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บทคัดย'อ 
 การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการเขียนยังคงเป9นความท<าทายที่สำคัญสำหรับ

นักศึกษาไทย อีกทั ้งความก<าวหน<าของเทคโนโลยียังมีบทบาทสำคัญในวงการการศึกษาอยIางมาก 

เทคโนโลยีเหลIานี้ได<ถูกนำมาใช<เพื่อชIวยในการเรียนการสอนอยIางแพรIหลายในยุคปPจจุบัน การวิจัยนี้ศึกษา

ประสบการณTและทัศนคติของนักศึกษาตIอการใช<เทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT ChatGPT เพื่อชIวยในการ

เสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ (English for Specific Purposes: ESP) กลุIม

ตัวอยIางที่ใช<ในการศึกษา ได<แกI นักศึกษาภาษาอังกฤษธุรกิจที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการอIานและการ

เขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ จำนวน 63 คน การศึกษาใช<วิธีการสุIมแบบเจาะจง โดยเก็บข<อมูลผIาน

แบบสอบถามและสัมภาษณTกึ่งโครงสร<างเพื่อสำรวจประสบการณTและทัศนคติของนักศึกษาตIอการใช< 

ChatGPT ชIวยในการเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคTเฉพาะ ผลการวิจัยพบวIา 

นักศึกษามีประสบการณTตIอการใช<เทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT ChatGPT ในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.23, SD 

= 0.74) และมีทัศนคติตIอการใช<เทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT ChatGPT ในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.28, SD 

= 0.71) โดย ChatGPT มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการเขียน โดยชIวยในการปรับปรุงไวยากรณT 

คำศัพทT และโครงสร<างเนื้อหา แม<วIาจะมีข<อจำกัดบางประการ เชIน ความแมIนยำและความเกี่ยวข<องทาง

วัฒนธรรม แตIผลการวิจัยยังแสดงให<เห็นวIาการบูรณาการเครื่องมือ AI อยIาง ChatGPT สามารถชIวย

พัฒนาทักษะการเขียนของนักศึกษาและเสริมการเรียนการสอนในห<องเรียนได<อยIางมีประสิทธิภาพ การ
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วิจัยนี้มีสIวนสำคัญในการเสริมสร<างการเรียนรู<ภาษาอังกฤษในบริบท ESP ด<วยการใช<เทคโนโลยี AI และ

เป�ดโอกาสในการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีในกระบวนการเรียนรู<ภาษาอังกฤษใน

อนาคต 
 

คำสำคัญ : ChatGPT; ทักษะการเขียน; ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 

Abstract  
 The development of English skills, especially writing, remains a significant 

challenge for Thai students. Additionally, the advancement of technology plays a crucial 

role in the education sector. These technologies have been widely adopted in teaching 

and learning in the present era. This study examined students’ experiences and attitudes 

toward using the artificial intelligence technology, ChatGPT, to enhance writing skills in 

English for Specific Purposes (ESP). The samples were 63 Business English students 

enrolled in a Reading and Writing Business English course. The study employed purposive 

sampling and collected data through surveys and semi-structured interviews to explore 

students’ experiences and attitudes toward using ChatGPT to improve their ESP writing 

skills. The findings revealed that students had the highest level of experience with 

ChatGPT (X̄ = 4.23, SD = 0.74) and the highest level of positive attitude toward the use of 

ChatGPT (X̄ = 4.28, SD = 0.71). It was found that ChatGPT was effective in enhancing writing 

skills by improving grammar, vocabulary, and content structure. Although there were some 

limitations, such as accuracy and cultural relevance, the results indicated that integrating 

AI tools like ChatGPT could significantly support students’ writing development and 

enhance classroom teaching. This research plays an important role in advancing English 

learning in the ESP context through the use of AI technology and opens opportunities for 

further studies on the integration of technology into the process of English language 

learning in the future. 
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บทนำ 

 บรบิทของการศกึษาภาษาองักฤษในประเทศไทย ภาษาองักฤษได<กลายเป9นข<อกำหนดทีส่ำคญั

ในโลกปPจจุบันซึ่งเชื่อมโยงกับการเป9นพลเมืองโลกในทุกภาคสIวนไมIวIาจะเป9นสถาบันการศึกษาระดับตIาง 
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ๆ ภาษาอังกฤษถือเป9นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพอยIางยิ่งสำหรับนักเรียน นักศึกษาที่มุIงมั่นเพื่อให<บรรลุ

ความก<าวหน<าในการเรียนและการประกอบอาชีพในอนาคต โดยเฉพาะอยIางยิ่งการทำงานในองคTกรที่

เกี่ยวข<องในเชิงธุรกิจ การมีทักษะภาษาอังกฤษที่ดีสามารถนำไปสูIโอกาสตIาง ๆ ในอนาคตได< 

 สำหรับการเรียนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ซึ่งเป9นประเทศที่ไมIได<ใช<

ภาษาอังกฤษเป9นภาษาแมIหรือภาษาราชการ ความสามารถในการใช<ภาษาอังกฤษนับเป9นความท<าทาย

อยIางมาก โดยเฉพาะอยIางยิ่งทักษะด<านการเขียนซึ่งนับวIาเป9นทักษะที่ยากมากสำหรับนักศึกษาไทย 

เพื่อให<สามารถเขียนภาษาตIางประเทศได<ในระดับดี นักศึกษาจำเป9นต<องมีความเข<าใจอยIางลึกซึ้งใน

โครงสร<างไวยากรณT วงคำศัพทT และรายละเอียดทางวัฒนธรรมของภาษาตIางประเทศ เพื่อให<สามารถ

ถIายทอดความคิดและมโนทัศนTได<อยIางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้นักศึกษามักเผชิญปPญหาหลายประการเพื่อให<

การเขียนภาษาอังกฤษได<อยIางถูกต<อง โดยเฉพาะอยIางยิ่งสำหรับผู<ที่ไมIมีโอกาสได<ใช<หรือฟPงภาษาอังกฤษ

นอกห<องเรียนมากนัก เพื่อแก<ปPญหาดังกลIาว เทคโนโลยีปPญญาประดิษฐTได<ถูกนำเข<าใช<เป9นเครื่องมือเพื่อ

ชIวยนักศึกษาในการพัฒนาการเขียน ซึ่งถือเป9นการเป�ดโอกาสแหIงการเรียนภาษาอีกแนวทางหนึ่งในยุค

ปPจจุบัน โดยมีการใช<อยIางแพรIหลายในการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษทั้งในบริบทของการใช<

ภาษาอังกฤษทั่วไป (English as a Foreign Language: EFL) หรือภาษาอังกฤษที่มีความเป9นเฉพาะด<าน

อยIางภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคTเฉพาะ (English for Specific Purposes: ESP) อาทิ เครื ่องมือ

ตรวจสอบไวยากรณT เครื่องมือถอดความ และเครื่องมือสร<างแนวคิดปPญญาประดิษฐTสามารถให<ข<อมูล

ป�อนกลับและคำแนะนำสIวนบุคคลแกIนักศึกษาได<ทันที ซึ่งไมIสามารถกระทำได<เสมอไปในรูปแบบการสอน

ที่เน<นครูเป9นศูนยTกลาง เนื่องจากข<อจำกัดด<านเวลา ปPญญาประดิษฐTสามารถชIวยให<นักศึกษาพัฒนาทักษะ

ภาษาได<ดียิ่งขึ้น โดยการระบุปPญหาทางไวยากรณT เสนอแนะการเปลี่ยนแปลงคำศัพทT และปรับปรุงความ

เชื่อมโยงของข<อเขียนโดยรวม [1] นอกจากนี้ เครื่องมือชIวยเขียนที่ขับเคลื่อนด<วยปPญญาประดิษฐTสามารถ

สIงเสริมความเป9นอิสระของนักศึกษาและการกำกับตนเอง กระตุ<นให<นักศึกษามีบทบาทที่กระตือรือร<น

มากขึ้นในกระบวนการเขียนและมีความตระหนักรู<ถึงพัฒนาการด<านการเขียนของตนเองอยIางลึกซึ้ง [2] 

ซึ่งจะเป9นประโยชนTกับนักศึกษาอยIางยิ่งในอนาคต 

 งานวิจัยนี้ศึกษากลุIมตัวอยIางที่เป9นนักศึกษาภาษาอังกฤษธุรกิจ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

การอIานและการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ ซึ่งเป9นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคT

เฉพาะที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง มุIงเน<นการนำไปใช<ในวิชาชีพ และตอบสนองความต<องการเฉพาะของ

ผู<เรียนมากกวIาภาษาอังกฤษที่ใช<ในการสื่อสารทั่วไป ซึ่งในรายวิชานี้จะมีการแนะนำแนวทางการใช<

เครื่องมือปPญญาประดิษฐT ChatGPT เข<ากับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ โดยมี

วัตถุประสงคTเพื่อสำรวจมุมมองการใช<เทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT ChatGPT ในเรื่องของความสามารถใน

การชIวยพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีการใช<ภาษาอังกฤษนอกห<องเรียนคIอนข<าง

จำกัด งานวิจัยนี้มีความสำคัญในการชIวยปฏิวัติวงการการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคT

เฉพาะในการบูรณาการเครื่องมือปPญญาประดิษฐTที่มีประสิทธิภาพเข<ากับการเรียนการสอนอยIางเป9น
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รูปธรรมมากยิ ่งขึ ้นในอนาคต  นอกจากนี ้การทำความเข<าใจถึงอุปสรรคและประโยชนTของการนำ

ปPญญาประดิษฐTมาใช<ในการเรียนภาษายังชIวยสนับสนุนการอภิปรายในวงกว<างเกี่ยวกับการศึกษาที่เสริม

ด<วยเทคโนโลยี [3] ผIานการตรวจสอบประสบการณTและการรับรู<ของนักศึกษาที่เรียนในรายวิชานี้ งานวิจัย

นี้มุIงหวังที่จะเป�ดเผยมุมมองเกี่ยวกับปPญญาประดิษฐTและการเรียนรู<ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ 

ซึ ่งได<กำหนดผลลัพธTการเรียนรู <ระดับหลักสูตร (PLOs) ที ่ม ุ Iงเน<นให<บัณฑิตมีความสามารถในการ

ประยุกตTใช<ความรู< ความสามารถในการคิดสร<างสรรคT ตลอดจนทักษะในการเรียนรู<ตลอดชีวิตและการ

ปรับตัวตIอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ ่งสอดคล<องกับความต<องการของตลาดแรงงานและทิศ

ทางการพัฒนาประเทศ โดยมุIงศึกษาแนวทางการบูรณาการปPญญาประดิษฐTเข<าสูIกระบวนการเรียนการ

สอนในลักษณะที่สIงเสริมให<นักศึกษาได<พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง โดยใช<ปPญญาประดิษฐTเป9นเครื่องมือ

สนับสนุนการเรียนรู< ไมIใชIเป9นเครื่องมือที่มาทดแทนกระบวนการคิดของนักศึกษา การวิพากษTข<อมูลที่ได<

จากปPญญาประดิษฐT การตIอยอดความคิดจากข<อมูลพื้นฐาน และการแก<ไขปรับปรุงผลงานโดยอาศัย

คำแนะนำจากปPญญาประดิษฐT จะชIวยให<นักศึกษาได<ฝ�กฝนการวิเคราะหTข<อมูล เปรียบเทียบแนวคิดที่

หลากหลาย สังเคราะหTองคTความรู<ใหมI และคิดสร<างสรรคTเพื่อแก<ปPญหาในบริบทที่ซับซ<อน ผลการวิจัยที่

ได<จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถนำไปพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ

สำหรับนักศึกษาให<มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อาจสIงผลกระทบที่สำคัญตIออนาคตของการสอนและการเรียนรู<

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะได< 

 

วัตถุประสงค<การวิจัย 
 เพื ่อศึกษาประสบการณTและทัศนคติของนักศึกษาตIอการใช<เทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT 

ChatGPT เพื่อชIวยในการเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ 

  

การทบทวนวรรณกรรม  
 การยอมรับและการรับรู2เกี่ยวกับ ChatGPT 

 การศึกษาหลายชิ ้นในประเทศไทยได<สำรวจการยอมรับและการรับรู <ของผู <ใช<เกี ่ยวกับ 

ChatGPT ในกลุIมตIาง ๆ Jangjarat et al. [4] ได<ศึกษาปPจจัยที่มีผลตIอการยอมรับของ ChatGPT ใน

ฐานะ Robo-Assistant โดยใช<แบบสำรวจและสัมภาษณTเชิงลึก พบวIาการรับรู<และการใช<งานถูกกระทบ

จากตัวแปรเชIน อายุ เพศ การศึกษา และการใช<โซเชียลมีเดีย แตIรายได<และอาชีพไมIเป9นปPจจัยสำคัญ 

งานวิจัยนี้เน<นถึงศักยภาพในการรวม ChatGPT ในวงกว<างและความสำคัญของการพัฒนา AI ที่เป9นมิตร

ก ับผ ู < ใช < เพ ื ่ อ เสร ิมสร < างการม ีปฏ ิส ัมพ ันธ Tระหว Iางมน ุษย Tและห ุ Iนยนต T  ในทำนองเด ียวกัน 

Teerawongsathorn [5] ได<นำโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มาใช<ในการศึกษาการนำ ChatGPT 

ไปใช<งานในกรุงเทพฯ พบวIาปPจจัยหลัก เชIน การรับรู<ถึงความสะดวกในการใช<งานและประโยชนTที่ได<รับ 

รวมถึงทัศนคติเชิงบวก มีผลกระทบตIอการใช<งานจริง  
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 การใช2งาน ChatGPT ในการศึกษา 

 การใช< ChatGPT ในการศึกษาได<รับความสนใจอยIางมากในชIวงที่ผIานมา Limna et al. [6] 

ได<ศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของอาจารยTและนักเรียนเกี่ยวกับการใช< ChatGPT ในการเรียนรู<ออนไลนT โดย

พบวIาทัศนคติสIวนใหญIเป9นไปในเชิงบวก โดยเฉพาะในแงIของการให<ข<อเสนอแนะทันทีและการลดงานที่

ซ้ำซากสำหรับทั้งนักศึกษาและผู<สอน อยIางไรก็ตาม ก็มีข<อกังวลเกี่ยวกับความเป9นสIวนตัวของข<อมูลและ

ความแมIนยำ นอกจากนี้ Songsiengchai และ Watananimitgul [7] ได<ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 

ChatGPT ในการเสริมทักษะภาษาอังกฤษให<กับนักศึกษามหาวิทยาลัย ผลการศึกษาจากการทดลองพบวIา 

นักเรียนที่ใช< ChatGPT มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น โดยเฉพาะในด<านการเรียนรู<ที่มีการโต<ตอบ

และปรับแตIงตามความต<องการของแตIละคน  

 ความท2าทายและข2อจำกัดของ ChatGPT 

 การใช<งาน ChatGPT ในบางกรณีก็ยังมีความท<าทายหลายประการ โดยเฉพาะในแงIของความ

แมIนยำ ความเป9นสIวนตัว และข<อกังวลทางจริยธรรม Noonpakdee [8] ได<ศึกษาเกี่ยวกับการใช<งาน 

ChatGPT ของผู<ใช<เจเนอเรชั่น Y ในประเทศไทย พบวIามีการนำ ChatGPT มาใช<ในทั้งด<านสIวนตัวและ

วิชาชีพ อยIางไรก็ตาม ยังมีข<อท<าทายสำคัญ เชIน ความแมIนยำของข<อมูล ความเป9นสIวนตัว และความ

กังวลด<านจริยธรรม  

 ประสิทธิภาพของ ChatGPT ในการเรียนรู2ภาษาอังกฤษ 

 Achieng [9] ได<ศึกษาวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพสำหรับครู EFL ในประเทศฝรั่งเศส โดยเน<น

การใช<เทคโนโลยีเพื่อเสริมสร<างความเข<าใจในภาษาและการสื่อสาร และพบวIา ChatGPT เป9นเครื่องมือที่

มีคุณคIาในการเรียนรู<ภาษา ในขณะที่ Ahmed [10] ได<เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนระหวIาง

การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและการใช< ChatGPT ผลการศึกษาพบวIานักเรียนยังคงชอบการมีปฏิสัมพันธT

กับครู  

 บทบาทของครูและนักเรียนในกระบวนการเรียนรู2 

 Algaraady และ Mahyoob [11] พบว I า  ChatGPT ช I วยสน ับสน ุนการ เข ี ยนได <ด ี ใน

ระดับพื้นฐาน แตIยังคงมีข<อจำกัดในการจัดการกับปPญหาที่ซับซ<อน เชIน ไวยากรณTและโครงสร<างประโยค 

นอกจากนี้ Baskara [12] ได<ชี้ให<เห็นถึงความจำเป9นในการบูรณาการ ChatGPT เข<ากับการออกแบบ

หลักสูตรอยIางระมัดระวังเพื่อหลีกเลี่ยงปPญหาด<านจริยธรรม  

 การบูรณาการ AI ในการศึกษา 

 Bin-Hady et al. [13] ได<เสนอรูปแบบ 5 มิติสำหรับการเรียนภาษาที่ได<รับการสนับสนุนโดย

ปPญญาประดิษฐT (AIALL) โดยอ<างอิงถึงการใช<งาน ChatGPT ในการเรียนภาษาอังกฤษ โดยศึกษาวิธีที่ 

ChatGPT สน ับสน ุนน ักเร ียนในการเร ียนภาษาและว ิ เคราะห Tร ูปแบบ AIALL บนแพลตฟอรTม 

ResearchGate (RG) ผIานการสนทนา 2 สัปดาหTเกี่ยวกับบทบาทของ ChatGPT ในบริบทการเรียนภาษา

ของพวกเขา ผลการวิจัยเบื้องต<นชี้ให<เห็นวIา ChatGPT ชIวยพัฒนาทักษะภาษา ให<ข<อเสนอแนะ และเป9นคูI
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ฝ�กภาษา พร<อมทั้งแนะนำกิจกรรมเพื่อพัฒนาภาษาเพิ่มเติม การศึกษายังเน<นถึงบทบาทที่ยืดหยุIนของครู

ในการสIงเสริมความเป9นอิสระของผู<เรียนและสร<างประสบการณTการเรียนที่สนุกสนาน  

 การศึกษาเกี่ยวกับ ChatGPT แสดงให<เห็นถึงศักยภาพในด<านการพัฒนาทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษและการบูรณาการในกระบวนการศึกษาอยIางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยIางยิ่งในแงIของ

การให<ข<อเสนอแนะที่รวดเร็ว การสนับสนุนการเรียนรู<ที่ปรับให<เหมาะสมกับแตIละบุคคล และการลดภาระ

งานที่ซ้ำซากของผู<สอน อยIางไรก็ตาม การนำ ChatGPT มาใช<ยังคงต<องได<รับการออกแบบอยIางเหมาะสม

เพื่อให<สอดคล<องกับความต<องการของนักศึกษาและผู<สอน รวมถึงจัดการกับข<อจำกัดสำคัญ เชIน ความ

แมIนยำของข<อมูลที่ ChatGPT นำเสนอ ความกังวลเรื่องความปลอดภัยของข<อมูลผู<ใช<งาน และข<อกังวล

ด<านจริยธรรมเกี่ยวกับการพึ่งพา AI ในกระบวนการเรียนรู< นอกจากนี้ ยังต<องพิจารณาถึงบทบาทที่

เหมาะสมของ ChatGPT ในการเสริมการเรียนรู<โดยไมIลดทอนบทบาทของครูผู<สอนในการพัฒนาความคิด

วิเคราะหTและความเข<าใจเชิงลึกในบริบทของการศึกษาในภาพรวม เพื่อให<เกิดการใช<งานที่สมดุลและ

สIงเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู<ในระยะยาว 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุIมตัวอยIางที่ใช<ในการศึกษาครั้งนี้คือนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

คณะมนุษยศาสตรTและสังคมศาสตรT มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการอIาน

และการเขียนเชิงธุรกิจ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 63 คน กลุIมตัวอยIางดังกลIาวถูกเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยพิจารณาจากความเหมาะสมและความสอดคล<องกับวัตถุประสงคTของการวิจัย ซึ่งมุIงเน<น

การสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาเกี ่ยวกับการใช<เทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT ChatGPT ในการ

สนับสนุนการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษในบริบทของการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคT

เฉพาะ (ESP) ผู<วิจัยได<ดำเนินการคัดเลือกกลุIมตัวอยIางเพื่อรับการสัมภาษณTแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จำนวน 10 คน ประกอบด<วยนักศึกษาที่มีประสบการณTการใช<งาน ChatGPT ที่แตกตIางกัน มี

ระดับทักษะการเขียนเดิมที่แตกตIางกัน มีความสมัครใจและความพร<อมในการให<ข<อมูลเชิงลึก และมีความ

หลากหลายทางเพศ เพื่อให<ได<ข<อมูลที่ครอบคลุมและหลากหลายมุมมองสำหรับการวิเคราะหTผลการวิจัย

อยIางรอบด<าน เพื่อให<ได<ข<อมูลเชิงลึกและครอบคลุมมุมมองที่หลากหลาย โดยพิจารณาจากปPจจัยสำคัญ

หลายประการ ดังนี้คือ เป9นนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาการอIานและการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ 

มีประสบการณTในการใช<เทคโนโลยี ChatGPT และมีความสมัครใจเข<ารIวมการวิจัย โดยมีระดับผลการ

เรียนที่แตกตIางกัน เพื่อให<ได<ข<อมูลที่สะท<อนมุมมองและประสบการณTที่ครอบคลุมและเป9นตัวแทนของ

นักศึกษากลุIมนี้อยIางแท<จริง 

2. ตัวแปรที่ใช<ในการวิจัย ประกอบด<วย ตัวแปรต<น ได<แกI การใช<เทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT 

ChatGPT เพื่อชIวยในการเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ และตัวแปรตาม 
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ได<แกI ประสบการณTและทัศนคติของนักศึกษาตIอการใช<เทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT ChatGPT เพื่อชIวยใน

การเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ 

3. ด<านขอบเขตของเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุIงเน<นการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาสาขา

ภาษาอังกฤษธุรกิจเกี่ยวกับการใช<เทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT ChatGPT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะ

การเขียนภาษาอังกฤษในบริบทของการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ (ESP) โดยครอบคลุม

เนื้อหาเกี่ยวกับการใช<งาน ChatGPT เพื่อชIวยในกระบวนการเขียน การแก<ไขข<อความ และการสร<าง

เนื้อหาภาษาอังกฤษ รวมถึงการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนT อุปสรรค และความท<าทายใน

การบูรณาการเทคโนโลยีดังกลIาวในห<องเรียน 

4. เครื่องมือที่ใช<ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด<วย 1) แบบสอบถามเพื่อสำรวจการใช<งานและ

ทัศนคติของนักศึกษาเกี่ยวกับ ChatGPT ซึ่งแบIงออกเป9น 3 สIวน ได<แกI ข<อมูลทั่วไปของผู<ตอบ แบบวัด

ประสบการณTการใช<งาน ChatGPT และแบบวัดทัศนคติตIอการใช< ChatGPT ในการเรียนการเขียน

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ (ESP) ซึงพัฒนามาจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช<เทคโนโลยี

ปPญญาประดิษฐTของ  AbdAlgane [14] แบบ Likert Scale 5 ระดับ [15]  และ 2) แบบสัมภาษณTกึ่ง

โครงสร<าง (semi-structured interview) เพื่อเจาะลึกความคิดเห็นและประสบการณTตรงของนักศึกษา

เกี่ยวกับการใช< ChatGPT โดยมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเพื่อให<ได<เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ

และนIาเชื่อถือ โดยเริ่มจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู<เชี่ยวชาญด<านการสอนภาษาอังกฤษ 3 

ทIาน ประเมินความสอดคล<องของข<อคำถามกับวัตถุประสงคTการวิจัย ซึ่งคำนวณคIาดัชนีความสอดคล<อง 

(IOC) ได<ระหวIาง 0.85 ซึ่งผIานเกณฑTมาตรฐานที่กำหนดไว<เกินกวIา 0.5 ในขั้นตอนของการหาคIาความ

เชื่อมั่น (Reliability) ผู<วิจัยได<นำเครื่องมือไปทดสอบกับกลุIมตัวอยIางจำนวน 30 คน และคำนวณคIาความ

เชื่อมั่นด<วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค โดยพบวIาแบบสอบถามมีคIาความเชื่อมั่นที่ 0.75 และ

แบบสัมภาษณTมีคIาความเชื่อมั่นที่ 0.92 ซึ่งถือวIาอยูIในระดับที่ยอมรับได< 

5. กระบวนการเก็บรวบรวมข<อมูลเริ ่มต<นด<วยการแจกแบบสอบถามให<กับนักศึกษากลุIม

ตัวอยIางทั้งหมดจำนวน 63 คน โดยดำเนินการในชIวงสัปดาหTที่ 15 ของภาคการศึกษา หลังจากนั้นได<

คัดเลือกนักศึกษา 10 คนที่มีการใช< ChatGPT อยIางหลากหลายและสอดคล<องกับวัตถุประสงคTของการ

วิจัย เพื่อเข<ารIวมการสัมภาษณTแบบกึ่งโครงสร<าง  

6. สถิติที่ในการวิจัยได<แกI สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด<วยการคำนวณคIาความถี่ คIาร<อยละ 

คIาเฉลี่ย และสIวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช<โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS สำหรับวิเคราะหTข<อมูลเชิง

ปริมาณ เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุIมตัวอยIางและข<อมูลจากแบบสอบถาม และผู<วิจัยใช<วิธีการ

วิเคราะหTเนื้อหาและการจำแนกชุดข<อมูลเชิงคุณภาพ โดยมุIงเน<นการวิเคราะหTข<อมูลจากการสัมภาษณT

อยIางเป9นระบบ เพื่อตีความและสกัดประเด็นสำคัญที่สอดคล<องกับวัตถุประสงคTของการวิจัย  
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ผลการดำเนินงานวิจัย 

 ตอนที 1 ผลการศึกษาประสบการณdและทัศนคติของนักศึกษาตeอการใช2เทคโนโลยี

ปgญญาประดิษฐd ChatGPT เพื่อชeวยในการเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคdเฉพาะ 

 จากผลการศึกษาประสบการณTและทัศนคติของนักศึกษาตIอการใช<เทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT 

ChatGPT เพื ่อชIวยในการเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคTเฉพาะ แสดงผลการ

วิเคราะหTข<อมูลประชากรของผู<เข<ารIวมการวิจัยจำนวน 63 คน พบวIา ผู<เข<ารIวมสIวนใหญIเป9นเพศหญิง

จำนวน 48 คน คิดเป9นร<อยละ 76.2 รองลงมาคือเพศอื่นหรือผู<ที่ไมIประสงคTระบุเพศ จำนวน 10 คน คิด

เป9นร<อยละ 15.9 และเพศชายจำนวน 5 คน คิดเป9นร<อยละ 7.9 สำหรับระดับความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษ พบวIาผู<เข<ารIวมสIวนใหญIอยูIในระดับ A2 (ระดับต<น) จำนวน 48 คน คิดเป9นร<อยละ 76.2 

รองลงมาคือระดับ A1 (ระดับเริ่มต<น) จำนวน 12 คน คิดเป9นร<อยละ 19.0 และระดับ B1 (ระดับกลาง) 

จำนวน 3 คน คิดเป9นร<อยละ 4.8  

 ในส Iวนของการศ ึกษาประสบการณTและทัศนคติของนักศ ึกษาต Iอการใช <เทคโนโลยี

ปPญญาประดิษฐT ChatGPT เพื่อชIวยในการเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ ได<

วิเคราะหTข<อมูลตามชIวงคIาคะแนน ซึ่งแบIงออกเป9น 5 ระดับ ได<แกI เห็นด<วยน<อยที่สุด (1.00–1.80) เห็น

ด<วยเล็กน<อย (1.81–2.60) ปานกลาง (2.61–3.40) เห็นด<วยมาก (3.41–4.20) และเห็นด<วยมากที่สุด 

(4.21–5.00) [16] โดยนำเสนอผลการวิเคราะหTข<อมูลเกี่ยวกับประสบการณTและทัศนคติของนักศึกษาใน

แงIมุมตIาง ๆ โดยอ<างอิงตามชIวงคะแนนดังกลIาวเพื่อสะท<อนถึงมุมมองของนักศึกษาตIอการใช< ChatGPT 

ในการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษในบริบทของการเรียนการสอนภาษาเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ 

(ESP) ตามตารางที่ 1 และ 2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหTประสบการณTของนักศึกษาตIอเทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT ChatGPT เพื่อชIวย

ในการเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ  
 

ประสบการณdในการใช2 ChatGPT Mean SD การแปลผล 

ChatGPT ให<ข<อเสนอแนะที่เป9นประโยชนTแกIนักศึกษาเพื่อ

ปรับปรุงการเขียนในบริบท ESP 

4.37 0.65 เห็นด<วยมากที่สุด 

ChatGPT ชIวยนักศึกษาระบุและแก<ไขข<อผิดพลาดทาง

ไวยากรณTในงานเขียน 

4.32 0.69 เห็นด<วยมากที่สุด 

ChatGPT ชIวยให<นักศึกษาพัฒนาคำศัพทTที่หลากหลายใน

งานเขียน 

4.26 0.73 เห็นด<วยมากที่สุด 

ChatGPT พิจารณาความแตกตIางของนักศึกษาแตIละคน

ในการพัฒนาทักษะการเขียน 

4.25 0.72 เห็นด<วยมากที่สุด 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหTประสบการณTของนักศึกษาตIอเทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT ChatGPT เพื่อชIวย

ในการเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ (ตIอ)  
 

ประสบการณdในการใช2 ChatGPT Mean SD การแปลผล 

ChatGPT สามารถสะท<อนความชอบและสไตลTการเขียน

ของนักศึกษาในบริบท ESP 

4.22 0.74 เห็นด<วยมากที่สุด 

ChatGPT ตอบสนองความต <องการในการเข ียนของ

นักศึกษาที่มีความต<องการพิเศษในบริบท ESP 

4.19 0.77 เห็นด<วยมาก 

ChatGPT มีความยืดหยุIนในการนำเสนอเนื้อหาการเขียน

เชิงวิชาการ 

4.18 0.78 เห็นด<วยมาก 

การใช< ChatGPT ชIวยให<นักศึกษาหลุดพ<นจากวิธีการเขียน

แบบดั้งเดิม 

4.15 0.81 เห็นด<วยมาก 

การใช< ChatGPT ชIวยลดการพึ ่งพาสื ่อการเขียนที ่เป9น

กระดาษในห<องเรียน ESP 

4.10 0.80 เห็นด<วยมาก 

คeาเฉลี่ยรวม 4.23 0.74 เห็นด<วยมากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหTประสบการณTของนักศึกษาตIอเทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT 

ChatGPT เพื่อชIวยในการเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ พบวIา มีคIาเฉลี่ยรวม

ของประสบการณTของผู<ใช<ตIอการใช<เทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT ChatGPT เพื่อชIวยในการเสริมการเรียน

ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษในบริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับวัตถุประสงคTเฉพาะ (ESP) (X̄ 

= 4.23, SD = 0.74, เห็นด<วยมากที่สุด) โดยมีรายละเอียดดังตIอไปนี้ ChatGPT ให<ข<อเสนอแนะที่เป9น

ประโยชนTแกIนักศึกษาเพื่อปรับปรุงการเขียนในบริบท ESP (X̄ = 4.37, SD = 0.65, เห็นด<วยมากที่สุด) 

ChatGPT ชIวยนักศึกษาระบุและแก<ไขข<อผิดพลาดทางไวยากรณTในงานเขียน (X̄ = 4.32, SD = 0.69, เห็น

ด<วยมากที่สุด) ChatGPT ชIวยให<นักศึกษาพัฒนาคำศัพทTที ่หลากหลายในงานเขียน (X̄ = 4.26, SD = 

0.73, เห็นด<วยมากที่สุด) ChatGPT พิจารณาความแตกตIางของนักศึกษาแตIละคนในการพัฒนาทักษะการ

เขียน (X̄ = 4.25, SD = 0.72, เห็นด<วยมากที่สุด) ChatGPT สามารถสะท<อนความชอบและสไตลTการ

เขียนของนักศึกษาในบริบท ESP (X̄ = 4.22, SD = 0.74, เห็นด<วยมากที่สุด) ChatGPT ตอบสนองความ

ต<องการในการเขียนของนักศึกษาที่มีความต<องการพิเศษในบริบท ESP (X̄ = 4.19, SD = 0.77, เห็นด<วย

มาก) ChatGPT มีความยืดหยุIนในการนำเสนอเนื้อหาการเขียนเชิงวิชาการ (X̄ = 4.18, SD = 0.78, เห็น

ด<วยมาก) การใช< ChatGPT ชIวยให<นักศึกษาหลุดพ<นจากวิธีการเขียนแบบดั้งเดิม (X̄ = 4.15, SD = 0.81, 

เห็นด<วยมาก) การใช< ChatGPT ชIวยลดการพึ่งพาสื่อการเขียนที่เป9นกระดาษในห<องเรียน ESP (X̄ = 4.10, 

SD = 0.80, เห็นด<วยมาก)  
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 จากการวิเคราะหTข<อมูล พบวIา นักศึกษามีความคิดเห็นที ่เห็นด<วยมากเกี ่ยวกับการใช< 

ChatGPT ในการชIวยพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษในบริบท ESP โดยเฉพาะอยIางยิ่งในการให<

ข<อเสนอแนะที่เป9นประโยชนT แก<ไขข<อผิดพลาดทางไวยากรณT และชIวยพัฒนาคำศัพทTที ่หลากหลาย 

นอกจากนี้ ChatGPT ยังสามารถปรับตามความแตกตIางของนักศึกษาแตIละคนและสะท<อนความชอบและ

สไตลTการเขียนของพวกเขาได<ดี อีกทั้งยังมีความยืดหยุIนในการนำเสนอเนื้อหาการเขียนเชิงวิชาการและ

ชIวยลดการพึ่งพาสื่อการเขียนที่เป9นกระดาษในห<องเรียน 
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหTทัศนคติของนักศึกษาตIอเทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT ChatGPT เพื่อชIวยใน

การเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ  
 

ทัศนคติตeอการใช2 ChatGPT Mean SD การแปลผล 

ChatGPT ให<นักศึกษาเข<าถึงทรัพยากรการเขียนได<ทุกที่

ทุกเวลา 

4.50 0.60 เห็นด<วยมากที่สุด 

ChatGPT ให<คำแนะนำในการเขียนที่ปรับให<เหมาะสมกับ

ความสนใจและเป�าหมายเฉพาะของนักศึกษา 

4.40 0.65 เห็นด<วยมากที่สุด 

การใช< ChatGPT ในการฝ�กเขียน ESP ชIวยสIงเสริมการ

เรียนรู<ด<วยตนเองและการประเมินตนเองในหมูIนักศึกษา 

4.30 0.70 เห็นด<วยมากที่สุด 

ChatGPT ชIวยเพิ่มแรงจูงใจให<นักศึกษา ESP มีสIวนรIวม

ในการเขียนได<อยIางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.25 0.68 เห็นด<วยมากที่สุด 

ChatGPT สน ับสน ุนการจ ัดระ เบ ี ยบความค ิดและ

โครงสร<างงานเขียนได<อยIางมีประสิทธิภาพ 

4.20 0.72 เห็นด<วยมาก 

ChatGPT ชIวยให<นักศึกษาตัดสินใจเกี่ยวกับการเขียนได<

อยIางเหมาะสม 

4.10 0.75 เห็นด<วยมาก 

นักศึกษารู <ส ึกมั ่นใจในทักษะการเขียนมากขึ ้นเมื ่อใช< 

ChatGPT เป9นเครื่องมือชIวย 

4.00 0.78 เห็นด<วยมาก 

ChatGPT ชIวยพัฒนาทักษะการเขียนเชิงวิชาการ เชIน 

การเขียนเรียงความหรือรายงานการวิจัย 

3.95 0.80 เห็นด<วยมาก 

การใช< ChatGPT กระตุ<นให<นักศึกษาทดลองใช<สไตลTและ

โทนการเขียนที่แตกตIางกัน 

3.80 0.85 เห็นด<วยมาก 

คIาเฉลี่ยรวม 4.28 0.71 เห็นด<วยมากที่สุด 

 



Sisaket Rajabhat University Journal Vol.19 No.1January – June 2025   189 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหTทัศนคติของนักศึกษาตIอเทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT ChatGPT 

เพื่อชIวยในการเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ พบวIา มีคIาเฉลี่ยรวมของ

ทัศนคติตIอการใช<เทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT ChatGPT ในการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษใน

บริบท ESP (X̄ = 4.28, SD = 0.71, เห็นด<วยมากที ่ส ุด) โดยมีรายละเอียดดังตIอไปนี ้ ChatGPT ให<

นักศึกษาเข<าถึงทรัพยากรการเขียนได<ทุกที่ทุกเวลา (X̄ = 4.50, SD = 0.60, เห็นด<วยมากที่สุด) ChatGPT 

ให<คำแนะนำในการเขียนที่ปรับให<เหมาะสมกับความสนใจและเป�าหมายเฉพาะของนักศึกษา (X̄ = 4.40, 

SD = 0.65, เห็นด<วยมากที่สุด) การใช< ChatGPT ในการฝ�กเขียน ESP ชIวยสIงเสริมการเรียนรู<ด<วยตนเอง

และการประเมินตนเองในหมูIนักศึกษา (X̄ = 4.30, SD = 0.70, เห็นด<วยมากที่สุด) ChatGPT ชIวยเพิ่ม

แรงจูงใจให<นักศึกษา ESP มีสIวนรIวมในการเขียนได<อยIางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (X̄ = 4.25, SD = 0.68, 

เห็นด<วยมากที ่สุด) ChatGPT สนับสนุนการจัดระเบียบความคิดและโครงสร<างงานเขียนได<อยIางมี

ประสิทธิภาพ (X̄ = 4.20, SD = 0.72, เห็นด<วยมาก) ChatGPT ชIวยให<นักศึกษาตัดสินใจเกี่ยวกับการ

เขียนได<อยIางเหมาะสม (X̄ = 4.10, SD = 0.75, เห็นด<วยมาก) นักศึกษารู<สึกมั่นใจในทักษะการเขียนมาก

ขึ้นเมื ่อใช< ChatGPT เป9นเครื ่องมือชIวย (X̄ = 4.00, SD = 0.78, เห็นด<วยมาก) ChatGPT ชIวยพัฒนา

ทักษะการเขียน เชIน การเขียนเรียงความหรือรายงานการวิจัย (X̄ = 3.95, SD = 0.80, เห็นด<วยมาก) การ

ใช< ChatGPT กระตุ<นให<นักศึกษาทดลองใช<สไตลTและโทนการเขียนที่แตกตIางกัน (X̄ = 3.80, SD = 0.85, 

เห็นด<วยมาก)  

 จากการวิเคาะหTข<อมูล พบวIา ChatGPT ชIวยให<นักศึกษาสามารถเข<าถึงทรัพยากรการเขียนได<

อยIางงIายดาย และปรับคำแนะนำให<เหมาะสมกับเป�าหมายเฉพาะของนักศึกษา ทั้งยังสIงเสริมการเรียนรู<

ด<วยตนเองและการประเมินตนเอง พร<อมทั้งเพิ่มแรงจูงใจในการเขียนอยIางมีประสิทธิภาพ ในด<านการ

สนับสนุนการเขียน ChatGPT ชIวยให<นักศึกษาจัดระเบียบความคิดและโครงสร<างงานเขียนได<ดีขึ้น สร<าง

ความมั่นใจในทักษะการเขียน และเป�ดโอกาสให<ทดลองใช<สไตลTและโทนการเขียนที่หลากหลาย สรุปได<วIา 

ChatGPT เป9นเครื่องมือที่มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงคTเฉพาะ 

 ตอนที 2 ผลการสัมภาษณdเกี ่ยวกับประสบการณdและทัศนคติของนักศึกษาตeอการใช2

เทคโนโลยีปgญญาประดิษฐd ChatGPT เพื ่อชeวยในการเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงคdเฉพาะ 

 ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได<มีการคัดเลือกนักศึกษาจำนวน 10 คน เพื ่อทำการสัมภาษณTเชิงลึก 

(Semi-Structured Interview) โดยเลือกผู<ที่มีประสบการณTการใช< ChatGPT ในการเรียนภาษาอังกฤษ

เชิงธุรกิจเพื่อวัตถุประสงคTเฉพาะ (ESP) ทั้งในระดับที่แตกตIางกัน เพื่อให<ได<ข<อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความ

คิดเห็นและประสบการณTตรงที่หลากหลาย ผลการสัมภาษณTเชิงลึกนี้ได<รับการวิเคราะหTโดยใช<การจัด

หมวดหมูIเนื้อหา (Thematic Analysis) [17] ซึ่งสามารถแบIงประเด็นสำคัญออกเป9นหัวข<อตIาง ๆ 6 ด<าน 

ดังนี้ 
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1) ด<านการยอมรับและการรับรู<เกี่ยวกับ ChatGPT นักศึกษาสIวนใหญIแสดงความยอมรับใน

เทคโนโลยี ChatGPT โดยระบุวIาเป9นเครื ่องมือที ่มีศักยภาพในการชIวยเสริมการเรียนภาษาอังกฤษ 

โดยเฉพาะทักษะการเขียน นักศึกษาหลายคนมองวIา ChatGPT เป9นผู<ชIวยดิจิทัลที่ทันสมัยและใช<งานงIาย 

อยIางไรก็ตาม นักศึกษาบางรายมีความกังวลเกี่ยวกับความแมIนยำของข<อมูลที่ ChatGPT นำเสนอ และ

มองวIาจำเป9นต<องตรวจสอบข<อมูลที่ได<รับอยIางรอบคอบ  

2) ด<านการใช<งาน ChatGPT ในการศึกษา นักศึกษาใช< ChatGPT เพื่อชIวยในกระบวนการ

เขียน เชIน การตรวจสอบไวยากรณT การแนะนำคำศัพทT และการพัฒนาประโยคที่ซับซ<อน นอกจากนี้ 

นักศึกษายังใช< ChatGPT ในการสืบค<นข<อมูลหรือไอเดียสำหรับหัวข<อการเขียน อยIางไรก็ตาม นักศึกษา

บางคนพบวIา ChatGPT ไมIสามารถสร<างเนื้อหาที่เหมาะสมกับบริบทเฉพาะได<อยIางสมบูรณT 

3) ด<านความท<าทายและข<อจำกัดของ ChatGPT ความท<าทายที่สำคัญที่นักศึกษาเผชิญคือการ

ใช<งาน ChatGPT ในบริบทที่ต<องการความถูกต<องทางภาษาอยIางสูง บางคนรู<สึกวIา ChatGPT ขาดความ

เข<าใจในบริบทวัฒนธรรมและการใช<ภาษาในสถานการณTเฉพาะ อีกทั้งยังมีข<อจำกัดในด<านความสามารถ

ในการปรับแตIงเนื้อหาตามความต<องการของนักศึกษา 

4) ด<านประสิทธิภาพของ ChatGPT ในการเรียนรู<ภาษาอังกฤษ นักศึกษาเห็นวIา ChatGPT มี

ประสิทธิภาพสูงในการชIวยพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ เชIน การแก<ไขข<อผิดพลาด การสร<าง

คำศัพทTใหมI และการเพิ่มความมั่นใจในการเขียน อยIางไรก็ตาม นักศึกษาบางรายยังรู<สึกวIา ChatGPT ไมI

สามารถแทนที่การเรียนรู<จากครูผู<สอนได< 

5) ด<านบทบาทของครูและนักเรียนในกระบวนการเรียนรู< นักศึกษามองวIาครูยังคงมีบทบาท

สำคัญในการชี้แนะและให<คำแนะนำที่เหมาะสมกับการเรียนรู< แม<วIา ChatGPT จะชIวยอำนวยความ

สะดวกในกระบวนการเขียน แตIการเรียนรู<ที ่มีคุณภาพยังคงต<องพึ่งพาการมีสIวนรIวมของครูและการ

โต<ตอบในชั้นเรียน 

6) ด<านการบูรณาการ AI ในการศึกษา นักศึกษาเห็นด<วยกับการบูรณาการ AI ในกระบวนการ

เรียนการสอน โดยมองวIา ChatGPT ชIวยเพิ่มโอกาสการเรียนรู<ด<วยตนเองและลดข<อจำกัดในเรื่องเวลา

และสถานที่ อยIางไรก็ตาม นักศึกษาบางรายแนะนำวIาควรมีการกำกับดูแลการใช<งาน AI เพื่อป�องกันการ

พึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป 

ทั้งนี้การสัมภาษณTเชิงลึกชี้ให<เห็นวIานักศึกษามีทัศนคติที่เป9นบวกตIอการใช< ChatGPT ในการ

เรียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ แม<วIาจะมีความท<าทายและข<อจำกัดในบางแงIมุม นักศึกษาเห็นวIา ChatGPT 

เป9นเครื่องมือที่มีศักยภาพในการชIวยพัฒนาทักษะการเขียน แตIการใช<งานอยIางมีประสิทธิภาพต<องได<รับ

การสนับสนุนจากครูผู<สอนและการกำกับดูแลที่เหมาะสมเพื่อให<เกิดการเรียนรู<ที่สมดุลและยั่งยืน ทั้งนี้

น ักศึกษาได<ให<ข <อเสนอแนะในการนำใช< ChatGPT ไปใช<ในชั ้นเร ียนเพื ่อพัฒนาทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ ได<แกI 1) การสร<างกิจกรรมการเรียนรู<แบบมีสIวนรIวมโดยใช< ChatGPT 2) การใช< 
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ChatGPT สร<างสถานการณTจำลองทางธุรกิจที ่หลากหลาย 3) การออกแบบโครงงานที ่บ ูรณาการ 

ChatGPT กับการเรียนรู<แบบโครงงาน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยในตะรางที่ 1 และ 2 แสดงให<เห็นวIานักศึกษามีระดับความคิดเห็นเชิงบวกใน

ระดับมากที่สุดตIอการใช<เทคโนโลยีปPญญาประดิษฐT ChatGPT ในการเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ

เพื ่อวัตถุประสงคTเฉพาะ (ESP) โดยสามลำดับแรกที่ได<รับคะแนนความคิดเห็นสูงสุด ได<แกI การให<

ข<อเสนอแนะที่เป9นประโยชนTเพื่อปรับปรุงการเขียน การชIวยระบุและแก<ไขข<อผิดพลาดทางไวยากรณT และ

การชIวยพัฒนาคำศัพทTที่หลากหลาย ซึ่งสามารถอภิปรายได<ดังนี้ นักศึกษาเห็นด<วยมากที่สุดวIา ChatGPT 

ให<ข<อเสนอแนะที่เป9นประโยชนTเพื่อปรับปรุงการเขียนในบริบท ESP (X̄ = 4.37, SD = 0.65) สะท<อนให<

เห็นวIา ChatGPT มีความสามารถในการวิเคราะหTและเสนอแนะการปรับปรุงงานเขียนที่มีลักษณะเฉพาะ

ทางได<อยIางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ChatGPT ชIวยในการระบุและแก<ไขข<อผิดพลาดทางไวยากรณTในงาน

เขียน (X̄ = 4.32, SD = 0.69) แสดงให<เห็นถึงประสิทธิภาพของ ChatGPT ในการตรวจจับข<อผิดพลาด

ทางไวยากรณTได<อยIางแมIนยำ ซึง่เป9นทกัษะพืน้ฐานทีส่ำคญัในการพฒันาการเขยีนภาษาองักฤษ ในสIวนขอ

งารวิเคราะหTทัศนคติของนักศึกษา พบวIานักศึกษามีทัศนคติในระดับเห็นด<วยมากที่สุดวIา ChatGPT ชIวย

ให<นักศึกษาเข<าถึงทรัพยากรการเขียนได<ทุกที่ทุกเวลา (X ̄ = 4.50, SD = 0.60) ซึ่งสะท<อนให<เห็นถึงคุณคIา

ของ ChatGPT ในฐานะแหลIงทรัพยากรการเรียนรู <ที ่มีความยืดหยุIนสูงและสามารถตอบสนองความ

ต<องการของผู<เรียนในยุคดิจิทัลได<อยIางมีประสิทธิภาพ และนักศึกษามีทัศนคติในระดับเห็นด<วยมากที่สุด

วIา ChatGPT ให<คำแนะนำในการเขียนที ่ปรับให<เหมาะสมกับความสนใจและเป�าหมายเฉพาะของ

นักศึกษา (X̄ = 4.40, SD = 0.65) สะท<อนให<เห็นถึงความสามารถของ ChatGPT ในการตอบสนองตIอ

ความต<องการเฉพาะบุคคล (personalization) ซึ่งเป9นคุณลักษณะสำคัญของการเรียนรู<ในศตวรรษที่ 21 

ซึ่งความสามารถของ ChatGPT ในการปรับเนื้อหาและคำแนะนำให<เหมาะสมกับผู<เรียนแตIละคนนับเป9น

จุดแข็งสำคัญที่ทำให<เทคโนโลยีนี้ได<รับการยอมรับจากนักศึกษา เนื่องจากในห<องเรียนแบบดั้งเดิมที่มี

ผู<เรียนจำนวนมาก ครูผู<สอนอาจไมIสามารถให<คำแนะนำเฉพาะบุคคลได<อยIางทั่วถึง การมี ChatGPT ที่

สามารถวิเคราะหTความต<องการและปรับเนื้อหาให<เหมาะสมกับผู<เรียนแตIละคนจึงชIวยเติมเต็มชIองวIางนี้ได<

เป9นอยIางด ี

 ผลการศึกษานี้สอดคล<องกับงานวิจัยกIอนหน<าในหลายด<าน โดยเฉพาะในเรื่องของการยอมรับ

และการรับรู<เกี่ยวกับ ChatGPT ผลการศึกษานี้สนับสนุนงานวิจัยของ Jangjarat et al. [4] ซึ่งพบวIาผู<ใช<

มีทัศนคติเชิงบวกตIอ ChatGPT โดยเฉพาะในด<านการให<ข<อเสนอแนะที่เหมาะสมกับผู<เรียน ซึ่งเป9นปPจจัย

สำคัญที่ชIวยให<นักศึกษาเกิดความมั่นใจในกระบวนการพัฒนาทักษะการเขียน การที่ ChatGPT สามารถ

ให<ข<อเสนอแนะที่เจาะจงและปรับให<เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของนักศึกษายังชIวยสIงเสริมให<ผู<เรียนมี

ความเข<าใจที ่ล ึกซึ ้งและมองเห็นแนวทางการพัฒนาที ่ช ัดเจนยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้ผลการศึกษาของ 
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Teerawongsathorn [5] ที่ใช<โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) พบวIาความสะดวกในการใช<งานและ

ประโยชนTที่ได<รับเป9นปPจจัยสำคัญในการยอมรับการใช< ChatGPT โดยการใช<งานที่งIายและความสามารถ

ในการเข<าถึงทรัพยากรการเรียนรู<ที่มีคุณภาพชIวยลดข<อจำกัดที่นักศึกษาเคยประสบเมื่อใช<วิธีการดั้งเดิม 

ผลการศึกษานี้ยังเน<นวIา ChatGPT ชIวยให<นักศึกษาสามารถเข<าถึงข<อมูลและแนวทางการเขียนที่ถูกต<อง

ได<อยIางรวดเร็ว อีกทั้งยังชIวยลดความวิตกกังวลที่เกิดจากการเขียนภาษาอังกฤษซึ่งอาจเป9นอุปสรรคตIอ

การเรียนรู<ในอดีต 

 ในด<านของการใช<งาน ChatGPT ในการศึกษา ผลการศึกษานี้สอดคล<องกับงานวิจัยของ 

Limna et al. [6] ซึ่งพบวIา ChatGPT มีความสามารถในการให<ข<อเสนอแนะทันทีและชIวยลดภาระงานที่

ซ้ำซากสำหรับทั้งนักศึกษาและผู<สอน ความสามารถนี้ชIวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู< โดยเฉพาะอยIาง

ยิ่งในบริบทของการพัฒนาทักษะการเขียน เชIน การปรับปรุงไวยากรณT การขยายคลังคำศัพทT และการจัด

โครงสร<างข<อความ ซึ่งเป9นสิ่งสำคัญสำหรับการสร<างความมั่นใจให<แกIนักศึกษา นอกจากนี้ผลการศึกษา

ของ Songsiengchai และ Watananimitgul [7] ยังสนับสนุนวIา ChatGPT ชIวยให<นักศึกษาเกิดการ

เรียนรู <แบบโต<ตอบ โดยที่นักศึกษาสามารถทดลองใช<ภาษาในรูปแบบตIาง ๆ และได<รับคำแนะนำที่

เหมาะสมในทันที ซึ่งชIวยสร<างความเข<าใจในรูปแบบภาษาและการนำไปใช<ในบริบทที่หลากหลาย อีกทั้ง

การเรียนรู<ที่สามารถปรับแตIงได<ตามความต<องการนี้ยังชIวยให<นักศึกษาได<รับประโยชนTที่ตรงกับเป�าหมาย

การเรียนรู<เฉพาะบุคคล 

 ในเรื่องของการพัฒนาทักษะการเขียน Achieng [9] พบวIา ChatGPT เป9นเครื่องมือที่มีคุณคIา

สำหรับการเรียนรู<ภาษา ซึ่งชIวยให<นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการเขียนในระดับสูง โดยเฉพาะอยIางยิ่ง

ในบริบท ESP ผลการศึกษานี้ยืนยันวIาการใช< ChatGPT สามารถชIวยให<นักศึกษาสร<างข<อความที่มี

โครงสร<างชัดเจนและสอดคล<องกับบริบทเฉพาะ เชIน การเขียนเชิงธุรกิจหรือการนำเสนอในเชิงวิชาการ 

อยIางไรก็ตาม ผลการศึกษาของ Algaraady และ Mahyoob [11] ชี ้ให<เห็นถึงข<อจำกัดที ่สำคัญของ 

ChatGPT เชIน การจัดการกับปPญหาที่ซับซ<อน เชIน ไวยากรณTที่ซับซ<อนและการสร<างประโยคที่มีความ

ละเอียดอIอน ซึ่งตรงกับข<อค<นพบของงานวิจัยนี้ที่นักศึกษายังคงพบความยากลำบากในบางแงIมุมของการ

ใช<เครื่องมือนี้ โดยเฉพาะเมื่อเนื้อหามีความต<องการในเชิงความคิดสร<างสรรคTหรือเชิงลึก 

 ในสIวนของ แรงจูงใจและความมั่นใจ ผลการศึกษาของ Ahmed [10] ที่พบวIานักศึกษามีความ

มั่นใจมากขึ้นในการใช< ChatGPT ตรงกับผลการศึกษานี้ที่พบวIา นักศึกษามีความมั่นใจในการพัฒนาทักษะ

การเขียนมากขึ้นเมื่อใช< ChatGPT เป9นเครื่องมือเสริมในการเรียนรู< แตIก็ไมIสามารถแทนที่บทบาทของครู

ได<หากไมIได<รับความรู<ที่เหมาะสมในการใช<งาน ทั้งนี้การใช< ChatGPT ยังชIวยลดความกังวลในเรื ่อง

ข<อผิดพลาดทางภาษา โดยให<คำแนะนำที่สามารถชIวยนักศึกษาแก<ไขข<อผิดพลาดได<อยIางมีประสิทธิภาพ 

 และในเรื่องของความท<าทายและข<อจำกัดของ Chat GPT ผลการศึกษาของ Noon pakdee 

[8] ได<พูดถึงข<อกังวลเกี่ยวกับความแมIนยำและความเป9นสIวนตัว ซึ่งสอดคล<องกับผลการศึกษานี้ที่พบวIา 

นักศึกษายังมีความกังวลเกี่ยวกับการพึ่งพาเครื่องมือที่อาจไมIตอบโจทยTในบางสถานการณT เชIน การเขียน
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ข<อความที่มีเนื้อหาซับซ<อน หรือการปกป�องข<อมูลสIวนตัว นอกจากนี้ในเรื่องของการบูรณาการ AI ใน

การศึกษา ผลการศึกษาของ Bin-Hady et al. [13] ที่เน<นการมีสIวนรIวมของครูในการใช< AI ในการเรียนรู<

ภาษา ยังสอดคล<องกับผลการศึกษานี้ที ่พบวIา ครูมีบทบาทสำคัญในการสร<างสมดุลระหวIางการใช<

เทคโนโลยีและการสอนแบบดั้งเดิม โดยบทบาทของครูเป9นสิ่งสำคัญในการชIวยให<นักศึกษาประยุกตTใช< 

ChatGPT อยIางเหมาะสม รวมถึงสIงเสริมให<นักศึกษาใช<เทคโนโลยีนี้เป9นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู<

มากกวIาการพึ่งพาโดยสิ้นเชิง 

 ทั้งนี้ ตามข<อเสนอแนะจากนักศึกษาได<ในการนำใช< ChatGPT ไปใช<ในชั้นเรียนเพื่อพัฒนา

ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ ครูผู<สอนก็สามารถนำไปประยุกตTกิจกรรมในชั้นเรียนได< ดังนี้ 1) 

ครูผู<สอนสามารถจัดกิจกรรมกลุIมที่ใช< ChatGPT เป9นเครื่องมือในการระดมความคิด โดยให<นักศึกษาแตI

ละกลุIมใช< ChatGPT สร<างเนื้อหาเบื้องต<น จากนั้นรIวมกันวิเคราะหT วิจารณT และปรับปรุงเนื้อหาดังกลIาว 

เชIน การรIางแผนธุรกิจ การเขียนบทความวิชาการ หรือการสร<างบทสนทนาในสถานการณTทางธุรกิจ 

กิจกรรมเชIนนี้จะชIวยให<นักศึกษาเข<าใจทั้งกระบวนการคิดและการเขียนไปพร<อมกัน 2) ครูผู<สอนสามารถ

ใช< ChatGPT ในการสร<างสถานการณTจำลองทางธุรกิจที่หลากหลายและสมจริง เชIน การเจรจาตIอรองกับ

ลูกค<าตIางชาติ การนำเสนอผลิตภัณฑT หรือการจัดการกับปPญหาในสถานที่ทำงาน โดยให<นักศึกษาฝ�กตอบ

โต<กับ ChatGPT ในบทบาทตIางๆ ซึ่งจะชIวยให<ได<ฝ�กทักษะการสื่อสารในสถานการณTจริงโดยไมIต<องกังวล

เรื่องความผิดพลาด 3) ครูผู<สอนสามารถมอบหมายโครงงานที่ให<นักศึกษาใช< ChatGPT เป9นผู<ชIวยใน

กระบวนการทำงาน โดยกำหนดขอบเขตและแนวทางการใช< ChatGPT อยIางชัดเจน เชIน การสร<าง

แคมเปญการตลาดระหวIางประเทศ การวิเคราะหTกรณีศึกษาทางธุรกิจ หรือการพัฒนาแผนการเจาะตลาด

ตIางประเทศ โดยนักศึกษาจะต<องบันทึกและสะท<อนกระบวนการใช< ChatGPT ของตนเอง ซึ่งจะชIวยให<

เรียนรู<ทั้งเนื้อหาและวิธีการใช<เทคโนโลยีอยIางมีประสิทธิภาพ 

 ในสIวนของแนวทางที่จะสามารถนำมาปรับเพื ่อที ่จะชIวยให<นักศึกษา ESP สามารถใช< 

ChatGPT เป9นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการเขียน พร<อมทัง้เตรียมความพร<อมสำหรับ

การใช<ภาษาอังกฤษในบริบทวิชาชีพเฉพาะด<านในอนาคต ดังนี้ 1) การใช< ChatGPT เป9นเครื่องมือในการ

สร<างแนวคิด (Idea Generation) โดยการแนะนำให<นักศึกษาเริ่มต<นการเขียนโดยใช< ChatGPT เพื่อชIวย

ระดมความคิดหรือสร<างแนวคิดเบื้องต<นสำหรับหัวข<อที่ต<องการเขียน เชIน การเขียนบทความ การสร<าง

เนื้อหาสำหรับโปรเจกตT หรือการเขียนเอกสารเฉพาะด<าน 2) การพัฒนาคำศัพทTและไวยากรณT โดยการให<

นักศึกษาสามารถใช< ChatGPT เพื่อชIวยแก<ไขคำศัพทTและไวยากรณTในงานเขียน โดยขอคำแนะนำในการ

ปรับปรุงโครงสร<างประโยคหรือเลือกใช<คำที่เหมาะสมในบริบทของการเขียน ESP ซึ่งจะชIวยให<นักศึกษามี

ความมั่นใจมากขึ้น 3) การใช< ChatGPT เพื่อเรียนรู<รูปแบบการเขียนเฉพาะด<าน โดยให<นักศึกษาสามารถ

ศึกษาโครงสร<างและรูปแบบการเขียนที่เกี่ยวข<องกับสาขาวิชาชีพ เชIน การเขียนรายงานธุรกิจ การเขียน

จดหมายราชการ หรือการนำเสนอข<อมูลเฉพาะทาง โดยการสอบถามหรือขอคำแนะนำจาก ChatGPT 4) 

การเขียนแบบมีปฏิสัมพันธT โดยกระตุ<นให<นักศึกษาฝ�กเขียนโดยตั้งคำถามหรือปรึกษา ChatGPT เกี่ยวกับ
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หวัข<อทีต่<องการพฒันางานเขยีน พร<อมรบัข<อเสนอแนะและแก<ไขผลงานอยIางตIอเนือ่ง เพือ่สร<างทกัษะการ

เขียนแบบโต<ตอบ (Interactive Writing) 5) การพัฒนาความเป9นอิสระของผู<เรียน โดยการใช< ChatGPT 

เป9นเครื่องมือเสริมในการเรียนรู<ด<วยตนเอง เพื่อให<นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการเขียนได<อยIาง

ตIอเนื่องนอกห<องเรียน โดยเน<นการตั้งเป�าหมายที่ชัดเจนและติดตามความก<าวหน<าของตนเอง 6) การจัด

กิจกรรมการเขียนที่ใช< ChatGPT โดยแนะนำให<ผู<สอนออกแบบกิจกรรมที่ให<นักศึกษาใช< ChatGPT ใน

การเขียน เชIน การเขียนเชิงเปรียบเทียบ การวิเคราะหTข<อมูล หรือการเขียนคำอธิบาย เพื่อให<นักศึกษาได<

ฝ�กฝนการเขียนในรูปแบบตIาง ๆ 7) การปรับปรุงงานเขียนจากข<อเสนอแนะ โดยที่หลังจากนักศึกษาได<รับ

ข<อเสนอแนะจาก ChatGPT ควรฝ�กการนำคำแนะนำไปปรับใช<ในงานเขียนของตนเอง เพื่อเสริมสร<าง

ความเข<าใจและพัฒนาทักษะการเขียนในระยะยาว 8) การสร<างความสมดุลระหวIาง ChatGPT และการ

เรียนรู<จากครูผู<สอน โดยใช< ChatGPT เป9นตัวชIวยเพิ่มเติมในการเรียนการสอน โดยไมIลดบทบาทของ

ครูผู<สอน แตIใช<เพื่อเสริมสร<างการเรียนรู<และประสิทธิภาพการเขียนของนักศึกษาให<ดีขึน้ 

 จากการศึกษานี ้สามารถเชื ่อมโยงให<เห็นถึงการพัฒนาอยIางก<าวกระโดดของเทคโนโลยี

ปPญญาประดิษฐT โดยเฉพาะอยIางยิ ่ง ChatGPT ได<สร<างการเปลี ่ยนแปลงอยIางมีนัยสำคัญในวงการ

การศึกษา ด<วยความสามารถในการประมวลผลข<อมูลอยIางรวดเร็วและครอบคลุม เครื่องมือนี้ได<กลายเป9น

ผู<ชIวยสำคัญในการเรียนรู<ของนักศึกษา ทั้งในด<านการระดมความคิด การอธิบายแนวคิดที่ซับซ<อน และ

การพัฒนาทักษะทางภาษา อยIางไรก็ตาม ความท<าทายสำคัญคือการสIงเสริมให<นักศึกษาใช<เครื่องมือนี้

อยIางมีวิจารณญาณ โดยไมIละทิ้งทักษะการคิดวิเคราะหTและสังเคราะหTของตนเอง เพื่อให<เทคโนโลยีเป9น

เพียงเครื่องมือสนับสนุน ไมIใชIสิ่งที่มาทดแทนความสามารถในการคิดอยIางลึกซึ้งและสร<างสรรคTของมนุษยT 

ดังนั้นครูผู<สอนจำเป9นต<องสอนนักศึกษาวิเคราะหTและสังเคราะหT ไมIใชIให<พึ่งพาปPญญาประดิษฐTเพียงอยIาง

เดียว กลIาวคือครูผู <สอนในยุค AI ต<องพัฒนาทักษะการคิดขั ้นสูงของนักศึกษา โดยการวิเคราะหT

ความสามารถแยกแยะข<อมูลและเข<าใจความสัมพันธT โดยการผสมผสานแนวคิดเพื่อสร<างสิ่งใหมI ซึ่งเป9น

ทักษะที่ AI ไมIสามารถทดแทนได< แม< AI จะค<นหาข<อมูลและสร<างเนื้อหาได<รวดเร็ว แตIขาดวิจารณญาณ

แบบมนุษยT ครูจ ึงควรสอนให<นักศึกษาใช< AI เป9นเครื ่องมือสนับสนุนการเรียนรู < ไมIใชIหลีกเลี ่ยง

กระบวนการคิด เพื ่อเตรียมนักศึกษาสำหรับอนาคตที่ต<องการผู <มีทักษะการคิดสร<างสรรคTและการ

แก<ปPญหาที่เหนือกวIาความสามารถของ AI 

 

ขGอเสนอแนะ 
1. ข2อเสนอแนะในการนำไปใช2 

1.1 การศึกษานี้มุIงเน<นการใช< ChatGPT เพื่อสนับสนุนการเรียนรู<ภาษาอังกฤษในบริบท

ของนักศึกษาภาษาอังกฤษธุรกิจ อยIางไรก็ตาม ในการนำผลการศึกษาไปใช<ในภาคปฏิบัติ ควรขยายการใช<

เครื่องมือ AI อื่น ๆ ที่สามารถสนับสนุนการเรียนรู<ทักษะทางภาษาตIาง ๆ เชIน การพูด การฟPง หรือการ
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เรียนรู<คำศัพทT โดยการใช<เครื่องมือหลายตัวจะชIวยให<ผู<สอนสามารถเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับความ

ต<องการและบริบทของการเรียนรู<ตIาง ๆ ได<ดียิ่งขึ้น 

1.2 การใช<เครื่องมือ AI ควรมีการประเมินผลอยIางตIอเนื่อง เพื่อตรวจสอบวIาผู<เรียนได<รับ

ประโยชนTจากการใช<เครื่องมือเหลIานี้ในระยะยาวและมีการปรับปรุงกลยุทธTการเรียนการสอนอยIาง

สม่ำเสมอ 

1.3 การใช< ChatGPT หรือเครื่องมือ AI อื่น ๆ ควรมีการกำหนดแนวทางในการใช<งาน

อยIางชัดเจน เพื่อให<ผู<เรียนและผู<สอนสามารถใช<งานได<อยIางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการฝ�กฝนทักษะการใช<

เครื่องมือเหลIานี้ควบคูIไปกับทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

2. ข2อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตeอไป 

2.1 กลุIมตัวอยIางในการศึกษาครั้งนี้เป9นนักศึกษาภาษาอังกฤษธุรกิจ การศึกษาครั้งถัดไป

ควรขยายกลุIมตัวอยIางเพื่อรวมกลุIมนักศึกษาที่มีความหลากหลาย ทั้งในด<านความสามารถ สาขาวิชา และ

ภูมิหลังทางวัฒนธรรม เพื่อนำเสนอข<อมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับการใช<เครื่องมือ AI และพัฒนาแนว

ทางการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู<เรียนประเภทตIาง ๆ 

2.2 การศึกษาครั้งตIอไปสามารถสำรวจบทบาทของเครื่องมือ AI ในการเรียนรู<รIวมกัน 

โดยเน<นการสนับสนุนการทำงานรIวมกันระหวIางนักเรียน การให<ข<อเสนอแนะจากเพื่อนรIวมกลุIม และการ

ทำโครงการการเขียนรIวม เพื่อเสริมสร<างการพัฒนาทักษะทางสังคมและการสื่อสารในการเรียนรู<ภาษา 

2.3 การศึกษาครั้งตIอไปอาจศึกษาบทบาทของเครื่องมือ AI เชIน ChatGPT ในการเรียนรู<

รIวมกัน เนื่องจากความสนใจในงานที่ใช<การทำงานรIวมกันในการเรียนรู<ภาษาเพิ่มมากขึ้น การสำรวจวIา AI 

สามารถสนับสนุนพลศาสตรTของกลุIม การให<ข<อเสนอแนะจากเพื่อนรIวมกลุIม และโครงการการเขียนรIวม

ได<อยIางไร จะให<ข<อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเกี่ยวกับศักยภาพในการสIงเสริมด<านสังคมและการสื่อสารของการ

เรียนรู<ภาษา 
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