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บทคัดย'อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะ

เกษ จำแนกตาม เพศ อายุ ชั ้นปKการศึกษา และคณะ และปMจจัยที่สNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ กลุNมตัวอยNางที่ใชQในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปKการศึกษา 2567 จำนวน 380 คน 

เครื่องมือที่ใชQในการเก็บรวบรวมขQอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชQในการวิเคราะห6ขQอมูล ไดQแกN คNาความถี่ 

รQอยละ คNาเฉลี่ย สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ ใชQในการทดสอบสมมติฐาน ไดQแกN การทดสอบคNาที

แบบเป`นอิสระตNอกัน การวิเคราะห6ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบความแตกตNางรายคูNใชQวิธี 

LSD และการวิเคราะห6การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวNา พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยูNในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือ พบวNา นักศึกษาที ่มีเพศตNางกันและสังกัดสังกัดคณะ/วิทยาลัยตNางกันมีพฤติกรรม

สารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ ทั้งโดยรวมและรายดQานไมNแตกตNางกัน สNวนนักศึกษาที่มีอายุและชั้นปK

การศึกษาตNางกันมีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือแตกตNางกันทุกดQาน อยNางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และปMจจัยดQานการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ และดQานรูปแบบการเรียนรูQ สNงผลตNอพฤติกรรม

สารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  อยNางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีคNาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ6แบบพหุคูณ เทNากับ 0.863 และมีคNาสัมประสิทธิ์การทำนาย

หรืออำนาจพยากรณ6 รQอยละ 74.50 และสามารถนำมาเขียนสมการพยากรณ6ในรูปแบบคะแนนดิบ           
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Y" = 0.584 + 0.636 (X1) + 0.125 (X4)  สมการพยากรณ6ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Z$y = 0.657 (Z1) 

+ 0.134 (Z4) 
 

คำสำคัญ : พฤติกรรมสารสนเทศ; โทรศัพท6มือถือ; ปMจจัยที่สNงผลตNอ; นักศึกษา 

 

Abstract  

       The purpose of this research is to investigate the information behavior on mobile 

phones of students at Sisaket Rajabhat University. It is classified based on gender, age, 

academic year, and faculty, and identifies factors that influence their information behavior 

on mobile phones. The sample consists of 380 students enrolled in the first semester of 

the academic year 2024. Data was collected using a questionnaire. The statistical methods 

applied include frequency, percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing, 

which involved independent t-tests, one-way ANOVA, pairwise comparisons using LSD, and 

multiple regression analysis. 

        Results show that the overall level of information behavior on mobile phones 

among undergraduate students at Sisaket Rajabhat University is at a high. The comparison 

of information behavior based on gender and faculty/college affiliation showed no 

significant differences, both overall and in individual aspects. However, differences in age 

and academic year led to significant differences in all aspects of information behavior, 

with statistical significance at the 0.05 level. Additionally, factors related to mobile 

technology acceptance and learning styles significantly influenced the information 

behavior on mobile phones, with a multiple correlation coefficient of 0.863 and a 

predictive power of 74.50%. The prediction equation in raw scores is ดิบ Y" = 0.584 + 0.636 

(X1) + 0.125 (X4)  and the prediction equation in standard scores is Z$y = 0.657 (Z1) + 0.134 

(Z4) 
 

Keywords: Information behavior; mobile phones; influencing factors;  students 

 

บทนำ  
        ปMจจุบันการใชQเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความเจริญกQาวหนQา สามารถใชQงานไดQอยNาง

กวQางขวางทั้งระบบคอมพิวเตอร6 อินเทอร6เน็ต และโทรศัพท6มือถือ ทำใหQคนทุกเพศทุกวัยสามารถเขQาถึง

การใชQงานไดQอยNางสะดวกรวดเร็วไรQพรมแดน และเป`นที่นิยมในสังคมไทย จากการสํารวจการใชQเทคโนโลยี

สารสนเทศของประชาชนชาวไทย ในปK 2566 จากครัวเรือนประมาณ 23.5 ลQานครัวเรือน พบวNา มีการ
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เชื่อมตNออินเตอร6เน็ต 21.2 ลQานครัวเรือน (90.1%) ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร6 5.3 ลQานครัวเรือน (22.5%) 

และมีการใชQโทรศัพท6มือถือ 22.7 ลQานครัวเรือน (96.6%)  โทรศัพท6มือถือ (Mobile phone) เป`นอุปกรณ6

ส ื ่อสารแบบพกพาที ่ม ีความจำเป`นตNอการดำเนินชีว ิตของมนุษย6ในปMจจุบ ันเป`นอยNางมาก ดQวย

ความสามารถของโทรศัพท6มือถือที่ใชQงานในการติดตNอสื่อสาร  และสะดวกสบายในการพกพาเคลื่อนที่ไป

ไดQทุกที่ จึงทำใหQโทรศัพท6มือถือเขQามามีสNวนสำคัญตNอกิจกรรมประจำวันไดQอยNางรวดเร็ว และสNงผลใหQ

อัตราการใชQงานเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจากผลการสำรวจการใชQเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 

พ.ศ. 2566 ของประชากรที่มีอายุ 6 ปKขึ้นไป ประมาณ 65.7 ลQานคน พบวNา มีผูQใชQอินเตอร6เน็ต 57.7 ลQาน

คน (87.8%) มีผูQใชQโทรศัพท6มือถือ 62.2 ลQานคน (94.7%) ผูQมีโทรศัพท6มือถือ 57.8 ลQานคน (87.9%)  

และใชQอินเทอร6เน็ตบนโทรศัพท6มือถือสูงที่สุด รQอยละ 97.00  สำนักงานสถิติแหNงชาติ [1]  จะเห็นไดQวNา

ผู Qใช Qโทรศัพท6มือถือมีอ ัตราการใชQเพิ ่มขึ ้นอยNางตNอเนื ่องทุกปK ก ิจกรรมที ่ทำผNานโทรศัพท6มือถือ 

นอกเหนือจากการโทรออก และรับสายเขQาเป`นหลักแลQว  สNวนใหญNมีการใชQฟMงก6ชันบนโทรศัพท6มือถือเชNน 

ถNายรูป ดูหนัง ฟMงเพลง (รQอยละ 82.4) รองลงมาเป`นการใชQบริการ SMS (รQอยละ 66.1) การใชQบริการ

ขQอมูลอินเทอร6เน็ตในการใชQงานสังคมออนไลน6 (รQอยละ 50.2) และการใชQบริการ Mobile banking (รQอย

ละ 7.3) สำนักงานสถิติแหNงชาติ กระทรวงดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม [2] ดQวยการใชQงานเหลNานี้  

โทรศัพท6มือถือจึงเป`นเครื่องมือสำคัญที่สามารถตอบสนองความตQองการของมนุษย6ไดQเป`นอยNางดี พรQอมทั้ง

ลดขQอจำกัดในเรื่องของสถานที่ และเวลาในการใชQงาน และยังอำนวยความสะดวกใหQแกNชีวิตในหลาย ๆ 

ดQาน เชNน ดQานการศึกษา ดQานความบันเทิง และการติดตNอสื่อสาร Wang et al [3] ทำใหQการรับรูQขNาวสาร

และการติดตNอสื่อสารเป`นไปอยNางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

        จากสถานการณ6โรคระบาดที่ผNานมา  ทำใหQพบวNารูปแบบการเรียนการสอนมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหQ

สอดรับกับโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไป และพฤติกรรมของผูQเรียนก็เชNนเดียวกันที่มีการเปลี่ยนไปตาม

สถานการณ6ในปMจจุบัน โดยรูปแบบของการเรียนการสอนออนไลน6ไดQถูกพัฒนาขึ้น จนในปMจจุบันมีการใชQ

โปรแกรมที่สมบูรณ6แบบเสมือนเรียนในชั้นเรียนจริง เชNน Microsoft teams, Zoom, Google meet, 

Google classroom เป`นตQน [4]  ซึ ่งสามารถรองรับการใชQงานไดQท ั ้งบนเครื ่องคอมพิวเตอร6และ

โทรศัพท6มือถือ  ใหQสอดคลQองกับลักษณะพฤติกรรมของผูQเรียนที่มีการนำเทคโนโลยีมาใชQมากขึ้น ทำใหQ

ผูQเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรูQ มีทัศนติที่ดีตNอการเรียน รูปแบบการเรียนจะทำใหQผูQสอนเขQาใจผูQเรียน 

เขQาใจพฤติกรรมและปMญหาที่เกิดจากภการเรียนรูQของผูQเรียน ทำใหQเห็นแนวทางการจัดการเรียนรูQและ

แกQปMญหาไดQอยNางเหมาะสมตามสถานการณ6 [5], [6], [7] รูปแบบการเรียนการสอนผNานออนไลน6สNงผลตNอ

นักศึกษา  และผูQสอนจำเป`นตQองมีการปรับตัวใหQเขQากับสถานการณ6ที่เกิดขึ้น กลNาวคือ ตQองรูQจักการ

แสวงหาสารสนเทศ การใชQสารสนเทศ ตลอดจนรูQจักใชQเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบตNาง ๆ เป`น

เครื่องมือการเรียนรูQ และเป`นประโยชน6ในการดำรงชีวิต ดQวยบทบาทของสารสนเทศที่ไดQรับการยอมรับวNา

เป`นสิ่งสำคัญในกิจกรรมการเรียนรูQ และนักศึกษาจำเป`นตQองมีความเขQาใจที่ดีขึ้นในเรื่องความตQองการ

สารสนเทศ และพฤติกรรมสารสนเทศอันเป`นทักษะพื้นฐานของบัณฑิต [8] ซึ่งนอกจากเพื่อตอบสนอง

ความตQองการสารสนเทศแลQว การแสวงหาสารสนเทศยังเป`นสNวนสำคัญของการเรียนรูQ  โดยที่ปฏิสัมพันธ6
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ระหวNางการแสวงหาสารสนเทศ และการใชQสารสนเทศเป`นพื ้นฐานของนักศึกษา และถือวNาเป`น

กระบวนการเรียนรูQของนักศึกษา มีลักษณะเชNนเดียวกับพฤติกรรมสารสนเทศในการทำความเขQาใจ

กิจกรรมทางสารสนเทศ และการเรียนรูQที่เกี่ยวขQองในบริบทและสภาพแวดลQอมในการเรียนรูQ นอกจากนี้

พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือยังถือเป`นพฤติกรรมของนักศึกษาที่มีใหQเหน็ไดQทั่วกัน คือ นักศึกษา

มีความตQองการสารสนเทศ ซึ่งจะนำไปสูNการแสวงหาคำตอบตามที่ตQองการ โดยการเขQาถึงสารสนเทศ   

การคQนคืนสารสนเทศและการใชQ  ลQวนเป`นการทำกิจกรรมสารสนเทศเหลNานั้นผNานโทรศัพท6มือถือทั้งสิ้น 

และการใชQโทรศัพท6มือถือนั้นยังสามารถใชQไดQโดยไมNตQองคำนึงถึงเวลา สถานที่ เนื่องจากมีความพรQอมใน

การใชQงานอยูNเสมอ  

       จากการสังเกตพบวNาสNวนใหญNนักศึกษามีพฤติกรรมการใชQโทรศัพท6มือถือเป`นจำนวนมาก ซึ่งสังเกต

ไดQจากการที่นักศึกษามีการลงทะเบียนเรียน การชำระคNาเทอม การยื่นแบบฟอร6มออนไลน6 การสืบคQน

ฐานขQอมูลออนไลน6ของหQองสมุด หรือแมQกระทั่งการซื้อของออนไลน6 และยังสามารถพบเห็นการใชQงาน

แอปพลิเคชันบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษาใชQในการติดตNอสื่อสาร เชNน การตั้งกลุNมแชต สำหรับสนทนา

หรือนัดหมายในการทำงานกลุNม การสืบคQนขQอมูลเพื่อประกอบการเรียนรูQ หรือการทำงาน และการใชQเพื่อ

ความบันเทิง ดQวยเหตุนี้โทรศัพท6มือถือจึงมีอิทธิพลตNอการดำเนินชีวิตของนักศึกษา เนื่องจากพฤติกรรมที่

กลNาวมาขQางตQนนั้น  ทำใหQเห็นวNานักศึกษามีความจำเป`นในการใชQโทรศัพท6มือถือเพราะมีความสะดวกและ

รวดเร็วในการใชQงาน ดังนั้นการทราบถึงปMจจัยที่มีสNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของ

นักศึกษา  จะชNวยใหQทราบถึงพฤติกรรมของผูQใชQงานกลุNมนีด้Qวย [9]   

       จากความสำคัญดังที่กลNาวมาแลQวขQางตQนจะเห็นไดQวNา  นักศึกษามีพฤติกรรมสารสนเทศ ไมNวNาจะเป`น

ความตQองการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใชQสารสนเทศ ที่สNงผลตNอพฤติกรรมการใชQ

โทรศัพท6มือถือในดQานของความตQองการสารสนเทศ การเขQาถึงสารสนเทศ และการคQนคืนสารสนเทศและ

การใชQ ซึ ่งเป`นพฤติกรรมสารสนเทศที ่มีความสำคัญตNอนักศึกษาในการเรียนรู Q และการใชQชีว ิตใน

สถานการณ6ปMจจุบันที่มีการระบาดของโรค ดังนั้นผู Qวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปMจจัยที่สNงผลตNอ

พฤตกิรรมสารสนเทศบนโทรศพัท6มอืถอืของนกัศกึษา ซึง่ผลจากการศกึษาจะทำใหQทราบถงึการใชQชวีติของ

นักศึกษา รวมถึงเพื่อเขQาใจพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาที่มีสNงผลตNอการใชQโทรศัพท6มือถือ  ทั้งนี้ผล

วิจัยที ่ไดQย ังสามารถนำไปใชQเป`นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  เพื ่อใหQเขQากับ

สถานการณ6และพฤติกรรมการใชQชีวิตที่มีการเปลี่ยนไปตามการใชQสื่อและเทคโนโลยี ตNาง ๆ ที่พัฒนาขึ้น 

และยังเป`นประโยชน6กับสำนักวิทยบริการฯ ในการจัดบริการสารสนเทศใหQกับนักศึกษา เพื่อเป`นประโยชน6

ตNอการพัฒนาทักษะการรูQสารสนเทศใหQแกNนักศึกษา ทักษะการเรียนรูQตลอดชีวิต อันนําไปสูNคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค6ในศตวรรษ ที ่21 

 

วัตถุประสงค<การวิจัย 

       1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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       2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะ

เกษที่มี เพศ อายุ ชั้นปKการศึกษา และคณะ ตNางกัน  

       3. เพื่อศึกษาปMจจัยที่สNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏศรีสะเกษ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
       ผูQวิจัยไดQศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขQองและกำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยใชQรูปแบบ

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของ Arif et al [10]  ซึ่งประกอบดQวย  

       1. ความตQองการสารสนเทศ (Information Need) ไดQแกN  

           1.1 การแสวงหาคำตอบ หมายถึง จุดเริ ่มตQนและเป`นอีกทักษะในการแสวงหาขQอมูล เพื่อ

ตอบสนองความตQองการสารสนเทศ  

           1.2 การลดความไมNแนNนอน หมายถึง การใชQโทรศัพท6มือถือชNวยลดความไมNแนNนอนในเรื่องของ

เวลาและสถานที่ มีความสะดวกและงNายตNอการเขQาถึงสารสนเทศ  

        2. การเขQาถึงสารสนเทศ (Information Access) ไดQแกN  

           2.1 การเขQาถึงทางกายภาพ หมายถึง การเขQาถึงหรือสิทธิในการใชQเอกสาร รวมถึง กระบวนการ

ของการไดQรับเอกสารที่จำเป`น  

           2.2 การเขQาถึงทางสังคม หมายถึง การใชQโทรศัพท6มือถือชNวยในการแบNงปMนขQอมูล จากทั่วโลกไดQ

อยNางกวQางขวางและรวดเร็วขึ้น 

           2.3 การเขQาถึงทรัพย6สินทางปMญญา หมายถึง การจัดหมาวดหมูNที่ประกอบไปดQวย การจัดระเบียบ

และแสดงผลเป`นสารสนเทศที่มีอยูNในสาขาตNาง ๆ ที่สามารถเขQาถึงไดQ ทั้งยังเป`น รูปแบบที่มีทักษะการ

คQนหาที่ดี ซึ่งเป`นสิ่งสำคัญสำหรับการเขQาถึงสารสนเทศที่ถูกตQอง  

        3. การคQนคืนสารสนเทศและการใชQ (Information Retrieval & Use) ไดQแกN  

            3.1 การปรับใชQเนื้อหา หมายถึง การนำเนื้อหาสารสนเทศที่ไดQมาปรับใชQใหQตรงกับงานหรือความ

ตQองการใชQ  

            3.2 การรับรู Qบร ิบท หมายถึง การรับรู Qบร ิบทเป`นเทคนิคของการคQนคืนสารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือ มีความเกี่ยวขQองกับการจัดทำดัชนี และการคQนคืนสารสนเทศของสื่อตNาง ๆ  

        ปMจจัยที ่สNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ หมายถึง สิ ่งตNาง ๆ ที ่มีอิทธิพลตNอ

พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6เมือถือ  ซึ่งจากการสังเคราะห6แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขQอง

ของ Maslow [11], Hillgard [12], Schiffman & Kanuk [13], Shekarchizadeh et al [14], อัญชสา 

สีนวนแกQว และชลภัสส6 วงษ6ประเสริฐ [15], ประภาวดี สืบสนธิ์ [16], เกตุวดี สมบูรณ6ทวี และพิชชาภา 

ยางเดิม [17], สิทธิพันธ6 ยอดยิ่ง [18], Keefe [5], ทิศนา แขมมณ ี[6], อาภาภรณ6 ศิริอาคเนย6 [7] สามารถ

นำมาจำแนกปMจจัยที่สNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศออกเป`น 4 ปMจจัย ไดQแกN  
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         1. ปMจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ หมายถึง การทำความเขQาใจเทคโนโลยีและการ ยอมรับ

ประโยชน6จากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใชQในชีวิตประจำวัน ซึ่งประกอบไปดQวย การรับรูQ ความเขQากันไดQ 

การรับรูQประโยชน6จากการใชQงาน การรับรูQความงNายในการใชQงาน การรับรูQทรัพยากรทางการเงิน การรับรูQ

ความเสี่ยงดQานความปลอดภัย และการรับรูQความไวQวางใจ   

         2. ปMจจัยดQานจิตวิทยา หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับจิตใจ กระบวนความคิด และ พฤติกรรมของ

มนุษย6ที่ศึกษา ซึ่งเป`นพฤติกรรมทางความคิดและความรูQสึกที่สNงผลใหQเกิดพฤติกรรม เชNน การรับรูQ อารมณ6

บุคลิกภาพ พฤติกรรม รวมไปถึงการประยุกต6ใชQความรูQเกี่ยวกับกิจกรรมในดQาน ตNาง ๆ ของมนุษย6ที่เกิดขึ้น

ในชีวิตประจำวัน  

         3. ปMจจัยดQานสภาพแวดลQอม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยNางที่อยูNลQอมรอบตัว ไดQแกN สภาพแวดลQอม

กายภาพ สังคมหรือวัฒนธรรม และสถานการณ6ตNาง ๆ  

          4. ปMจจัยดQานรูปแบบการเรยีนรูQ หมายถึง นวัตกรรมดQานการเรียนการสอนที่จะทำใหQ ผูQสอนเขQาใจ

ผูQเรียน เขQาใจปMญหาที่เกิดจากการเรียนรูQของผูQเรียน เขQาใจพฤติกรรมและปMญหาที่เกิดจาก การเรียนรูQของ

ผูQเรียน ทำใหQเห็นแนวทางการจัดการเรียนรูQที่เหมาะสม 

 

สมมติฐานการวิจัย 
       1.นักศึกษาที่มีเพศ อายุ ชั้นปKการศึกษา และคณะวิชาที่แตกตNางกัน มีพฤติกรรมการใชQสารสนเทศ

บนโทรศัพท6มือถือแตกตNางกันอยNางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

      2.ปMจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ ปMจจัยดQานจิตวิทยา ปMจจัยดQานสภาพแวดลQอม และปMจจัยดQาน

รูปแบบการเรียนรูQ มีอิทธิพลตNอพฤติกรรมการใชQสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษาอยNางมี

นัยสำคัญทางสถิต ิ

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
        การศึกษาครั้งนี้ผูQวิจัยตQองการทำความเขQากับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษา 

โดยใชQรูปแบบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของ อารีฟ และคณะ [10] จำแนก

ตามลักษณะประชากรศาสตร6 ไดQแกN เพศ อายุ ชั้นปKการศึกษา และคณะ และศึกษาปMจจัยที่สNงผลตNอ

พฤตกิรรมสารสนเทศบนโทรศพัท6มอืถอืของนกัศกึษา ไดQแกN ปMจจยัการยอมรบัเทคโนโลยมีอืถอื ปMจจยัดQาน

จิตวิทยา ปMจจัยดQานสภาพแวดลQอม และปMจจัยดQานรูปแบบการเรียนรู Q ดังกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพประกอบที่ 1    
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                    ตัวแปรตGน      ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

        1. ประชากรและกลุTมตัวอยTาง  

              1.1 ประชากรที่ใชQในการวิจัยครั้งนี้ไดQแกN นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ    

ศรีสะเกษ ทั้งหมด 5 คณะ 1 วิทยาลัย ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปKการศึกษา 2567 จำนวน 

7,000 คน  

             1.2 กลุNมตัวอยNางที่ใชQในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรี

สะเกษ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปKการศึกษา 2567 กำหนดกลุNมตัวอยNางจากประชากรจำนวน 

7,815 คน โดยใชQสูตรการคำนวณของ ทาโรN ยามาเนN (Yamane, 1976) ที่ระดับความเชื่อมั่นรQอยละ 95 

และความคลาดเคลื่อนไมNเกินรQอยละ 5 ไดQขนาดของกลุNมตัวอยNางจำนวน 380 คน  เมื่อไดQกลุNมตัวอยNาง

แลQวจะนำกลุ Nมต ัวอยNางที ่ได Qมาทำการคัดเล ือกโดยใช Qว ิธ ีการกำหนดกลุ Nมต ัวอยNางแบบชั ้นภ ูมิ 

(Proportional Stratified Random Sampling) โดยแบNงตามสัดสNวนของประชากรแตNละคณะ  จากนั้น

ในขั้นตอนการเก็บขQอมูลผูQวิจัยจะทำการสุNมแบบบังเอิญอีกรอบ เพื่อใหQไดQกลุNมตัวอยNางที่จะใชQในการเก็บ

ขQอมูลตามที่ตQองการ 

         2 เครื่องมือที่ใชGในการวิจัย  

            แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง ปMจจัยที่สNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีคNาดัชนีความสอดคลQอง (Index of item Objective of 

Congruence : IOC) ตั้งแตN 0.60 –1.00 ขึ้นไป คNาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทNากับ 0.998 

ซึ่งแบบสอบถามงานวิจัย แบNงเป`น  4 ตอน ดังนี้ 

2. ปoจจัยที่สrงผลตrอพฤติกรรมสารสนเทศบน โทรศัพท(มือถือ 
   1) ปoจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ  
   2) ปoจจัยด}านจิตวทิยา  
   3) ปoจจัยด}านสภาพแวดล}อม  
   4) ปoจจัยด}านรูปแบบการเรียนรู} 

1. ลักษณะของประชากรศาสตร(  
   1) เพศ  
   2) อายุ  
   3) ชั้นป�การศึกษา  
   4) คณะ   พฤต ิกรรมสารสนเทศบนโทรศ ัพท (ม ือถือ 

1) ความต}องการสารสนเทศ 
2) การเข}าถึงสารสนเทศ  
3) การค}นคืนสารสนเทศและการใช} 
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            ตอนที่ 1 ขQอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูQตอบแบบสอบถามหรือขQอมูลสNวนบุคคล ไดQแกN เพศ 

อายุ ชั้นปKการศึกษา และคณะ/หนNวยงาน โดยใชQคำถามแบบเลือกตอบ (Checklist)  

            ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษา ระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ซึ่งเป`นแบบสอบถามมาตราสNวนประมาณคNา (Rating Scale) 

ประกอบดQวย 3 ดQาน คือ 1) ดQานความตQองการสารสนเทศ 2) ดQานการเขQาถึงขQอมูล และ3) ดQานการคQนคืน

สารสนเทศและการใชQ  

            ตอนที่ 3 แบบสอบถามสำหรับการศึกษาเกี่ยวกับปMจจัยที่สNงผลตNอพฤติกรรม สารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือ เป`นแบบสอบถามมาตราสNวนประมาณคNา (Rating Scale) ซึ่งมีทั้งหมด 4 ปMจจัย คือ1) 

ปMจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ 2) ปMจจัยดQานจิตวิทยา 3) ปMจจัยดQานสภาพแวดลQอม และ4) ปMจจัย

รูปแบบการเรียนรูQ  

            ตอนที ่ 4 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขQอเสนอแนะปMจจัยที ่ส NงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือซึ่งเป`นขQอคำถามแบบปลายเป¬ด (Open Ended Question) ผูQตอบ แบบสอบถามสามารถ

แสดงความคิดเห็นไดQอยNางอิสระ 

        โดยมีเกณฑ6การวัดระดับพฤติกรรมของผูQตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปMจจัยที่มีอิทธิพลตNอ พฤติกรรม

สารสนเทศบนโทรศัพท6เคลื่อนที่ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ตามวิธีของลิ

เคิร6ท (Likert) ดังตNอไปนี้  

                 ระดับพฤติกรรมมากที่สุด   เทNากับ   5 คะแนน  

               ระดับพฤติกรรมมาก  เทNากับ   4 คะแนน  

               ระดับพฤติกรรมปานกลาง  เทNากับ   3 คะแนน   

              ระดับพฤติกรรมนQอย  เทNากับ   2 คะแนน  

               ระดับพฤติกรรมนQอยที่สุด   เทNากับ   1 คะแนน  

        ซึ่งสามารถแปลเกณฑ6การประเมินผลของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมสารสนเทศ ของ

ผูQตอบแบบสอบถาม ไดQดังตNอไปนี้  

               ระดับคะแนนเฉลี่ย             ระดับพฤติกรรม  

                 4.51 - 5.00    มีระดับพฤติกรรมมากที่สุด  

                3.51 - 4.50    มีระดับพฤติกรรมมาก  

                  2.51 - 3.50    มีระดับพฤติกรรมปานกลาง  

                 1.51 - 2.50               มีระดับพฤติกรรมนQอย  

                 1.00 - 1.50    มีระดับพฤติกรรมนQอยที่สุด 

         3. การเก็บรวบรวมขGอมูล 

            3.1 ผูQวิจัยดำเนินการเก็บขQอมูลดQวยตนเอง โดยในแตNละคณะผูQวิจัยจะประสานงาน เพื่อขอความ

อนุเคราะห6ผNานงานกิจการนักศึกษาประจำคณะ เพื่อติดตNอนักศึกษาใหQทำแบบสอบถามผNานชNองทาง
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ออนไลน6 ซึ่งแบบสอบถามอยูNในรูปแบบออนไลน6กูเกิ้ลฟอร6ม ซึ่งระยะเวลาในการเก็บรวบรวม ขQอมูลจะอยูN

ระหวNางเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2567  ไดQรับแบบสอบถามกลับคืนมา 380 คน คิดเป`นรQอยละ 100 

            3.2 ผูQวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดQทั้งหมดมาตรวจความสมบูรณ6ของ แบบสอบถาม เพื่อ

ดำเนินการวิเคราะห6ขQอมูลตNอไป 

         4 การวิเคราะหaขGอมูล 

            4.1 การวิเคราะห6ขQอมูลตอนที่ 1 ขQอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูQตอบแบบสอบถาม หรือขQอมูล

สNวนบุคคล วิเคราะห6โดยการหาคNาความถี่ และรQอยละ   

            4.2 การวิเคราะห6ขQอมูลตอน ที่ 2 ขQอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของ

ผูQตอบแบบสอบถาม โดยใชQสถิติเชิงพรรณนา ไดQแกN คNาเฉลี่ย และคNาสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

            4.3 การวิเคราะห6ขQอมูลตอนที่ 3 ขQอมูลเกี่ยวกับปMจจัยที่สNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือ โดยใชQสถิติเชิงพรรณนา ไดQแกN คNาเฉลี่ย และคNาสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

            4.4 การวิเคราะห6ขQอมูลตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห6การเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือของผูQตอบแบบสอบถาม วิเคราะห6ขQอมูลโดยการใชQสถิติ การทดสอบคNาทีแบบเป`นอิสระตNอ

กัน การวิเคราะห6ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบความแตกตNางรายคูNใชQวิธี LSD 

            4.5 การวิเคราะห6ขQอมูลตอนที่ 5 ปMจจัยที่สNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ โดย

ใชQสถิติการวิเคราะห6การถดถอยเชิงพหุคูณ 

            4.6 นำผลที่ไดQจากการวิเคราะห6มานำเสนอในรูปแบบของตารางเพื่อประกอบการ อภิปรายผล 

        5. สถิติที่ใชGในการวิเคราะหaขGอมูล 

             สถิติที่ใชQในการวิเคราะห6ขQอมูล คือ สถิติพื้นฐาน ไดQแกN คNาความถี่ รQอยละ คNาเฉลี่ย  สNวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชQในการทดสอบสมมติฐาน ไดQแกN การทดสอบคNาทีแบบเป`นอิสระตNอกัน 

การวิเคราะห6ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบความแตกตNางรายคูNใชQวิธี LSD และการวิเคราะห6

การถดถอยพหุคูณ 

 

ผลการวิจัย   
          ผลการวิเคราะห6ขQอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยหา

คNาความถี่ รQอยละ จำแนกตาม เพศ อายุ ชั้นปKการศึกษา และคณะ พบวNา ผูQตอบแบบสอบถามสNวนใหญN

เป`นเพศหญิง จำนวน 250 คน คิดเป`นรQอยละ 65.79 ในดQานอายุ พบวNาผูQตอบแบบสอบถาม สNวนใหญNนั้น

มีอายุ 19-21 ปK จำนวน 315 คน คิดเป`นรQอยละ 82.89 และเป`นนักศึกษาชั้นปKการศึกษาที่ 2 เป`นสNวน

ใหญN จำนวน 179 คน คิดเป`นรQอยละ 47.11 ในดQานของคณะ พบวNา นักศึกษาสNวนใหญNสังกัดคณะครุ

ศาสตร6และการพัฒนามนุษย6 146 คน คิดเป`นรQอยละ 38.42 

         ผลการวิเคราะห6ขQอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงคNาเฉลี่ย และสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ ใน

ภาพรวม 

พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพทaมือถือ 
ระดับความคิดเห็น 

x" S.D. แปลผล 

ดQานความตQองการสารสนเทศ (Information Need) 4.37 0.47 มาก 

ดQานการเขQาถึงสารสนเทศ (Information Access) 4.26 0.53 มาก 

ดQานการคQนคืนสารสนเทศและการใชQ (Information Retrieval & 

Use) 
4.30 0.53 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.31 0.48 มาก 
       

          จากตารางที่ 1 พบวNา ผูQตอบแบบสอบถามความมีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ โดย

ภาพรวม อยูNในระดับมาก (x"	= 4.31, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายดQานพบวNา ผูQตอบแบบสอบถามมี

พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6 มือถือมากที่สุดคือ ดQานความตQองการสารสนเทศ (Information 

Need) อยูNในระดับมาก (x"	= 4.37, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ ดQานการคQนคืนสารสนเทศและการใชQ 

(Information Retrieval & Use) อยูNในระดับมาก (x"	= 4.30, S.D. = 0.53) และมีพฤติกรรมสารสนเทศ

บนโทรศัพท6มือถือนQอยที่สุดคือ ดQานการเขQาถึงสารสนเทศ (Information Access) อยูNในระดับมาก (x"	= 

4.26, S.D. = 0.53) ตามลำดับ 

        ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีสะเกษ ผูQ

ศึกษาไดQทำการทดสอบสมมติฐานดQวยวิธีการวิเคราะห6เปรียบเทียบความแตกตNางระหวNางตัวแปร 2 ตัวที่

เป`นอิสระตNอกัน (Independent Samples T-Test) โดยผลที่ไดQจากการวิเคราะห6การทดสอบสมมติฐาน

สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ6ระหวNางตัวแปร ใชQระดับความเชื่อมั่นรQอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงไวQในตารางตNอไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1  

 H0 : เพศตNางกันสNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ ไมNแตกตNางกัน 

H1 : เพศตNางกันสNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ แตกตNางกัน 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห6เปรียบเทียบเพศตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ 

พฤติกรรมสารสนเทศ 

บนโทรศัพทaมือถือ 

เพศชาย เพศหญิง 
T P 

ผลการ

ทดสอบ x" S.D. x" S.D. 

ดQานความตQองการสารสนเทศ  4.36 0.43 4.37 0.50 -0.231 0.818 ไมNแตกตNาง 

ดQานการเขQาถึงสารสนเทศ  4.31 0.50 4.24 0.54 1.374 0.170 ไมNแตกตNาง 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห6เปรียบเทียบเพศตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ (ตNอ) 
 

พฤติกรรมสารสนเทศ 

บนโทรศัพทaมือถือ 

เพศชาย เพศหญิง 
T P 

ผลการ

ทดสอบ x" S.D. x" S.D. 

ดQานการคQนคืนสารสนเทศและ

การใชQ  

4.34 0.47 4.29 0.55 0.810 0.418 ไมNแตกตNาง 

ภาพรวมพฤติกรรมสารสนเทศ 

บนโทรศัพทaมือถือ 

4.34 0.43 4.29 0.50 0.803 0.423 ไมTแตกตTาง 

* ระดับนัยสำคัญ 0.05  
 

จากตารางที่ 2 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษที่มีเพศตNางกัน โดยภาพรวมพบวNา         

P-Value = 0.423 มากกวNา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายความวNา นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ ที่มีเพศตNางกันมีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือไมNแตกตNางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดQาน พบวNา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่มีเพศตNางกันมี

พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือในแตNละดQานไมNแตกตNางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 2  

 H0 : อายุตNางกันสNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ ไมNแตกตNางกัน 

H1 : อายุตNางกันสNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ แตกตNางกัน 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห6เปรียบเทียบระหวNางอายุกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ 
 

พฤติกรรมสารสนเทศ 

บนโทรศัพทaมือถือ 

ความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ดQานความตQองการสารสนเทศ  ระหวNางกลุNม 2 1.578 0.789 3.564 0.029 

ภายในกลุNม 377 83.462 0.221   

รวม 379 85.040    

ดQานการเขQาถึงสารสนเทศ  

 

ระหวNางกลุNม 2 2.190 1.095 3.993 0.019 

ภายในกลุNม 377 103.369 0.274   

รวม 379 105.559    

ดQานการคQนคืนสารสนเทศและ

การใชQ 

 

ระหวNางกลุNม 2 2.874 1.437 5.332 0.005 

ภายในกลุNม 377 101.619 0.270   

รวม 379 104.493    

ภาพรวมพฤติกรรมสารสนเทศ

บนโทรศัพทaมือถือ 

ระหวTางกลุTม 2 2.104 1.052 4.747 0.009 

ภายในกลุTม 377 83.547 0.222   

รวม 379 85.651    
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* ระดับนัยสำคัญ 0.05  
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห6เปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ 

โดยใชQสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) พบวNา โดยภาพรวม P-

Value = 0.009  นQอยกวNา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 หมายความวNา นักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏศรีสะเกษ ที่มีอายุตNางกันมีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือแตกตNางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายดQาน พบวNา P-Value นQอยกวNา 0.05 ทุกดQาน ดังนั้นจึงทำการทดสอบตNอดQวย

คNาสถิติ LSD เพื่อวิเคราะห6ความแตกตNางรายคูNระหวNางนักศึกษาที่มีอายุตNางกัน โดยผลการทดสอบดัง

ตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห6ความแตกตNางรายคูNระหวNางนักศึกษาที่มีอายุตNางกัน กับพฤติกรรม

สารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ 

 อาย ุ x" 16 - 18 ปx 19 - 21 ปx 22 - 24  ปx 

ดQานความตQองการ

สารสนเทศ  

16 - 18 ปK 4.429 - 0.084 -0.146 

19 - 21 ปK 4.344  - -0.230* 

22 - 24  ปK 4.574   - 

ดQานการเขQาถึง

สารสนเทศ  

16 - 18 ปK 4.319 - 0.083 -0.192 

19 - 21 ปK 4.236  - -0.275* 

22 - 24  ปK 4.511   - 

ดQานการคQนคืน

สารสนเทศและ 

การใชQ 

16 - 18 ปK 4.441 - 0.174 -0.107 

19 - 21 ปK 4.267  - -0.281* 

22 - 24  ปK 4.548   - 

ภาพรวมพฤติกรรม

สารสนเทศบน

โทรศัพทaมือถือ 

16 - 18 ปx 4.385 - 0.106 -0.156 

19 - 21 ปx 4.278  - -0.262* 

22 - 24  ปx 4.541   - 

* ระดับนัยสำคัญ 0.05  
 

จากตารางที ่ 4 ผลการวิเคราะห6ความแตกตNางรายคู NระหวNางนักศึกษาที่มีอายุตNางกัน กับ

พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือดQวยคNาสถิติ LSD พบวNา โดยภาพรวม นักศึกษาที่มีอายุ 19 – 21 

ปK มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือแตกตNางกับนักศึกษาที่มีอายุ 22 - 24 ปK ที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05 เมื่อพิจารณารายดQานพบวNา ในทุกดQาน นักศึกษาที่มีอายุ 19 – 21 ปK มีพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือแตกตNางกับนักศึกษาที่มีอายุ 22 - 24 ปK ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

 



 
 

 

 Sisaket Rajabhat University Journal Vol.19 No.1  January – June 2025      99 

 

สมมติฐานที่ 3  

 H0 : ชั้นปKการศึกษาตNางกันสNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ ไมNแตกตNางกัน 

H1 : ชั้นปKการศึกษาตNางกันสNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ แตกตNางกัน 
 

ตารางที ่ 5 แสดงผลการวิเคราะห6เปรียบเทียบระหวNางชั ้นปKการศึกษากับพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือ 
 

พฤติกรรมสารสนเทศ 

บนโทรศัพทaมือถือ 

ความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ดQานความตQองการสารสนเทศ  ระหวNางกลุNม 3 2.788 0.929 4.249 0.006 

ภายในกลุNม 376 82.251 0.219   

รวม 379 85.040    

ดQานการเขQาถึงสารสนเทศ  

 

ระหวNางกลุNม 3 3.135 1.045 3.836 0.010 

ภายในกลุNม 376 102.424 0.272   

รวม 379 105.559    

ดQานการคQนคืนสารสนเทศและ

การใชQ 

 

ระหวNางกลุNม 3 4.160 1.387 5.197 0.002 

ภายในกลุNม 376 100.333 0.267   

รวม 379 104.493    

ภาพรวมพฤติกรรมสารสนเทศ

บนโทรศัพทaมือถือ 

ระหวTางกลุTม 3 3.257 1.086 4.955 0.002 

ภายในกลุTม 376 82.394 0.219   

รวม 379 85.651    

* ระดับนัยสำคัญ 0.05  
 

จากตารางที ่ 5 ผลการวิเคราะห6เปรียบเทียบชั ้นปKการศึกษากับพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือ โดยใชQสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) พบวNา 

โดยภาพรวม  P-Value = 0.002 นQอยกวNา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 หมายความวNา นักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่มีชั้นปKการศึกษาตNางกันมีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ

แตกตNางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายดQาน พบวNา P-Value นQอยกวNา 0.05 ทุก

ดQาน ดังนั้นจึงทำการทดสอบตNอดQวยคNาสถิติ LSD เพื่อวิเคราะห6ความแตกตNางรายคูNระหวNางนักศึกษาที่มี

อายุตNางกัน โดยผลการทดสอบดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห6ความแตกตNางรายคูNระหวNางนักศึกษาที่มีชั ้นปKการศึกษาตNางกันกับ

พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือดQวยคNาสถิติ LSD 
 

 ชั้นปx

การศึกษา 

x" ชั้นปKที่ 1 ชั้นปKที่ 2 ชั้นปKที่ 3 ชั้นปKที่ 4 

ดQานความ

ตQองการ

สารสนเทศ  

ชั้นปKที่ 1 4.456 - 0.166* 0.074 -0.066 

ชั้นปKที่ 2 4.291  - -0.092 -0.232* 

ชั้นปKที่ 3 4.382   - -0.140 

ชั้นปKที่ 4 4.522    - 

ดQานการเขQาถึง

สารสนเทศ  

ชั้นปKที่ 1 4.354 - 0.175* 0.068 -0.069 

ชั้นปKที่ 2 4.179  - -0.107 -0.245* 

ชั้นปKที่ 3 4.286   - -0.137 

ชั้นปKที่ 4 4.423    - 

ดQานการคQนคืน

สารสนเทศ 

และการใชQ 

ชั้นปKที่ 1 4.409 - 0.204* 0.077 -0.074 

ชั้นปKที่ 2 4.204  - -0.128 -0.279* 

ชั้นปKที่ 3 4.332   - -0.150 

ชั้นปKที่ 4 4.483    - 

ภาพรวม

พฤติกรรม

สารสนเทศบน

โทรศัพทaมือถือ 

ชั้นปKที่ 1 4.401 - 0.179* 0.072 -0.069 

ชั้นปKที่ 2 4.221  - -0.104 -0.249* 

ชั้นปKที่ 3 4.329   - -0.142 

ชั้นปKที่ 4 4.470    - 

* ระดับนัยสำคัญ 0.05  
 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห6ความแตกตNางรายคูNระหวNางนักศึกษาที่มีชั้นปKการศึกษาตNางกัน 

กับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือดQวยคNาสถิติ LSD พบวNา โดยภาพรวม นักศึกษาชั้นปKการศึกษา

ที่ 1 มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือแตกตNางกับนักศึกษาชั้นปKที่ 2 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และ

นักศึกษาชั้นปKการศึกษาที่ 2 มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือแตกตNางกับนักศึกษาชั้นปKที่ 4 ที่

ระดับนัยสำคัญ 0.05 นอกนั้นไมNแตกตNางกัน เมื่อพิจารณารายดQานพบวNา ในทุกดQาน นักศึกษาชั้นปK

การศึกษาที่ 1 มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือแตกตNางกับนักศึกษาชั้นปKที่ 2 ที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05 และนักศึกษาชั้นปKการศึกษาที่ 2 มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือแตกตNางกับนักศึกษาชั้น

ปKที่ 4 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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สมมติฐานที่ 4  

 H0 : สังกัดคณะ/วิทยาลัยตNางกันสNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ ไมNแตกตNาง

กัน 

H1 : สังกัดคณะ/วิทยาลัยตNางกันสNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ แตกตNางกัน 
 

ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห6เปรียบเทียบระหวNางสังกัดกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ 
 

พฤติกรรมสารสนเทศ 

บนโทรศัพทaมือถือ 

ความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ดQานความตQองการสารสนเทศ  ระหวNางกลุNม 5 2.436 0.487 2.205 0.053 

ภายในกลุNม 374 82.64 0.221   

รวม 379 85.040    

ดQานการเขQาถึงสารสนเทศ  

 

ระหวNางกลุNม 5 2.248 0.450 1.627 0.152 

ภายในกลุNม 374 103.311 0.276   

รวม 379 105.559    

ดQานการคQนคืนสารสนเทศและ

การใชQ 

 

ระหวNางกลุNม 5 2.264 0.453 1.657 0.144 

ภายในกลุNม 374 102.229 0.273   

รวม 379 104.493    

ภาพรวมพฤติกรรมสารสนเทศ

บนโทรศัพทaมือถือ 

ระหวTางกลุTม 5 1.943 0.389 1.736 0.125 

ภายในกลุTม 374 83.708 0.224   

รวม 379 85.651    

* ระดับนัยสำคัญ 0.05  
 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห6เปรียบเทียบสังกัดคณะ/วิทยาลัยกับพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือ โดยใชQสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) พบวNา 

โดยภาพรวม P-Value = 0.125  มากกวNา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0  ปฏิเสธ H1 หมายความวNา นักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที ่ม ีส ังกัดสังกัดคณะ/วิทยาลัยตNางกันมีพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือไมNแตกตNางกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 เมื่อพิจารณารายดQาน พบวNา ในทุกดQานนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่มีสังกัดคณะ/วิทยาลัยตNางกันมีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือไมN

แตกตNางกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

            ผลการวิเคราะห6ปMจจัยที่มีอิทธิพลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ นำเสนอตาม

ตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 8 แสดงคNาเฉลี่ย และสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปMจจัยที่สNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือ โดยรวม 

ป|จจัยที่สTงผลตTอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพทaมือถือ 
ระดับความคิดเห็น 

x" S.D. แปลผล 

1. ปMจจัยดQานการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ  4.33 0.49 มาก 

2. ปMจจัยดQานจิตวิทยา 4.32 0.57 มาก 

3. ปMจจัยดQานสภาพแวดลQอม 4.36 0.51 มาก 

4. ปMจจัยดQานรูปแบบการเรียนรูQ 4.35 0.51 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.34 0.48 มาก 
  

            จากตารางที ่ 8 พบวNา ผู Qตอบแบบสอบถามความมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปMจจัยที ่สNงผลตNอ

พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ โดยภาพรวมอยูNในระดับมาก (x"	= 4.34, S.D. = 0.48) เมื่อ

พิจารณารายขQอพบวNา ปMจจัยที่สNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ มากที่สุดคือ ปMจจัยดQาน

สภาพแวดลQอม อยูNในระดับมาก (x"	= 4.36, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ปMจจัยดQานรูปแบบการเรียนรูQ อยูN

ในระดับมาก (x"	= 4.35, S.D. = 0.51) และปMจจัยที่สNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ 

นQอยที่สุดคือ ปMจจัยดQานจิตวิทยา อยูNในระดับมาก (x"	= 4.32, S.D. = 0.57) ตามลำดับ 

            ผลการวิเคราะห6การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) นำเสนอดังตาราง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 9 ผลวิเคราะห6การถดถอยพหุคูณของปMจจัยที่สNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 

 B Std. 

Error 

Beta T P-value 

คNาคงที่ (constant) 0.584 0.116  5.058 0.000 

ปMจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ (X1) 0.636 0.051 0.657 12.445 0.000 

ปMจจัยดQานจิตวิทยา (X2) 0.053 0.041 0.063 1.282 0.201 

ปMจจัยดQานสภาพแวดลQอม (X3) 0.045 0.051 0.048 0.889 0.374 

ปMจจัยดQานรูปแบบการเรียนรูQ (X4) 0.125 0.049 0.134 2.550 0.011 

R = 0.863a, R2 = 0.745, Adjusted R2 = 0.742, S.E.est = 0.24144, F = 273.573, Sig = 0.000b 
  

          จากตารางที่ 9 การวิเคราะห6การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปMจจัย

ที่สNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบวNา 

ปMจจัยที่สNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่

ระดับนัยสำคัญ 0.05 ไดQแกN ปMจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ (X1) และปMจจัยดQานรูปแบบการเรียนรูQ 
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(X4) มีคNาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ6แบบพหุคูณ (R) เทNากับ 0. 863 คNากำลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ6

แบบพหุคูณ (R2) เทNากับ 0.745 สามารถรNวมกันพยากรณ6ประสิทธิผลของพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ไดQรQอยละ 74.50 และสามารถนำมาเขียน

สมการพยากรณ6ในรูปแบบคะแนนดิบ Y" = 0.584 + 0.636 (X1) + 0.125 (X4)  สมการพยากรณ6ใน

รูปแบบคะแนนมาตรฐาน Z$y = 0.657 (Z1) + 0.134 (Z4) 

 

อภิปรายผล  

        จากผลการศึกษา ปMจจัยที ่ที ่ส NงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผูQวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดQดังนี้  

        1. พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ     

ศรีสะเกษ  จากผลการวิจัยพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือโดยรวมอยูNในระดับมาก ซึ่งพฤติกรรม

สารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือแบNงออกเป`น 3 ดQานดังนี้  

           1.1 พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือดQานความตQองการสารสนเทศ พบวNา นักศึกษามี

พฤติกรรมอยูNในระดับมากที่สุด ซึ่งนักศึกษาสNวนใหญNมีความตQองการสารสนเทศที่ถูกตQองผNานการสืบคQน

จากโทรศัพท6มือถือ รองลงมาคือ โทรศัพท6มือถือชNวยใหQนักศึกษาเขQาถึงสารสนเทศไดQอยNางรวดเร็ว  และ

สามารถใชQโทรศัพท6มือถือเขQาถึงขQอมูลไดQทุกเวลา ทุกสถานที่  สอดคลQองกับแนวคิดของอารีฟและคณะ 

[10] ที่ไดQอธิบายแนวคิดความตQองการสารสนเทศไวQวNา ปMจจุบันโทรศัพท6มือถือมีอัตราการใชQเพิ่มขึ้นอยNาง

รวดเร็ว การทำงานผNานอุปกรณ6เคลื่อนที่ ซึ่งวัตถุประสงค6ของการใชQงาน คือ เพื่อตอบสนองความตQองการ

สารสนเทศผNานการใชQโทรศัพท6มือถือ โดยไมNตQองคำนึงถึงเรื่องเวลา และสถานที่ เนื่องจากมีความพรQอมใน

การใชQงานอยูNเสมอโทรศัพท6มือถือ มีการเชื่อมตNออินเทอร6เน็ต ชNวยใหQบุคคลสามารถตอบสนองความ

ตQองการสารสนเทศไดQเร็วที่สุดเทNาที่สามารถทำไดQ สามารถคQนหาสารสนเทศตามที่ตQองการไดQตลอดเวลา  

สอดคลQองกับงานวิจัยของ ธีราพร เดชเหลา [19] ที่พบวNานักศึกษาดQานความตQองการสารสนเทศมีระดับ

พฤติกรรมมากที่สุด และไดQสำรวจบทบาทของเทคโนโลยีมือถือในสภาพแวดลQอมการเรียนรูQที่หลากหลาย 

โดยเนQนการศึกษาผลกระทบของการใชQโทรศัพท6มือถือในการเรียนรูQของนักเรียน การวิจัยพบวNาเทคโนโลยี

มือถือชNวยเพิ่มความอิสระในการเรียนรูQของนักเรียน โดยชNวยใหQนักเรียนสามารถเขQาถึงขQอมูลและเครื่องมือ

การศึกษาไดQสะดวกและรวดเร็ว การใชQโทรศัพท6มือถือทำใหQนักเรียนสามารถเรียนรูQไดQตามความสะดวก

และความตQองการของตนเอง อีกทั้งยังชNวยเสริมสรQางความสามารถในการจัดการเวลาและการศึกษาอยNาง

มีประสิทธิภาพ 

             1.2 พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือดQานการเขQาถึงสารสนเทศ พบวNา นักศึกษามี

พฤติกรรมอยูNในระดับมาก สNวนใหญNมีการใชQสังคมออนไลน6บนโทรศัพท6มือถือเพื่อการติดตNอสื่อสาร และ

ลดภาระการนัดพบกันในการทำงานกลุNม รองลงมาคือ นักศึกษามีการใชQสังคมออนไลน6บนโทรศัพท6มือถือ

เพี่อติดตามขNาวสารและสารสนเทศจากกลุNมตNาง ๆ หรือบุคคลอื่น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสังคมออนไลน6
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สามารถตั้งหQองแชตในการสนทนาไดQ จึงทำใหQการติดตNอสื่อสารในเรื่องของการทำงานกลุNมนั้นงNายขึ้น ลด

ภาระในการนัดพบกันและรักษาระยะหNางในชNวงที่มีสถานการณ6โรคระบาด นอกจากนี้สังคมออนไลน6ยัง

เป`นสื ่อกลางที ่ใหQบุคคลทั ่วไปไดQมีสNวนรNวมในการสรQาง และแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นตNาง ๆ ผNาน

อินเทอร6เน็ตไดQ จึงเหมาะที่จะเป`นชNองทางในการติดตาม ขNาวสารและแบNงปMนสื่อทางออนไลน6 โดยที่ใชQกัน

บNอย ๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร6 (Twitter) เฟซบุ²ก (Facebook) เป`นตQน ซึ่งสอดคลQองกับงานวิจัย

ของ ศักดิกร สุวรรณเจริญ และคณะ [20], Liu et al [21] ที่พบวNา โทรศัพท6เคลื่อนที่นั้นถูกนำมาใชQเพื่อ

การเขQาถึงขNาวสารที่ทันสมัย และเชื่อมตNอกับโซเชียลเน็ตเวิร6ก แอปพลิเคชันตNาง ๆ ทั้งยังใชQในการพูดคุย

กับเพื่อน และยังสอดคลQองกับงานวิจัยของ ฐปนัท แกQปาน [22] ที่ไดQศึกษาพฤติกรรมการใชQสื่อสังคม

ออนไลน6ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร6 พบวNานักศึกษานิยมใชQเครือขNายสังคมออนไลน6

ผNาน Facebook โดยมีอุปกรณ6คือโทรศัพท6อัจฉริยะ(Smart phone) ซึ่งมีวัตถุประสงค6 เพื่อรับทราบ

ติดตามขNาวสารในสถานการณ6ปMจจุบัน และใชQสำหรับการติดตNอสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ  

           1.3 พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือดQานการคQนคืนสารสนเทศและการใชQ พบวNา 

นักศึกษามีพฤติกรรมอยูNในระดับมาก โดยนักศึกษารับรูQวNาโทรศัพท6มือถือสามารถคQนคืนสารสนเทศดิจิทัล

ไดQ เชNน คลิปวิดีโอบนยูทูป วีดิทัศน6ตNาง ๆ  รองลงมาคือ การรับรู QวNาโทรศัพท6มือถือสามารถคQนคืน

สารสนเทศตามองค6ประกอบสื่อดิจิทัล เชNน ตัวอักษร รูปภาพ กราฟฟ¬ก เสียง  และรับรูQวNาสามารถคQนคืน

สารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือไดQ ทั ้งนี ้อาจจะเนื ่องมาจากในยุคปMจจุบันที ่นักศึกษาสามารถเขQาถึง

อินเทอร6เน็ตไดQงNายขึ้น โทรศัพท6มือถือจึงถูกนำมาใชQเป`นเครื่องมือหลักในการคQนคืนสารสนเทศ เนื่องจากมี

ความสะดวกในการใชQงาน สารสนเทศที่ไดQจากการคQนคืนผNานโทรศัพท6มือถือนั้นมีความทันสมัย และ

ตอบสนองความตQองการของผูQใชQเป`นอยNางมาก เพราะขQอมูลไดQรับการอัปเดตอยNางตNอเนื่อง นอกจากนี้ 

ระบบการคQนคืนสารสนเทศยังชNวยกระตุQนและสNงเสริมใหQผูQใชQใชQทรัพยากรสารสนเทศอยNางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากการเขQาถึงที่งNายและสะดวก จากเหตุผลดังกลNาวสอดคลQองกับการศึกษาของสิทธิชัย ศรีษะย6 [23]  

ที่พบวNานักศึกษามีแนวโนQมที่จะใชQโทรศัพท6มือถือในการทำกิจกรรมตNาง ๆ เชNน การถNายรูป ถNายคลิปวดิีโอ 

อัดเสียง ดูวิดีโอคลิป ฟMงเพลงออนไลน6 รวมถึงการใชQอินเทอร6เน็ตในการรับขQอมูลขNาวสารทางวิชาการและ

การเก็บไฟล6ขQอมูลสำคัญ รวมถึงเนื้อหาจากเอกสารออนไลน6  ทั้งนี้ยังสอดคลQองกับงานวิจัยของ กุลยา สุข

พงษ6ไทย [24]  ที่พบวNา นักศึกษาสNวนใหญNเลือกใชQสารสนเทศจากเว็บไซต6และแหลNงออนไลน6มากกวNา

แหลNงอื่น ๆ 

         2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ศรีสะเกษ ที่มีเพศ อายุ ชั ้นปKการศึกษา และคณะตNางกัน เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท6มือถือแลQว พบวNา นักศึกษาที่มีเพศ และคณะตNางกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ

โดยรวมและรายดQานไมNแตกตNางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในเรื่องของเพศนั้นระบบการศึกษามีการเนQน

ผูQเรียนเป`นศูนย6กลาง และเป¬ดกวQางใหQกับทุกเพศไดQรับการพัฒนาและเรียนรูQกันไดQอยNางเทNาเทียมจึงทำใหQ

ไมNเกิดความแตกตNาง ซึ่งสอดคลQองกับงานวิจัยของ กัตตมล พิศแลงาม [25], แกมกาญจน6 สมประประเสริฐ

ศรี [26], ดวงกมล อุNนจิตติ และสมฤทัย ธีรเรืองสิริ [27], ธีราพร  เดชเหลา[22] ที่พบวNา เพศ และคณะ
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ตNางกันมีพฤติสารสนเทศไมNแตกตNางกัน นอกจากนี้ยังพบวNานักศึกษามีอายุ และชั้นปKตNางกันมีพฤติกรรม

สารสนเทศแตกตNางกัน นั่นอาจเป`นเพราะนักศึกษาอายุนQอยที่เติบโตมากับเทคโนโลยีมักจะคุQนเคยและมี

ความชำนาญในการใชQโทรศัพท6เคลื่อนที่มากกวNา ขณะที่นักศึกษาอายุมากกวNาที่อาจไมNไดQเติบโตมากับ

เทคโนโลยีนี้จะใชQเทคโนโลยีอยNางระมัดระวังหรืออาจมีขQอจำกัดในการใชQงานมากกวNา  นักศึกษาแตNละวัย

อาจมีความตQองการและเป³าหมายที่แตกตNางกันในการใชQโทรศัพท6เคลื่อนที่ เชNน นักศึกษาอายุนQอยอาจใชQ

เพื ่อการบันเทิงและโซเชียลมีเดียมากขึ ้น ขณะที ่นักศึกษาอายุมากกวNามักใชQเพื ่อการศึกษา การ

ติดตNอสื่อสารกับผูQปกครอง หรือการจัดการเรื่องงาน  ความรูQและทักษะที่ไดQรับจากการศึกษาอาจมีผลตNอ

การใชQโทรศัพท6เคลื่อนที่ และพฤติกรรมการใชQสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษาแตNละชั้นปKมี

ความแตกตNางกัน ทั้งนี ้อาจเป`นเพราะนักศึกษาในชั้นปKที ่สูงกวNามักมีความคุQนเคยกับเทคโนโลยีและ

สารสนเทศมากกวNาผูQที ่อยูNในชั้นปKที่ต่ำกวNา ซึ่งอาจทำใหQการใชQโทรศัพท6มือถือมีลักษณะการใชQงานที่

หลากหลายและซับซQอนมากขึ้น เชNน การใชQแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรูQ การทำงานกลุNมออนไลน6 หรือ

การจัดการกับขQอมูลที่ซับซQอน นักศึกษาในชั้นปKที่สูงกวNามักจะมีแรงจูงใจในการใชQโทรศัพท6มือถือเพื่อ

การศึกษาที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เชNน การคQนควQาขQอมูลเชิงลึกหรือการเขQาถึงแหลNงขQอมูลทางวิชาการ 

ในขณะที่นักศึกษาในชั้นปKที่ต่ำกวNามักใชQโทรศัพท6มือถือสำหรับการศึกษาพื้นฐาน และกิจกรรมที่เกี่ยวขQอง

กับการเรียนรูQในระดับพื้นฐาน สอดคลQองกับงานวิจัยของ ฐปนัท  แกQวปาน [22], พระมหาเอกเมธิกญาโณ 

(เจตสลัน) และคริชณะ ฉิมมณี [28] ที่พบวNานักศึกษาที่มีระดับชั้นการศึกษาแตกตNางกันจะมีพฤติกรรม

การใชQสื่อออนไลน6แตกตNาง  นอกจากนี้ยังพบวNาปMจจัยที่สNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ

ของนักศึกษา ไดQแกNปMจจัยดQานการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ ซึ่งสอดคลQองกับทฤษฎีของ Davis, F [29] ที่วNา

เทคโนโลยีมือถือมีความงNายในการใชQงาน ซึ่งมีผลตNอการคQนหาขQอมูลและการเขQาถึงแหลNงขQอมูลการศึกษา 

นักศึกษาใชQมือถือเมื่อรูQสึกวNามันชNวยใหQการศึกษาเป`นไปอยNางมีประสิทธิภาพ เชNน การเขQาถึงขQอมูลและ

จัดการเวลาเรียน และแรงสนับสนุนทางสังคม นักศึกษาเลือกใชQมือถือที่ใชQงานงNายและเห็นประโยชน6ใน

ดQานการศึกษา โดยไดQรับแรงสนับสนุนจากคนรอบขQาง เชNน เพื่อนและอาจารย6  สอดคลQองกับงานวิจัย

ของธ ีราพร  เดชเหลา [22] ท ี ่พบว Nา ป Mจจ ัยท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลเช ิงบวกต Nอพฤต ิกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท6เคลื่อนที่ ไดQแกN ปMจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ โดยมีคNาสัมประสิทธิ์การทำนายหรืออำนาจ

พยากรณ6รQอยละ 75.5 และปMจจัยดQานรูปแบบการเรียนรู Qมีบทบาทสำคัญในการกำหนดพฤติกรรม

สารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยในปMจจุบัน โดยวิธีการเรียนรูQที่แตกตNางกันสNงผล

ใหQมีการใชQโทรศัพท6มือถือในรูปแบบที่แตกตNางกันตามความตQองการและลักษณะของการเรียนรูQของ

นักศึกษาแตNละคน สอดคลQองกับแนวคิดของ Keeffe [5], Bhat & Govil [30] ที่วNารูปแบบการเรียนรูQ เป`น

นวัตกรรมดQานการเรียนการสอนที่ใชQเป`นเครื ่องมือในการปฏิบัติงาน เป`นแนวทางในการพิจารณา

กระบวนการเรียนการสอนและแนวคิดของผูQเรียน นอกจากนี้ยังใชQในการวางแผนจัดการเรียนการสอนของ

ผูQสอนและผูQเรียนเพื่อใหQเหมาะสมกับความรูQ ความสามารถ ความตQองการ และความสนใจของผูQเรียน ทำ

ใหQผูQเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรูQ มีทัศนติที่ดีตNอการเรียน รูปแบบการเรียนจะทำใหQผูQสอนเขQาใจผูQเรียน 
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เขQาใจพฤติกรรม และปMญหาที่เกิดจากการเรียนรูQของผูQเรียน ทำใหQเห็นแนวทางการจัดการเรียนรูQ และ

แกQปMญหาไดQอยNางเหมาะสม 

        3. ปMจจัยที่มีอิทธิพลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ศรีสะเกษ 

    3.1 จากผลการศึกษาปMจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ พบวNา นักศึกษาใชQโทรศัพท6เป`น

ชNองทางในการคQนหาและเขQาถึงสารสนเทศ  สามารถใชQเพื่อเขQาถึงสารสนเทศไดQทุกที่ทุกเวลา  และงNายตNอ

คQนหาสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโทรศัพท6มือถือเชื่อมตNออินเทอร6เน็ตตลอดเวลา ทำใหQสามารถใชQ

งานไดQอยNางตNอเนื ่อง และดQวยความกQาวหนQาของเทคโนโลยีที ่เปลี ่ยนแปลงอยNางรวดเร็วในปMจจุบัน 

พฤติกรรมการใชQงานของผูQใชQก็ยNอมเปลี่ยนแปลงตามไปดQวย ทำใหQรูปแบบการเรียนตQองปรับตัวตาม

สถานการณ6 ดังนั้น โทรศัพท6มือถือจึงกลายเป`นเครื่องมือเทคโนโลยีที่สำคัญในการสนับสนุนการเรียน

ออนไลน6ของนักศึกษา ดQวยความสะดวกในการเขQาถึงขQอมูลทันทีและสามารถใชQงานไดQทุกที่ นักศึกษาจึงมี

ทัศนคติเชิงบวกตNอการใชQบริการการศึกษาในระบบเคลื่อนที่ เนื่องจากประโยชน6และความสะดวกในการ

ใชQงาน แนวคิดนี้สอดคลQองกับทฤษฎีของ Ooi & Tan [31] ที่ชี้ใหQเห็นวNา ผูQใชQรับรูQวNาเทคโนโลยีมีความงNาย

ในการใชQงาน ไมNจำเป`นตQองใชQความพยายามมาก เนื่องจากกระบวนการใชQงานไมNซับซQอน นอกจากนี้ยัง

สอดคลQองกับงานวิจัยของอารีฟ และคณะ [10] ที่พบวNา การใชQโทรศัพท6มือถือเพื่อการเขQาถึงสารสนเทศ

นั้นสะดวกและงNายดาย ไมNตQองกังวลเรื่องเวลาและสถานที ่

  3.2 จากผลการศึกษาปMจจัยดQานจิตวิทยา พบวNา นักศึกษาชอบที่จะเรียนรูQและหาความรูQเพิ่มขึ้น 

โดยการใชQโทรศัพท6มือถือในการคQนหาและเขQาถึงสารสนเทศ  ชอบใชQโทรศัพท6มือถือเพื่อศึกษาหาความรูQ

ใหมN ๆ  มีความพึงพอใจในการใชQโทรศัพท6มือถือ เพื่อคQนหาและเขQาถึงสารสนเทศ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

ปMจจัยทางจิตวิทยาเป`นกระบวนการคิดที่กระตุQนพฤติกรรม เชNน การรับรูQ อารมณ6 และทัศนคติ ซึ่งนำไปสูN

ความพึงพอใจและการประยุกต6ใชQความรูQในกิจกรรมตNาง ๆ ในชีวิตประจำวัน ตามทฤษฎีการจูงใจของ 

Maslow [11] ที่กลNาววNา มนุษย6มีความตQองการที่ไมNมีที่สิ้นสุด เมื่อความตQองการหนึ่งไดQรับการตอบสนอง

แลQว ก็จะเกิดความตQองการใหมNขึ ้น การที ่นักศึกษาชอบศึกษาหาความรู QใหมN ๆ จึงเป`นผลจากการ

ตอบสนองความตQองการอยNางตNอเนื่อง  แนวคิดนี้สอดคลQองกับเชฟแมนและแคนุค (Schifman & Kanuk 

[13] ที่ชี้ใหQเห็นวNา ทัศนคติมีอิทธิพลตNอพฤติกรรม โดยบุคคลจะปรับพฤติกรรมใหQสอดคลQองกับความพึง

พอใจหรือไมNพึงพอใจในสิ่งตNาง ๆ และยังตรงกับงานวิจัยของ Rani, S [32] ที่พบวNา แรงจูงใจจากการรับรูQ

หรืออารมณ6มีบทบาทสำคัญในการคQนหาสารสนเทศ บุคคลมักจะคQนหาขQอมูลเพิ่มเติมในหัวขQอที่สนใจ ซึ่ง

สอดคลQองกับงานวิจัยของสนธิมาศ แซNแตQ [33] ที่พบวNาความพึงพอใจของผูQใชQสารสนเทศมีความสัมพันธ6

กับประสิทธิภาพในการใชQงานอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 

           3.3 จากผลการศึกษาปMจจัยดQานสภาพแวดลQอม พบวNา สถานการณ6ในปMจจุบันมีความเหมาะสม

ในการใชQโทรศัพท6เคลื่อนที่เพื่อการเรียนรูQเพิ่มเติม ความกQาวหนQาของโทรศัพท6มือถือชNวยใหQนักศึกษาเขQาถึง

ขQอมูลไดQอยNางงNายดาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานการณ6การเรียนการสอนออนไลน6ในปMจจุบัน ชNวยใหQ

นักศึกษามีโอกาสในการเรียนรูQดQวยตนเองมากขึ้น เมื่อเทียบกับการเรียนในรูปแบบปกติ ความยืดหยุNนและ
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ความหลากหลายของการสื ่อสารในการเรียนออนไลน6ชNวยใหQนักศึกษามีอิสระมากขึ ้น ซึ ่งการใชQ

โทรศัพท6มือถือเพื่อการเรียนรูQเพิ ่มเติมยังเสริมสรQางประสิทธิภาพในการพัฒนาความรูQ และความคิด

สรQางสรรค6ของนิสิต ซึ่งสอดคลQองกับงานวิจัยของ Shekarchizadeh และคณะ [14] ที่ชี้วNาสภาพแวดลQอม

ทางกายภาพ สังคม วัฒนธรรม และสถานการณ6มีอิทธิพลตNอความรู Qสึกและการตัดสินใจของบุคคล 

สถานการณ6ยังเป`นแรงจูงใจสำคัญในการคQนหาสารสนเทศ  และไดQศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีใน

สภาพแวดลQอมการเรียนรูQที่หลากหลาย พบวNาการใชQโทรศัพท6มือถือชNวยใหQนักเรียนสามารถเรียนรูQไดQอยNาง

อิสระและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงสามารถเขQาถึงขQอมูลและเครื่องมือการศึกษาไดQงNายขึ้น 

           3.4 จากผลการศึกษาปMจจัยดQานรูปแบบการเรียนรูQ พบวNา รูปแบบการเรียนรูQใน สถานการณ6

ปMจจุบันสNงผลอยNางมากตNอการใชQโทรศัพท6เคลื่อนที่ และโทรศัพท6มือถือเป`นเครื่องมือที่ทNานใชQในการเรียนรูQ

ในระบบและการเรียนตามความสนใจ ทั้งนี ้อาจเนื ่องมาจากรูปแบบการเรียนรู Qที ่มุ NงเนQนผู Qเรียนเป`น

ศูนย6กลางชNวยใหQนักศึกษามีความพอใจ และความชอบในการเรียนรูQดQวยตนเองมากขึ้น ซึ่งสNงผลดีตNอการ

พัฒนาทักษะตNางๆ รวมถึงการคิดและการแกQปMญหา ความคิดสรQางสรรค6 และนวัตกรรม การเรียนรูQใน

ลักษณะนี้ทำใหQนักศึกษามีอิสระในการคิด และสามารถนำความรูQที่ไดQรับไปใชQในสถานการณ6ตNางๆ ไดQ

อยNางมีประสิทธิภาพ แนวคิดนี้สอดคลQองกับบัทและโกเวล Bhat & Govil [30] ที่กลNาววNา การจัดการ

เรียนรูQตามความสนใจของผูQเรียนและใหQความอิสระในการเรียน จะชNวยกระตุQนแรงจูงใจในการเรียนและ

สรQางทัศนคติที่ดีตNอการเรียน นอกจากนี้รูปแบบการเรียนรูQที่เนQนผูQเรียนยังชNวยใหQการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และชNวยใหQผูQสอนสามารถสอนไดQดีเชNนกัน นอกจากนี้ยังสอดคลQองกับงานวิจัยของ

จุฑารัตน6 ชNางทอง และคณะ [34] ยังยืนยันวNา รูปแบบการเรียนรูQมีผลตNอพฤติกรรมการคQนหาขQอมูล 

โดยเฉพาะรูปแบบการเรียนรูQที่เนQนการทำงานรNวมกัน และการพึ่งพาในการแสวงหาสารสนเทศและการคQน

ขQอมูล 

 

ขMอเสนอแนะ  
         1. ขQอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชQ  

            1.1 หนNวยงานที ่มีหนQาที ่สนับสนุนดQานการเรียนการสอนควรมีการรวบรวม และแนะนำ

ทรัพยากรดิจิทัล เชNน เอกสารดิจิทัล ฐานขQอมูลออนไลน6 (Open Access) ที่นNาเชื่อถือและ มีคุณภาพ เพื่อ

อำนวยความสะดวกใหQนักศึกษาสามารถเขQาถึงสารสนเทศไดQอยNางรวดเร็ว  

            1.2 ควรมีการสำรวจหรือใหQนักศึกษาเสนอหัวขQอที ่ตนสนใจเพื ่อใหQการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศในแตNละครั้งของหนNวยงานไดQเนื้อหาที่หลากหลาย ทันสมัย และตรงตามความตQองการใชQ  

            1.3 ควรมีการสNงเสริมและใหQความรูQเพื่อใหQนักศึกษาตระหนักถึงความสำคัญของทรัพย6สินทาง

ปMญญาและการเขQาถึง ทั้งนี้เพื่อใหQนักศึกษาสามารถประเมินสารสนเทศกNอนนำมาใชQ และป³องกันการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ที่อาจเกิดขึ้นไดQ       
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            1.4 จากผลการศึกษาพบวNา นักศึกษารับรูQวNาโทรศัพท6มือถือสามารถใชQเพื่อเขQาถึงสารสนเทศไดQ

ทุกที่ทุกเวลา งNายตNอการคQนหาสารสนเทศ ซึ่งทำใหQนักศึกษามีความพึงพอใจในการนำโทรศัพท6มือถือมาใชQ

เพื่อคQนหาและเขQาถึงสารสนเทศ จึงทำใหQเห็นวNาโทรศัพท6มือถือนั้นมีอิทธิพลเป`นอยNางมากกับพฤติกรรมที่

เกิดขึ้นในปMจจุบันของนักศึกษา ดังนั้นเพื่อใหQเกิดประโยชน6สูงสุดนักศึกษาควรมีการตระหนักถึงขQอดีและ

ขQอเสียใหQมาก ปรับเปลี่ยนวิธีการใชQใหQเหมาะสม และควรแยกแยะเวลาในการใชQใหQถูกตQอง เพราะจะไดQไมN

เกิดพฤติกรรมการติดโทรศัพท6มือถือเกินความจำเป`นอันจะสNงผลตNอกิจวัตรประจำวันอีกดQวย  

        2. ขQอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตNอไป  

            2.1 ควรทำการศึกษาปMจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีสNงผลตNอพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือ เชNน 

เศรษฐกิจ ปMจจัยสNวนบุคคล เป`นตQน เพื ่อใหQไดQขQอมูลเพิ ่มเติมที ่มีประโยชน6ตNอการศึกษาพฤติกรรม

สารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือมากขึ้น  

            2.2 ควรศึกษานักศึกษาที่มีชNวงอายุแตกตNางกันซึ่งอาจจะเพิ่มเป`นนักศึกษาปริญญาโท นักศึกษา 

ปริญญาเอก เพื่อใหQทราบถึงความแตกตNางของพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท6มือถือที่มีความชัดเจน

มากขึ้น 
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