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บทคัดย'อ 
 การวิจัยนี้เป/นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค:เพื่อ 1) ศึกษาระดับของปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบ

ดูแลชKวยเหลือนักเรียน 2) ศึกษาระดับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน 3) ศึกษาความสัมพันธ:ระหวKางปGจจัย

กับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน 4) ศึกษาตัวแปรพยากรณ:ของปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแล

ชKวยเหลือนักเรียน กลุ KมตัวอยKาง คือ ผู Tบริหารโรงเรียนและครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

นครศรีธรรมราช ปVการศึกษา 2567 จำนวน 341 คน เครื ่องมือที ่ใช T คือ แบบสอบถามมีคKาความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเทKากับ .987 สถิติที่ใชTในการวิเคราะห:ขTอมูล คือ คKาความถี่ คKารTอยละ คKาเฉลี่ย คKาสKวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คKาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:แบบเพียร:สัน และการวิเคราะห:การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวKา 1) ระดับของปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ภาพรวมอยูKในระดับมาก 2) ระดับการดำเนินงานระบบดูแล

ชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ภาพรวมอยูKในระดับ

มาก 3) ความสัมพันธ:ระหวKางปGจจัยกับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช พบวKา มีความสัมพันธ:กันในทางบวก อยูKในระดับสูง อยKางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ 0.01 4) ตัวแปรพยากรณ:ความสัมพันธ:ระหวKางปGจจัยกับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช พบวKาตัวแปรพยากรณ:ที่ดี ที่สุด 3 ดTาน คือ 

ดTานผูTบริหาร ดTานครู และดTานสื่อและเทคโนโลยี สามารถรKวมกันทำนายการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน ไดT

รTอยละ 62.1 อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

คำสำคัญ : การดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน 
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Abstract  
This research is quantitative research. Objectives of this thesis are 1) to examine the factors 

affecting the operation of the student assistance system. 2) to assess the level of operation of the 

student assistance system. 3) to analyze the relationship between influencing factors and the 

operation of the student assistance system. 4) to identify predictive variables of factors affecting the 

operation of the student assistance system.	In the academic year 2024. The sample group consisted 

of 341 school administrators and teachers under the Nakhon Si Thammarat Secondary Education 

Service Area Office. The research instrument was a questionnaire with a reliability coefficient of .987. 

Statistical analyses included frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product-

moment correlation coefficient, and multiple regression analysis. 

 The findings indicated that: 1) The overall level of factors affecting the operation of the 

student care system in schools under the Office of the Secondary Education Service Area of Nakhon 

Si Thammarat is high. 2) The overall operation of the student care system in these schools is also at 

a high level. 3) There is a positive correlation between influencing factors and the operation of the 

student care system, with a high level of significance at the .01 level. 4) The best predictive variables 

for the relationship between influencing factors and the operation of the student care system were 

identified in three key aspects: administrators, teachers, and media and technology. These variables 

collectively predicted 62.1 % of the student care system's operation, with statistical significance at the 

.01 level.  
 

Keywords : The Student Care and Support System 

 

บทนำ 
 ประเทศไทยกำลังเผชิญกับความทTาทายในศตวรรษที ่ 21 ซึ ่งสKงผลตKอเด็กและเยาวชน ทั ้งจากสังคม 

สิ่งแวดลTอม และวัฒนธรรมอันตราย ทำใหTเกิดพฤติกรรมความรุนแรง การใชTสารเสพติด การเขTาถึงสื่อลามก การมี

เพศสัมพันธ:กKอนวัยอันควร การติดเกมและการพนันออนไลน: รวมถึงภาวะซึมเศรTาและความเสี่ยงตKอการฆKาตัวตาย และ

จากสถานการณ:การแพรKระบาดของโควิด-19 ยังสKงผลกระทบตKอการศึกษา ทำใหTเกิดความเหลื่อมล้ำจากสถานการณ:

ดังกลKาว เป/นสKวนสำคัญหนึ่งที่ทำใหTตTองตระหนักถึงเรื่องการดูแลชKวยเหลือนักเรียนในการจัดการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่

ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งทางดTานรKางกาย จิตใจ พฤติกรรม การเรียน และความถนัดเฉพาะดTานเป/นรายบุคคล [1]  

การศึกษาถือวKาเป/นเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาคนทั้งดTานอารมณ: สติปGญญา และทักษะทางชีวิตที่สำคัญ

อยKางยิ ่ง และสามารถชKวยยกระดับความสามารถของประชากรในประเทศใหTมีคุณภาพ [2] ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหKงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแกTไขเพิ่มเติม ไดTกำหนดใหTการจัดการศึกษามุKงเนTนพัฒนาผูTเรียนใหTสมบูรณ:ทั้ง

รKางกาย จิตใจ สติปGญญา คุณธรรม และความสามารถในการดำรงชีวิต โดยเนTนวKาผูTเรียนมีศักยภาพในการเรียนรูTและ

พัฒนาตนเอง [3] ทั้งนี้ โรงเรียนตTองรับผิดชอบในการสรTางเสริมคุณภาพชีวิตของนักเรียนและแกTปGญหาสังคม โดยนำ

ระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน ซึ่งเป/นกระบวนการสำคัญในการบริหารจัดการศึกษา โดยมี ครูที่ปรึกษา เป/นผูTดำเนินงาน

รKวมกับเครือขKายภายในและภายนอกสถานศึกษา เชKน ผูTบริหาร ผูTปกครอง และชุมชนมาประยุกต:ใชTและพัฒนาใหT
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เหมาะสมกับบริบทของแตKละโรงเรียน เพื่อใหTระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อสKงเสริม 

คุTมครองนักเรียนใหTไดTรับการพัฒนาในทุกดTานอยKางทั่วถึง [4] ทั้งนี้ระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนยังเป/นกระบวนการ

ทำงานเชิงระบบที่ครอบคลุมการเก็บขTอมูล วิเคราะห: วางแผนใหTความชKวยเหลือ ติดตามผล และประเมินพัฒนาการของ

นักเรียนเป/นรายบุคคล สามารถนำทฤษฎีการบริหารจัดการโดยใชTขTอมูล (Data-Driven Decision Making: DDDM) มา

ใชTในการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน ชKวยใหTครูและโรงเรียนสามารถทำงานไดTอยKางมีประสิทธิภาพ ตรงจดุ 

และวัดผลไดTอยKางเป/นระบบ ลดการทำงานแบบอิงความรูTสึก และสKงเสริมการตัดสินใจบนพื้นฐานของขTอมูลจริง ซึ่งจะ

นำไปสูKการพัฒนานักเรียนอยKางยั่งยืน [5] 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช รับผิดชอบการบริหารการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ใน 23 อำเภอ 71 โรงเรียน โดยเนTนการพัฒนาคุณภาพผูTเรียนใน 4 ดTานหลัก ไดTแกK ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ยกระดับผล

การเรียนและคะแนนสอบระดับชาติสูงกวKาคKาเฉลี่ยประเทศ พรTอมพัฒนาทักษะการเรียนรูTในศตวรรษที่ 21 ใหTครอบคลุม

ผูTเรียน 100% คุณลักษณะอันพึงประสงค: มุKงเนTนวินัย ความซื่อสัตย: จิตอาสา การดำรงชีวิตอยKางพอเพียง และความ

ภาคภูมิใจในทTองถิ ่น สมรรถนะของผู Tเรียน พัฒนาทักษะชีวิต ความคิดสรTางสรรค: ความเขTาใจเทคโนโลยี และ

ความสามารถทางภาษา ตั้งเป�าหมายสำเร็จ 70% ของผูTเรียน และขีดความสามารถในการแขKงขัน สKงเสริมความเป/นเลิศ

และสรTางโอกาสในการแขKงขันระดับภาค ชาติ และนานาชาต ิและจากขTอมูลสารสนเทศ พบวKา นักเรียนยากจนเป/นกลุKม

ดTอยโอกาสสูงสุดถึง 99.23% ซึ่งอาจสKงผลตKอโอกาสทางการศึกษา และภัยคุกคามเกิดขึ้นกับนักเรียนซึ่งมีอิทธิพลตKอชีวิต

นักเรียน ดังนั้นโรงเรียนจำเป/นตTองมีระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป/นปGจจัยที่สำคัญในการพัฒนา

นักเรียนใหTมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไวT แตKเนื่องจากสถานศึกษามีความแตกตKางหลากหลายในบริบท

ตKาง ๆ ทั้งในดTานรูปแบบการบริหารจัดการความรูTและความสามารถของผูTบริหารและครูในสถานศึกษาแตKละแหKง ซึ่ง

ลTวนแตKเป/นปGญหาและอุปสรรคตKอการดำเนินงานทั้งสิ้น [6] 

 จากความสำคัญและปGญหาที่เกิดขึ้น ผูTวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานของ

ระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนที่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ขTอมูลที่ไดTจาก

การวิจัยนี้จะเป/นประโยชน:ตKอผูTวิจัย ผูTบริหารสถานศึกษา ผูTบังคับบัญชาระดับสูง และหนKวยงานที่เกี่ยวขTอง เพื่อใชTใน

การพัฒนาระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนใหTมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สKงผลตKอการพัฒนานักเรียนใหTมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

 

วัตถุประสงค<ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับของปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ:ระหวKางปGจจัยกับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 4. เพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณ:ของปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน หมายถึง องค:ประกอบที่มีผลใหTการดำเนิน งาน

ระบบระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ซึ่งผูTวิจัยสังเคราะห:จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขTอง เพื่อกำหนดเป/นกรอบ

แนวทางเพื่อการวิจัยในครั้งนี้จำนวน 5 ดTาน คือ 1) ปGจจัยดTานผูTบริหาร 2) ปGจจัยดTานคร ู3) ปGจจัยดTานผูTปกครองและชุมชน 

4) ปGจจัยดTานงบประมาณ และ 5) ปGจจัยดTานสื่อและเทคโนโลย ีดังจะอธิบายตKอไปนี้ 

1. ปGจจัยดTานผูTบริหาร หมายถึง ผูTที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน 

ไดTแกK การกำหนดนโยบาย มอบหมายงาน จัดทำและจัดเก็บขTอมูล นิเทศติดตาม ปรับปรุงการดำเนินงานอยKางตKอเนื่อง 

สนับสนุนการเรียนการสอน จัดสิ่งอำนวยความสะดวก สรTางแรงจูงใจใหTบุคลากร และแตKงตั้งคณะกรรมการที่เหมาะสม 

เพื่อใหTการดำเนินงานบรรลุเป�าหมาย 

2. ปGจจัยดTานครู หมายถึง ครูที่มีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน ผKานความรูT 

ความสามารถ และประสบการณ: ปฏิบัติงานตามขั้นตอนอยKางเป/นระบบ คTนหาแนวทางแกTไขและป�องกันปGญหาของ

นักเรียน รวมถึงกำกับ ดูแล และประเมินผล เพื่อปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานใหTเป/นไปตามเป�าหมายที่กำหนด 

3. ปGจจัยดTานผูTปกครองและชุมชน หมายถึง การมีสKวนรKวมของผูTปกครองและชุมชน มีบทบาทสำคัญในการ

วางแผน กำหนดนโยบาย และพัฒนานักเรียนผKานเครือขKายความรKวมมือ ทั้งดTานการสKงเสริมศักยภาพ แกTไขปGญหา และ

ติดตามประเมินผล รวมถึงสนับสนุนคKาใชTจKายที่จำเป/น เพื่อใหTระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนดำเนินไปอยKางมีประสิทธิภาพ 

4. ปGจจัยดTานงบประมาณ หมายถึง ปGจจัยในการจัดการศึกษาและดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน 

ไดTแกK งบประมาณ วัสดุอุปกรณ: สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และบุคลากร โดยใชTแนวทางบริหารที่คลKองตัว โปรKงใส 

ตรวจสอบไดT และมุKงเนTนผลสัมฤทธิ์ เพื่อใหTการดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5. ปGจจัยดTานสื่อและเทคโนโลยี หมายถึง วัสดุ อุปกรณ: และเทคโนโลยีที่เพียงพอและเหมาะสมชKวยใหTระบบ

ดูแลชKวยเหลือนักเรียนดำเนินไปอยKางมีประสิทธิภาพ ควบคูKกับสื่อการเรียนการสอนและนวัตกรรมที่ทันสมัย ทั้งยังตTองมี

การบำรุงรักษาทรัพยากรใหTพรTอมใชTงานเสมอ รวมถึงพัฒนาบุคลากรใหTใชTระบบสารสนเทศไดTอยKางมีประสิทธิภาพ และ

จัดเก็บขTอมูลอยKางเป/นระเบียบและเป/นระบบ 

 การดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการทำงานที่เป/นระบบ มีขั้นตอนชัดเจนและ

ตรวจสอบไดT เพื่อการติดตาม ดูแล แกTปGญหา และสKงเสริมนักเรียนอยKางรอบดTาน มุKงใหTนักเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ เป/น

คนดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถดำรงชีวิตอยูKในสังคมไดTอยKางมีความสุข ซึ่งมีองค:ประกอบสำคัญ 5 ประการ [5] ดัง

จะอธิบายตKอไปนี้ 

 1. ดTานการรูTจักนักเรียนเป/นรายบุคคล หมายถึง วิธีการที่โรงเรียนมีระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนอยKางเป/น

ระบบและตKอเนื่อง โดยแตKงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน และมอบหมายใหTครูที่ปรึกษาหรือครูผูTรับผิดชอบศึกษาขTอมูล

นักเรียนรายบุคคลในทุกดTาน ผKานวิธีการที่หลากหลาย เชKน ระเบียบสะสม การสังเกต และการเยี่ยมบTาน รวมถึง

แลกเปลี่ยนขTอมูลกับผูTปกครองและครูผูTสอน มีการจัดเก็บขTอมูลอยKางเป/นระบบ นิเทศติดตาม และปรับปรุงขTอมูลใหT

ทันสมัยตKอเนื่องทุกปVการศึกษา เพื่อใชTในการคัดกรองนักเรียนตKอไป 

 2. ดTานการคัดกรองนักเรียน หมายถึง โรงเรียนวิเคราะห:ขTอมูลนักเรียนรายบุคคลอยKางเป/นระบบโดยใชT

เครื่องมือหลากหลาย เชKน แบบประเมิน SDQ แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ: ระเบียนสะสม แฟ�มสะสมงาน การ

สัมภาษณ: และการตรวจสุขภาพ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมและเยี่ยมบTาน จากนั้นจัดกลุKมนักเรียนเป/น 4 กลุKม ไดTแกK 
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กลุKมปกติ กลุKมเสี่ยง กลุKมมีปGญหา และกลุKมที่มีความสามารถพิเศษ โดยครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองและบันทึกการ

ชKวยเหลือเบื้องตTน และโรงเรียนนำขTอมูลมาปรับปรุงและดำเนินการตามแผนอยKางตKอเนื่อง 

 3. ดTานการสKงเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง โรงเรียนสนับสนุนใหTนักเรียนทุกกลุKมปรับปรุงพฤติกรรมในทางที่ดี

ขึ้น โดยดำเนินงานดTานการสKงเสริมและพัฒนาอยKางเป/นระบบ จัดทำคูKมือและวางแผนกิจกรรมที่ครอบคลุมทุกดTาน 

มอบหมายใหTครูที ่ปรึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิตที ่ตอบสนองความตTองการของนักเรียน เนTนการพัฒนา

ความสามารถ สKงเสริมการพัฒนาตนเอง และสรTางความภาคภูมิใจในตนเอง พรTอมทั้งมีการนิเทศ ติดตาม และใหT

คำแนะนำเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานใหTมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. ดTานการป�องกันและแกTไขปGญหา หมายถึง โรงเรียนดูแลและชKวยเหลือนักเรียนอยKางใกลTชิด โดยแตKงตั้ง

คณะกรรมการดำเนินงาน จัดทำคูKมือ และรณรงค:ใหTความรูTเกี่ยวกับปGญหาตKาง ๆ เชKน สารเสพติด เพศวิถี และการ

ตั้งครรภ:ในวัยเรียน ติดตามนักเรียนที่มีปGญหาการเรียน ประสานงานเพื่อหาทุนการศึกษา จัดกิจกรรมป�องกันปGญหา และ

สKงเสริมทักษะชีวิต กำหนดมาตรการลงโทษและเสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสม ครูที่ปรึกษาสรุปผลรายบุคคล พรTอมทั้ง

มีการนิเทศ ติดตาม และพัฒนาแนวทางป�องกันและแกTไขปGญหาอยKางตKอเนื่อง 

5. ดTานการสKงตKอ หมายถึง โรงเรียนดำเนินกระบวนการสKงตKอนักเรียนที่มีปGญหาหรือยากตKอการแกTไขไปยัง

ผูTเชี่ยวชาญเฉพาะดTาน เพื่อใหTไดTรับความชKวยเหลืออยKางถูกตTองและรวดเร็ว โดยทำงานรKวมกับครูที่ปรึกษาและครู

ผูTรับผิดชอบ มีการบันทึกขTอมูล ประสานงานกับหนKวยงานที่เกี่ยวขTอง และติดตามผลตามแผนปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยัง

สKงเสริมและพัฒนาเด็กที่มีความสามารถพิเศษหรือมีความตTองการพิเศษใหTไดTรับการดูแลอยKางเหมาะสม พรTอมทั้ง

รายงานและประเมินผลการสKงตKออยKางเป/นระบบ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

     
 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชTในการวิจัย คือ ผู Tบริหารโรงเรียนและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

นครศรีธรรมราช ปVการศึกษา 2567 จำนวนทั้งสิ้น 2,991 คน  

 

ปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแล

ชKวยเหลือนักเรียน 

  1. ปGจจัยดTานผูTบริหาร 

  2. ปGจจัยดTานคร ู

  3. ปGจจัยดTานผูTปกครองและชุมชน 

  4. ปGจจัยดTานงบประมาณ 

  5. ปGจจัยดTานสื่อและเทคโนโลย ี

 

การดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน 

  1. ดTานการรูTจักนักเรียนเป/นรายบุคคล 

  2. ดTานการคัดกรองนักเรียน 

  3 ดTานการสKงเสริมพัฒนานักเรียน 

  4. ดTานการป�องกันและแกTไขปGญหา 

  5. ดTานการสKงตKอนักเรียน 

 

 

 

 

ตัวแปรชุดที่ 1  ตัวแปรชุดที่ 2 
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 2. กลุZมตัวอยZาง 

 การวิจัยนี้เป/นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุKมตัวอยKางที่ใชTในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูTบริหาร

โรงเรียนและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ปVการศึกษา 2567 จำนวน 341 คน ซึ่ง

กำหนดขนาดกลุKมตัวอยKางโดยใชTตาราง Krejcie & Morgan ใชTวิธีการสุKมแบบแบKงชั้น (Stratified Random Sampling) 

โดยจำแนกตามสหวิทยาเขต โดยวิธีการเทียบสัดสKวนบัญญัติไตรยางศ: จากนั้นสุKมโรงเรียน โดยใชTวิธีการสุKมตัวอยKางอยKาง

งKาย (Simple Random Sampling) จับฉลากชื่อโรงเรียนของแตKละสหวิทยาเขต และสุKมกลุKมตัวอยKางจากผูTบริหาร

โรงเรียนและครู โดยผูTวิจัยกำหนดใหTเป/นผูTบริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน และใชTวิธีการสุKมตัวอยKางงKาย (Simple 

Random Sampling) โดยการจับฉลากชื่อครูของแตKละโรงเรียนใหTไดTกลุKมตัวอยKางครบตามจำนวนที่กำหนดไวT 

 3. เครื่องมือที่ใช`ในการวิจัย  

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง ปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีคKาดัชนีความสอดคลTอง (Index of item Objective 

of Congruence : IOC) ตั้งแตK 0.60 – 1.00 ขึ้นไป และมีคKาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทKากับ 0.987 ซึ่ง

แบบสอบถามงานวิจัย แบKงเป/น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขTอมูลทั่วไปของผูTตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป/นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 6 

ขTอ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีลักษณะเป/นแบบสอบถามประมาณคKา 5 ระดับ 

จำนวน 39 ขTอ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีลักษณะเป/นแบบสอบถามประมาณคKา 5 ระดับ จำนวน 42 

ขTอ 

  4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. ศึกษาวิธีการการสรTางเครื่องมือ จากตำราวิชาการและหนังสือที่เกี่ยวขTอง พรTอมศึกษาตัวอยKางเครื่องมือที่

ดี และเครื่องมือที่มีขTอจำกัด โดยการวิจัยในครั้งนี้ผูTวิจัยไดTดำเนินการวิจัยโดยใชTเครื่องมือ รูปแบบ เป/นแบบสอบถาม 

2. ศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวขTองกับตัวแปรตTนและตัวแปรตาม เพื่อจะไดTสังเคราะห:องค:ความรูT และสรTาง

แบบสอบถาม โดยผูTวิจัยไดTทำการศึกษาปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช และดำเนินการรKางแบบสอบถามที่เป/นเครื่องมือการ

วิจัย ที่สอดคลTองกับตัวแปรตTนและตัวแปรตาม 

3. นำเครื่องมือหรือแบบสอบถาม ปรึกษากรรมการที่ปรึกษา และปรับปรุงตามขTอเสนอแนะของกรรมการที่

ปรึกษา 

4. นำเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามขTอเสนอแนะแลTว เสนอผูTเชี่ยวชาญ เพื่อหาคKาความ

สอดคลTอง (IOC) ที่ 0.5 ขึ้นไป และปรับตามขTอเสนอแนะของผูTเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทKาน 

5. นำผลมาวิเคราะห:รายขTอเพื่อหาคKาคุณภาพเครื่องมือโดยหาดัชนีความสอดคลTองระหวKางเนื้อหากับ

จุดประสงค: (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยกำหนดคะแนนดังนี้ 

   + 1  หมายถึง แนKใจวKาขTอคำถามสอดคลTองตรงกับวัตถุประสงค:/นิยามศัพท:  

        0  หมายถึง ไมKแนKใจวKาขTอคำถามสอดคลTองตรงกับวัตถุประสงค:/นิยามศัพท:   
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    - 1  หมายถึง แนKใจวKาขTอคำถามไมKสอดคลTองตรงกับวัตถุประสงค:/นิยามศัพท:   

6. คัดเลือกขTอคำถามที่มีดัชนีความสอดคลTอง ตั้งแตK 0.50 ขึ้นไป สKวนขTอคำถามที่ขาดความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา อาจจะถูกตัดทิ้งไปหรือตTองนำมาปรับปรุงแกTไขใหมKตามขTอแนะนำของผูTเชี่ยวชาญ ผลปรากฏวKาขTอคำถาม

จำนวนทั้งสิ้น 83 ขTอ มีคKา IOC อยูKระหวKาง 0.67-1.00 จำนวน 81 ขTอ สามารถนำไปใชTไดT และขTอคำถามจำนวน 2 ขTอ 

มีคKา IOC เทKากับ 0.33 ไมKสามารถนำไปใชTไดT จึงถูกตัดทิ้งตามคำแนะนำของผูTเชี่ยวชาญ 

7. นำแบบสอบถามที่ผKานการเห็นชอบของอาจารย:ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ: เพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่งเพื่อความ

ถูกตTองสมบูรณ:ของแบบสอบถาม 

8. นำแบบสอบถามที่ผKานการเห็นชอบของอาจารย:ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ:ไปทดลองใชT (Try out) กับผูTบริหาร

และครโูรงเรียนสตรีปากพนัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ที่ไมKใชKกลุKมตัวอยKางใน

การวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 คน นำผลมาวิเคราะห:หาความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ ดTวยวิธีหาคKาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach (1990) โดยใชTโปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งคKาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของ

แบบสอบถามมีคKาเทKากับ 0.987 

9. นำแบบสอบถามที่ผKานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแลTวมาปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง แลTวนำไปใชTเก็บขTอมูล

กับกลุKมตัวอยKาง 

  5. การเก็บรวบรวมข`อมูล  

ในการเก็บรวบรวมขTอมูลผูTวิจัยไดTดำเนินการเป/นลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผูTวิจัยขอหนังสือขออนุญาตเก็บขTอมูลจากมหาวิทยาลัยมหามกฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรร-มาโศกราช 

ถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

2. ผูTวิจัยติดตKอสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช เพื่อขอเก็บขTอมูลกับสถานศึกษาใน

สังกัดที่เป/นกลุKมตัวอยKาง 

3. ผูTวิจัยสKงแบบสอบถามออนไลน: (Google Form) จำนวน 341 ชุด ใหTกับกลุKมตัวอยKาง โดยกำหนดวันรับ

คืน ภายในระยะเวลา 30 วัน จากกลุKมตัวอยKาง กรณีไดTรับแบบสอบถามไมKครบ ผูTวิจัยดำเนินการติดตKอประสานขอรับ

แบบสอบถามดTวยตนเองอีกครั้ง จนไดTแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด เพื่อดำเนินการรวบรวมและตรวจสอบความ

สมบูรณ:ของแบบสอบถาม เพื่อนำไปวิเคราะห:ขTอมูลทางสถิติตKอไป 

  6. การวิเคราะหjข`อมูล 

  1. วิเคราะห:ขTอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสKวนบุคคล โดยวิเคราะห:คำนวณหาคKาความถี่ (Frequency) คKาเฉลี่ย 

(Mean) และคKารTอยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะห:ขTอมูลเกี ่ยวกับปGจจัยและการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ซึ่งเป/นแบบมาตราสKวนประมาณคKา 5 ระดับ ซึ่งตรวจใหTคะแนนแบบสอบถาม

แตKละขTอ ตามเกณฑ:บุญชม ศรีสะอาด [7] ดังนี้ 

   5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูKในระดับ มากที่สุด 

   4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูKในระดับ มาก 

   3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูKในระดับ ปานกลาง 

   2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูKในระดับ นTอย 

   1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูKในระดับ นTอยที่สุด 
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 3. วิเคราะห:ขTอมูลเกี่ยวกับระดับปGจจัยและระดับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยการหาคKาเฉลี่ย (x") และคKาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เพื่อทราบระดับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช แลTวนำผลการวิเคราะห:ทางสถิติ มาแปลผลตามเกณฑ:บุญชม ศรีสะอาด [7] ดังนี้  

   4.51 – 5.00 หมายถึง ปGจจัย/การดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน ระดับมากที่สุด  

   3.51 – 4.50 หมายถึง ปGจจัย/การดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน ระดับมาก  

   2.51 – 3.50 หมายถึง ปGจจัย/การดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน ระดับปานกลาง 

   1.51 – 2.50 หมายถึง ปGจจัย/การดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน ระดับนTอย  

   1.00 – 1.50 หมายถึง ปGจจัย/การดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน ระดับนTอยที่สุด 

 4. วิเคราะห:หาคKาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:ระหวKางปGจจัยกับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยใชTคKาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:ของเพียร:สันต: 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficients) การแปลความหมายคKาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:กำหนดไวT 5 

ระดับ [8] ดังนี้  

คKาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:ตั้งแตK 0.80 ขึ้นไป หมายถึง มีความสัมพันธ:สูงมาก 

คKาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:ตั้งแตK 0.60 – 0.79 หมายถึง มีความสัมพันธ:คKอนขTางสูง 

คKาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:ตั้งแตK 0.40 – 0.59 หมายถึง มีความสัมพันธ:ปานกลาง 

คKาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:ตั้งแตK 0.20 – 0.39 หมายถึง มีความสัมพันธ:คKอนขTางต่ำ 

คKาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:ตั้งแตK 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ:ต่ำมาก 

 5. วิเคราะห:ตัวแปรพยากรณ:ของปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยวิธีสรTางสมการพยากรณ: โดยการวิเคราะห:การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise Method) ในรูปสมการพยากรณ:คะแนนดิบ และ

รูปสมการพยากรณ:มาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

  1. การวิเคราะห:ขTอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูTตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป/นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ประกอบดTวย เพศ อายุ ตำแหนKง วุฒิการศึกษา ประสบการณ:การทำงาน และกลุKมสหวิทยาเขต พบวKา 

ผูTตอบแบบสอบถามจำนวน 341 คน สKวนใหญKเป/นเพศหญิง จำนวน 261 คน คิดเป/นรTอยละ 76.54 อายุสKวนใหญKอยูK

ระหวKาง 31-40 ปV จำนวน 122 คน คิดเป/นรTอยละ 35.78 สKวนใหญKดำรงตำแหนKงเป/นครู จำนวน 282 คน คิดเป/นรTอย

ละ 82.70 มีระดับการศึกษาสKวนใหญKเป/นระดับปริญญาตรี จำนวน 197 คน คิดเป/นรTอยละ 57.77 มีประสบการณ:ใน

การทำงานสKวนใหญKมากกวKา 10 ปV จำนวน 151 คน คิดเป/นรTอยละ 44.28 สำหรับเครือขKายกลุKมสหวิทยาเขตสKวนใหญK

เป/นกลุKมสหวิทยาเขตที่ 1 และกลุKมสหวิทยาเขตที่ 2 จำนวน 99 คน คิดเป/นรTอยละ 29.03  

  2. ผลการวิเคราะห:ความคิดเห็นของผูTตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแล

ชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยทำการวิเคราะห:

ขTอมูลเป/นโดยรวมและรายดTาน จากการหาคKาเฉลี่ยและสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 วิเคราะห:เกี่ยวกับปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน 
 

ด`านที่ ปkจจัยที่มีผลตZอการดำเนินงานระบบ 

ดูแลชZวยเหลือนักเรียน 

x" S.D. แปลผล 

1 ดTานผูTบริหาร 4.43 .65 มาก 

2 ดTานครู 4.74 .37 มากที่สุด 

3 ดTานผูTปกครองและชุมชน 4.26 .68 มาก 

4 ดTานงบประมาณ 4.35 .60 มาก 

5 ดTานสื่อและเทคโนโลย ี 4.34 .59 มาก 

ภาพรวม 4.44 .46 มาก 
   

 จากตารางที่ 1 พบวKา ปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยภาพรวม มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมาก (x" = 4.44, S.D.= 0.46) เมื่อ

พิจารณาเป/นรายดTาน พบวKา ดTานครู (X2) มีคKาเฉลี่ยสูงสุด (x" = 4.74, S.D.= 0.37) รองลงมา คือ ดTานผูTบริหาร (X1) 

(x" =4.43, S.D.=0.65) สKวนดTานที่มีคKาเฉลี่ยต่ำสุด ไดTแกK ดTานผูTปกครองและชุมชน (X3) (x" = 4.26, S.D.=0.68) 

  3. ผลการวิเคราะห:ความคิดเห็นของผูTตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยทำการวิเคราะห:ขTอมูลเป/น

โดยรวมและรายดTาน จากการหาคKาเฉลี่ยและสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 วิเคราะห:เกี่ยวกับระดับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน 
 

ด`านที่ การดำเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน x" S.D. แปลผล 

1 การรูTจักนักเรียนเป/นรายบุคคล 4.60 .47 มากที่สุด 

2 การคัดกรองนักเรียน 4.58 .51 มากที่สุด 

3 การสKงเสริมนักเรียน 4.47 .57 มาก 

4 การป�องกันและชKวยเหลือนักเรียน 4.63 .49 มากที่สุด 

5 การสKงตKอนักเรียน 4.35 .64 มาก 

ภาพรวม 4.54 .46 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 2 พบวKา ระดับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยภาพรวมมีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากที่สุด (x" = 4.54, S.D.= 0.46) เมื่อ

พิจารณาเป/นรายดTาน พบวKา ดTานการป�องกันและชKวยเหลือนักเรียน มีคKาเฉลี่ยสูงสุด (x" = 4.63, S.D.= 0.49) 

รองลงมา คือ ดTานการรูTจักนักเรียนเป/นรายบุคคล (x" =4.60, S.D.=0.47) สKวนดTานที่มีคKาเฉลี่ยต่ำสุด ไดTแกK การสKงตKอ

นักเรียน (x" = 4.43, S.D.=0.64) 
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  4. ผลการวิเคราะห:ขTอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ:ระหวKางปGจจัยกับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช จากการวิเคราะห:คKาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ:ของ Pearson ปรากฏดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 คKาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:ระหวKางปGจจัยกับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน 
 

ปkจจัยที่มผีลตZอการดำเนินงาน 

ระบบการดูแลชZวยเหลือนักเรียน (X) 

การดำเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน ผลรวม 

Yรวม 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5  

X1 .562** .674** .588** .685** .644** .727** 

X2 .435** .429** .407** .412** .369** .476** 

X3 .473** .474** .434** .472** .524** .548** 

X4 .520** .541** .538** .625** .520** .634** 

X5 .490** .466** .591** .610** .567** .628** 

ผลรวม Xรวม .617** .651** .642** .708** .663** .757** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาคKาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:ของเพียร:สัน (Pearson’s product correlation 

coefficients) พบวKา ความสัมพันธ:ระหวKางปGจจัยกับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยภาพรวมมีความสัมพันธ:กันในทางบวกอยูKในระดับ

คKอนขTางสูง อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:เทKากับ 0.757 

 5. ผลการวิเคราะห:การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพื่อเสนอ

การคัดเลือกตัวแปร ปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน เขTาสูKสมการพยากรณ:ที่ดีที่สุดในการ

ทำนาย ระดับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

นครศรีธรรมราช ปรากฏดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห:การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  
 

ปkจจัยที่มีผลตZอการดำเนินงานระบบดูแล

ชZวยเหลือนักเรียน 

คะแนนดิบ คะแนน

มาตรฐาน 

 

t 

 

Sig. 

B S.E. β 

คKาคงที่ (Constant) 1.014 .200  5.056 .000 

ดTานผูTบริหาร (X1) .366 .029 .522 12.564 .000 

ดTานครู (X2) .234 .046 .190 5.042 .000 

ดTานสื่อและเทคโนโลย ี(X5) .184 .034 .239 5.500 .000 

R = .788, R2 = .621, Adjusted R2 = .617, S.E.EST = .285, F = 17.668, Sig. = .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห:การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

ของปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช พบวKา มีตัวแปรปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน จำนวน 3 ดTาน

เป/นตัวแปรพยากรณ:ดีที่สุด สามารถรKวมกันทำนายการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยคKา R² เทKากับ 0.621 หมายความวKา ตัวแปรทั้งสาม

รKวมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนของการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนไดTรTอยละ 62.1 อยKางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และ Adjusted R² เทKากับ 0.617 ซึ่งมีคKาลดลงจาก R² เพียงเล็กนTอย บKงชี้วKา ตัวแปรอิสระที่ใชTมี

ความเหมาะสม สKงผลใหTคKาการพยากรณ:มีความแมKนยำและเชื่อถือไดTในบริบทของโรงเรียน 

 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัย เรื่อง ปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช” มีขTออภิปรายดังนี้ 

 1. ระดับของปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยภาพรวม อยูKในระดับมาก ดTานที่มีคKาเฉลี่ยสูงสุด ไดTแกK ปGจจัยดTานครู 

รองลงมา ปGจจัยดTานผูTบริหาร สKวนดTานที่คKาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ปGจจัยดTานผูTปกครองและชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ไดTมีการสKงเสริมสนับสนุนใหTโรงเรียนดำเนินงานตามระบบดูแล

ชKวยเหลือนักเรียน อยKางมีประสิทธิภาพ โดยการประสานความรKวมมือในการดำเนินงานระหวKางของปGจจัยดTานครู 

ผูTบริหารและดTานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขTอง และในระดับประเทศจะเห็นไดTวKาปGจจัยดTานครูมีผลอยKางยิ่งตKอประสิทธิภาพของ

ระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน ตTองมีความสอดคลTองและมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ การสKงเสริมองค:ความรูT ทัศนคติ 

และการลดภาระงานของครูจึงเป/นสิ่งจำเป/น หากตTองการใหTระบบนี้เป/นเครื่องมือที่ทรงพลังในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

นักเรียนอยKางแทTจริง ซึ่งสอดคลTองกับงานวิจัยของอรรถพล สุนทรพงศ: [4] ไดTศึกษา ปGจจัยคัดสรรที่สKงผลตKอการ

ดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร พบวKา โดย

ภาพรวมสKงผลอยูKในระดับมาก สอดคลTองกับงานวิจัยของของธนากร อุมะวรรณ [9] ไดTศึกษาปGจจัยคัดสรรที่สKงผลตKอ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครพนม พบวKา โดยภาพรวมสKงผลอยูKในระดับมาก 

 2. ระดับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ทั้ง 5 ดTาน โดยภาพรวมมีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป/นรายดTาน พบวKา ดTาน

การป�องกันและชKวยเหลือนักเรียน มีคKาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดTานการรูTจักนักเรียนเป/นรายบุคคล สKวนดTานที่มี

คKาเฉลี่ยต่ำสุด ไดTแกK การสKงตKอนักเรียน ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนใหTสอดคลTองกับ

นโยบาย เพื่อสรTางสภาพแวดลTอมที่ปลอดภัย และเสริมสรTางภูมิคุTมกันใหTผูTเรียน สอดคลTองกับงานวิจัยของฐานวัฒน: 

อัญภัทร:อริยกุล [10] ไดTศึกษา ปGจจัยที่สKงผลตKอการบริหารจัดการระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในสหวิทยา เขต 8 ศรีนครอัจจะ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 พบวKา มีการปฏิบัติโดยรวมใน

ระดับมาก สอดคลTองกับงานวิจัยของศิวา ขุนชำนาญ [11] ไดTศึกษา การบริหารจัดการระบบการดูแลชKวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 พบวKา การดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือ

นักเรียน โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก  
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3. ความสัมพันธ:ระหวKางปGจจัยกับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยภาพรวมมีความสัมพันธ:กันในทางบวก อยูKในระดับคKอนขTางสูง 

อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนตTองอาศัยปGจจัยหลาย

ดTานเพื่อใหTมีประสิทธิภาพ สKงผลใหTระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนเป/นกลไกสำคัญในการพัฒนาผูTเรียนใหTมีคุณภาพครบ

ทุกดTานสอดคลTองกับงานวิจัยของศิริลักษณ: ติ้วสุวรรณบวร[12] ไดTศึกษาปGจจัยที่สKงผลตKอการดำเนินงานระบบดูแล

ชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห:บุรี อKางทอง พบวKา ความสัมพันธ:

ระหวKางปGจจัยการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สิงห:บุรี อKางทอง มีความสัมพันธ:ทางบวกกับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห:บุรี อKางทอง อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01สอดคลTองกับงานวิจัยของปGณณ

วิชญ: มKวงดิษฐ[13] พบวKา ความสัมพันธ:ระหวKางปGจจัยที่สKงผลกับการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 มีความสัมพันธ:ทางบวก กับการดำเนินงาน

ระบบการดูแลชKวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 อยKางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4. ผลการศึกษาตัวแปรพยากรณ:ของปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช พบวKา มีตัวแปรปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบ

ดูแลชKวยเหลือนักเรียน จำนวน 3 ดTาน เป/นตัวแปรพยากรณ:ดีที่สุด คือ ดTานผูTบริหาร ดTานครู และดTานสื่อและเทคโนโลยี 

สามารถทำนายการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนไดTอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจาก การ

ดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนตTองอาศัยความรKวมมือจากทุกฝ°าย โดยผูTบริหารมีบทบาทสำคัญในการกำหนด

นโยบาย ทิศทาง และสนับสนุนทรัพยากรใหTสอดคลTองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา สKวนครูเป/นผูTใกลTชิดนักเรียนที่สุด ทำหนTาที่เฝ�าระวัง ใหTคำปรึกษา และชKวยเหลือนักเรียน โดยใชTสื่อและ

เทคโนโลยีเป/นเครื่องมือเสริม เพื่อใหTการดูแลมีประสิทธิภาพและเขTาถึงนักเรียนไดTอยKางทั่วถึง โดยการนำนำทฤษฎีการ

บริหารจัดการโดยใชTขTอมูล (Data-Driven Decision Making: DDDM) มาใชTในการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือ

นักเรียน ชKวยใหTครูและโรงเรียนสามารถทำงานไดTอยKางมีประสิทธิภาพ ตรงจุด และวัดผลไดTอยKางเป/นระบบ ลดการ

ทำงานแบบอิงความรูTสึก และสKงเสริมการตัดสินใจบนพื้นฐานของขTอมูลจริง ซึ่งจะนำไปสูKการพัฒนานักเรียนอยKางยั่งยืน 

สอดคลTองกับงานวิจัยของปGณณวิชญ: มKวงดิษฐ[13] ไดTศึกษา ปGจจัยที่สKงผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ผลการวิเคราะห:การถดถอย

พหุคูณเพื่อสรTางสมการพยากรณ:ปGจจัยที่สKงผลตKอการดำเนินงานระบบการดูแลชKวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 พบวKา ปGจจัยดTานงบประมาณ ปGจจัยดTานครู ปGจจัยดTานผูTบริหาร

และปGจจัยดTานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป/นปGจจัยที่สามารถพยากรณ:การดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนไดT อยKาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลTองกับงานวิจัยของศิริลักษณ: ติ้วสุวรรณบวร[12] ไดTศึกษา ปGจจัยที่สKงผลตKอการ

ดา เนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห:บุรี อKางทอง 

พบวKา ปGจจัยดTานสื่อและเทคโนโลยี ปGจจัยดTานผูTบริหารสถานศึกษา ปGจจัยดTานงบประมาณ ปGจจัยดTานการนิเทศ ปGจจัย

ดTานผูTปกครอง ปGจจัยดTานครูและปGจจัยดTานการทำงานเป/นทีม เป/นปGจจัยที่สามารถพยากรณ:การดำเนินงานระบบดูแล

ชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห:บุรี อKางทอง ไดTอยKางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05   
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ขLอเสนอแนะ 
  1. ขTอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 จากการวิจัยปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช พบวKา มี 3 ปGจจัย ไดTแกK ดTานผูTบริหาร ดTานครู และดTานสื่อและเทคโนโลยี 

สามารถนำไปใชTในการวางแผนกลยุทธ: กำหนดนโยบายการพัฒนาอยKางเป/นรูปธรรม เชKน การอบรมครู การจัดสรร

เทคโนโลยี และการสนับสนุนจากผูTบรหิาร เพื่อพัฒนาระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนใหTมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

  1.2 ปGจจัยที่มีผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน ดTานผูTปกครองและชุมชน มีคKาเฉลี่ยต่ำสุด 

ควรสKงเสริมความรKวมมือกับผูTปกครองและสรTางเครือขKายที่เขTมแข็ง รวมถึงเป±ดโอกาสใหTผูTปกครองและชุมชนมีบทบาทใน

การแกTไขปGญหานักเรียน 

  1.3 การดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน ดTานการป�องกันและชKวยเหลือนักเรียน มีคKาเฉลี่ยสูงสุด 

ดังนั้นควรมีการกำหนดนโยบายที่เนTนการเฝ�าระวังเชิงรุก เสริมสรTางศักยภาพบุคลากร ใชTเทคโนโลยีในการชKวยเหลือพัฒนา

ทักษะชีวิตของนักเรียน และสKงเสริมความรKวมมือจากทุกภาคสKวน เพื่อใหTระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

  2. ขTอเสนอแนะในการนำไปใชT 

  2.1 ผูTบริหารสถานศึกษาควรวางแผน พัฒนา และปรับปรุงการบริหารจัดการระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนใหT

มีประสิทธิภาพ โดยนำขTอมูลและสารสนเทศที่ไดTมาใชT พรTอมทั้งจัดทำคูKมือแนวทางปฏิบัติสำหรับการดำเนินงานใน

สถานศึกษา 

  2.2 ผูTบริหารสถานศึกษา และผูTมีสKวนเกี่ยวขTองควรตระหนักและใหTความสำคัญกับการดำเนินงานระบบดูแล

ชKวยเหลือนักเรียนอยKางจริงจัง เพื่อพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน  

  3. ขTอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  3.1 ควรศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช  

  3.2 ควรศึกษาวิจัยเรื่อง การใชTเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียน เพื่อหา

แนวทางหรือโมเดลการใชTระบบดิจิทัล เชKน โปรแกรม Student Care หรือแพลตฟอร:มออนไลน: ในการติดตาม ชKวยเหลือ 

และสื่อสารกับนักเรียนและผูTปกครอง 

 

บรรณานุกรม 

[1] กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, (2566), สKองชีวิตเด็กและครอบครัวไทยในทางสองแพรKง เมื่อโควิดคลาย

ตัวแตKปGญหาไมKไดTลดตาม,” [ออนไลน:]. https://www.eef.or.th/article. (เขTาถึงเมื่อ 24 กรกฎาคม 2566) 

[2] แดนไพร สีมาคาม, (2564), กลยุทธ:การดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนอยKางมีประสิทธิผลสำหรบัโรงเรียน 

    ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, วิทยานิพนธ:    

    ปร.ด.(การบริหารการศึกษาและพัฒนาการศึกษา), บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

[3] สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหKงชาติ, (2542), พระราชบัญญัติการศึกษาแหKงชาติ พ.ศ. 2542. และที่แกTไข 

     เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553, สำนักนายกรัฐมนตรี, กรุงเทพฯ. 



 

 

  Sisaket Rajabhat University Journal Vol.19 No.1January – June 2025         211 

[4] อรรถพล สุนทรพงศ:, (2565), ปGจจัยคัดสรรที่สKงผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร, วิทยานิพนธ: ค.ม. (การบริหารการศึกษา), บัณฑิตวิทยาลัย, 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, สกลนคร. 

[5] สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, (2565) แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา. 

[6] สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช, (2567), แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจำปVงบประมาณ 2567, กลุKมบริหารงานบุคคลและกลุKมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา: สำนักงานขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช. 

[7] บุญชม ศรีสะอาด, (2560), การวิจัยเบื้องตTน, พิมพ:ครั้งที ่10, สุวีริยาสาส:น, กรุงเทพฯ. 

[8] ชูศรี วงศ:รัตนะ, (2564), เทคนิคการใชTสถิติเพื่อการวิจัย, พิมพ:ครั้งที่ 15, อมรการพิมพ:, กรุงเทพฯ. 

[9] ธนากร อุมะวรรณ, (2565), ปGจจัยคัดสรรที่สKงผลตKอประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม,” วิทยานิพนธ: ค.ม. (การบริหาร

การศึกษา), มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, สกลนคร. 

[10] ฐานวัฒน: อัญภัทร:อริยกุล, (2563), ปGจจัยที่สKงผลตKอการบริหารจัดการระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

     มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขต 8 ศรีนครอัจจะ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33, วิทยานิพนธ: 

ศษ.ม.(การบริหารการศึกษา), บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร.ี 

[11] ศิวา ขุนชำนาญ, (2564), การบริหารจัดการระบบการดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1, สารนิพนธ: ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา), มหาวิทยาลัยหาดใหญK, สงขลา. 

[12] ศริิลักษณ: ติ้วสุวรรณบวร, (2566), ปGจจัยที่สKงผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห:บุรี อKางทอง,  วารสารครุศาสตร:, 6(2), น. 94-107. 

[13] ปGณณวชิญ: มKวงดิษฐ, (2566), ปGจจัยที่สKงผลตKอการดำเนินงานระบบดูแลชKวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2, วิทยานิพนธ: ค.ม. (การบริหารการศึกษา), มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครสวรรค:, นครสวรรค:. 

 


