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วัตถุประสงค, เพื่อกระตุ,นให,เกิดการวิจัย ศึกษา พัฒนาองค=ความรู, แลกเปลี่ยนและเผยแพรE
ความก,าวหน,าทางวิชาการสาขาวิชาตEาง ๆ 

 
 

ขอบเขตงาน           เปKนวารสารทีค่รอบคลุมสาขาวิชาเศรษฐศาสตร= บริหารธุรกิจและการจัดการ 
ครุศาสตร= ศึกษาศาสตร= จิตวิทยา และสหวิทยาการด,านมนุษยศาสตร=และ
สังคมศาสตร= 
 

 

กำหนดการที่ตีพิมพ,  ตีพิมพ=ปOละ 3 ฉบับ  
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เดือนเมษายน   
ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - เดือนสิงหาคม   
ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - เดือนธันวาคม  
บทความที่ตีพิมพ=ในวารสารเปKนทัศนะ ลิขสิทธิ์เฉพาะ และความรับผิดชอบของ
ผู,เขียนเจ,าของผลงาน 
 

 

หน>วยงาน   สำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา (5 ธันวาคม 2550)   
319 ถนนไทยพันทา ตำบลโพธิ์ อำเภอเมืองฯ จังหวัดศรีสะเกษ 33000   
โทร. 0 4561 7982 
 

 

ที่ปรึกษา   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
รองศาสตราจารย= ดร.ประกาศิต อานุภาพแสนยากร 
 

 

บรรณาธิการ  ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.สุรศักดิ์ ศรีกระจEาง 
 
รองบรรณาธิการ  อาจารย= ดร.พิมล วิเศษสังข=     
 
 

ผูFช>วยบรรณาธิการ  อาจารย= ดร.สิริกัลยา สุขข ี  
ดร.กนกกาญจน= บุญทรง         
อาจารย=ธันยพงศ= สารรัตน=  
 

  
กองบรรณาธิการ      ศาสตราจารย= ดร.ธีระ รุญเจริญ 

รองศาสตราจารย= ดร.อนันต=ชัย พงศ=สุวรรณ  
   รองศาสตราจารย=จำเริญ อุEนแก,ว 
   ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.เพียรพูล กมลจิตร=ประภา 
   ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ศศิกานต= คูEวัฒนา 
   ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ชูเกียรติ โพนแก,ว        

ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.อรธิดา ประสาร  
ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.อรรถพล ศิริเวชพันธุ= 
ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ปkยฉัตร ทองแพง 



ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ไพบูลย= สุทธ ิ       
นางสุพรรษา แสงตา 
นายกฤตภาส สีหะวงษ= 
นางสาวศิริภัทรา คำมะรักษ= 

 
ผูFเชี่ยวชาญประเมินบทความ (Peer Reviews)  
1. สาขาครุศาสตร, / ศึกษาศาสตร, / จิตวิทยา 

1.1 ศาสตราจารย= ดร.ธีระ รุญเจริญ    มหาวิทยาลัยวงษ=ชวลิตกุล 
1.2 ศาสตราจารย= ดร.กนกอร สมปราชญ=   นักวิชาการอิสระ 
1.3 รองศาสตราจารย= ดร.พงษ=ชาญ ณ ลำปาง   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร= 
1.4 รองศาสตราจารย= ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง          มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
1.5 รองศาสตราจารย= ดร.สิทธิพล อาจอินทร=            มหาวิทยาลัยขอนแกEน 
1.6 รองศาสตราจารย= ดร.ประสาท เนืองเฉลิม                มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1.7 รองศาสตราจารย= ดร.วราพร เอราวรรณ=   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1.8 รองศาสตราจารย= ดร.นิราศ จันทรจิตร                         มหาวิทยาลัยนครพนม 
1.9 รองศาสตราจารย= ดร.ปาริชาติ ประเสริฐสังข=  มหาวิทยาลัยราชภัฏร,อยเอ็ด 
1.10 รองศาสตราจารย= ดร.อาฟOฟOn ลาเตoะ    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร= 
1.11 รองศาสตราจารย= ดร.ศยามน อินสะอาด    มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
1.12 รองศาสตราจารย=ชานนท= ไชยทองด ี   มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
1.13 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ทพญ. สุวดี เอื้ออรัญโชต ิ  มหาวิทยาลัยขอนแกEน 
1.14 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ดาวรุวรรณ ถวิลการ   มหาวิทยาลัยขอนแกEน 
1.15 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ดนิตา ดวงวิไล             มหาวิทยาลัยขอนแกEน 
1.16 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ชวนคิด มะเสนะ   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1.17 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.นฤมล ศักดิ์ปกรณ=กานต=      มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
1.18 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.จิระพร ชะโน            มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1.19 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ปณตนนท= เถียรประภากุล    มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
1.20 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.เฉลิมชัย สุขจิตต=             มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
1.21 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ปqฐมาภรณ= พิมพ=ทอง  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร= 
1.22 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ชาญณรงค= วิเศษสัตย=           มหาวิทยาลัยราชภัฏร,อยเอ็ด 
1.23 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ขอบฟrา จันทร=เจริญ                       มหาวิทยาลัยราชภัฏร,อยเอ็ด 
1.24 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.สุมาลี ศรีพุทธรินทร=  มหาวิทยาลัยนครพนม 
1.25 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ปกรณ=ชัย สุพัฒน=             มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
1.26 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.จุฬารัตน= บุษบงก=             มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
1.27 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.อรธิดา ประสาร             มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
1.28 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.อภิรดี ไชยกาล   มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
1.29 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ไพบูลย= สุทธ ิ   มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
1.30 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ถาวรินทร รักษ=บำรุง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร= 
1.31 ผู,ชEวยศาสตราจารย=ธัญญะ สายหม ี   มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
1.32 ผู,ชEวยศาสตราจารย=วัชระ โสฬสพรหม   มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
1.33 อาจารย= ดร.ธนวัฒน= บุตรทองทิม   มหาวิทยาลัยราชภัฏร,อยเอ็ด 
1.34 อาจารย= ดร.จริยา สายรัตนอินทร=   มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
1.35 อาจารย= ดร.ปริญา ปริพุฒ    มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

 



2. สาขาเศรษฐศาสตร, / บริหารธุรกิจและการจัดการ 
2.1 รองศาสตราจารย= ดร.จุรีพร จันทร=พาณิชย=          มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย= 
2.2 รองศาสตราจารย= ดร.วีระกิตต= เสารEม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2.3 รองศาสตราจารย= ดร.บญุฑวรรณ วิงวอน               มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
2.4 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ศรีสุนันท= ประเสริฐสังข=     มหาวิทยาลัยราชภัฏร,อยเอ็ด 
2.5 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.มาณวิน สงเคราะห=             มหาวิทยาลัยแมEโจ, 
2.6 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.กุลชญา แวEนแก,ว มหาวิทยาลัยแมEโจ, 
2.7 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.สันติธร ภูริภักด ี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2.8 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.พชรณัฏฐ= ไคEนุEนภา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี
2.9 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.สหัสา พลนิล   มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
2.10 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ปkยฉัตร ทองแพง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
2.11 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.สุภัทรษร ทวีจันทร=          มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
2.12 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ญาณิศา ศรีบุญเรือง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
2.13 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.อรรถพล ศิริเวชพันธุ= มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
2.14 อาจารย= ดร.สาลินี ทิพย=เพ็ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
2.15 อาจารย= ดร.อุษณีย= วัชรไพศาลกุล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2.16 อาจารย= ดร.จุฑามาศ บุญรัศม ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
3. สาขาสหวิทยาการดFานมนุษยศาสตร,และสังคมศาสตร, 

3.1 รองศาสตราจารย= ดร.อัศวิน พรหมโสภา               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
3.2 รองศาสตราจารย= ดร.ศานติ ภักดีคำ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
3.3 รองศาสตราจารย= ดร.ชาญชัย คงเพียรธรรม มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
3.4 รองศาสตราจารย= ดร.สิทธิพล อาจอินทร= มหาวิทยาลัยขอนแกEน 
3.5 รองศาสตราจารย= ดร.กตัญtู แก,หานาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3.6 รองศาสตราจารย= ดร.เอกพงษ= วงศ=คำจันทร= มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
3.7 รองศาสตราจารย= ดร.ประจักษ= ไม,เจริญ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร 
3.8 รองศาสตราจารย=วิไลลักษณ= พรมเสน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
3.9 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ปริวรรต สมนึก มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
3.10 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ภาวด ีทะไกรราช มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
3.11 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.พัชรา ปราชญ=เวทย=   มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
3.12 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.กฤษณ= คำนนท= มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
3.13 ผู,ชEวยศาสตราจารย= ดร.ประจวบ จันทร=หมื่น มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
3.14 ผู,ชEวยศาสตราจารย=ธมาภรณ= พูมพิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
3.15 อาจารย= ดร.ปqณณทัต กัลยา มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
3.16 อาจารย= ดร.ศุภรัตน= วัลกานนท= มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
3.17 อาจารย= ดร.ศิวธิดา ภูมิวรมุน ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

ทุกบทความได+รับการตรวจสอบความถูกต+องทางวิชาการโดยผู+ทรงคุณวุฒิ 
วารสารนี้ผ*านการรับรองคุณภาพจากศูนย9ดัชนีการอ<างอิงวารสารไทย 

(Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) โดยอยู*ในฐานข<อมูล TCI กลุ*ม 2 
 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ฉบับนี้เปbนปcที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – 

เมษายน 2566 ซึ่งเปbนฉบับที่หนึ่งของปc บทความในวารสารฉบับนี้ประกอบด<วย บทความวิชาการ

จำนวน 1 บทความ และบทความวิจัย จำนวน 14 บทความ  โดยเปbนวิจัยทางด<านเศรษฐศาสตร9 

บริหารธุรกิจและการจัดการ ครุศาสตร9 ศึกษาศาสตร9 จิตวิทยา และสหวิทยาการด<านมนุษยศาสตร9และ

สังคมศาสตร9 บทความทุกเรื่องได<ผ*านการพิจารณากลั่นกรองจากผู<ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข<อง

จากหลายสถาบันการศึกษา กองบรรณาธิการขอขอบคุณทุกท*านที่กรุณาให<ความไว<วางใจในการส*ง

บทความลงตีพิมพ9เผยแพร*ในวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ขอขอบคุณผู<เขียนทุกท*าน 

ผู<ทรงคณุวุฒิภายในและภายนอก ที่ให<ข<อเสนอแนะเพือ่ความถูกต<องและสมบูรณ9ของแต*ละบทความ  

กองบรรณาธิการวารสารมุ *งมั ่นพัฒนากระบวนการและคุณภาพของวารสารวิชาการ
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บทคัดย'อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค4เพื่อนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาประเทศไทย 4.0 มีแนวทาง

การจัดการศึกษาที่สอดคลIองกับนโยบายประเทศที่นำนวัตกรรมมาใชIขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม และทรัพยากรมนุษย4ใหIมีคุณภาพเพื ่อการขับเคลื ่อนประเทศสู Tสากล และสอดคลIองกับการ

เปลี่ยนแปลงยุค 4.0 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 จึงไดIกำหนดผลลัพธ4ที่พึงประสงค4การศึกษา 

ใหIสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภทใชIเป[นแนวทางจัดการศึกษาใหIกับผูIเรียน โดยมีคุณลักษณะผูIรTวม

สรIางสรรค4นวัตกรรมของผูIเรียน เป[นองค4ประกอบหนึ่งของผลลัพธ4ที่พึงประสงค4การศึกษา ที่จะนำพาใหI

ผู IเรียนไปสูTการเป[นนวัตกรในการสรIางนวัตกรรมจากการจัดการเรียนรูIของสถานศึกษา การบริหาร

สถานศึกษาใหIเป[นองค4การนวัตกรรมจะเป[นรูปแบบบริหารแบบใหมTโดยมีผู Iบริหารมีภาวะผู Iนำเชิง

นวัตกรรมที่จะทำใหIการจัดการศึกษาเพื่อการสTงเสริมใหIผูIเรียนมีคุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมใหI

ประสบผลสำเร็จดIวยการนำผลลัพธ4ที่พึงประสงค4การศึกษาไปใชIในสถานศึกษาใหIเหมาะสมตามชTวงวัย 

และระดับการศึกษาของผูIเรียน ดIวยการเชื่อมโยงใหIเกิดความตTอเนื่องในการปฏิบัติ พรIอมกับพัฒนา

หลักสูตรที่เนIนผลลัพธ4เป[นนวัตกรรมที่ผูIเรียนสรIางขึ้นตามศักยภาพของตนเอง และทิศทางการพัฒนา

ประเทศมาใชIเป[นแนวทางการจัดการเรียนรูI เนIนการจัดการเรียนรูIดIวยทฤษฎีการสรIางความรูIดIวยตนเอง 

จัดการเรียนรูIแบบโครงงานเป[นฐาน มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป[นสิ่งสนับสนุน พรIอมจัดสภาพแวดลIอมการ

เรียนรู IสTงเสริมการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งประเมินผลการจัดการเรียนรู Iตามสภาพเป[นจริงดIวยวิธี

หลากหลาย และครูมีบทบาทเป[นผูIอำนวยความสะดวก และแนะแนวทางในการจัดการเรียนรูI 
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ABSTRACT  
 The purpose of this article is to present a concept for Thai education 

inThailand’s economic model 4.0. This educational concept aligns with the current 

national policy on creating an international standard value-based economy, society, and 

human resources that are driven by innovation, technology, and creativity. In addition, the 

concept is also in line with National Education Standard B.E. 2561 (2018). Thus, the 

concept presented in this article was designed to identify the expected outcomes which 

can be used as guidelines for educational management for promoting learners’ innovative 

co-creator characteristics. These characteristics can lead the learners to innovators who 

are able to creatively initiate educational innovation and bring the institutes towards 

innovative education organizations in educational management. The concept also 

includes guidelines for enhancing the new role of educational administrators as innovative 

leaders who can appropriately adopt and apply educational management concept in their 

schools for developing students in every age range and education level. Moreover, the 

concept also offers an idea of curriculum development that focuses on innovative learning 

outcomes of learners based on their own potentials and the direction of the current 

national development. The idea of curriculum development, offered in this article’s 

concept of school management, additionally emphasizes the Constructivism Theory, 

project-based learning, digital technology supports, stimulating classroom environments, 

various authentic learning approaches, teacher as facilitator, and guidelines for practical 

learning management.  

 

Keywords: Educational Administration, Innovative Organizations, Characteristics of 

Learners, Innovative Co-creator, Education in Thailand 4.0  

 

บทนำ 
 นโยบายประเทศไทย 4.0 เป[นหนึง่ในความทIาทายตTอการพัฒนาการศึกษาซึ่งจะทำใหIประเทศ 

มีรูปแบบเศรษฐกิจใหมT ในการพัฒนาประเทศเพื่อเขIาสูT “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดIวยนวัตกรรม” (Value- 

BasedEconomy) กลTาวคือ เป[นการยกระดับขีดความสามารถในการแขTงขันประเทศไปสูTการแขTงขันดIวย

ฐานความรูI ใชIนวัตกรรมกระจายโอกาสในการพัฒนาอยTางทั่วถึง และคำนึงถึงสิ่งแวดลIอมอยTางยั่งยืน 

(สำนักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560) นอกจากนั้นยังเป[นการสรIางความเขIมแข็งจากภายในกลไก

ขับเคลื่อนดIวยการยกระดับนวัตกรรม สรIางสังคมที่มีจิตวิญญาณของผูIประกอบการ และสรIางความ

เขIมแข็งของชุมชนและเครือขTาย (สุวิทย4 เมษินทรีย4, 2559) การจัดการศึกษา 4.0 จึงมีความสำคัญตTอการ

ตอบสนองการปฏิวัติอุตสาหกรรม และประเทศไทย 4.0 ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษา 4.0 มีลักษณะสำคัญ

ดังที่ Hussin (2018) กลTาววTาเป[นการศึกษาที่การเรียนรูIสามารถเกิดขึ้นไดIทุกสถานที ่ทุกเวลา สนองความ

แตกตTางของบุคคล มีทางเลือกในการเรียนรูI สTงเสริมการจัดการเรียนรูIแบบโครงงานที่ทำใหIผูIเรียนเกิดการ

พัฒนาความรูI และทักษะที่จำเป[นในศตวรรษที่ 21 ใหIประสบความสำเร็จ และประกอบอาชีพในอนาคต 

โดยครูมีบทบาทในการอำนวยความสะดวก และนำเทคโนโลยีมาประยุกต4ใชIในการจัดการเรียนรูI ซึ่ง
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สอดคลIองกับ McVeigh-Murphy (2020) ที่เห็นวTา การศึกษา 4.0 เกี่ยวขIองกับวิธีการสอน และการ

เรียนรูIใหมT ที่สTงเสริมใหIผูIเรียนมีทักษะที่สำคัญไดIแกT ความเป[นพลเมืองโลก นวัตกรรมและความคิด

สรIางสรรค4 เทคโนโลยีและทักษะระหวTางบุคคล การปฏิรูปการศึกษาไทยในยุค 4.0 จึงไมTเป[นเพียงการใหI

ความรูIกับคน หรือผูIเรียนเทTานั้น แตTเป[นการเตรียมมนุษย4ใหIเป[นมนุษย4 นั้นหมายความวTา ในการเรียนรูIใด 

ๆ นอกจากความรูIที่ผูIเรียนจะไดIรับแลIว ผูIเรียนจะตIองไดIรับการพัฒนาทักษะที่สำคัญในการดำเนินชีวิต

ดIวย โดยเฉพาะในสTวนของผูIเรียนตIองสอนใหIมี “ความรูIคูTคุณธรรมและมีทักษะในศตวรรษที่ 21” ไดIแกT 

ทักษะการคิดวิเคราะห4 การแกIปìญหา การคิดสรIางสรรค4 การสรIางนวัตกรรม การทำงานเป[นทีม การมี

ภาวะผูIนำ การสื่อสาร การใชIขIอมูล และสารสนเทศ การใชIคอมพิวเตอร4 การคิดคำนวณ การสรIางอาชีพ 

และเรียนรูIดIวยตนเอง (ดิเรก พรสีมา, 2559) สำหรับการศึกษาไทยจากการศึกษาสภาวะการศึกษา พ.ศ. 

2561–2562 ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) พบวTา ปìญหาหลัก และแนวทางปฏิรูป

การศึกษาไทยที่เกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา โรงเรียนสTวนใหญTยังสอนแบบบรรยายเนื้อหาใหIนักเรียน

ทTองจำไปสอบแบบปรนัย นักเรียนยังคิดวิเคราะห4 สังเคราะห4ไดIนIอย มีความแตกตTางดIานคุณภาพระหวTาง

โรงเรียนที่มีชื่อเสียงในเมืองใหญT กับโรงเรียนรอบนอก จึงควรปฏิรูปการศึกษาเนIนผลลัพธ4หรือสมรรถนะ

ใหIผูIเรียนมีทักษะที่จำเป[นในโลกดิจิทัล เชTน สTงเสริมใหIผูIเรียน คิดวิเคราะห4 ประยุกต4ใชI แกIปìญหา ทำ

โครงงาน ลงมือปฏิบัติบุกเบิกนวัตกรรมของการจัดการศึกษาระดับโรงเรียน และกลุTมโรงเรียน ดังนั้นการ

จัดการศึกษาเพื่อสTงเสริมคุณลักษณะของผูIเรียนดIานสTวนผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมทุกระดับการศึกษา จึง

มีความจำเป[นตTอการปฏิรูปการศึกษาใหIทันตTอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 สูTการศึกษาไทย 4.0 ที่ใชI

นวัตกรรมขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและประเทศมีคุณภาพตามเจตนารมณ4ของมาตรฐานการศึกษา

ของชาติสูTสากล 

 สำหรับการสTงเสริมคุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมของผูIเรียน ยุคการศึกษาประเทศ

ไทย 4.0 ใหIเกิดทุนทางปìญญา กระบวนการคิด เจตคติ และแรงบันดาลใจที่จะสรIางแนวคิด วิธีการ 

ผลผลิตและสิ่งใหมT ๆ โดยตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เป[นปìจจัยสำคัญที่จะทำใหIเกิดผลสำเร็จ

อยTางยั ่งยืนนั ้น มีความเกี ่ยวขIองกับการบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ ่งจะทำใหIองค4การสามารถ

ขับเคลื่อนไดIอยTางรวดเร็ว รวมถึงการบริหารจัดการสถานศึกษาที่ดำเนินการในลักษณะองค4การนวัตกรรม

หรือองค4การแหTงการเรียนรูI (Koroleva & Khavenson, 2015; Ayiro & Sang, 2010; Baydar & Çetin, 

2021) ที่จะตIองมีผูIนำหรือผูIบริหารที่มีภาวะผูIนำ มีความรูI ความสามารถในการนำองค4การ บริหารจัดการ

เรื่องตTาง ๆ ในสถานศึกษาใหIบรรลุเปôาหมายไมTวTาจะเป[นการบริหารหลักสูตร การบริหารทรัพยากรบุคคล 

การบริหารงบประมาณ (Sepuru & Mohlakwana, 2020) ตลอดจนการรับฟìงความคิดเห็นจากผูIที่มีสTวน

ไดIสTวนเสียและสรIางความรTวมมือกับชุมชน ทIองถิ่น โดยใชIการบริหารแบบมีสTวนรTวมในการบริหารจัดการ

องค4การหรือสถานศึกษา รTวมในการตัดสินใจ รTวมในการปฏิบัติงาน รTวมในการรับผลประโยชน4 และรTวม

ในการประเมินผล สิ่งเหลTานี้สะทIอนไดIวTาผูIนำหรือผูIบริหารสถานศึกษาควรปฏิรูปและพลิกโฉมการบริหาร

สถานศึกษาวิถีใหมTที่สTงผลตTอคุณภาพที่พึงประสงค4ในบริบทที่เปลี่ยนแปลง (อัจฉรา นิยมาภา, 2564) โดย

จัดทํานโยบายเชิงรุก ปรับโครงสรIางองค4การแบบยืดหยุTน พัฒนาระบบปฏิบัติงานแนวใหมT พัฒนา

หลักสูตรแบบพลิกผัน จัดการเรียนรูIโดยอิงบริบทเพื่อสTงเสริมผูIเรียนเป[นนวัตกรรุTนใหมTที่สามารถสรIาง

นวัตกรรมตามความตIองการของแตTละบุคคล และประเมินผลแบบสหวิถีที่สามารถจะวัดความสําเร็จตาม

วัตถุประสงค4ของหลักสูตรไดIอยTางมีประสิทธิภาพตTอไป  

 จากหลักการและเหตุผลขIางตIน ผูIเขียนจึงตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป[นขององค4

ความรูIที่เกี่ยวขIองกับการบริหารสถานศึกษาสูTการเป[นองค4การนวัตกรรมในการจัดการศึกษาเพื่อสTงเสริม
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คุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมของผูIเรียนยุคการศึกษาประเทศไทย 4.0 ใหIหนTวยงานทางการ

ศึกษาไดIรับรูIและทราบถึงแนวทางในการบริหารจัดการองค4การที่สอดคลIองกับความคาดหวังของสังคม

และประเทศชาติไดIอยTางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผูIเขียนจะเสนอประเด็นที่เกี่ยวขIอง ไดIแกT

ผลลัพธ4ที่พึงประสงค4ของการศึกษาไทย คุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมของผูIเรียน การจัดการ

ศึกษาขององค4การนวัตกรรมเพื่อสTงเสริมคุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมของผูIเรียน และบทสรุป

ตามลำดับตTอไป 

 

 ผลลัพธ0ที่พึงประสงค0ของการศึกษาไทย  
 การศึกษาไทยมีแนวทางจัดการศึกษาที่สอดคลIองกับนโยบายประเทศที่มีเปôาหมายใหIประเทศ 

กIาวออกจากกับดักรายไดIปานกลาง และกIาวไปสูTประเทศรายไดIสูงโดยใชIนวัตกรรม เศรษฐกิจสังคม และ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย4ใหIมีคุณภาพสูงเพื่อการขับเคลื่อนประเทศ ซึ่งเห็นไดIวTานวัตกรรมมีความสำคัญตTอ

การพัฒนาประเทศโดยผTานการจัดการศึกษาไทย 4.0 ทั้งนี้เนื่องจากนวัตกรรมเป[นการแนะนำสิ่งใหมTหรือ

วิธีการใหมT รวบรวมและผสมผสาน หรือสังเคราะห4ความรูIใหIเกิดเป[นผลิตภัณฑ4 กระบวนการหรือบริการ

ใหมTที่มีคุณภาพ (Tepic et al., 2013) การมีนวัตกรรมในองค4การจะนำไปสูTการปฏิบัติงานและบริหารที่มี

คุณภาพ ดIวยการสรIางนวัตกรรม เพราะนวัตกรรมเป[นผลลัพธ4ของการปฏิสัมพันธ4ระหวTางบุคคลกับ

สถานการณ4 ทำใหIกTอเกิดแนวคิดที ่สามารถผลิตผลงาน และผลิตภัณฑ4ใหมTที ่มีประโยชน4 (Zhou & 

George, 2001) การจัดการศึกษาจึงจำเป[นตIองปรับระบบและมาตรฐานการศึกษาใหมTสอดคลIองกับการ

ขับเคลื่อนประเทศสูTเปôาหมายดIวยทิศทางเชิงสรIางสรรค4ใหIผูIเรียนเป[นนวัตกร มีความรูI ความสามารถมี

ทักษะในการประยุกต4ใชIเทคโนโลยี และสรIางนวัตกรรมใหมT ๆ มีความสุข และสนุกกับการเรียนรูIอยTาง

ตTอเนื ่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติมีความสำคัญตTอการจัดการศึกษา และประกันคุณภาพของ

สถานศึกษาทุกระดับใหIเป[นไปอยTางมีคุณภาพ และทิศทางเดียวกันของชาติอยTางเป[นเอกภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) เป[นขIอกำหนด

เกี่ยวกับคุณภาพทีพ่งึประสงค4ของคนไทย เพือ่ใหIสถานศกึษาทกุแหTงยดึเป[นกรอบสำหรบัคนไทย 4.0 ทีแ่มI

แตกตTางตามบริบทของทIองถิ่นและของสถานศึกษา แตTมีจุดมุTงหมายรTวมกันคือ ธำรงความเป[นไทยและ

แขTงขันในเวทีโลก สามารถเป[นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศทั้งในมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติ

การเมืองตTอไปไดI และมีจุดมุTงหมายเพื่อใหIสถานศึกษาทุกแหTงยึดเป[นแนวทางพัฒนาผูIเรียนไปสูTผลลัพธ4ที่

พึงประสงค4ของการศึกษา กลTาวคือ ผลลัพธ4ที ่พึงประสงค4ของการศึกษา (Desired Outcomes of 

Education) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน4การพัฒนาประเทศสูTความมั่นคง 

มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะตIองธำรงความเป[นไทย และแขTงขันไดIในเวทีโลกนั่นคือ เป[นคนดี มี

คุณธรรม ยึดคTานิยมรTวมของสังคมเป[นฐานในการพัฒนาตนใหIเป[นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ดIาน โดยขั้นต่ำ 

ดังนี้ ผูIเรียนรูI (Learner Person) ผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรม (Innovative Co-creator ) และพลเมืองที่

เขIมแข็ง (Active Citizen)  

 การศึกษาจึงจำเป[นตIองปรับการจัดการศึกษาทุกระดับใหIสอดคลIองกับผลลัพธ4ที่พึงประสงค4

ของชาติตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ดIวยการกำหนดเป[นผลลัพธ4การเรียนรูI ซึ่งสอดคลIอง

กับ Wiggins and Mctighe (2007) ที่กลTาววTา การบริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตIองกำหนดผลลัพธ4

การเรียนรูIที่คาดหวังไวIในวิสัยทัศน4 และพันธกิจสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาเป[นรากฐานสำคัญใน

การพัฒนาขีดความสามารถของประเทศสถานศึกษาตTาง ๆ จึงตIองสรIางนวัตกรรมอยTางตTอเนื่อง 

โดยเฉพาะการจัดการศึกษาในการพัฒนาผูIเรียนใหIมีคุณลักษณะดIานเป[นผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมที่จะ
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นำไปสูTการสรIางนวัตกรรมที่เป[นผลลัพธ4ที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา และนำไปสูT

การเป[น “นวัตกร” ซึ่งมีลักษณะสำคัญ คือ เป[นผูIที่ชอบเสี่ยง เป[นคนแรกในการกระทำสิ่งตTาง ๆ มีความรูI 

เป[นนักประดิษฐ4หรือความรอบรูIเทคโนโลยี หลงใหลในการสรIางนวัตกรรม มีความสัมพันธ4กับเครือขTาย

ตTาง ๆ มีความสามารถในการเขIาใจและประยุกต4ความรู Iเชิงเทคนิคที ่ซับซIอน (Rogers, 1983) ซึ่ง

สอดคลIองกับ Nielsen (2015) เห็นวTาสมรรถนะนวัตกรรมมีความสำคัญตTอนักเรียนประกอบดIวย 

ความสามารถในการบริหารจัดการเชื่อมโยงความรูIในกระบวนการสรIางสรรค4 และทักษะการบริหาร

โครงการ ซึ่งจะเป[นแนวทางไปสูTการกำหนดผลลัพธ4การเรียนรูIผูIเรียนใหIมีคุณลักษณะเป[นผูIรTวมสรIางสรรค4

นวัตกรรม ในการเรียนรูIตามหลักสูตรสถานศึกษาในยุคการศึกษาประเทศไทย 4.0 ตามมา 

 ผลลัพธ4ที่พึงประสงค4ของการศึกษาไทย จึงเป[นคุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่กำหนดไวIเป[น

แนวทางจัดการศึกษาในทุกระดับการศึกษาที่เชื่อมโยงระหวTางกัน และเชื่อมโยงไปสูTการจัดทำหลักสูตร

สถานศึกษา หรือหลักสูตรของการจัดการศึกษาแตTละประเภท ที่จะตIองมีการกำหนดวิสัยทัศน4 สมรรถนะ 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค4ใหIสอดคลIองกับผลลัพธ4ที่พึงประสงค4ของการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

ของชาติ พรIอมกับใหIมีความเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา ลักษณะวิชา ผูIเรียน และความตIองการสังคม

ในการนำไปกำหนดผลลัพธ4การเรียนรูIในการออกแบบการเรียนรูIตTอไป 

 

 คุณลักษณะผู:ร'วมสร:างสรรคAนวัตกรรมของผู:เรียน 
 การพัฒนาใหIผูIเรียนมีคุณลักษณะดIานผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมใหIสอดคลIองกับผลลัพธ4ที่พึง

ประสงค4ของการศึกษาไทย 4.0 นั้นการจัดการศึกษาจะตIองประยุกต4ใชIเทคโนโลยี และสรIางนวัตกรรมใหมT 

ๆ ภายใตIเอกลักษณ4 ศักยภาพ และบริบทสถานศึกษาตนเองที่สอดคลIองกับคุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4

นวัตกรรมของผูIเรียนทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรม หมายถึง คุณลักษณะของการ

เป[นผูIมีทักษะทางปìญญา ทักษะศตวรรษที่ 21 ความฉลาดดิจิทัล ทักษะการคิดสรIางสรรค4 ทักษะขIาม

วัฒนธรรม สมรรถนะบูรณาการขIามศาสตร4 และมีคุณลักษณะของความเป[นผูIประกอบการเพื่อรTวม

สรIางสรรค4 และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม เพิ่มโอกาสและมูลคTาใหIกับตนเอง และสังคม 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) 

 การวิเคราะห4สิ่งแวดลIอมที่อยูTรายลIอมสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาจะเป[น

ตัวกำหนดบริบทของสถานศึกษาที่เกี่ยวขIองกับคุณลักษณะที่พึงประสงค4ของผูIเรียน ซึ่งผูIบริหาร ครูผูIสอน 

และผูIมีสTวนเกี่ยวขIองจะนำมาใชIในการออกแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนรูIของสถานศึกษา ในยุค

การศึกษา 4.0 ซึ่งแนวคิด ทักษะหรือคุณลักษณะที่เกี่ยวขIองกับคุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมของ

ผูIเรียน พึงนำมาพิจารณาประกอบในการสรIางสรรค4จัดการเรียนรูI ใหIมีความสมบูรณ4ในเชิงผลลัพธ4ที่พึง

ประสงค4ของการศึกษานั้น วิชัย วงษ4ใหญT และ มารุต พัฒผล (2562) มีความเห็นวTา โลกอนาคตเป[นพื้นที่

สำหรับคนที่มีศักยภาพในการสรIางสรรค4นวัตกรรม (Creative and Innovation) ทุกสาขาอาชีพมีความ

ตIองการบุคลากรที่มีความคิดสรIางสรรค4 และสามารถแปลงความคิด สรIางสรรค4นั้นไปเป[นนวัตกรรมไดI

ดIวยเหตุนี้จึงจำเป[นตIองพัฒนาผูIเรียนใหIมีทักษะ การสรIางสรรค4นวัตกรรม ซึ่งเป[นความสามารถในการใชI

ความรู I (Knowledge) จินตนาการ (Imagination) ความคิดสรIางสรรค4 (Creative thinking) ความ

รTวมมือ (Collaborative) ทำใหIเกิดนวัตกรรมที่อาจอยูTในรูปแบบของความคิด วิธีการ หรือ สิ่งประดิษฐ4

ตTาง ๆ โดยอาจเป[นสิ่งใหมTทั้งหมดหรือใหมTเพียงบางสTวน และอาจใหมTในบริบทใดบริบทหนึ่ง สอดคลIอง

กับกลุ TมภาคีเครือขTายเพื ่อทักษะศตวรรษที ่ 21 (The Partnership for 21st Century Learning) ไดI

กำหนดกรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูIในศตวรรษที่ 21 ในทักษะการเรียนรูIและนวัตกรรม (Learning and 
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Innovation skills) จะประกอบดIวยการคิดแบบมีวิจารณญาณ (Critical Thinking & Problem Solving) 

การคิดสรIางสรรค4และนวัตกรรม (Creatively and Innovation) และการสื ่อสารและความรTวมมือ 

(Communication and Collaboration) ซึ่ง Bellanca and Brandt (2010) เห็นวTานักศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 จะตIองมีทักษะการเรียนรู I และสรIางสรรค4นวัตกรรมใหมT หมั่นฝßกฝนเรียนโดนการปฏิบัติ คิด

วิเคราะห4 เรียนรูIวิธีแกIปìญหา มีความคิดสรIางสรรค4 มีทักษะในการสื่อสาร และทักษะแหTงความรTวมมือ จึง

จะประสบความสำเร็จในการเรียนรูI 

 สถานศึกษาจะประสบความสำเร็จและอยูTรอดทTามกลางการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน4

ขึ้นอยูTกับความคิดสรIางสรรค4 คIนพบสิ่งใหมTๆ และสรIางนวัตกรรม จึงทำใหIเกิดการปฏิรูปศึกษาในการ

พัฒนาผูIเรียนใหIเป[นนวัตกร เพื่อผลิตนวัตกรรมตามผลลัพธ4การเรียนรูIที่พึงประสงค4 ดังนั้นนักเรียนผูIเป[นน

วัตกรพึงมีทักษะหรือสมรรถนะดังที่ Dyer et al. (2011) มีความเห็นวTา นวัตกรเป[นผูIมีความฉลาดทางการ

คIนพบ ประกอบดIวยทักษะการคIนพบ ไดIแกT เชื่อมโยงความคิด ตั้งคำถาม สังเกต ปฏิสัมพันธ4และทดลอง

รวมทั้งทักษะการสTงมอบ ไดIแกT วิเคราะห4 วางแผน ปฏิบัติตามรายละเอียดและปฏิบัติใหIสำเร็จลุลTวงตาม

แผน นอกจากนี้ Furr and Dyer (2014) ไดIกลTาวถึงตัวบTงชี้นวัตกร คือ เป[นผูIคIนหาขIอมูลเชิงลึก กำหนด

ปìญหาใหIชัดเจน พัฒนาแนวทางแกIปìญหา และพัฒนารูปแบบเชิงกลยุทธ4  

 คุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมของผูIเรียนเป[นคุณลักษณะหนึ่งขององค4ประกอบ

ผลลัพธ4ที่พึงประสงค4ของการศึกษาประเทศไทย 4.0 ที่สอดคลIองกับทักษะการเรียนรูIศตวรรษที่ 21 ทักษะ

สรIางสรรค4นวัตกรรม และสมรรถนะนวัตกรของนักเรียนที่จะนำไปสูTการพัฒนานักเรียนทุกระดับการศึกษา

ใหIเป[นผูIมีสTวนรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมซึ่งเป[นกลไกสำคัญนำไปสูTการพัฒนาเศรษฐกิจและประเทศมติ

ตTางๆ ตามมา ขณะเดียวกันในการจัดหลักสูตรและการจัดการเรียนรูIนั้นผูIสอนพึงตระหนักถึงการกำหนด

คุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมของผูIเรียนนั้น จะตIองมีเหมาะสมตามชTวงวัยในแตTละระดับ และ

ประเภทการศึกษา ซึ่งมีความตTอเนื่องเชื่อมโยงกัน และมีระดับความลุTมลึกตTางกันสำหรับแตTละระดับ

การศึกษาตามกรอบผลลัพธ4ที ่พึงประสงค4ของการศึกษา การบริหารสถานศึกษากับการเป[นองค4การ

นวัตกรรม 

 การที่สถานศึกษาจะพัฒนาใหIมีคุณภาพเป[นที่ยอมรับของนักเรียน ผูIปกครอง สังคม ชุมชน 

นั้นการพัฒนานวัตกรรมหรือการนำนวัตกรรมตTางๆ มาใชIเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในลักษณะของการ

เป[นองค4การนวัตกรรมจะมีความสำคัญที่ทำใหIสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการจัด

การศึกษา รวมทั้งเป[นการสนับสนุน และสTงเสริมใหIเกิดผลลัพธ4การเรียนรูIที่นำไปสูTการพัฒนาคุณลักษณะ

นักเรียนดIานผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรม ทั้งนี ้เนื ่องจาก Šunje and Pašić (2003) กลTาววTา องค4การ

นวัตกรรมเป[นรูปแบบใหมTขององค4การ ซึ่งเกิดขึ้นหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม และไดIรับความสนใจอยTาง

มากในสังคม เนื่องจากมีความเหมาะสมกับสิ่งแวดลIอมภายนอกองค4การที่มีความซับซIอนและมีพลวัตร 

รูปแบบองค4การนี้จะสรIางความแตกตTางเป[นผลจากการมีนวัตกรรมระดับสูง ซึ ่งจะทำใหIเกิดความ

ไดIเปรียบในการแขTงขัน และทำใหIองค4การสามารถดำรงอยูTไดI ดังนั้นสถานศึกษาที่พึงประสงค4จะเป[น

องค4การแหTงนวัตกรรม จึงเปลี่ยนเป[นองค4การแหTงนวัตกรรมการศึกษาซึ่ง องค4อร ประจันเขตต4 (2557) 

เห็นวTา องค4การแหTงนวัตกรรมการศึกษา เป[นองค4การทางการศึกษาที่มีการสรIางสิ่งใหมT หรือมีการพัฒนา

ดัดแปลงสิ่งเดิมทั้งในรูปแบบวิธีการทำงาน และการจัดการเรียนการสอน และทำใหIการจัดการศึกษามี

ประสิทธิภาพขึ้น และผูIเรียนเป[นเปôาหมายสำคัญของการจัดการศึกษาไดIรับการพัฒนาอยTางมีคุณภาพ 

 การบริหารสถานศึกษาใหIเป[นองค4การนวัตกรรมการศึกษานั้นผูIบริหารจะตIองมีภาวะผูIนำเชิง

นวัตกรรม และทTามกลางสถานการณ4ที่เปลี่ยนแปลงไป ผูIบริหารจะตIองพัฒนาตนเองไปสูTผูIนำที่ครองตน 
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ครองคน และครองงาน เป[นอยTางดีดIวยการบริหารจัดการสมัยใหมTอยTางมีศิลปะในการทำงานทั้งศาสตร4

และศิลป¨ในการบริหารจัดการอยTางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยTางยิ่งใชIภาวะผูIนำเชิงนวัตกรรมมา

ขับเคลื่อนการบริหารจัดการ ซึ่งมีองค4ประกอบหลัก 5 ดIานคือ 1) การมีวิสัยทัศน4เชิงนวัตกรรม 2) การ

ทำงานเป[นทีม และการมีสTวนรTวมเชิงนวัตกรรม 3) การมีทักษะการคิดสรIางสรรค4 4) การแสดงบทบาท

หนIาที ่เชิงนวัตกรรม และ 5) การมีบุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม (ฐิตินันท4 นันทะศรี และคณะ, 2563) 

นอกจากนี้ Tidd (2001) ไดIกลTาวถึงความเป[นองค4การแหTงนวัตกรรมที่นำไปสูTการบริหารมีองค4ประกอบที่

สำคัญไดIแกT 1) มีการกำหนดวิสัยทัศน4รTวมกันที่นำไปสูTการสรIางนวัตกรรม 2) การออกแบบองค4การเอื้อตTอ

การสรIางนวัตกรรม 3) บุคลากรทุกสTวนมีสTวนสนับสนุน อำนวยความสะดวกตTอการเกิดนวัตกรรม 4) มีทีม

ทำงานมีประสิทธิภาพ 5) พัฒนาบุคลากรใหIมีทักษะการสรIางสรรค4นวัตกรรมตTอเนื่อง 6) มีความคิด

สรIางสรรค4เป[นความรูIสึกรTวมขององค4การและ 7) เป[นองค4การแหTงการเรียนรูI  

 การเป[นองค4การนวัตกรรมของสถานศึกษา จะนำมาซึ่งการสรIางนวัตกรรมในภารกิจตTาง ๆ 

ของสถานศึกษาซึ่งเป[นแนวคิดการบริหารจัดการองค4การแนวใหมT ในยุคโลกาภิวัตน4ที่มีความรูI และ

นวัตกรรมเป[นปìจจัยหลักในการเพิ่มคุณคTาพัฒนาผลผลิต และบริหารที่ดีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความ

ตIองการและความพึงพอใจของผูIมารับบริการ ซึ่งเกิดจากคTานิยมที่สTงเสริมความคิดสรIางสรรค4ในการสรIาง

นวัตกรรมรTวมกันของบุคลากรที่เกี่ยวขIองกับการจัดการศึกษาทุกฝ≠าย สรIางและทำใหIเกิดนวัตกรรมเป[น

วัฒนธรรมขององค4การในการทำงานอยTางมีความสุข 

 
 การจัดการศึกษาขององคAการนวัตกรรมเพื่อส'งเสริมคุณลักษณะผู:ร'วมสร:างสรรคA
นวัตกรรมของผู:เรียน 
 การเป[นองค4การนวัตกรรมของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจะทำใหIเกิดมโนทัศน4

บรรยากาศ และนวัตกรรมในการคิดสรIางสรรค4นวัตกรรมในสถานศึกษา ที่เชื่อมโยงไปสูTการออกแบบ

สนับสนุน และสTงเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูIเรียนดIานผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมใหIมีคุณภาพตาม

ผลลัพธ4ที่พึงประสงค4ของการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 สามารถดำเนินการดังนี้  

 1. ดIานการนำผลลัพธ4ที่พึงประสงค4ของการศึกษาสูTการปฏิบัติ ซึ่งคุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4

นวัตกรรมของผูIเรียน เป[นหนึ่งคุณลักษณะขององค4ประกอบนั้น สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

(2561) ระบุแนวทางปฏิบัติ คือ หนTวยงานตIนสกัดแตTละแหTงอาจจะมีการปรับเปลี่ยนผลลัพธ4การศึกษาแตT

ละระดับ และแตTละประเภทการศึกษาใหIเหมาะสมตามชTวงวัย และระดับการศึกษาของผูIเรียนแตTตIอง

ตTอเนื่องเชื่อมโยงกัน และในทางปฏิบัติ หนTวยงานควรจัดทำตัวบTงชี้ที่แสดงถึงปìจจัยปôอน การบวนการ 

วิธีการ หรือมาตรการที่เป[นรูปธรรมตามบริบทของระดับชั้น สถานศึกษา หรือขIอมูลสารสนเทศอื่นที่แสดง

ถึงผลสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 

 2. ดIานการบริหารจัดการ การบริหารจัดการใหIสถานศึกษามีลักษณะที่เอื้อตTอการเป[นองค4การ

นวัตกรรมที่สTงเสริมการจัดการศึกษาเนIนใหIผู Iเรียนเป[นนวัตกร หรือมีคุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4

นวัตกรรม ควรดำเนินการ ดังนี้ 

  2.1 การกำหนดรูปแบบขององค4การแหTงนวัตกรรม องค4การแหTงนวัตกรรมของสถานศึกษา

ควรมี 4 องค4ประกอบ คือ (อนุพงษ4 ชุมแวงวาปÆ และคณะ, 2560) 

   2.1.1 การเตรียมความพรIอมของผูIบริหาร การกำหนดวิสัยทัศน4รTวมเชิงนวัตกรรม 

และการวางแผนเชิงกลยุทธ4  

   2.1.2 การนำองค4การ มีขั้นตอน คือ ภาวะผูIนำเชิงนวัตกรรม 
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   2.1.3 การจัดการองค4การ มีขั ้นตอน คือ จัดโครงสรIางองค4การ และมุ TงเนIนการ

ดำเนินงานเชิงกลยุทธ4สูTความเป[นองค4การแหTงนวัตกรรม 

   2.1.4 การควบคุมองค4การ มีขั้นตอน คือ การตรวจสอบและประเมินผลและปรับปรุง

และพัฒนา  

  นอกจากนั้น สามารถบริหารงานโดยอิงรูปแบบองค4การบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณลักษณะผูIเรียนในศตวรรษที่ 21 บูรณาการประกอบ ไดIแกT การวางระบบการบริหารและพัฒนา

องค4การอยTางมีสTวนรTวมของทุกภาคสTวน พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูIโดยมีวิจัยเป[นฐาน 

บริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณอยTางมีประสิทธิภาพ จัดการเรียนรูIใหIผูIเรียนมีสมรรถนะทาง

เทคโนโลยีและการสื่อสาร และพัฒนาระบบขIอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (สมศรี เณรจาที 

และ วัชรี ชูชาติ, 2560) 

  2.2 การบริหารจัดการสู TการสรIางสรรค4นวัตกรรม แนวทางการบริหารงานสามารถ

ดำเนินการ (Higgins, 1995; Sherwood, 2001) ดังนี้ 1) สรIางความมุTงมั่นทางกลยุทธ4เป[นแนวทางของ

องค4การและแรงจูงใจผูIปฏิบัติงาน 2) กระจายอำนาจหนIาที่ใหIบุคลากรในการสรIางนวัตกรรม 3) นำ

เทคนิคและกระบวนการสรIางสรรค4มากระตุIนและพัฒนาความคิดดIานนวัตกรรม 4) จัดการวัฒนธรรม

องค4การใหIสTงเสริมนวัตกรรม 5) สรIางผลิตภัณฑ4บริการใหมT และพัฒนานวัตกรรม กระบวนการ และการ

จัดการอยTางตTอเนื่อง และ 6) พัฒนาบุคลากรดIานนวัตกรรมเสมอ นอกจากนั้น สุกัญญา แชTมชIอย (2563) 

เห็นวTาระบบและกลไกการบริหารสถานศึกษาเพื่อสรIางสรIางสมรรถนะนวัตกรของนักเรียน ประกอบดIวย 

3 ขั้นตอนหลักคือ 1) ขั้นตอนวางแผน คือการพัฒนาแผนแมTบทนวัตกรรม 2) ขั้นตอนการนำแผนสูTการ

ปฏิบัติ ประกอบดIวย การสTงมอบความรูI การปฏิบัติ และการยกระดับสูTนวัตกรรมและ 3) ขั้นตอนการ

ประเมินผล คือการประเมินนวัตกรรม 

 3. ดIานหลักสูตร และการจัดการเรียนรูI การจัดการศึกษาเพื่อสTงเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค4 

ของผูIเรียนดIานผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรม สามารถดำเนินการ ดังนี้ 

  3.1 ดIานหลักสูตร หลักสูตรที ่จะนำไปสูTการจัดการเรียนรู I ผู Iเรียนควรมีลักษณะเป[น

หลักสูตรมีเนื้อหาเปลี่ยนไปตามองค4ความรูIในโลกยุคใหมT เรียนรูIเรื่องที่สำคัญอยTางลึกซึ้ง ปรับสาระใหI

คงไวIเฉพาะสาระวิชาหลักที่จำเป[นมีคุณลักษณะผูIเรียนในการศึกษา 4.0 และทักษะสำหรับศตวรรษที่ 21 

เปØดโอกาสใหIผูIเรียนเรียนรูIเชิงรุก คIนหาประเด็นพัฒนาตนเองสนใจอยTางลุTมลึกและสรIางขึ้นมาเป[นชิ้นงาน 

ดIวยการพัฒนาความสามารถในการสรIางนวัตกรรมเต็มศักยภาพ เฉพาะดIานพรIอมกับทิศทางการพัฒนา

ประเทศ และบูรณาการแบบสหวิทยาการ ซึ่งสอดคลIองกับ สุกัญญา แชTมชIอย (2563) พบวTา การพัฒนา

ผู Iเร ียนดIายนวัตกรรมควรพัฒนาหลักสูตรที ่เน Iนสมรรถนะนวัตกรรมเป[นฐาน คำนึงถึงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพทางสังคม รวมทั้งเป[นหลักสูตรที่เนIนผลลัพธ4เป[นนวัตกรรมที่ผูIเรียนสรIางขึ้นโดยบูรณาการ

ระหวTางวิชา ดังนั ้น หลักสูตรที่นำมาใชIจัดการเรียนรู Iจึงควรเป[นหลักสูตรบูรณาการเพื่อเสริมสรIาง

ความสามารถในการสรIางสรรค4 และนวัตกรรม และเนIนการบริหารหลักสูตรแบบมีสTวนรTวม ซึ่ง Taylor 

(2004) ระบุวTา การบริหารแบบมีสTวนรTวมจะทำใหIมีมุมมองที่หลากหลายจากผูIเชี่ยวชาญเฉพาะดIานที่

เกี่ยวขIองจะทำใหIการดำเนินงานสนับสนุนตTางๆ ตรงประเด็นมากขึ้นชTวยยกระดับการจัดเนื้อหาสาระและ

กิจกรรมการเรียนรูI ทำใหIผูIเรียนสามารถริเริ่ม คิดคIน นวัตกรรมตTาง ๆ ไดI  

  3.2 การจัดการเรียนรูI ดำเนินการโดยพิจารณาองค4ประกอบที่เกี่ยวขIองเพื่อนำไปออกแบบ 

การจัดการเรียนรูI และจัดการเรียนรูI ดังนี้ 

    3.2.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการจัดการเรียนรูI หลักการในการจัดการเรียนรูI 
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ที่ควรคำนึงถึง คือ การเรียนรูIเพื่อเรียนรูI (Learning to Know) การเรียนรูIเพื่อการปฏิบัติ (Learning to 

do) การเรียนรูIเพื่ออยูTรTวมกัน (Learning to live together) และการเรียนรูIเพื่อชีวิต (Learning to be) 

ซึ่งเป[นหลักการจัดการเรียนรูIในศตวรรษที่ 21 สTวนแนวคิดการจัดการเรียนรูI ที่สำคัญ คือ สอนใหIนIอย

เรียนรู IใหIมากขึ ้น (Teach Less, Learn More), การเรียนรู IอยTางมีพลัง (Learning Project Bicycle 

Model) และการเรียนรูIแบบเชิงรุก (Active Learning) นอกจากนั้นทฤษฎีการเรียนรูIพึงนำมาพิจารณาใชI 

ไดIแกT ทฤษฎีการสรIางความรูIดIวยตนเอง โดยการสรIางสรรค4 ชิ้นงาน (Constructionism Theory) และ

ทฤษฎีการเรียนรูIแบบรTวมมือ (Cooperative Learning Theory) 

   3.2.2 การจัดการเรียนรูI กTอนที่จะมีการจัดการเรียนรูIนั้นผูIสอนจะออกแบบการจัดการ

เรียนรูI โดยการวิเคราะห4เปôาหมายการจัดการเรียนรูI มาตรฐานการเรียนรูI และคุณลักษณะผูIเรียนดIานผูI

รTวมสรIางสรรค4นวัตกรรม ผนวกกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีการเรียนรูI มาออกแบบแผนการจัดการ

เรียนรูI ที่จะนำไปสูTกระบวนการจัดการเรียนรูI นำองค4ความรูIมาบูรณาการเชิงสรIางสรรค4 โดยใชIเทคนิคการ

จัดการเรียนรูIที่สำคัญ ไดIแกT สะเต็มศึกษา (STEM Education) การจัดการเรียนรูIแบบโครงงานเป[นฐาน 

(Project–Based Learning) โดยคำนึงถึงเป[นการจัดการเรียนรูI สรIางนวัตกรรม นำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต4ใชIประกอบผลิตผลงาน เรียนรูIแบบสืบเสาะหาความรูI (Inquiry–Based Approach) และแบบ

แกIปìญหา (Problem–Based Approach) รวมทั้งบูรณาการขIอมูลจากแหลTงการเรียนรูIในชุมชน พรIอม

กับจัดสภาพแวดลIอมการเรียนรูIใหIผู IเรียนเกิดการเรียนรูIจากสิ่งที ่ปฏิบัติจริงตามบริบทโดยเฉพาะที่

เกี ่ยวขIองกับการผลิตชิ้นงานสรIางโอกาสใหIเขIาถึงสื่อ เทคโนโลยี เครื่องมือ หรือแหลTงการเรียนรูIที ่มี

ค ุณภาพ ดIวยการนำนวัตกรรมมาใชIในการจัดการเรียนรู I เช Tน จัดสภาพหIองเรียนรู Iแบบ Smart 

Classroom หIองเรียนกลับดIาน (Flipped Classroom) สำหรับการประเมินผลการเรียนรูIควรประเมิน

ตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ที่เนIนผลผลิตหรือนวัตกรรมที่ผูIเรียนสรIางสรรค4ขึ้น ซึ่งเป[น

ขIอมูลเชิงประจักษ4สามารถใหIเห็นคุณลักษณะทางดIานนวัตกรรมผูIเรียน สำหรับครูผูIสอนมีบทบาทเป[นผูI

อำนวยความสะดวก (Facilitators) ในการเรียนรูIจัดโอกาสใหIผูIเรียนมีสTวนรTวมในกิจกรรมอยTางสรIางสรรค4

พัฒนาใหIเกิดองค4ความรูIสูTการสรIางนวัตกรรม และมีสรรถนะและสรIางนวัตกรสามารถรTวมมือกับผูIเรียนใน

เรียนรู IอยTางมีประสิทธิภาพกล#าวโดยสรุปสามารถประมวลสาระสำคัญเกี ่ยวกับการบริหาร
สถานศึกษาองค@การนวัตกรรมเพื่อจัดการศึกษาส#งเสริมคุณลักษณะผูHร#วมสรHางสรรค@นวัตกรรมของ
ผูHเรียน ดังภาพท่ี 1 ดังต#อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตร 
- เน-นสมรรถนะ
นวัตกรรมเป3นฐาน 
- บูรณาการ 
สหวิทยการ 4.0 
- การบริหารแบบมี
ส@วนร@วม  
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ภาพท่ี 1 การบริหารสถานศึกษาองค@การนวัตกรรมเพ่ือจัดการศึกษาส#งเสริมคุณลักษณะผูHร#วมสรHางนวัตกรรมของผูHเรียน 

ท่ีมา: ผูHวิจัย (2564) 

การศึกษา 4.0/ 

ศตวรรษที่ 21 

มาตรฐานการศึกษาชาติ 

ผลลัพธ4ที่พึงประสงค4 

คุณลักษณะคนไทย 4.0 

ผูIเรียนรูI 

ผูIรTวมสรIางสรรค4

นวัตกรรม 

พลเมืองที่เขIมแข็ง 

สถานศึกษา

ปรับใหI

เหมาะสม

กับระดับ/

ประเภท

การศึกษา/

และบริบท

สถานศึกษา 

รูปแบบองค4การนวัตกรรม 

 

 

สถานศึกษา

องค4การ

นวัตกรรม 

 

บริหารจัดการ

สรIางสรรค4นวัตกรรม 

 

 

ตัวชี้วัด

ศักยภาพ

องค4การ

นวัตกรรม 

บทบาทผูIบริหาร

เชิงนวัตกรรม 

บทบาทเจIาหนIาที่

สนับสนุน 

 

บทบาทครู 

- แนะแนวทาง 

- อำนวยความ

สะดวก 

- รTวมเรียนรูI 

หลักสูตร 

- เนIนสมรรถนะ

นวัตกรรมเป[นฐาน 

- บูรณาการ 

สหวิทยาการ 4.0 

- การบริหารแบบ

มีสTวนรTวม  

การจัดการเรียนรูI 

- หลักการ / 

ทฤษฎีเรียนรูI 4.0/ 

ศตวรรษที่ 21 

- เทคนิคการ

จัดการเรียนรูI 

โครงงาน / STEM 

(สรIางนวัตกรรม) 

- เทคโนโลยีดิจิทัล 

- สภาพแวดลIอม

สTงเสริมการเรียนรูI 

 

 

  

 

เนIน

การ

ผลิต

ผล

งาน 

ประ

เมิน

/

ปรับ

ปรุง

/ตTอ

ยอด 

ผูIเรียน 

คุณลักษณะ 

ผูIรTวม

สรIางสรรค4

นวัตกรรม 

นวัตกรรม 

- สิ่งประดิษฐ4 

- กระบวนการ 
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 การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อสTงเสริมคุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมของ

ผูIเรียนตามเจตนารมณ4ผลลัพธ4ที่พึงประสงค4ของการศึกษานั้น ควรริเริ่มจากการพัฒนาสถานศึกษา ใหIมี

ลักษณะเป[นองค4การที่สรIางสรรค4นวัตกรรมใหIเกิดขึ้นกับบุคลากรของสถานศึกษา ผูIเกี่ยวขIองและนักเรียน

ดIวยการทำอยTางมีความสุข และมีแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกที่จะทำใหIเกิดการสรIางสรรค4 หรือรTวม

สรIางนวัตกรรมอยTางตTอเนื่อง ในลักษณะนวัตกรรมใหมTหรือนวัตกรรมตTอยอด ดIวยการพัฒนาหลักสูตรที่

เนIนสมรรถนะ หรือคุณลักษณะดIานนวัตกรรมหรือออกแบบรายวิชาใหIมีความเหมาะสมตามศักยภาพของ

ผูIเรียนรายบุคคลสTงเสริมใหIจัดการเรียนรูIแบบโครงงานที่เนIนใหIผูIเรียนไดIสรIางสิ่งประดิษฐ4 หรือนวัตกรรม 

พรIอมกับใชIแนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในการเรียนรูI 

 
บทสรุป 
 การบริหารสถานศึกษาสู Tการเป[นองค4การนวัตกรรมในการจัดการศึกษาเพื ่อสTงเสริม

คุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมของผูIเรียนยุคการศึกษาประเทศไทย 4.0 ควรมีความชัดเจน

เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ซึ่งเป[นขIอกำหนดเกี่ยวกับคุณภาพที่พึงประสงค4ของคน

ไทย ใหIสถานศึกษายึดเป[นแนวทางปฏิบัติ ภายใตIผลลัพธ4ที ่พึงประสงค4ของการศึกษา ที ่แสดงถึง

คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ซึ่งมีคุณลักษณะของผูIเรียนดIานผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรม เป[นองค4ประกอบ

หนึ่งในการพัฒนาเพื่อแกIปìญหาคุณภาพการศึกษาไทย และพัฒนาไปสูTการสรIางสรรค4นวัตกรรมตาม

นโยบายของการพัฒนาประเทศในยุค 4.0 สถานศึกษาภายใตIบทบาทของผูIนำหรือผูIบริหารสถานศึกษาที่

มีความรูI ความสามารถ และภาวะผูIนำ จำเป[นตIองจัดการศึกษาใหIผูIเรียนมีคุณลักษณะ และทักษะที่

นำไปสูTการเป[นนวัตกรในการสรIางนวัตกรรมตามศักยภาพของผูIเรียนและบริบทของสถานศึกษา โดย

คำนึงถึงการเชื่อมโยงคุณลักษณะในแตTละระดับการศึกษาอยTางตTอเนื่อง การที่จะสามารถพัฒนาผูIเรียนใหI

ไดIประสบผลสำเร็จ การพัฒนาสถานศึกษาใหIเป[นองค4การนวัตกรรมนับวTามีความสำคัญ เพราะจะทำใหI

เกิดการสรIางแนวคิด วิธีการ ผลผลิต และสิ่งใหมT ๆ ในรูปแบบการบริหารงานวิถีใหมT การพัฒนาหลักสูตร

ที่ตอบโจทย4ชุมชนและทIองถิ่น การจัดการเรียนรูIที่เนIนผูIเรียนเป[นสำคัญ โดยเฉพาะอยTางยิ่งสิ่งสนับสนุน

การจัดการเรียนรูIที่เนIนการกำหนดวิสัยทัศน4สูTการสรIางนวัตกรรม ออกแบบโครงสรIางองค4การ กลยุทธ4การ

บริหารงานแบบมีสTวนรTวม เชTน รTวมตัดสินใจ รTวมปฏิบัติงาน รTวมประเมินผล อันจะนำไปสูTการพัฒนา

หลักสูตรแบบพลิกโฉม และการจัดการเรียนรูIที่สTงเสริมคุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรมของผูIเรียน

ดIวยการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เนIนสมรรถนะนวัตกรเป[นฐาน และการบูรณาการออกแบบการเรียนรูI 

โดยคำนึงถึงปìจจัยและองค4ประกอบ ไดIแกT หลักการจัดการศึกษา 4.0 ทักษะแหTงศตวรรษที่ 21 การ

จัดการเรียนรูIเชิงรุกผนวกกับทฤษฎีการสรIางสรรค4องค4ความรูIดIวยตนเอง การจัดการเรียนรูIแบบใชI

โครงงานเป[นฐาน ปìญหาเป[นฐาน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน และสTงเสริมใหIผูIเรียนเป[นผูIสรIาง

องค4ความรูIดIวยตนเอง มีการวัดและประเมินผลการเรียนรูIตามสภาพจริงหรือแบบสหวิถี โดยครูมีบทบาท

เป[นผูIอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรูI โดยเฉพาะอยTางยิ่งการทำหนIาที่เป[นผูIฝßกหัด (Coach) และ

พี่เลี้ยง (Mentor) ทางความคิดแกTผูIเรียนซึ่งจะนำพาผูIเรียนใหIเกิดคุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรม 

โดยพื้นฐานสำคัญไดIแกT การสTงเสริมใหIผูIเรียนออกแบบกระบนการคิด การแกIปìญหาที่ซับซIอนโดยบูรณา

การจากศาสตร4ที่หลากหลาย และความรTวมมือจากชุมชน ทIองถิ่น และสถานประกอบการที่เกี่ยวขIองใน

การประสานความรTวมมือเพื่อขับเคลื่อนใหIผูIเรียนเกิดคุณลักษณะผูIรTวมสรIางสรรค4นวัตกรรม ที่สำคัญยัง

เป[นการเตรียมความพรIอมใหIกับผูIเรียนในการรับมือ สรIางภูมิคุIมกันและพรIอมกับการใชIชีวิตในสังคมหรือ

โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยTางรวดเร็วไดIอยTางมปีระสิทธิภาพตTอไป  
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เครื่องมือที่ใช>ในการวิจัยครั้งนี้ ได>แกn แผนการจัดการเรียนรู>แบบสืบเสาะหาความรู> กลุnมสาระการเรียนรู>

วิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี รายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยี ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปlที่ 3 แบบ

บันทึกอนุทินการเรียน แบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหาเปwนแบบปรนัย 2 ชุด ชุดละ 12 ข>อ และแบบวัด

ความพึงพอใจของนักเรียน สถิติที่ใช>ในการวิเคราะห6ข>อมูล ได>แกn คnาเฉลี่ย ร>อยละ และสnวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวnา วงจรปฏิบัติการที่ 1 นักเรียนมีทักษะการแก>ปhญหา คะแนนเฉลี่ยเทnากับ 

33.67 คะแนน มีนักเรียนผnานเกณฑ6ประเมินร>อยละ 70 จำนวน 3 คน ของนักเรียนทั้งหมด 15 คน คิด

เปwนร>อยละ 20 และวงจรปฏิบัติการที่ 2 กลุnมเปoาหมายที่ยังไมnผnานเกณฑ6ประเมินร>อยละ 70 มีทักษะการ

แก>ปhญหา คะแนนเฉลี่ยเทnากับ 44.58 คะแนน มีนักเรียนผnานเกณฑ6ประเมินจำนวนเพิ่มขึ้น 8 คนรวมเปwน 

11 คน จากนักเรียนทั้งหมด 15 คน คิดเปwนร>อยละ 73 นั่นหมายความวnานักเรียนกลุnมเปoาหมายมีทักษะ

การคิดแก>ปhญหาผnานเกณฑ6ร>อยละ 70 นักเรียนมีความพึงพอใจตnอการจัดการเรียนรู>แบบสืบเสาะหา

ความรู> อยูnในระดับมาก มีคnาเฉลี่ยเทnากับ 4.42  

 

คำสำคัญ :  ทักษะการคิดแก>ปhญหา, การออกแบบและเทคโนโลยี 

 
ABSTRACT  

 This research The Development Problem Solving Thinking Skills in Design and 

Technology for Mathayomsuksa 3 with a target group of 15 people by choosing a specific. 



16 | Sisaket Rajabhat University Journal Vol.17 No.1 January – April 2023 
 

The tools used in this research were the research-based learning management plan. 

Science and Technology Learning Subject Group Design and Technology Course of 

students in Grade 3, a record of the study diary. The problem-solving skills questionnaire 

was a multiple-choice questionnaire, two sets of 12 questions each, and a student 

satisfaction scale. The data analysis statistics were mean, percentage, and standard 

deviation. 

 The results showed that operation Cycle 1 Student have problem-solving skills. 

The average score was 33.67 points. There were 3 students who passed the assessment 

criteria at 70 percent, of the total 15 students representing 20% and the second operating 

cycle. The target group that did not pass the assessment criteria, 70% had problem solving 

skills. The average score was 44.58 points. There were 8 students who passed the 

assessment criteria, totaling 11 out of 15 students, representing 73%. This means that the 

target group has 70 percent of the students' problem solving skills. Satisfied with learning 

management through a search for knowledge at a high level has a mean of 4.42. 

 

 

Keywords: Development Problem Solving, Design and Technology 

 
บทนำ 
 กระทรวงศึกษาธิการได>ประกาศใช>หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) และได>กำหนดมาตรฐานการเรียนรู>และตัวชี้วัดกลุnมสาระการเรียนรู>ตnาง ๆ 

เพื่อให>สถานศึกษานำไปใช>เปwนกรอบทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา วางแผนจัดการเรียนการ

สอนและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู>เพื่อพัฒนานักเรียนให>มีความรู> ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค6ตามมาตรฐานการเรียนรู>และตัวชี้วัดที่กำหนดให> พร>อมทั้งดำเนินการวัดประเมินผลการเรียนรู>

ของนักเรียนให>มีคุณภาพตามหลักการของหลักสูตร เพื่อให>เกิดผลสำเร็จตามเปoาหมายของการปฏิรูป

การศึกษาไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 30) การศึกษาถือเปwนรากฐานที่สำคัญที่สุดในการพัฒนา

ประเทศให>มีความเจริญก>าวหน>า ก>าวทันโลก และนานาชาติ ในยุคเทคโนโลยีที่ไร>พรมแดนที่มีการพัฒนา

อยnางรวดเร็ว และตnอเนื่องอยูnตลอดเวลา ผู >เรียนจึงมีความจำเปwนต>องพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู> 

ความสามารถ ประสิทธิภาพในกระบวนการทางความคิด ใช>ความคิดในการแก>ปhญหาตnาง ๆ  

เพื่อให>ก>าวทัน และสอดคล>องกับการเปลี่ยนแปลง (สุธาธิณี กรุดเงิน และ พรสิริ เอี่ยมแก>ว, 2564: 189-

202) 

 วิทยาศาสตร6จึงเข>ามามีบทบาทการเรียนวิชาวิทยาศาสตร6เปwนการศึกษาในสnวนที่เกี่ยวข>องกับ

ปรากฏการณ6ทางธรรมชาติที่ไมnใชnสิ่งมีชีวิต และสิ่งมีชีวิตรอบ ๆ ตัว ที่ได>จากการสังเกต และรวบรวม

ข>อมูลตnาง ๆ เพื่อนำมาหา ความสัมพันธ6ระหวnางสิ่งตnาง 1 จนสรุปเปwนกฎ ทฤษฎีมาเพื่ออธิบายสิ่งที่เกิดขึ้น 

อีกทั ้งวิทยาศาสตร6ยังเปwนพื ้นฐานของการนำไปประยุกต6ใช>กับศาสตร6สาขาอื ่น ๆ เชnน วิศวกรรม 

สถาปhตยกรรมวิทยาศาสตร6สุขภาพ เปwนต>น (จุไรรัตน6 สนสีดา, 2560: 21-37) ซึ่งล>วนแล>วจะต>องมีความรู>

พื้นฐานทางวิชาวิทยาศาสตร6ทั้งนั้น ประเทศไทยได>จัดให>มีรายวิชาวิทยาศาสตร6 (ฟôสิกส6 เคมี ชีววิทยา  



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ป7ที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 | 17  
 

โลกดาราศาสตร6 และอวกาศ และเทคโนโลยี) ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการทำการปรับปรุงหลักสูตร

กลุnมสาระการเรียนรู>วิทยาศาสตร6 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยการนำสาระที่ 2 (การออกแบบและเทคโนโลยี และสาระที่ 3 (เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร) จากกลุnมสาระการเรียนรู>การงานอาชีพและเทคโนโลยี มารวมกับกลุnมสาระ

การเรียนรู>วิทยาศาสตร6 โดยมุnงหวังให>นักเรียนได>เรียนรู>วิทยาศาสตร6 ที่เน>นการเชื่อมโยงความรู>ทางด>าน

วิทยาศาสตร6กับกระบวนการทางเทคโนโลยี มีทักษะสำคัญในการใช>เทคโนโลยีในการสืบค>นข>อมูล โดยใช>

กระบวนการสืบเสาะหาความรู> ทั้งนี้นักเรียนจะมีสnวนรnวมในทุกขั้นตอนของการเรียนรู> ในลักษณะการลง

มือปฏิบัติจริง (สถาบันสnงเสริมการสอนวิทยาศาสตร6และเทคโนโลย,ี 2560: 2) 

จากการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนในกลุ nมสาระการเรียนรู >ว ิทยาศาสตร6 และ

เทคโนโลยีของโรงเรียนกูnกาสิงห6ประชาสรรค6 พบวnา นักเรียนมีปhญหาในการแก>โจทย6ปhญหา ไมnสามารถ

วิเคราะห6โจทย6ได> เนื้อหาวิชามีความซับซ>อน และปhญหาที่พบสnวนใหญnมาจากการขาดความสนใจในการ

เรียน ทำให>ไมnสามารถทำแบบฝõกหัดที่แตกตnางจากตัวอยnางได> สnงผลให>ผู>เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ 

และจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนกูnกาสิงห6ประชาสรรค6 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาร>อยเอ็ด ปlการศึกษา 2563 พบวnาผลการประเมินของ O-Net ในกลุ nมสาระการเรียนรู>

วิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปlที่ 3 ในปlพุทธศักราช 2563 มีคะแนนเฉลี่ย

เทnากับ 25.92 (โรงเรียนกูnกาสิงห6ประชาสรรค6, 2563) นอกจากนี้ปhญหาการสอนวิทยาศาสตร6ในโรงเรียนก็

ยังเปwนสnวนสำคัญที่ทำให>นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด>านวิทยาศาสตร6ระดับต่ำ เปwนผลให>การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนจำเปwนต>องปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของการจัดการศึกษา

และการพัฒนา 

 การสืบเสาะหาความรู> เกี่ยวข>องกับกระบวนการเรียนรู>ที ่หลากหลาย คือ การถามคำถาม

ออกแบบการสำรวจข>อมูลการสำรวจข>อมูล การวิเคราะห6 การสรุปผล การคิดค>นประดิษฐ6 การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและสื่อสารคำอธิบาย (Wu and Hsieh, 2006) เปwนการเรียนการสอนที่เปôดโอกาสให>ผู>เรียน

ได>ลงมือค>นคว>าหาคำตอบและนำไปสูnการสร>างองค6ความรู >ที ่จะทำให>ผู >เรียนเข>าใจในธรรมชาติของ

วิทยาศาสตร6โดยจะนำพาผู>เรียนไปสูnบริบทของการค>นพบความรู>ใหมn ๆ (Rutherford, 1964) มุnงให>ผู>เรียน

ได>รู>จักและเข>าใจวิธีการทำงานของนักวิทยาศาสตร6เพื่อค>นหาคำตอบอยnางเปwนระบบตั้งแตnการตั้งคำถาม 

สมมติฐาน การทดลอง และการสรุปผล (Sund and Trowbridge, 1973)โดยครูผู>สอนต>องพัฒนาทักษะ

ที่จำเปwนสำหรับการจัดการเรียนรู>ที่สnงเสริมผู>เรียนในศตวรรษที่ 21 สนับสนุนและสnงเสริมให>ผู>เรียนมีทักษะ

การแสวงหาความรู>ด>วยตนเอง โดยการประยุกต6ใช>สื่อและเทคโนโลยีที่มีอยnางสร>างสรรค6 รวมถึงการ

พัฒนาทักษะชีวิตที่ใช>ได>จริงกับครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและประเทศชาติ (สำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2555) ซึ่งสอดคล>องกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2552: 362) กลnาววnาการพัฒนาแนวคิด 

ถือวnาเปwนสิ่งสำคัญที่สุดในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย6หรือนักเรียน เพราะความสามารถทางการคิดนั้น

จะนำไปสูnการพัฒนาทักษะในด>านอื่น ๆ ที่ไมnรู>จบ นักเรียนสามารถนำความคิดไปประยุกต6ใช>เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเรียนในวิชาอื่น ๆ และใช>ความสามารถการคิดแก>ปhญหา คิดสร>างสรรค6สิ่งใหมn ๆ 

ตลอดจนเปwนผู>มีทักษะการคิดระดับสูงจึงจะสามารถดำรงชีวิตได>อยnางมีคุณภาพในสังคมปhจจุบัน 

   จากข>อมูลข>างต>นทำให>ผู>วิจัยสนใจที่จะพัฒนาทักษะการคิดแก>ปhญหาของนักเรียน เพื่อฝõกให>

นักเรียนได>เผชิญปhญหาหรือสถานการณ6ตnาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันได> พร>อมนำความรู>ที่ได>รับไป
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ประยุกต6ใช>ได>จริง ชnวยให>นักเรียนมีมุมมองตnอทักษะการคิดแก>ปhญหาที่กว>างขึ้น เปwนผู>ที่มีคุณลักษณะใฝ°

เรียนรู> เพื่อใช>ในการตัดสินใจตnอการแก>ไขปhญหาตnาง ๆ ที่เกิดขึ้นได>อยnางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน6

ตnอการศึกษาในอนาคตตnอไป 

 

วัตถุประสงค;การวิจัย 
 เพื ่อพัฒนาการจัดการเรียนรู >แบบสืบเสาะหาความรู >เพื ่อสnงเสริมทักษะการคิดแก>ปhญหา

รายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปlที่ 3 โรงเรียนกูnกาสิงห6ประชาสรรค6 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. กลุ]มเป^าหมาย 
  กลุnมเปoาหมาย ได>แกn นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปlที่ 3/1 โรงเรียนกูnกาสิงห6ประชาสรรค6 

อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร>อยเอ็ด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร>อยเอ็ด กำลังศึกษาใน

ภาคเรียนที่ 2 ปlการศึกษา 2564 จำนวน 15 คน ที่เรียนในรายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยี 
2. ตัวแปรที่ใช>ในการวิจัย 
 นวัตกรรม ได>แกn แผนการจัดการเรียนรู>รายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยีแบบสืบ

เสาะหาความรู> 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได>แกn ทักษะการคิดแก>ปhญหาและความพึงพอใจตnอการจัดการเรียนรู> 

3. ขอบเขตเนื้อหา 
       เนื้อหาที่ใช>ในการวิจัย ได>แกn กลุnมสาระการเรียนรู>วิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี รายวิชา

การออกแบบและเทคโนโลยี ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปlที่ 3 สาระที่ 4 เทคโนโลยี ประกอบด>วย  

หนnวยการเรียนรู>ที่ 2 เทคโนโลยีกับการพัฒนางานอาชีพภายในชุมชนหรือท>องถิ่น  

หนnวยการเรียนรู>ที่ 3 วัสดุ อุปกรณ6 เครื่องมือ และ ความรู>ในการแก>ปhญหาหรือพัฒนางานอาชีพ 

หนnวยการเรียนรู>ที่ 4 การแก>ปhญหาชุมชนหรือท>องถิ่นด>วยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม 

4. เครื่องมือที่ใช>ในการวิจัย 
       ในการวิจัยในครั้งนี้ มีเครื่องมือที่ใช>ในการวิจัยคือ แผนการจัดการเรียนรู> กลุnมสาระการ

เรียนรู>วิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี รายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยี ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปlที่ 3 

สาระที่ 4 เทคโนโลยี  

4.1 การสร>างแผนการจัดการเรียนรู> 

   4.1.1 ศึกษาหลักสูตรโรงเรียนกูnกาสิงห6ประชาสรรค6 โดยวิเคราะห6หลักสูตรคำอธิบาย

รายวิชา ผลการเรียนรู> และมาตรฐานการเรียนรู>ขอบเขตเนื้อหาของวิชาการออกแบบและเทคโนโลยี ชั้น

มัธยมศึกษาปlที่ 3 เพื่อสร>างแผนการจัดการเรียนรู>ที่ใช>ในการวิจัยครั้งนี ้

   4.1.2 กำหนดเนื้อหาที่จะนำมาสร>างแผนการจัดการเรียนรู> วิชาการออกแบบและ

เทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปlที่ 3 

   4.1.3 จัดทำแผนการจัดการเรียนรู>จำนวน 7 แผนการเรียนรู> ใช>เวลาสอนทั้งหมด 12

ชั่วโมง 12 สัปดาห6 

   4.1.4 ตรวจสอบความถูกต>อง กnอนนำแผนการจัดการเรียนรู>ที่สร>างขึ้นให>ผู>เชี่ยวชาญ

ประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู >จำนวน 5 ทnาน เพื ่อตรวจสอบความเหมาะสมของความ

สอดคล>องขององค6ประกอบตnาง ๆ ในแผนการจัดการเรียนรู> 
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 โดยเกณฑ6การประเมินแผนการจัดการเรียนรู>ที่ยอมรับได>ต>องมีคnาตั้งแตn 3.51 – 5.00 

ขึ้นไป ซึ่งผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู>เพื่อพัฒนาทักษะการคิดแก>ปhญหา มีผลการประเมินตั้งแตn 

4.42 ถึง 4.59 หมายถึง แผนการจัดการเรียนรู >มีระดับความเหมาะสมมากถึงมากที ่สุดนอกจากนั้น

ผู>เชี ่ยวชาญได>ให>คำแนะนำในสnวนของการเขียนสาระการเรียนรู> และปรับความตnอเนื่องของการจัด

กิจกรรมการเรียนรู> 

4.2 การสร>างแบบบันทึกอนุทินการเรียน 

ผู>วิจัยสร>างแบบบันทึกอนุทินเพื่อบันทึกการเรียนที่สะท>อนการจัดการกระบวนการ 

เรียนรู>ของครูผู>สอนจากนักเรียนถึงปhญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวnางเรียน โดยครูผู>สอนไมnสามารถรู>

ได>วnานักเรียนคนใดเปwนผู>เขียน จะทำให>ผู>เขยีนกล>าที่จะแสดงความเห็นได>อยnางเต็มที่เพื่อการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในครั้งตnอไป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

4.2.1 กำหนดขอบขnายที่ต>องการให>นักเรียนบันทึก 

4.2.2 ออกแบบหัวข>อตามขอบขnายที่กำหนดไว> 

4.2.3 นำแบบบันทึกอนุทินของนักเรียนเสนอตnออาจารย6ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ6เพื่อ 

ตรวจสอบพิจารณาให>ข>อเสนอแนะ 

4.2.4 ปรับปรุงแก>ไขแบบบันทึกอนุทินของนักเรียนตามคำแนะนำของอาจารย6ที ่

ปรึกษาวิทยานิพนธ6 แล>วนำไปใช>จริงกับกลุnมเปoาหมาย เพื่อเก็บรวบรวมข>อมูลที่ใช>ในการสะท>อนผลการ

ปฏิบัติตnอไป 

4.3. การสร>างแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหา 

ผู>วิจัยได>ศึกษาและค>นหาแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหา เพื่อใช>พัฒนาการ 

คิดแก>ปhญหา ระดับชั้นมัธยมศึกษาปlที่ 3 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

4.3.1 ทำการศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข>องกับการวัดทักษะ 

การคิดแก>ปhญหา 

4.3.2 ผู>วิจัยได>ทำแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหา เปwนแบบปรนัยเลือกตอบชนิด 4  

ตัวเลือกจำนวน 24 ข>อ ใช>จริง 24 ข>อ แบnงออกเปwน 2 ชุด ชุดละ 12 ข>อโดยกำหนดประเด็นการประเมิน 

คือ ระบุปhญหา การตั้งสมมติฐาน การรวบรวมข>อมูลและการวิเคราะห6ข>อมูลและสรุปผล 

4.3.3 นำแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหาไปหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา นำเสนอให>  

ผู>เชี ่ยวชาญเพื่อตรวจสอบการใช>ภาษา และความสอดคล>องของข>อคำถามกับนิยามโดยมีผู>เชี ่ยวชาญ

จำนวน 5 ทnาน แล>วนำมาหาคnาดัชนีความสอดคล>อง IOC (Index Of Consistency) คnาความสอดคล>อง

อยูnระหวnาง 0.60 ถึง 1.00 หมายความวnา สามารถนำไปใช>ได> 

4.3.4 ปรับปรุงแก>ไขแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหา แล>วนำไปใช>จริงกับกลุnมเปoาหมาย 

เพื่อเก็บรวบรวมข>อมูลที่ใช>ในการสะท>อนผลการปฏิบัติตnอไป 

4.4 การสร>างแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน 

ผู>วิจัยจะดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

4.4.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี ตัวอยnางเกี่ยวกับการสร>างแบบวัดความพึงพอใจของ 

นักเรียนตnอกิจกรรมการเรียนรู> 

4.4.2 รnางแบบวัดความพึงพอใจ และแบnงประเด็นที่จะประเมินเปwน 3 ด>าน ดังนี ้

        1) ความพึงพอใจตnอเนื้อหา 

        2) ความพึงพอใจตnอกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
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     3) ความพึงพอใจตnอสื่อการเรียนการสอน 

4.4.3 การสร>างแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตnอกิจกรรมการเรียนรู> เปwนแบบ 

มาตราสnวนประมาณคnา (Rating Scale) โดยกำหนดคnาของคำตอบเปwน 5 ระดับ เกณฑ6การให>คะแนน 

มีดังนี้ 

    ให>คะแนน 5 หมายถึง ความพึงพอใจอยูnในระดับมากที่สุด 

    ให>คะแนน 4 หมายถึง ความพึงพอใจอยูnในระดับมาก 

    ให>คะแนน 3 หมายถึง ความพึงพอใจอยูnในระดับปานกลาง 

    ให>คะแนน 2 หมายถึง ความพึงพอใจอยูnในระดับน>อย 

    ให>คะแนน 1 หมายถึง ความพึงพอใจอยูnในระดับน>อยที่สุด 

4.4.4 นำแบบแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนไปหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

นำเสนอให> ผู>เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบการใช>ภาษา และความสอดคล>องของข>อคำถามกับนิยามโดยมี

ผู>เชี่ยวชาญจำนวน 5 ทnาน แล>วนำมาหาคnาดัชนีความสอดคล>อง IOC (Index of Consistency) คnาความ

สอดคล>องอยูnระหวnาง 0.60 ถึง 1.00 หมายความวnา สามารถนำไปใช>ได> 

4.4.5 ปรับปรุงแก>ไขแบบวัดความพึงพอใจตามคำแนะนำของอาจารย6ที ่ปรึกษา

วิทยานิพนธ6 แล>วนำไปใช>จริงกับกลุnมเปoาหมาย เพื่อเก็บรวบรวมข>อมูลที่ใช>ในการสะท>อนผลการปฏิบัติ

ตnอไป 

5. การเก็บรวบรวมข>อมูล 
       วิธีการดำเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข>อมูลใช>เวลาการปฏิบัติการทั้งหมด 12 ชั่วโมง โดย

มีการเก็บรวบรวมข>อมูล ตามขั้นตอนดังตnอไปนี้ 

5.1 ผู>วิจัยวิเคราะห6ปhญหาการจัดการเรียนรู>ใน รายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยี จาก

การสัมภาษณ6ครูผู>สอน และนักเรียน พบวnา เนื้อหาที่เรียนนั้นเปwนหลักสูตรใหมn (ฉบับปรังปรุง พ.ศ.2560) 

5.2 จัดปฐมนิเทศนักเรียนกลุnมเปoาหมาย ให>มีความรู>ความเข>าใจถึงวิธีการเรียนรู> บทบาท

นักเรียน ชี้แจงจุดประสงค6ของการเรียน เปoาหมายของการเรียน และวิธีการประเมินผล ให>นักเรียน

กลุnมเปoาหมายทราบ 

5.3 ดำเนินการทดลองการจัดกิจกรรมการเรียนรู> โดยใช>แผนการจัดการเรียนรู> จำนวน 7 

แผน รวมเวลา 12 ชั่วโมง โดยแบnงวงจรปฏิบัติการเปwน 2 วงจร 

วงจรปฏิบัติการที่ 1 ประกอบด>วยแผนการจัดการเรียนรู>ที่ 1 - 5 อยูnใน หนnวยการเรียนรู>ที่ 

2 เทคโนโลยีกับการพัฒนางานอาชีพภายในชุมชนหรือท>องถิ่นและหนnวยการเรียนรู>ที่ 3 วัสดุ อุปกรณ6 

เครื่องมือและความรู>ในการแก>ปhญหาหรือพัฒนางานอาชีพ แบบบันทึกอนุทินการเรียน แบบทดสอบวัด

ทักษะการคิดแก>ปhญหา 1 

วงจรปฏิบัติการที่ 2 ประกอบด>วยแผนการจัดการเรียนรู>ที่ 6 - 7 อยูnใน หนnวยการเรียนรู>ที่ 

4 การแก>ปhญหาชุมชนหรือท>องถิ่นด>วยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม แบบบันทึกอนุทินการเรียน 

แบบทดสอบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหา 2 แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน 
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ตารางที่ 1 การเก็บรวบรวมข>อมูลตามกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 

 

วงจรปฏิบัติการที่ 1 

แผนที ่ วิธีเก็บรวบรวมข>อมูล ระยะเวลา 

1-5 บันทึกอนุทินการเรียน 

แบบฝõกหัดหลังการจัดการเรียนรู> 

ทุกแผน 

 ทดสอบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหา สิ้นสุดวงจร 

สะท>อนผลการดำเนินวงจรปฏิบัติการที่ 1 ปรับปรุงแผนการขัดการเรียนรู>ในวงจรปฏิบัติการที่ 2 

วงจรปฏิบัติการที่ 2 

6-7 บันทึกอนุทินการเรียน 

แบบฝõกหัดหลังการจัดการเรียนรู> 

ทุกแผน 

 ทดสอบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหา 

แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน 

สิ้นสุดวงจร 

สะท>อนผลการดำเนินวงจรปฏิบัติการที่ 2 ปรับปรุงแผนการขัดการเรียนรู>ครั้งตnอไป 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห6ทักษะการคิดแก>ปhญหาจากแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหาในวงจร

ปฏิบัติการที่ 1 โดยนักเรียนทำแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหาซึ่งเปwนข>อสอบแบบปรนัยจำนวน 12 ข>อ ข>อ

ละ 5 คะแนน รวมทั้งหมด 60 คะแนน โดยคะแนนทักษะการคิดแก>ปhญหาของนักเรียนกลุnมเปoาหมายจาก

แบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหาแสดงดัง ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 2 คะแนนทักษะการคิดแก>ปhญหาของนักเรียนกลุnมเปoาหมายจากแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหา

ท>ายวงจรปฏิบัติการที่ 1 

 

ทักษะการคิดแก>ปrญหา เฉลี่ย 

เข>าใจปhญหา (15 คะแนน) 7.33 

ระบุสาเหตุของปhญหา (15 คะแนน) 9.33 

การรวบรวมข>อมูล (15 คะแนน) 9.00 

การวิเคราะห6ข>อมูล (15 คะแนน) 8.00 

รวม (60 คะแนน) 33.67 

ผลการประเมินร>อยละ 70 56.11 

จำนวนนักเรียนที ่ผ]านเกณฑ: ร>อยละ 20 (3 คน)  

จำนวนนักเรียนที ่ไม]ผ]านเกณฑ: ร>อยละ 80 (12 คน) 
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 จากตารางที่ 2 คะแนนทักษะการคิดแก>ปhญหาของนักเรียนกลุnมเปoาหมายจากแบบวัดทักษะ

การคิดแก>ปhญหาท>ายวงจรปฏิบัติการที่ 1 พบวnา ผลคะแนนของนักเรียนในกลุnมเปoาหมาย มีนักเรียนผnาน

เกณฑ6ประเมินร>อยละ 70 (42 คะแนนขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 60 คะแนน) จำนวน 3 คน ของนักเรียน

ทั้งหมด 15 คน โดยคะแนนสูงสุดเทnากับ 50 คะแนน ต่ำสุด 10 คะแนน คะแนนเฉลี่ยเทnากับ 33.67 

คะแนน นั่นหมายความวnานักเรียนกลุnมเปoาหมายร>อยละ 80 ยังไมnมีทักษะการคิดแก>ปhญหา 

2. ผลการวิเคราะห6ทักษะการคิดแก>ปhญหาจากแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหาในวงจร

ปฏิบัติการที่ 2 นักเรียนทำแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหาซึ่งเปwนข>อสอบแบบปรนัยจำนวน 12 ข>อ ข>อละ 

5 คะแนน รวมทั้งหมด 60 คะแนน โดยผลคะแนนจากแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหาแสดง ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 คะแนนทักษะการคิดแก>ปhญหาของนักเรียนกลุnมเปoาหมายจากแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหา

ท>ายวงจรปฏิบัติการที่ 2 

 

ทักษะการคิดแก>ปrญหา เฉลี่ย 

เข>าใจปhญหา (15 คะแนน) 9.58 

ระบุสาเหตุของปhญหา (15 คะแนน) 10.42 

การรวบรวมข>อมูล (15 คะแนน) 11.67 

การวิเคราะห6ข>อมูล (15 คะแนน) 13.75 

รวม (60 คะแนน) 44.58 

ผลการประเมินร>อยละ 70 74.30 

จำนวนนักเรียนที ่ผ]านเกณฑ: ร>อยละ 66.67 (8 คน) 

จำนวนนักเรียนที ่ไม]ผ]านเกณฑ: ร>อยละ 33.33 (4 คน) 
  

 จากตารางที่คะแนนทักษะการคิดแก>ปhญหาของนักเรียนกลุnมเปoาหมายจากแบบวัดทักษะการ

คิดแก>ปhญหาท>ายวงจรปฏิบัติการที่ 2 พบวnา ผลคะแนนของนักเรียนในกลุnมเปoาหมายที่ยังไมnผnานเกณฑ6

ประเมินร>อยละ 70 (42 คะแนนขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 60 คะแนน) ในวงจรปฏิบัติการที่ 1 ทั้งหมด 12 

คน มีนักเรียนผnานเกณฑ6ประเมินจำนวน 8 คน เพิ่มขึ้นคิดเปwนร>อยละ 66.67 จากเดิมเทnากับร>อยละ 20 

โดยนักเรียนที่มีคะแนนสูงสุดเทnากับ 100 คะแนน ต่ำสุด 41 คะแนน คะแนนเฉลี่ยเทnากับ 44.58 คะแนน 

เพิ่มจากเดิม 33.67 คะแนน นั่นหมายความวnานักเรียนกลุnมเปoาหมายมีทักษะการคิดแก>ปhญหาเพิ่มคิดเปwน

ร>อยละ 75 ของกลุnมเปoาหมายในวงจรปฏิบัติที่ 2 

 นักเรียนที่ทำแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหาที่ไมnผnานพบวnา นักเรียนมีทักษะในการวิเคราะห6

ข>อมูล แตnยังขาดทักษะในการเข>าใจปhญหา ระบุสาเหตุของปhญหาและการรวบรวมข>อมูล อาจจะเกิดจาก

ประสบปhญหาการเรียนออนไลน6 อินเทอร6เน็ตไมnเถียรหรือกิจวัตรประจำวันทำให>การเรียนรู>ไมnตnอเนื่อง แตn

นักเรียนกลุnมเปoาหมายที่ทำแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหาที่ผnานเพิ่มจากวงจรปฏิบัติที่ 1 นักเรียนสามารถ

ปรับตัวกับการเรียนออนไลน6ได> มีความมุnงมั่น ใฝ°เรียนรู> เข>าใจกระบวนการสอนมากขึ้น ครูหาข>อมูลและ

สื่อมาเสริมการสอนทำให>นักเรียนเข>าใจมากขึ้น 
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3. ผลวิเคราะห6แนวทางการจัดการเรียนรู>จากอนุทินที่นักเรียนกลุnมเปoาหมายที่ผnานเกณฑ6

ประเมินและไมnผnานแสดงความคิดเห็นโดยสรุปได>วnา การใช>สื ่อวีดิทัศน6 สื ่อจากอินเทอร6เน็ต หรือ

สถานการณ6จริงเพื่อให>นักเรียนเกิดความสนใจ ซึ่งจะเปwนแรงจูงใจในการเรียนรู>ได> แตnปhญหาที่พบในการ

สอนออนไลน6ซึ่งอาจจะสnงผลให>นักเรียนเรียนรู>ไมnตnอเนื่อง อินเทอร6เน็ตไมnเสถียร ผู>ปกครองไมnคุ>นชินกับ

การเรียนออนไลน6 ดังข>อความแสดงความคิดเห็นในอนุทินสะท>อนการเรียนรู>ดังนี้ 

“คลิปวิดีโอที่ครูนำมาประกอบนั้นมีความเหมาะสม เข<าใจง@าย” (อนุทิน 12) 

“บรรยากาศการเรียนเปCนไปด<วยความสนุกสนาน ทำให<เกิดความอยากรู<  
      เพราะได<เห็นตัวอย@างจากวีดิโอ” (อนุทิน 05) 

“ไม@ค@อยได<เข<าเรียนเลยครับ แม@ใช<ไปเลี้ยงวัว” (อนุทิน 07) 

“อินเทอรLเน็ตช<ามาก ดูคลิปที่ครูเปMดไม@รู<เรื่องเลย” (อนุทิน 15) 

 นักเรียนในกลุnมเปoาหมายที่ได>รับจัดการเรียนรู>ตามแผนการจัดการเรียนรู>พัฒนาทักษะการคิด

แก>ปhญหารายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยี ได>รับการทดสอบจากแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหา สnวน

ใหญnมีพัฒนาการด>านทักษะการคิดแก>ปhญหาเพิ่มขึ้นในวงจรปฏิบัติการที่ 2 มากขึ้นจากวงจรปฏิบัติการที่ 

1 โดยนักเรียนมีทักษะในการเข>าใจปhญหา ระบุสาเหตุของปhญหา การรวบรวมข>อมูล และการวิเคราะห6

ข>อมูล อีกทั ้งยังสามารถปรับตัวตามสถานการณ6การแพรnระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ในการเรียนออนไลน6ได>ดีโดยมีการเปรียบเทียบพัฒนาการด>านทักษะการคิดแก>ปhญหาดังภาพ

ที่ 1  

 

 
 

ภาพที่ 1 คะแนนนักเรียนแตnละขั้นตอนในแตnละวงจรปฏิบัติการ 

 

 จากภาพที่ 1 แสดงให>เห็นคะแนนนักเรียนจากวงจรปฏิบัติการ ด>านคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของ

นักเรียนในวงจรปฏิบัติการที่ 2 เพิ่มขึ้นจากวงจรปฏิบัติการที่ 1 มีคnาเทnากับ 12.33 คะแนน หรือคิดเปwน

ร>อยละ 26.80 โดยแบnงรายละเอียดตามขั้นตอนดังนี้ ขั ้นตอนเข>าใจปhญหานักเรียนได>คะแนนในวงจร

ปฏิบัติการที่ 1 และ 2 เทnากับ 7.33 และ 9.58 ตามลำดับ ขั้นตอนระบุสาเหตุของปhญหานักเรียนได>
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คะแนนในวงจรปฏิบัติการที่ 1 และ 2 เทnากับ 9.33 และ 10.42 ตามลำดับ ขั้นตอนการรวบรวมข>อมูล

นักเรียนได>คะแนนในวงจรปฏิบัติการที่ 1 และ 2 เทnากับ 9 และ 11.67 ตามลำดับ ขั้นตอนการวิเคราะห6

ข>อมูลนักเรียนได>คะแนนในวงจรปฏิบัติการที่ 1 และ 2 เทnากับ 8 และ 13.75 ตามลำดับ สรุปได>วnา

นักเรียนกลุnมตัวอยnางที่ได>รับการจัดการเรียนรู>ตามแผนการจัดการเรียนรู>พัฒนาทักษะการคิดแก>ปhญหา

รายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยีนักเรียนมีการพัฒนาทักษะเพิ่มขึ้น 11 คนจากกลุnมตัวอยnางทั้งหมด 

15 คน คิดเปwนร>อยละ 73 ของนักเรียนกลุnมตัวอยnางทั้งหมด 

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู>เรียน 

 ในการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนผู>วิจัยได>ใช>แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน

กลุnมเปoาหมายหลังจากจบวงจรปฏิบัติการที่ 2 ผลการวิเคราะห6โดยหาคnาเฉลี่ย ( ) และคnาสnวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) พบวnาระดับความพึงพอใจของผู>เรียนที่มีตnอการจัดการเรียนรู> พบวnา คะแนนเฉลี่ย

โดยรวมทุกด>านผู>เรียนมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคnาเฉลี่ยเทnากับ 4.42 แบnงเปwน ด>านสื่อการเรียน

การสอนผู>เรียนมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคnาเฉลี่ย 4.48 ด>านกิจกรรมการเรียนการสอนผู>เรียนมี

ความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคnาเฉลี่ย 4.44 ด>านเครื่องมือวัดและประเมินผลผู>เรียนมีความพึงพอใจ

ระดับมาก โดยมีคnาเฉลี่ย 4.41 ด>านเนื้อหาผู>เรียนมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคnาเฉลี่ย 4.36 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการคิดแก>ปhญหารายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยี ชั้น

มัธยมศึกษาปlที่ 3 โรงเรียนกูnกาสิงห6ประชาสรรค6 มีประเด็นที่นำมาอภิปราย ดังนี้ 

1. วงจรปฏิบัติการที่ 1 จากการจัดการเรียนรู>พัฒนาทักษะการคิดแก>ปhญหา รายวิชาการ

ออกแบบและเทคโนโลยี พบวnา มีนักเรียนที่ผnานเกณฑ6การประเมินทักษะการคิดแก>ปhญหาร>อยละ 70 

ทั้งสิ้น 3 คน คิดเปwนร>อยละ 20 ของนักเรียนทั้งหมด สาเหตุที่นักเรียนในกลุnมเปoาหมายยังไมnผnานเกณฑ6

ประเมินร>อยละ 70 ผู>วิจัยพบวnา นักเรียนยังขาดพื้นฐานความเข>าใจในการคิดแก>ปhญหา นักเรียนอnานโจทย6

ยังไมnเข>าใจ ทำให>ไมnสามารถระบุสิ่งที่โจทย6กำหนดมาให>ได> นักเรียนอาจสับสนในบางประโยคของข>อ

คำถาม ใช>ความรู>สึกในการตอบคำถาม จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน ผู>วิจัยยังพบวnาปhญหาที่

สnงผลให>นักเรียนไมnประสบผลสำเร็จนั้นคือ นักเรียนขาดวินัย กลุnมที่สอบได>คะแนนต่ำมีพฤติกรรมการเข>า

เรียนไมnตรงเวลา และในสถานการณ6การแพรnระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต>องมีการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน6 ทำให>นักเรียนไมnได>แสดงความคิดเห็น ไมnกล>าถามในสิ่งที่ไมnเข>าใจ ขาด

บรรยากาศในการทำงาน ครูจึงคอยให>คำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนการคิดแก>ปhญหาอยnางทั่วถึง คอยอธิบาย

ในสิ่งที่นักเรียนไมnเข>าใจ 

2. วงจรปฏิบัติการที่ 2 หลังจากผู>วิจัยได>ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู>เพื่อให>สอดคล>องกับ

สถานการณ6การแพรnระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ต>องจัดการเรียนการสอน

ออนไลน6พบวnา จากวงจรปฏิบัติการที่ 1 มีนักเรียนที่ไมnผnานเกณฑ6การประเมินทั้งหมด 12 คน มีนักเรียน

ผnานเกณฑ6การประเมินร>อยละ 70 จำนวน 8 คน ซึ่งหากรวมจากวงจรปฏิบัติการที่ 1 ทั้งหมด 3 คนก็ยัง

ผnานเกณฑ6เชnนกัน รวมเปwน 11 คนของนักเรียนทั้งหมด 15 คน เพิ่มขึ้นคิดเปwนร>อยละ 73 จากเดิมเทnากับ

ร>อยละ 20  โดยเรียงลำดับคะแนนทักษะการคิดแก>ปhญหาแยกตามขั ้นตอนได>ดังนี้ ลำดับที ่ 1 การ

วิเคราะห6ข>อมูล มีคnาคะแนนเฉลี่ยเทnากับ 13.75 คะแนน คิดเปwนร>อยละ 91.67 ลำดับที่ 2 การรวบรวม

ข>อมูล มีคnาคะแนนเฉลี่ยเทnากับ 11.67 คะแนน คิดเปwนร>อยละ 77.80 ลำดับที่ 3 เข>าใจปhญหา มีคnา

คะแนนเฉลี่ยเทnากับ 9.58 คะแนน คิดเปwนร>อยละ 63.87 ลำดับที่ 4 ระบุสาเหตุของปhญหา มีคnาคะแนน

X
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เฉลี่ยเทnากับ 10.12 คะแนน คิดเปwนร>อยละ 67.47 หลังจากผู>วิจัยได>ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู> 

พบวnา กลุnมเปoาหมายผnานเกณฑ6การประเมินทักษะการคิดแก>ปhญหาเพิ่มจากวงจรปฏิบัติที่ 1 สูงขึ้นถึง 8 

คน นักเรียนกลุnมนี้จากเดิมในวงจรปฏิบัติการที่ 1 ทำคะแนนได>ดีอยูnแล>วซึ่งสnวนใหญnได>มากกวnาร>อยละ 50 

มีทักษะในการคิดแก>ปhญหาเพิ่มขึ้น ที่เห็นได>ชัดคือขั้นการวิเคราะห6ข>อมูล ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงถึง 13.75 

คะแนนจากคะแนนเต็ม 15 คะแนน 

 จากการวิจัยชี ้ให>เห็นวnาการพัฒนาทักษะการคิดแก>ปhญหา รายวิชาการออกแบบและ

เทคโนโลยี ทำให>ทักษะการคิดแก>ปhญหาของนักเรียนกลุnมเปoาหมายสูงขึ้นมากกวnาเกณฑ6ร>อยละ 70 โดยคิด

เปwนร>อยละ 73.33 ของนักเรียนทั้งหมด ทำให>นักเรียนสามารถพัฒนาแนวคิดแล>วนำไปใช>ประยุกต6ใช>ได>

ด>วยตนเอง ทิศนา แขมมณี (2552: 362) กลnาววnาการพัฒนาแนวคิด ถือวnาเปwนสิ่งสำคัญที่สุดในการพัฒนา

ศักยภาพของมนุษย6หรือนักเรียน เพราะความสามารถทางการคิดนั้นจะนำไปสูnการพัฒนาทักษะในด>านอื่น 

ๆ ที่ไมnรู>จบ นักเรียนสามารถนำความคิดไปประยุกต6ใช>เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนในวิชาอื่น ๆ 

สอดคล>องกับงานวิจัยของ วิมล พงษ6ปาลิต (2551: 86-88) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร6ที่

ได>รับการสอนแบบแก>ปhญหากับการสอนตามคูnมือครูแตกตnางกันอยnางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เจต

คติตnอวิชาคณิตศาสตร6ที่ได>รับการสอนแบบแก>ปhญหากับการสอนตามคูnมือครูแตกตnางกันอยnางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสnงผลตnอความพึงพอใจตnอการจัดการเรียนรู> จากการสำรวจนักเรียนมีความพึง

พอใจออยูnในระดับมาก โดยมีคnาเฉลี่ยรวมทุกด>านเทnากับ 4.42 สรุปได>วnานักเรียนมีการพัฒนาทักษะควบคูn

ไปกับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน สอดคล>องกับงานวิจัยของ เดชอุดม ไชยวงศ6คต (2559) 

ได>พัฒนาบทเรียนแบบรnวมมือบนเว็บโดยใช>เทคนิคทีเคโอที่สnงเสริมความสามารถในการคิดแก>ปhญหา 

วิชาการเขียนโปรแกรมควบคุมหุnนยนต6 สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต>น ผลการวิจัยพบวnา บทเรียน

บนเว็บที่สnงเสริมความสามารถในการคิดแก>ปhญหาที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพอยูnในระดับมาก มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ6ของเมกุยแกนส6 พฤติกรรมการทำงานเปwนทีมคุณภาพและความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนอยูn

ในระดับมาก 

 

ขGอเสนอแนะ 
  1. ข>อเสนอแนะในการนำไปใช> 
  1.1 ในการจัดการเร ียนรู >พ ัฒนาทักษะการคิดแก>ปhญหารายวิชาการออกแบบและ

เทคโนโลยี 4 ขั้น คือ เข>าใจปhญหา ระบุสาเหตุของปhญหา การรวบรวมข>อมูลและการวิเคราะห6ข>อมูล ใน

ทุกขั้นตอนมีความสำคัญมาก ครูจึงควรวางแผนการจัดการเรียนรู>ให>รัดกุม ในการกำหนดสถานการณ6

ปhญหาที่ชัดเจน ไมnกว>างเกินไป ครูควรศึกษาขั้นตอนของทักษะการคิดแก>ปhญหาให>เข>าใจอยnางละเอียด

ลึกซึ้งกnอนนำไปใช>ในการจัดการเรียนรู> ต>องคำนึงถึงระดับความคิดของนักเรียน ความเหมาะสมของ

เนื้อหา 

  1.2 จากผลการวิจัยพบวnา ผลการการประเมินทักษะการคิดแก>ปhญหาของนักเรียนกลุnม

ตัวอยnาง นักเรียนมีแนวคิดทฤษฎีการสร>างความรู>ที่เปwนระบบ เปwนขั้นตอน จนเกิดทักษะการคิดแก>ปhญหา

เพื่อนำไปใช>แก>ปhญหาได>อยnางดี ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรนำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนนี้ไปใช>เพื่อ

การฝõกให>นักเรียนได>ฝõกการคิดแก>ปhญหา เพื่อสร>างองค6ความรู>ให>เกิดขึ้นด>วยตนเอง 

 2. ข>อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต]อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการจัดการเรียนรู >โดยใช>การจัดการเรียนรู >พัฒนาทักษะการคิด

แก>ปhญหาในเนื้อหารายวิชาอื่น ๆ ที่มีความคล>ายคลึงของวิชาเหมือนกัน เชnน วิชาวิทยาการคำนวณ  
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  2.2 ควรปรับเปลี่ยนแบบวัดทักษะการคิดแก>ปhญหาเปwนแบบอื่น ๆ เชnน แบบอัตนัย ให>มี

ความหลากหลายของแบบวัด เพื่อตอบสนองตnอความต>องการของผู>เรียน 

  2.3 ควรเตรียมแผนการจัดการเรียนรู>เพื่อให>ยืดหยุnนตnอการเรียนในทุกสถานการณ6 เชnน 

การเรียนออนไลน6 
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บทคัดย'อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค 

STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด สำหรับนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปSที ่ 1 2) เพื ่อเปรียบเทียบ
ความสามารถดCานการเขียนยEอความกEอนและหลังเรียนดCวยการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD 
รEวมกับการใชCแผนผังความคิด สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีตEอการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด กลุEมตัวอยEางที่
ใชCในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1/4 โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาลเมืองสวรรค
โลก อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ที่กำลังศึกษาอยูEในภาคเรียนที่ 2 ปSการศึกษา 2564 จำนวน 43 คน 
ไดCมาโดยวิธีการสุEมตัวอยEางแบบงEายโดยการจับสลาก เครื่องมือที่ใชCในการวิจัย 1) แผนการจัดการเรียนรูC
โดยใชCการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด จำนวน 5 แผน 2) แบบ
วัดความสามารถในการเขียนยEอความ เป_นขCอสอบอัตนัย จำนวน 5 ขCอ คะแนนเต็ม 50 คะแนน 3) แบบ
ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตEอการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชC
แผนผังความคิด สถิติที่ใชCในการวิเคราะห5ขCอมูล ไดCแกE คEาเฉลี่ย สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที
แบบไมEอิสระตEอกัน  
 ผลการวิจัยพบวEา 1) การพิจารณาความเหมาะสมในองค5ประกอบของแผนจัดการเรียนรูCแบบ
รEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด เพื่อพัฒนาความสามารถดCานการเขียนยEอความ 
สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 ที่ผEานการตรวจสอบโดยผูCเชี่ยวชาญมีผลรวมการพิจารณาความ
เหมาะสมระดับมากที่สุด 2) การเปรียบเทียบความสามารถดCานการเขียนยEอความ โดยการจัดการเรียนรูC
แบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด หลังเรียนสูงกวEากEอนเรียนอยEางมีนัยสำคัญทาง
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สถิติที ่ระดับ 0.05 3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตEอการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD 
รEวมกับการใชCแผนผังความคิด ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูEในระดับมากที่สุด  
 
คำสำคัญ : เทคนิค STAD, แผนผังความคิด, ความสามารถดCานการเขียนยEอความ 

 

ABSTRACT  
 This research aimed 1) to create a collaborative learning management plan using 
the STAD technique together with mind mapping for Mathayomsuksa 1 students, 2) to 
compare pre-and post-study regarding competencies of summarization by conducting the 
collaborative learning management using the STAD technique together with mind mapping 
for Mathayomsuksa 1 students, and 3) to study satisfaction among students towards the 
collaborative learning management using the STAD technique together with mind mapping 
in order to enhance competences of summarization for Mathayomsuksa 1/4 students by 
conducting a collaborative study using the STAD technique together with mind mapping 
for 43 Mathayomsuksa 1 students of Muang Sawankhalok Municipal Secondary School, 
Sawankhalok district, Sukhothai province, studying in semester 2 the academic year 2564, 
which were obtained from simple random sampling by drawing lots. The research 
instruments were 1) 5 learning management plans using the collaborative learning 
management using the STAD technique together with mind mapping, 2) a competency 
test about summarization which was 5 items of subjective test, totaling 50 scores, and 3) 
a student satisfaction assessment towards the collaborative learning management using 
the STAD technique together with mind mapping. The statistics used in data analysis were 
mean, standard deviation, and dependent t-test.  
 The findings illustrated that 1) consideration of the appropriateness of elements 
of the collaborative learning management plan using the STAD technique together with 
mind mapping in order to develop the competencies of summarization for 
Mathayomsuksa 1 investigated by experts included total at the greatest level, 2) in terms 
of comparison of the summarization competences by conducting the collaborative 
learning management using the STAD technique together with mind mapping, the post-
learning was statistically significantly higher than the pre-learning at level 0.05, and 3) 
overall satisfaction among students towards the collaborative learning management using 
the STAD technique together with mind mapping were at the highest level. 
 
Keywords: Student Teams-achievement Divisions (STAD), Mind Mapping, Summarization  
   Competence 
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บทนำ 
 ภาษาไทยเป_นภาษาที่ใชCในการติดตEอสื่อสารของคนในชาติ เป_นภาษาที่ใชCในการศึกษา และ
เป_นทักษะที่ตCองฝàกฝนจนเกิดความชำนาญในการใชCภาษาเพื่อการสื่อสารอยEางมีประสิทธิภาพ เพื่อ
นำไปใชCในชีวิตจริง ซึ่งประกอบดCวย 5 มาตรฐาน อันไดCแกE การอEาน การเขียน การฟãง การดูและการพูด 
หลักการใชCภาษาไทย วรรณคดีและวรรณกรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) สำหรับสาระที่ 2 การเขียน
มาตรฐาน ท 2.1 ใชCกระบวนการเขียน เขียนสื่อสาร เขียนเรียงความ ยEอความและเขียน เรื่องราวใน
รูปแบบตEาง ๆ เขียนรายงานขCอมูลสารสนเทศ และรายงานการศึกษาคCนควCาอยEางมีประสิทธิภาพ จาก
ตัวชี้วัดที่กำหนดมาขCางตCนนี้ทำใหCมีการจัดเรียนการสอนเรื่องการเขียนยEอความ และมีการทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ปลายภาคเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 ปรากฏขCอสอบที่วัดการเขียนยEอ ความจากเรื่องที่
อEาน 
 จากการศึกษาปãญหาพบวEา ผูCเรียนนั้นไมEสามารถเขียนยEอความไดC เห็นไดCจากผูCวิจัยจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาภาษาไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปSการศึกษา 2562 โรงเรียน
มัธยมศึกษาเทศบาลเมืองสวรรคโลก และไดCทำการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ปลายภาคเรียน พบวEาคะแนน
รCอยละของนักเรียนที่รับผิดชอบสอน 6 หCองเรียน จำนวนนักเรียน 240 คน ที่ผEานเกณฑ5การประเมิน 
เทEากับ 45.76 เนื่องจากนักเรียนไมEสามารถเขียนยEอความจากเรื่องที่อEานโดยใชCภาษาของตนเองและ
ถูกตCองตามรูปแบบของการเขียนยEอความไดC ซึ่งปãญหาดังกลEาวแสดงใหCเห็นวEาการจัดการเรียนการสอน
เรื่องการเขียนยEอความ ครูผูCสอนควรออกแบบการจัดการเรียนรูCใหCนักเรียนไดCมีสEวนรEวมในการเรียน ควร
จัดการเรียนการสอนที่เนCนผูCเรียนเป_นสำคัญ และใหCผูCเรียนไดCทำกิจกรรมกลุEม ผูCวิจัยไดCศึกษาการจัดการ
เรียนรูCแบบรEวมมือ พบวEามีหลากหลายวิธีการสอน เชEน วิธีการสอนเทคนิค STAD, วิธีการสอนเทคนิค 
CIRC, วิธีการสอนเทคนิค TGT เป_นตCน ซึ่งผูCวิจัยเลือกใชCวิธีการสอนเทคนิค STAD เพราะ การสอนแบบ
รEวมมือกันเรียนรูCโดยใชC กิจกรรมการเรียนแบบแบEงกลุEมสัมฤทธิ์ (Achievement Division) มีขั้นตอน 5 
ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นเตรียม ขั้นสอน ขั้นการทำงานกลุEม ขั้นทดสอบและขั้นสรุป ซึ่งเป_นการสอนดCวย
กระบวนการกลุEมที่ใหC ความสำคัญกับการชEวยเหลือเพื่อนสมาชิกในกลุEมเพื่อใหCสมาชิกทุกคนไดCประสบ
ความสำเร็จไปพรCอมกัน อีกทั้งยังชEวยลดความแตกตEางกันระหวEางสมาชิกในกลุEม โดยรวมทั้งเด็กที่มีผล
การเรียนเกEง ปานกลาง และอEอน (วัชรา เลEาเรียนดี, 2556) ดังนั้น การจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค 
STAD เป_นวิธีการสอนที่ สามารถพัฒนาความสามารถในการเรียนรูCเรื่องการเขียนยEอความ นอกจากนี้ยัง 
รูปแบบการสอนแบบรEวมมือดCวยเทคนิค STAD เป_นรูปแบบที่มุEงชEวยใหCผูCเรียนไดCเรียนรูCเนื้อหาสาระตEาง ๆ 
ดCวยตนเองและดCวยความรEวมมือและความชEวยเหลือจากเพื่อน รวมทั้งไดCพัฒนาทักษะทางสังคมตEาง ๆ 
เชEน เชEน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทำงานรEวมกับผูCอื่น ทักษะการสรCางความสัมพันธ5 ทิศนา แขมมณี 
(2547) แตEการใชCวิธีการ สอนแบบรEวมมือเทคนิค STAD เพียงอยEางเดียวอาจทำใหCผูCเรียนอาจทำใหCผูCเรียน 
เบื่อหนEายในการเรียน และยังไมEสามารถสรุปประเด็นสำคัญของเรื่องเพื่อนำไปเขียนยEอความไดC เนื่องจาก
แบบฝàกหัดหรือสื่อที่ใชCประกอบการเรียนรูCไมEดึงดูดความสนใจ ขาดการสEงเสริมความคิด สรCางสรรค5ของ
ผูCเรียน ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ (2551) ใหCความหมายของแผนผังความคิดวEาเป_นการฝàก ใหCเรียนจัดกลุEม
ความคิดรวบยอดของตนเพื่อใหCเห็นภาพรวมของความคิดเห็นความสัมพันธ5 ของความคิดรวบยอดเป_น
ภาพสามารถเก็บไวCในหนEวยความจำไดCงEาย ดังนั้นการนำแผนผังความคิดไปใชCใน การเรียนรูCจะชEวยใหC
ประหยัดเวลาในการเรียนรูCเกี่ยวกับการจัดกลุEมเนื้อหา การควบคุมกับการระดมสมองในเรื่องใหมE ๆ การ
วางแผนการสรุปการทบทวนการจดบันทึก (สมศักดิ ์สินธุระเวชญ5, 2544)  
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 ผูCวิจัยไดCศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขCองกับกับการนำแผนผังความคิดมาใชCในการจัดการเรียนการ
สอนและพบวEาผูCเรียนที่เรียนรูCโดยใชCแผนผังความคิดนั้นมีผลการเรียนที่สูงขึ้นและความพึงพอใจที่นำ
แผนผังความคิดมาใชCในการเรียน เชEน จินตนา มั่นคง (2560) ไดCศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูCดCวย
วิธีการสอนอEานแบบ SQ4R รEวมกับเทคนิคแผนผังความคิด เพื่อสEงเสริมความสามารถในการอEานเชิง
วิเคราะห5 สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 2 ผลการวิจัยพบวEา ความสามารถในการอEานเชิงวิเคราะห5 
หลังเรียนสูงกวEากEอนเรียนอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความพึงพอใจของนักเรียน ใน
ภาพรวมอยูEในระดับมาก และสาธินี วันชัย (2555) ไดCศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูCกลุEมสาระการ
เรียนรูCภาษาไทยเรื่อง การอEานและการเขียนคำที่สะกดตรงตามมาตราตัวสะกดชั้นประถมศึกษาปSที่ 1 โดย
ใชCแผนผังความคิด ผลการวิจัยพบวEา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปSที่ 1 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห5
หลังเรียนสูงกวEากEอนเรียนอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงเห็นไดCวEาการนำแผนผังความคิดมาใชCในการ
จัดการเรียนการ สอนนั้นจะชEวยใหCผูCเรียนนั้นมีความสามารถในการเขียนยEอความมากขึ้น เพราะเป_นการ
ฝàกใหCผูCเรียนเกิด ความคิดรวบยอดอยEางเป_นระบบ ชEวยใหCผูCเรียนเขียนยEอความจากเรื่องที่อEานไดCดียิ่งขึ้น 
ดังนั้น ผูCวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาความสามารถการเขียนยEอความของนักเรียนชั้น มัธยมศึกษาปSที่ 1 โดย
การจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด เพราะการจัดการเรียนรูCแบบนี้
จะทำใหCผูCเรียนเกิดความกระตือรือรCน ไดCทำกิจกรรมรEวมกัน เพื่อสEงเสริมความคิดสรCางสรรค5และพัฒนา
ทักษะเขียนยEอความของผูCเรียนใหCสูงยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค;การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด 
สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถดCานการเขียนยEอความกEอนและหลังเรียนดCวยการจัดการ
เรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตEอการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD 
รEวมกับการใชCแผนผังความคิด  

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ\มตัวอย\าง  

1.1  ประชากร  
 ประชากรที่ใชCในการวิจัย ไดCแกE นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที ่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปS

การศึกษา 2564 โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาลเมืองสวรรคโลก อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย จำนวน 
6 หCองเรียน รวมนักเรียน 262 คน  
  1.2 กลุEมตัวอยEาง  

 กลุ EมตัวอยEางที ่ใชCในการวิจัย ไดCแกE นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปSที ่ 1/4 โรงเรียน
มัธยมศึกษาเทศบาลเมืองสวรรคโลก อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปS
การศึกษา 2564 จำนวน 1 หCองเรียน จำนวนนักเรียน 43 คน ไดCมาโดยวิธีการสุ EมตัวอยEางแบบงEาย 
(Simple random sampling) ดCวยการจับสลากโดยใชCหCองเรียนเป_นหนEวยสุEม 
 2. ตัวแปรที่ใช+ในการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชCในการวิจัย ประกอบดCวย  
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     ตัวแปรตCน (Independent Variables) ไดCแกE การจัดการเรียนรู CแบบรEวมมือเทคนิค 
STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด เพื่อพัฒนาความสามารถดCานการเขียนยEอความ สำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปSที่ 1    

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดCแกE 
     1. ความสามารถในการเขียนยEอความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 
     2. ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 ที่มีตEอการสอนโดยใชCการจัดการ 

เรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด  
 3. ขอบเขตเนื้อหา 

     เนื้อหาที่นำมาใชCในการวิจัยในครั้งนี้ คือ เนื้อหาสาระเกี่ยวกับ “การเขียนยEอความ” ซึ่ง
ปรากฏในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 กลุEมสาระการเรียนรูCภาษาไทย  
สาระที่ 2 การเขียน มาตรฐาน ท 2.1 ใชCกระบวนการเขียนเขียนสื่อสาร เขียนเรียงความ เขียนยEอความ 
และเขียนเรื่องราวในรูปแบบตEาง ๆ เขียนรายงานขCอมูลสารสนเทศและรายงานการศึกษาคCนควCาอยEางมี
ประสิทธิภาพ ตัวชี้วัด ม.1/5 เขียนยEอความจากเรื่องที่อEาน ซึ่งมีเนื้อหาประกอบดCวย 

 3.1  การเขียนยEอความจากขEาว  2 ชั่วโมง 
 3.2  การเขียนยEอความจากนิทาน  2 ชั่วโมง 
 3.3  การเขียนยEอความจากเรื่องสั้น  2 ชั่วโมง 
 3.4  การเขียนยEอความจากบทความ 2 ชั่วโมง 
 3.5  การเขียนยEอความจากบทรCอยกรอง 2 ชั่วโมง 
4. เครื่องมือที่ใช+ในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูCวิจัยใชCเครื่องมือ 3 ประเภท ไดCแกE  
  4.1  แผนการจัดการเรียนรูCโดยใชCการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการ
ใชCแผนผังความคิด มีการประเมินความเหมาะสม โดยผูCเชี่ยวชาญ 5 ทEาน มีผลรวมการพิจารณาความ
เหมาะสมระดับมากที่สุด ( x ̅= 4.53, S.D. = 0.51) 
  4.2  แบบวัดความสามารถในการเขียนยEอความ มีการประเมินหาคEาดัชนีความสอดคลCอง 
(IOC) โดยผูCเชี่ยวชาญ 5 ทEาน โดยแบบวัดมีคEาดัชนีความสอดคลCองเทEากับ 1 คEาความเชื่อมั่นของแบบวัด
ความสามารถเทEากับ 0.88  
  4.3  แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตEอการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค 
STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด มีการประเมินความเหมาะสม โดยผูCเชี่ยวชาญ 5 ทEาน มีผลรวมการ
พิจารณาความเหมาะสมระดับมากที่สุด ( x ̅= 4.52, S.D. = 0.52) 
 5. การเก็บรวบรวมข+อมูล 
    5.1  ทำการทดสอบกEอนเรียน (Pretest) โดยการใชCแบบวัดความสามารถดCานการเขียนยEอ
ความ จำนวน 5 ขCอ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1/4 โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาลเมืองสวรรคโลก 
อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ภาคเรียนที่ 2 ปSการศึกษา 2564 จำนวน 43 คน  
    5.2  ดำเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชC
แผนผังความคิด (Mind mapping) เพื่อพัฒนาความสามารถ ดCานการเขียนยEอความ สำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปSที่ 1 จำนวน 5 กิจกรรม รวมเวลา 10 ชั่วโมง   
    5.3  ทดสอบหลังเรียน (Posttest) ดCวยแบบวัดความสามารถดCานการเขียน ยEอความ
สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 โดยใชCแบบวัดความสามารถชุดเดิม    
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    5.4  หลังจากการจัดการเรียนรูCและการทดสอบเรียบรCอยแลCวใหCนักเรียนทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตEอกิจกรรมการเรียนรูC 
    5.5  นำผลจากการทดสอบกEอน-หลังเรียน และผลการประเมินความพึงพอใจในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูCมาวิเคราะห5ขCอมูล 
 

ผลการวิจัย 
 1. การสรCางแผนการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด 
สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ผลการพิจารณาความเหมาะสมในองค5ประกอบของแผนจัดการเรียนรูCโดยใชCการจัดการเรียนรูC 
 แบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด เพื่อพัฒนาความสามารถดCานการ 
 เขียนยEอความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 
 

 
ข+อ รายการประเมิน x ̅ S.D. 

ระดับความ

เหมาะสม 

1 มาตรฐานการเรียนรูC ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรูC

ตรงตามหลักสูตร 

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

4.40 0.62 มาก 

2 มาตรฐานการเรียนรูC ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรูC
เหมาะสมกับหนEวยการเรียนรูC 

4.91 0.29 มากที่สุด 

3 สาระสำคัญเหมาะสมและครอบคลุมตัวชี้วัด และ
สาระการเรียนรูC 

4.35 0.57 มาก 

4 สาระการเรียนรูCเหมาะสมกับจุดประสงค5การเรียนรูC 4.26 0.69 มาก 

5 สาระการเรียนรูCมีความนEาสนใจและเป_นประโยชน5
ตEอผูCเรียน 

4.56 0.50 มากที่สุด 

6 จุดประสงค5การเรียนรูCสอดคลCองกับมาตรฐานการ
เรียนรูCและตัวชี้วัด 

4.49 0.53 มาก 

7 จุดประสงค5การเรียนรูCสามารถวัดและประเมินผลไดC 4.91 0.37 มากที่สุด 

8 กิจกรรมการเรียนรู CสอดคลCองกับจุดประสงค5การ
เรียนรูCและเนื้อหา 

4.56 0.50 มากที่สุด 

9 กิจกรรมการเรียนรู CแสดงใหCเห็นถึงร ูปแบบการ
จัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการ
ใชCแผนผังความคิด (Mind mapping) 

4.60 0.62 มากที่สุด 

10 กิจกรรมการเรียนรู CสEงเสริมความสามารถในการ
เขียนยEอความของนักเรียนไดC 

4.56 0.59 มากที่สุด 

11 การจัดกิจกรรมการเรียนรูCเป_นไปตามลำดับขันตอน
ครบถCวน ไดCแกE ขั้นนำเขCาสูEบทเรียน ขั้นสอน และ
ขั้นสรุป 

4.65 0.53 มากที่สุด 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ป7ที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 | 33  
 

 
ข+อ รายการประเมิน x ̅ S.D. 

ระดับความ

เหมาะสม 

12 กิจกรรมการเรียนรูCมีความเหมาะสมกับผูCเรียน 4.65 0.52 มากที่สุด 

13 กิจกรรมเหมาะสมกับเวลาที่กำหนด 4.93 0.26 มากที่สุด 

14 สื่อการเรียนรูCมีความเหมาะสมกับจุดประสงค5การ
เรียนรูC 

4.28 0.63 มาก 

15 สื ่อการเรียนรู Cม ีความเหมาะสมกับกิจกรรมการ
เรียนรูC 

4.40 0.62 มาก 

16 สื ่อการเรียนรู Cเหมาะสมกับวัย และความสามารถ
ของผูCเรียน 

4.91 0.29 มากที่สุด 

17 สื่อการเรียนรูCสEงเสริมความสามารถในการอEานเชิง
วิเคราะห5 

4.35 0.57 มาก 

18 วิธีการวัดและเครื่องมือวัดผลมีความเหมาะสมกับจด

ประสงค5 

การเรียนรูC 

4.26 0.69 มาก 

19 เกณฑ5การวัดและประเมินผลมีความชัดเจน 4.56 0.50 มากที่สุด 

20 วิธีการวัดสามารถวัดความสามารถในการเขียนยEอ
ความไดC 

4.49 0.53 มาก 

 
ตารางที่ 2  ผลรวมการพิจารณาความเหมาะสมในองค5ประกอบของแผนจัดการเรียนรูCโดยใชCการจัดการ 
 เรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด เพื่อพัฒนาความสามารถดCาน 
 การเขียนยEอความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1  
 

ข+อ แผนการจัดการเรียนรู+ x ̅ S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

1 แผนการจัดการเรียนรูC เรื่อง การเขียนยEอความจากขEาว  4.51 0.50 มากที่สุด 

2 แผนการจัดการเรียนรูC เรื่อง การเขียนยEอความจากนิทาน 4.53 0.51 มากที่สุด 

3 แผนการจัดการเรียนรูC เรื่อง การเขียนยEอความจากเรื่องสั้น 4.54 0.51 มากที่สุด 

4 แผนการจัดการเรียนรูC เรื่อง การเขียนยEอความจาก
บทความ 

4.54 0.51 มากที่สุด 

5 แผนการจัดการเรียนรูC เรื่อง การเขียนยEอความจากบทรCอย
กรอง 

4.56 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.53 0.51 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 2 พบวEา ผลรวมการพิจารณาความเหมาะสมในองค5ประกอบของแผนจัดการ
เรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด เพื่อพัฒนาความสามารถดCานการเขียนยEอ
ความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 โดยผูCเชี่ยวชาญ 5 ทEาน มีผลรวมการพิจารณาความเหมาะสม
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ระดับมากที่สุด (x ̅= 4.53, S.D. = 0.51) โดยแผนการจัดการเรียนรูCที่มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ การ

เขียนยEอความจากบทรCอยกรอง (x ̅= 4.56, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ การเขียนยEอความจากเรื่องสั้นและ

การเขียนยEอความจากบทความ ( x ̅= 4.54, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ การเขียนยEอความจากนิทาน    

(x ̅= 4.53, S.D. = 0.51) และนCอยที่สุด คือ การเขียนยEอความจากขEาว (x ̅= 4.51, S.D. = 0.50) 
 2. การเปรียบเทียบความสามารถดCานการเขียนยEอความกEอนและหลังเรียนดCวยการจัดการ
เรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1  
แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการการเปรียบเทียบความสามารถดCานการเขียนยEอความกEอนและหลังเรียนดCวยการ 
 จัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด เพื่อพัฒนา 
 ความสามารถดCานการเขียนยEอความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 
 
การจัดการเรียนรู+ n คะแนนเต็ม x ̅ S.D. df t P-Value 

กEอนเรียน 43 50 22.47 3.33 15.10 39.81* 0.0000 

หลังเรียน 43 50 37.70 4.23 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบวEา การทดสอบกEอนและหลังการจัดการเรียนรูCของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
ปSที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย เทEากับ 22.47 คะแนน และ 37.70 คะแนน ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหวEาง
คะแนนกEอนและหลังการจัดการเรียนรูCพบวEา คะแนนสอบหลังการจัดการเรียนรูCของนักเรียนสูงกวEากEอน
การจัดการเรียนรูCอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตEอการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD 
รEวมกับการใชCแผนผังความคิด เพื ่อพัฒนาความสามารถดCานการเขียนยEอความ สำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปSที่ 1 แสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตEอการจัดการเรยีนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการ 
 ใชCแผนผังความคิด เพื่อพัฒนาความสามารถดCานการเขียนยEอความ สำหรับนักเรียนชั้น 
 มัธยมศึกษาปSที่ 1 
 

ข+อ แผนการจัดการเรียนรู+ x ̅ S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

1 ด+านเนื้อหา 

 1.1 เนื้อหาในกิจกรรมการเรียนรูCมีความนEาสนใจ 4.40 0.62 มาก 

1.2 กิจกรรมการเรียนรูCทำใหCนักเรียนมีความรูCในเนื้อหา

มากขึ้น 

4.91 0.29 มากที่สุด 

1.3 เนื้อหาในการทำกิจกรรมการเรียนรูCเขCาใจงEาย 4.35 0.57 มาก 
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ข+อ แผนการจัดการเรียนรู+ x ̅ S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

1.4 ใบงานและแบบทดสอบชEวยใหCเขCาใจบทเรียน 4.26 0.69 มาก 

1.5 ใบงานชEวยสEงเสริมความคิดสรCางสรรค5และเกิดความ

เพลิดเพลิน 

4.56 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.49 0.53 มาก 

2 ด+านกิจกรรมการเรียนรู+ 

 2.1 นักเรียนพอใจที่ไดCเลือกรูปแบบการเขียนแผนผัง

ความคิดของตนเอง 

4.91 0.37 มากที่สุด 

2.2 มีความสนุกสนานเพลิดเพลินในการออกแบบแผนผัง

ความคิด 

4.56 0.50 มากที่สุด 

2.3 เป_นกิจกรรมที่พัฒนาทักษะการอEาน คิด และเขียนไป

พรCอม ๆ กัน 

4.60 0.62 มากที่สุด 

2.4 เป_นกิจกรรมที่กระตุCนใหCนักเรียนตั้งคำถามและคCนหา

สิ่งที่อยากรูC 

4.56 0.59 มากที่สุด 

2.5 เป_นกิจกรรมที่สามารถใชCพัฒนาทักษะการเขียนยEอ

ความไดCเป_นอยEางด ี

4.65 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.65 0.52 มากที่สุด 

3 ด+านประโยชน5ที่ได+รับ 

 3.1 นักเรียนไดCพัฒนาทักษะการเขียนยEอความ 4.93 0.26 มากที่สุด 

3.2 นักเรียนไดCฝàกเขียนยEอความอยEางเป_นระบบ 4.28 0.63 มาก 

3.3 นักเรียนไดCความรูCใหมE ๆ จากการทำงานและ

ชEวยเหลือกันในกลุEม 

4.28 0.59 มาก 

3.4 นักเรียนกลCาคิดและกลCาแสดงออกอยEาง 

สรCางสรรค5ภายในกลุEมของตนเอง 

4.28 0.59 มาก 

3.5 นักเรียนสามารถนำกระบวนการนี้ไประยุกต5ใชCในวิชา

อื่น ๆ และในชีวิตประจำวันไดC 

4.40 0.58 มาก 

เฉลี่ย 4.43 0.53 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.52 มากที่สุด 
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          จากตารางที่ 4 พบวEา ความพึงพอใจที่มีตEอการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับ
การใชCแผนผังความคิด เพื่อพัฒนาความสามารถดCานการเขียนยEอความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 

1 ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูEในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.52, S.D. = 0.52) สำหรับดCานที่นักเรียนมีความ

พึงพอใจโดยภาพรวมรายดCานนCอยที่สุด คือ ดCานประโยชน5ที่ไดCรับ (x ̅= 4.43, S.D. = 0.53)  
 

อภิปรายผล 
 การจัดการเร ียนร ู CแบบรEวมมือดCวยเทคนิค STAD ร EวมกับการใชCแผนผัง เพ ื ่อพัฒนา
ความสามารถดCานการเขียนยEอความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 ผูCวิจัยไดCนำมาอภิปรายผล ดังนี้  
 1. ผลการสรCางแผนการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด 
(Mind mapping) สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 พบวEา มีความเหมาะสมของแผนการจัดการ
เรียนรูC อยูEในระดับมากที่สุด เนื่องจากเป_นการจัดการเรียนรูCแบบบูรณาการวิธีการจัดการเรียนรูCแบบ
รEวมมือดCวยเทคนิค STAD กับการใชCแผนผังความคิด (Mind mapping) ซึ่งวิธีการสอนเทคนิค STAD เป_น
การสอนแบบรEวมมือกันเรียนรูCโดยใชC กิจกรรมการเรียนแบบแบEงกลุEมสัมฤทธิ์ (Achievement Division) 
มีขั ้นตอน 5 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นเตรียม ขั้นสอน ขั้นการทำงานกลุEม ขั ้นทดสอบและขั้นสรCางความ
ประทับใจ ซึ่งเป_นการสอนดCวยกระบวนการกลุEมที่ใหC ความสำคัญกับการชEวยเหลือเพื่อนสมาชิกในกลุEม
เพื ่อใหCสมาชิกทุกคนไดCประสบความสำเร็จไปพรCอมกัน ชEวยลดความแตกตEางกันระหวEางสมาชิกใน 
ครูผูCสอนใชCเทคนิควิธีสอนแบบตEาง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อใหCบรรลุวัตถุประสงค5ในแตEละกิจกรรม (วัชรา     
เลEาเรียนดี, 2556) ซึ่งการใชCแผนผังความคิดมาใชCในกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสEงเสริมความคิด
สรCางสรรค5ของผูCเรียน และการสรุปประเด็นสำคัญอยEางเป_นระบบ และสามารถนำมาใชCรEวมกันไดC ผูCวิจัย
จึงจัดทำแผนการจัดกาเรียนรูCโดยใชCการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผัง
ความคิด (Mind mapping) ทำนองเดียวกันกับ จินตนา มั่นคง (2560) ไดCทำวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรม
การเรียนรูCดCวยวิธีการสอนอEานแบบ SQ4R รEวมกับเทคนิคแผนผังความคิด เพื่อสEงเสริมความสามารถใน
การอEานเชิงวิเคราะห5 สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 2 ผลการวิจัยพบวEา กิจกรรมการเรียนรูCดCวย
วิธีการสอนอEานแบบ SQ4R รEวมกับเทคนิคแผนผังความคิด เพื่อสEงเสริมความสามารถในการอEานเชิง
วิเคราะห5 สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 2 มีดัชนีประสิทธิผลเทEากับ 0.62 เชEนเดียวกับ สาธินี วันชัย 
(2555) ไดCทำวิจัยเรื่อง ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูCกลุEมสาระการเรียนรูCภาษาไทยเรื่อง การอEาน
และการเขียนคำที ่สะกดตรงตามมาตราตัวสะกดชั ้น ประถมศึกษาปSที ่ 1 โดยใชCแผนผังความคิด 
ผลการวิจัยพบวEา 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูCภาษาไทย เรื่อง การอEานและการเขียนคำที่สะกดตรง
ตามมาตราตัวสะกด ชั้นประถมศึกษาปSที่ 1 โดยใชCแผนผังความคิด มีประสิทธิภาพเทEากับ 89.38/86.33 
สูงกวEาเกณฑ5 80/80 ที่ตั้งไวC 2) ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูCกลุEมสาระการเรียนรูC
ภาษาไทยเรื่อง การอEานและการเขียนคำที่สะกดตรงตามมาตราตัวสะกด ชั้นประถมศึกษาปSที่ 1 โดยใชC
แผนผังความคิด เทEากับ 0.7602 แสดงวEานักเรียนมีความกCาวหนCาทางการเรียนรCอยละ 76.02  
 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถดCานการเขียนยEอความกEอนและหลังเรียนดCวยการจัดการ
เรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 
พบวEานักเรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกวEากEอนเรียน อยEางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากนักเรียน
ไดCรับการพัฒนาความสามารถในการเขียนยEอความ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 จำนวน 5 เรื่อง คือ การ
เขียนยEอความจากขEาว การเขียนยEอความจากนิทาน การเขียนยEอความจากเรื่องสั้น การเขียนยEอความจาก
บทความ และการเขียนยEอความจากบทรCอยกรอง โดยการพัฒนาผูCวิจัยเริ่มจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูC
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แบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด (Mind mapping) ซึ่งมี 5 ขั้น ดังนี้ ขั้นเตรียม 
คือ ครูชี้แจงจุดประสงค5การเรียนรูC ขั้นตอน ที่ 2 ขั้นสอน คือ นักเรียนรEวมกันศึกษาเนื้อหา และเรียนรูC
กระบวนการเขียนแผนผังความคิด ขั้นตอนที่ 3 คือ ขั้นการทำงานกลุEม นักเรียนรEวมกันสรุป เขียนบันทึก
ในรูปแบบของแผนผังความคิด แลCวเขียนสรุปใจความ ขั้นตอนที่ 4 ขั้นทดสอบ คือ ทดสอบยEอยรายบุคคล 
และขั้นตอนที่ 5 ขั้นสรCางความประทับใจ คือ การยกยEองกลุEมที่ไดCคะแนนอยูEในเกณฑ5เกEง เกEงมาก และ
ยอดเยี่ยม จะเห็นไดCวEาการนำแผนผังความคิดมาใชCรEวมกับกิจกรรมการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD 
ชEวยสEงเสริมใหCนักเรียนมีการทำกิจกรรมรEวมกันและฝàกอEาน พรCอมทั้งการสรุปความคิดรวบยอกออกมา
อยEางเป_นระบบ สEงผลใหCนักเรียนมีความสามารถดCานการเขียนยEอความสูงขึ้น สอดคลCองกับ ชณานันต5  
สุขสาคร (2562) ไดCทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการเขียนยEอความโดยใชCสื่อสิ่งพิมพ5จัดการ
เรียนรูC แบบรEวมมือ เทคนิค STAD ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปSที่ 5 ผลการวิจัยพบวEา นักเรียนทุกคน
สามารถเขียนยEอความไดCหลัง เขCารEวมกิจกรรมการเรียนรูCแบบรEวมมือกันเทคนิค STAD สูงกวEากEอนทำ
กิจกรรมกลุEม  ทุกคน โดยมีคะแนนเพิ่มระหวEาง 5-15 คะแนน คนที่เพิ่มมากที่สุดคือคนที่ 24 เพิ่มขึ้น 15 
คะแนน คนที่เพิ่มนCอยที่สุดคือคนที่ 9 เพิ่มขึ้น เชEนเดียวกับ วรัญญา บุรินทร5รัตน5 (2559) ไดCทำวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การอEานจับใจความ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปSที่2 โดยใชCการสอน
แบบรEวมมือดCวยเทคนิค STAD รEวมกับเทคนิค KWL plus. ผลการวิจ ัยพบวEาผลการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการอEานจับใจความ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 2 โดยใชCการสอนแบบรEวมมือ
ดCวยเทคนิค STAD รEวมกับเทคนิค KWL plus หลังเรียนสูงกวEากEอนเรียนอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD 
รEวมกับการใชCแผนผังความคิด สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 1 ประกอบดCวย 3 ดCาน คือ ดCานเนื้อหา 
ดCานกิจกรรมการเรียนรูC และดCานประโยชน5ที่ไดCรับ พบวEา ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่ตEอ
การจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปSที ่ 1 โดยภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.52, S.D=0.52) เนื ่องจากวิธีการจัดการเรียนรูCแบบ
รEวมมือเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด (Mind mapping) เป_นวิธีที่นักเรียนไดCเรียนรูCรEวมกัน
เป_นกลุEม โดยคละความสามารถ เกEง ปานกลาง และอEอน ซึ่งทำใหCนักเรียนชEวยเหลือซึ่งกันและกัน อีกทั้ง
การทำแผนผังความคิดโดยใหCนักเรียนมีความคิดสรCางสรรค5และมีความคิดรวบยอดในประเด็นสำคัญของ
เรื่องที่อEานเพื่อนำมาเขียนยEอความ นอกจากนี้ยังเป¢ดโอกาสใหCนักเรียนแสดงความคิดเห็นกันภายในกลุEม 
มีอิสระทางความคิด อีกทั้งยังมีการแขEงขัน หากกลุEมใดมีคะแนนสูงสุดจะไดCรับรางวัลและคำชมเชย 
สอดคลCองกับ เกศมณี คันธภูมิ (2550) ไดCศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูC เรื่อง การเขียนเรียงความ
ดCวยกลุEมรEวมมือโดยใชCแผนผังความคิด ชั้นประถมศึกษาปSที่ 5 ผลการวิจัยพบวEา ความพึงพอใจตEอการจัด
กิจกรรมการเรียนรูCเรื่องการเขียนเรียงความดCวยกลุEมรEวมมือโดยใชCแผนผังความคิด อยูEในระดับมากที่สุด  
 
ขGอเสนอแนะ 
  1. ข+อเสนอแนะในการนำไปใช+ 

  1.1 การนำรูปแบบการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือดCวยเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผัง
ความคิด มาใชCเพื่อสEงเสริมความสามารถในการเขียนยEอความ ครูผูCสอนจำเป_นอยEางยิ่งในการสรCางความ
เขCาใจแกEนักเรียน ทั้งขั้นตอนการทำกิจกรรมกลุEมและการใชCแผนผังความคิด (Mind mapping) ที่นำมา
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สEงเสริมการสรุปความคิดรวบยอดจากเรื่องที่อEานเพื่อนำไปเขียนยEอความไดCอยEางมีประสิทธิภาพและ
ถูกตCองตามหลักการเขียนยEอความ 
  1.2 การนำรูปแบบการจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือดCวยเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผัง
ความคิด มาใชC ครูผูCสอนตCองมีความเขCาใจในขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูC และเขCาใจเนื้อหาที่ใชC เพื่อ
ทำใหCการพัฒนาความสามารถการเขียนยEอความของนักเรียนไดCอยEางแทCจริง 
  1.3 การจัดการเรียนรู CแบบรEวมมือดCวยเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด 
ครูผูCสอนตCองใหCความสำคัญกับนักเรียนทุกคนเนื่องจากนักเรียนทุกคนมีความสามารถแตกตEางกัน 
  1.4 การจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือดCวยเทคนิค STAD รEวมกับการใชCแผนผังความคิด ควร
จัดสรรเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูCที่เหมาะสมกับเนื้อหาสาระที่นำมาจัดการเรียนรูC เพื่อไมEเป_นการ
เรEงรัดกระบวนการทำกิจกรรมกลุEมและการเขียนยEอความ 
  1.5 การพัฒนาความสามารถดCานการเขียนยEอความ ควรมีเนื้อหาที่นักเรียนมีความสนใจ 
มีความหลากหลายเชิงเนื ้อหาและมีความทันสมัย เหมาะสมกับวัยของนักเรียน เพื ่อเป_นการฝàกฝน
ความสามารถของนักเรียนอยEางมีประสิทธิภาพ 
 2. ข+อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต\อไป 

  2.1 ควรมีการทำวิจัยเพื่อพัฒนาความสามารถการเขียนยEอความในเนื้อหาที่หลากหลาย
และเป_นเรื่องใกลCตัวที่นักเรียนสนใจโดยใชCจัดการเรียนรูCแบบรEวมมือดCวยเทคนิค STAD รEวมกับการใชC
แผนผังความคิด  
  2.2 ควรมีการทำวิจัยเพื่อพัฒนาความสามารถการเขียนยEอความดCวยวิธีการสอนที่สามารถ
บูรณาการกับสื่อออนไลน5เพือ่ใหCนักเรียนไดCเรียนรูCดCวยตนเอง และเหมาะสมกับสถานการณ5ปãจจุบัน 
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บทคัดย'อ 

 บทความฉบับนี้มีจุดมุ/งหมายเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปKที่ 4 โดยใช?การจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา ให?
ผ/านเกณฑAร?อยละ 70 โดยมีกลุ/มเปXาหมายเปYนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปKที่ 4 จำนวน 13 คน เครื่องมือที่ใช?
ในการวิจัยครั้งนี้มี 4 ชนิด ได?แก/ แผนการจัดการเรียนรู?ตามการจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหา
ความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา จำนวน 6 แผน แบบวัดความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา แบบสัมภาษณA
การจัดการเรียนรู? และแบบสังเกตพฤติกรรมการแก?โจทยAปCญหา ใช?ระเบียบวิธีวิจัยคือ การวิจัยเชิง
ปฏบิตักิารในชัน้เรยีน วเิคราะหAข?อมลูโดยใช?ค/าเฉลีย่ ส/วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และร?อยละ ซึง่ทำการวจิยั 2 
วงจรปฏิบัติการ ผลการวิจัย พบว/า 
 วงจรปฏิบัติการที่ 1 นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาเฉลี่ยเท/ากับ 27.38 
จากคะแนนเต็มทั้งหมด 40 คะแนน และมีนักเรียนผ/านเกณฑAการประเมินร?อยละ 70 จำนวน 10 คน จาก
นักเรียนทั้งหมด 13 คน คิดเปYนร?อยละ 76.93 และวงจรปฏิบัติการที่ 2 นักเรียนมีคะแนนความสามารถ
ในการแก?โจทยAปCญหาเฉลี่ยเท/ากับ 33.23 จากคะแนนเต็มทั้งหมด 40 คะแนน และมีนักเรียนผ/านเกณฑA
การประเมินร?อยละ 70 จำนวน 12 คน จากนักเรียนทั้งหมด 13 คน คิดเปYนร?อยละ 92.30  
 
คำสำคัญ : ความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา, การเรียนรู?แบบสืบเสาะหาความรู?, แนวคิดโพลยา, การ 
 สอนฟlสิกสA 
 

ABSTRACT   
 The objective of this research article was to the development ability problem 
solving of grade 10 using inquiry science learning management with Polya’s concept, 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปrที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 | 41  
 

passing the criteria of 70 percent. The target group was 13 students in grade 10. The 
instrument used in this research includes the instrument management plans focusing on 
Inquiry science learning management with Polya’s concept. The problem solving test, 
Learning management interview, and problem solving behavior observation. The design 
of this research was classroom action research. The data were analyzed using the mean, 
standard deviation, and percentage. Research 2 operating cycles.             
 The research findings were Cycle 1; The students had an average problem 
solving ability of 27.38 out of a total of 40 points. and there is 70 percent of students who 
pass the assessment criteria 10 people out of a total of 13 students, representing 76.93 
percent. Cycle 2, The students had an average problem solving ability score of 33.23 out 
of a total of 40 points. And 12 of the 13 students passed the assessment criteria at 70 
percent, representing 92.30 percent. 
 
Keyword: Problem Solving Ability, Inquiry Based Learning, Polya’s Concept, Physics  

  Teaching 
 
บทนำ 
 การศึกษาถือเปYนรากฐานที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศให?มีความเจริญก?าวหน?า ก?าวทัน
โลก และนานาชาติ ในยุคเทคโนโลยีที่ไร?พรมแดน ที่มีการพัฒนาอย/างรวดเร็วและต/อเนื่องอยู/ตลอดเวลา 
ผู?เรียนจึงมีความจำเปYนต?องพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู? ความสามารถ ประสิทธิภาพในกระบวนการทาง
ความคิด ใช?ความคิดในการแก?ปCญหาต/างๆ เพื่อให?ก?าวทัน และสอดคล?องกับการเปลี่ยนแปลง (สุธิณี   
กรุดเงิน และ พรสิริ เอี่ยมแก?ว, 2564: 189-202) วิทยาศาสตรAจึงมีบทบาทมากมายในโลกปCจจุบัน และ
อนาคต เพราะวิทยาศาสตรAเกี่ยวข?องกับทุกคนทั้งในชีวิตประจำวันและการงานอาชีพ วิทยาศาสตรAช/วยให?
มนุษยAได?พัฒนาวิธีคิดทั้งความคิดเปYนเหตุเปYนผล คิดสร?างสรรคA คิดวิเคราะหA มีทักษะในการค?นคว?าหา
ความรู? มีความสามารถในการแก?ปCญหาอย/างเปYนระบบ สามารถตัดสินใจโดยใช?ข?อมูลที่หลากหลายและ
ประจักษAพยานที่ตรวจสอบได? และเปYนหนึ่งในรายวิชาที่มีความสำคัญในการพัฒนาประเทศ เพื่อให?
ประเทศเจริญก?าวหน?าทางอุตสาหกรรม และพัฒนามนุษยA ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงมุ/งหวังให?มีการ
จัดการเรียนรู?กลุ/มสาระการเรียนรู?วิทยาศาสตรAที่เน?นการเชื่อมโยงความรู?กับกระบวนการ มีทักษะสำคัญ
ในการค?นคว?าและสร?างองคAความรู? โดยใช?กระบวนการที่หลากหลายในการจัดการเรียนและการแก?ปCญหา
ที่หลากหลาย ให?ผู?เรียนมีส/วนร/วมในการเรียนรู?ทุกขั้นตอน มีการทำกิจกรรมด?วยการลงมือปฏิบัติจริงอย/าง
หลากหลายเหมาะสมกับระดับชั้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 30) 
 รายงานผลคะแนนค/าเฉลี่ยของนักเรียนในช/วงชั้นที่ 4 ในการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห/งชาติ (องคAการมหาชน) หรือ สทศ. ในรายวิชาฟlสิกสAในปKการศึกษา 2560 ถึง 2564 มีค/า
เท/ากับ 29.44 26.95 28.69 28.82 และ 20.91 จาก คะแนนเต็ม 100 คะแนน ตามลำดับ (สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห/งชาติ (องคAการมหาชน), 2564: ออนไลนA) และสอดคล?องกับผลการทดสอบทาง
การศึกษาแห/งชาติ (องคAการมหาชน) หรือ สทศ. ของนักเรียนโรงเรียนกลุ /มเปXาหมาย ในรายวิชา
วิทยาศาสตรAในการทดสอบ O-net (Ordinary National Educational Test) ปKการศึกษา 2559 ถึง 
2563 มีค/าเท/ากับ 28.89 25.62 27.53 26.93 และ 29.02 ตามลำดับ ซึ ่งมีค/าเฉลี ่ยที ่ต่ำกว/าค/าเฉลี่ย
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ระดับประเทศ และสาระที่เปYนปCญหามากที่สุดคือสาระที่ 2 วิทยาศาสตรAกายภาพ ที่มีค/าเฉลี่ยคะแนนน?อย
ที่สุดในกลุ/มสาระวิทยาศาสตรA (ฝôายวิชาการโรงเรียนหนองพอกวิทยาลัย, 2564)และจากประสบการณA
การจัดการเรียนการสอนปKการศึกษา 2564 ผู?วิจัยพบว/าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในปKการศึกษา 2564 ภาค
การเรียนที่ 1 ของกลุ/มเปXาหมาย ในกลุ/มรายวิชาวิทยาศาสตรA (ฟlสิกสA เคมี ชีววิทยา) ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปKที่ 4 มีค/าเฉลี่ยเท/า 2.86 ซึ่งมีค/าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์อยู/ในเกณฑAที่ต่ำ มีผลสืบเนื่องมากจาก
ผู?เรียนขาดทักษะการคิดคำนวณทางคณิตศาสตรA เมื ่อพบโจทยAปCญหาที่แตกต/างจากเดิมไม/สามารถ
แก?ปCญหาได? ผู?เรียนไม/สามารถเริ่มต?นแก?โจทยAปCญหาได?ด?วยตนเอง และไม/มีลำดับขั้นตอนของการแก?โจทยA
ปCญหาที่ถูกต?อง ซึ่งสอดคล?องกับ เกริก ศักดิ์สุภาพ (2562: 8-9) ที่กล/าวว/า ผู?เรียนแต/ละคนมีข?อบกพร/อง
ในการแก?โจทยAปCญหาที่แตกต/างกัน เช/น ความรู?พื ้นฐานทางคณิตศาสตรA การค?นหาความสำคัญทาง
วิทยาศาสตรAในการแก?โจทยAปCญหา การเปลี่ยนข?อความเปYนสัญลักษณA และนอกจากนี้ยังสอดคล?องกับ
ทักษะที ่จำเปYนต/อการดำรงชีวิตในศตวรรษที ่ 21 คือ ผู ?เร ียนต?องมีทักษะในการเผชิญชีวิตในการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมที่มีแนวโน?มเปลี่ยนแปลงอย/างรวดเร็ว ให?เปYนผู?ที่คิดเปYน กล?าตัดสินใจอย/าง
ถูกต?อง และ เลือกใช?วิธีการแก?ปCญหาที่เหมาะสมเมื่อเจอสถานการณAที่แตกต/างไปจากเดิม หรือทุก
สถานการณAเพื่อที่จะอยู/ร/วมกับผู?อื่นในสังคมอย/างปกติสุข (สุคนธA สินธพานนทA, 2558: 10) 
 จากสภาพปCญหาข?างต?นที่กล/าวมา ผู?วิจัยเล็งเห็นความสำคัญของผู?เรียน จึงได?ศึกษาการจัดการ
เรียนรู?แบบต/างๆ เพื่อหาแนวทางในการแก?โจทยAปCญหา จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข?อง
ผู?วิจัยจึงเลือกรูปแบบการสอนวิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ที่เปYนรูปแบบการจัดการเรียนที่กระตุ?น
กระบวนการทางความคิด สร?างคำถาม และลงมือปฏิบัติเพื่อแสวงหาองคAความรู?ด?วยตนเอง โดยครูผู?สอน
เปYนเพียงผู?ให?ความสะดวกแก/การเรียนให?กับนักเรียน เช/น แหล/งเรียนรู? สื่อการสอน (ทิศนา แขมมณี, 
2560: 141) ผู?สอนเปYนเพียงผู?กระตุ?นความสนใจของผู?เรียน ให?ผู?เรียนเกิดข?อคำถาม เพื่อที่ผู?เรียนจะได?
ศึกษาและค?นพบคำตอบด?วยตนเอง ผู?สอนต?องจัดเตรียมเนื้อหาให?เหมาะสม รวมถึงวัสดุอุปกรณA สื่อการ
เรียนการสอนให?เหมาะสมแก/ผู?เรียน ครูผู?สอนต?องคอยเปYนเพียงผู?ชี้แนะแนวทาง ให?คำปรึกษามากกว/าการ
สอนผู?เรียนโดยตรง ผู?สอนต?องยึดผู?เรียนเปYนศูนยAกลางการเรียนรู? นักเรียนต?องเปYนผู?ลงมือปฏิบัติมากกว/า
ทำตามครูผู?สอน ซึ่งสอดคล?องกับ Sri Mulyani & Anam (2017: 506-512) ที่ได?ศึกษาการพัฒนาการใช?
เหตุผลทางวิทยาศาสตรA และการแก?ปCญหาของนักเรียน โดยใช?รูปแบบการสอน 5E ผลการวิจัยพบว/า 
ความสามารถในการใช?เหตุผลทางวิทยาศาสตรA และความสามารถในการแก?ปCญหาของผู?เรียนเพิ่มขึ้นร?อย
ละ 69.77 และ 61.67 ตามลำดับ ซึ่งจัดอยู/ในการประเมินระดับปานกลาง และการประยุกตAใช?รูปแบบ
การเรียนรู? 5E มีประสิทธิภาพในการเรียนรู?ของผู?เรียนในการปรับปรุงการใช?เหตุผลทางวิทยาศาสตรA และ
ความสามารถในการแก?ปCญหาของนักเรียน แต/อย/างไรก็ตามการจัดการเรียนรู?แบบสืบเสาะหาความรู?ไม/ได?
เน?นกระบวนการที่เกี่ยวกับแก?โจทยAปCญหาให?กับผู?เรียนโดยตรง ผู?วิจัยจึงได?นำแนวคิดการแก?โจทยAปCญหา
ของโพลยา โดยโพลยาได?มีจุดประสงคAเพื่อช/วยเหลือผู?เรียนในการแก?โจทยAปCญหา โดยครูจะคอยช/วยเหลือ
และให?คำชี้แนะเพื่อให?ผู?เรียนค?นพบหนทางในการแก?โจทยAปCญหาได?ด?วยตัวเอง ซึ่งจุดประสงคAของโพลยา
ต/อการแก?โจทยAปCญหามี 2 ประการคือ ประการแรกต?องการช/วยเหลือผู?เรียนให?แก?โจทยAปCญหาได? และ
ประการที่สอง ต?องการพัฒนาให?ผู ?เรียนมีความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาได?ด?วยตนเองตลอดไป 
( Polya, 1957: 1-5)  ซ ึ ่ ง ส อดคล ? อ งก ั บ  Daulay & Ruhaimah ( 2019: 1-6)  ท ี ่ ไ ด ? ศ ึ กษ าทฤษฎี  
โพลยาเพื่อพัฒนาทักษะการแก?ปCญหา ผลการวิจัยพบว/า การประยุกตAใช?ทฤษฎีโพลยาสามารถพัฒนา
ทักษะการแก?ปCญหาทางคณิตศาสตรAของนักเรียนได? โดยมีผลวิจัยจากการแก?ปCญหาที่ใช?การวิจัยเชิง
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ปฏิบัติการในชั้นเรียนในรอบแรกมีค/าร?อยละเท/ากับ 51.72 และในรอบที่สองมีค/าร?อยละเท/ากับ 75.86 
จากค/าเฉลี่ยของนักเรียนทั้งหมด 29 คน  
 การเรียนการสอนเกี่ยวกับการแก?โจทยAปCญหา จึงควรเน?นทักษะกระบวนการคิดของผู?เรียน ถ?า
ผู?สอนมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เปYนลำดับขั้นตอน และยังมีทักษะในการสอนที่จะทำให?ผู?เรียน
มีความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาได?อย/างเปYนระบบและถูกต?องมากยิ่งขึ้น และความสามารถในการแก?
โจทยAปCญหาเปYนสิ่งสำคัญต/อการศึกษาด?านวิทยาศาสตรA เนื่องจากจะทำให?ผู ?เรียนได?เรียนรู?จากการ
วิเคราะหAปCญหา การเชื่อมโยงถึงมโนทัศนAทางวิทยาศาสตรA อันจะนำไปสู/การใช?ความรู?ทางวิทยาศาสตรAไป
ประยุกตAใช?เพื่อแก?ปCญหา ความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาจึงมีความสำคัญต/อนักเรียนโดยเฉพาะโจทยA
ปCญหาในรายวิชาวิทยาศาสตรA รวมถึงรูปแบบการสอนจากครูผู?สอน ที่จะช/วยให?แรงกระตุ?นให?ผู?เรียน
เข?าใจทฤษฎีและปรากฏการณAต/างๆ และให?ผู?เรียนฝüกกระบวนการคิดเพื่อสามารถแก?ปCญหาต/างๆ (เอก
วิทยA ดวงแก?ว, 2558 : 2) ดังนั้นผู?วิจัยจึงมีความเชื่อมั่นว/าการใช?การเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหา
ความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา สามารถใช?ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนให?มีความสมบูรณA 
เหมาะสมกับเนื้อหา และสามารถพัฒนาผู?เรียนให?มีความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาได? 
 จากการศึกษางานวิจัย และปCญหาดังที่กล/าวมาข?างต?น ผู?วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาความสามารถ
ในการแก?โจทยAปCญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปKที่ 4 โดยใช?การจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบ
เสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา เรื่อง งานและพลังงาน และผู?วิจัยหวังว/าหลังจากการจัดการเรียน
การสอนโดยใช?การจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา จะส/งผลให?
ผู?เรียนมีความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาดีขึ้น 

 
วัตถุประสงค;ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปKที่ 4 โดยใช?การ
จัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปYนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research) ตาม
แนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1988) โดยมีวงจรการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน (Plan) 
ขั้นการปฏิบัติ (Act) ขั้นการสังเกต (Observe) และขั้นการสะท?อนผล (Reflect)  

1. กลุUมเปVาหมาย 

 กลุ/มเปXาหมาย ได?แก/ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปKที่ 4 ปKการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 
จำนวน 13 คน ซึ่งได?มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช^ในการวิจัย 

     2.1 แผนการจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา ที่
ผู?วิจัยสร?างขึ้นจำนวน 6 แผน แต/ละแผนใช?เวลาในการสอน 2 ชั่วโมง 
     2.2 แบบวัดความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา รายวิชาฟlสิกสA เรื่อง งานและพลังงาน 
เปYนแบบอัตนัย ซึ่งผู?วิจัยแบ/งแบบวัดความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาตามวงจรปฏิบัติการวิจัยโดยวงจร
ปฏิบัติการที่ 1 จำนวน 5 ข?อ และวงจรปฏิบัติการที่ 2 จำนวน 5 ข?อ รวมจำนวน 10 ข?อ โดยมีเกณฑAการ
ให?คะแนนประเมินรายข?อ ข?อละ 8 คะแนน 
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      2.3 แบบสัมภาษณAการจัดการเรียนรู? เปYนแบบกึ่งโครงสร?าง มีลักษณะเปYนแบบบันทึกผล
คำถามปลายเปlด 
     2.4 แบบสังเกตพฤติกรรมการแก?โจทยAปCญหา 
 3. การสร^างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

    3.1 แผนการจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา การ
สร?างแผนการจัดการเรียนรู? รายวิชาฟlสิกสA จำนวน 6 แผน รวมเวลาทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง มีรายละเอียดใน
การสร?างเครื่องมือดังนี้ 
      3.1.1 ศึกษาสาระ และมาตรฐานการเรียนรู?กลุ/มสาระการเรียนรู?วิทยาศาสตรA และ
เทคโนโลยีในหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งสอดคล?องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560)  
      3.1.2 วิเคราะหAเนื้อหา และจุดประสงคAการเรียนรู?วิชาฟlสิกสAจากหลักสูตรสถานศึกษา 
โดยกำหนดเนื้อหาหน/วยการเรียนรู?ที่ 5 เรื่อง งานและพลังงาน และนำเสนอเนื้อหาที่จะใช?ต/ออาจารยAที่
ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม เพื่อนำไปกำหนดเปYนรายละเอียดในการสร?างแผนการจัดการเรียนรู? 
   3.1.3 ดำเนินการสร?างแผนการจัดการเรียนรู?ให?สอดคล?องกับจุดประสงคAการเรียนรู? 
เนื้อหา และระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู? 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสร?างความสนใจ 2) 
ขั้นสำรวจ และค?นหา 3) ขั้นอธิบาย 4) ขั้นขยายความรู? และ 5) ขั้นประเมินผล โดยแนวคิดโพลยาร/วมใน
ขั้นที่ 2 คือ ขั้นสำรวจและค?นหา และขั้นที่ 4 ขั้นขยายความรู? 
   3.1.4 นำเสนอแผนที่สร?างขึ้น เสนอต/ออาจารยAที่ปรึกษาวิทยานิพนธA เพื่อพิจารณา 
ตรวจสอบ และให?ข?อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแก?ไข จากนั้นนำแผนการจัดการเรียนรู?เสนอต/อผู?เชี่ยวชาญ
จำนวน 5 ท/าน เพื ่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต?อง และความเหมาะสมของมาตรฐานการเรียนรู? 
ตัวชี้วัด/ผลการเรียนรู? สาระสำคัญ สาระการเรียนรู? กิจกรรมการเรียนรู? สื่อ และแหล/งเรียนรู? การวัด
ประเมินผล เพื่อพิจารณาความเปYนไปได?และความสอดคล?องขององคAประกอบ พร?อมปรับปรุงตาม
คำแนะนำ โดยเกณฑAการประเมินแผนการจัดการเรียนรู?ที่ยอมรับได?ต?องมีค/าเฉลี่ยต?องมีค/าตั้งแต/ 3.51 – 
5.00 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 100) ซึ่งผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบ
สืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา มีผลการประเมินตั้งแต/ 4.67 ถึง 4.70 หมายถึง แผนการจัดการ
เรียนรู?มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด นอกจากนั้น ผู?เชี่ยวชาญได?ให?คำแนะนำในส/วนของการเขียนสาระ
การเรียนรู? และสาระสำคัญ ให?มีความชัดเจนตามเนื้อหามากยิ่งขึ้น และปรับความต/อเนื่องของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู? 
 3.2 แบบวัดความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา การสร?างแบบวัดความสามารถในการแก?
โจทยAปCญหา มีรายละเอียดตามขั้นตอนดังนี ้
  3.2.1 ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข?อง ที่เกี่ยวกับความสามารถในการแก?
โจทยAปCญหาที่ใช?การจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา  
  3.2.2 ศึกษามาตรฐานการเรียนรู? และผลการเรียนรู? รายวิชาฟlสิกสA เรื่อง งานและพลังงาน 
ชั้นมัธยมศึกษาปKที่ 4 
  3.2.3 วิเคราะหAความสัมพันธAระหว/างสาระสำคัญ เนื ้อหา เพื ่อใช?ในการออกแบบวัด
ความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา โดยข?อสอบเปYนแบบอัตนัย จำนวน 10 ข?อ แบ/งแบบวัดความสามารถ
ในการแก?โจทยAปCญหาตามวงจรปฏิบัติการวิจัยโดยวงจรปฏิบัติการที่ 1 จำนวน 5 ข?อ และวงจรปฏิบัติการ
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ที่ 2 จำนวน 5 ข?อ โดยมีเกณฑAการให?คะแนนประเมินรายข?อ ข?อละ 8 คะแนน ครอบคลุมเนื้อหาเรื่อง งาน
และพลังงาน  
  3.2.4 ดำเนินการสร?างแบบวัดความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา แล?วนำเสนอต/อ
อาจารยAที่ปรึกษาวิทยานิพนธA เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต?อง และความเหมาะสม 
  3.2.5 นำแบบวัดความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาที่สร?างขึ้นเสนอต/อผู?เชี ่ยวชาญ 5 
ท/าน เพื่อพิจารณาความสอดคล?องของเนื้อหากับจุดประสงคAการเรียนรู? เพื่อเปYนแนวทางในการปรับปรุง
แก?ไขให?เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยใช?สูตร IOC ตั้งแต/ 0.50 – 1.00 (รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม, 2560: 130) ซึ่งผลการ
ประเมินแบบวัดความสามารถในการแก?โจทยAปCญหามีผลการประเมินของค/า IOC อยู/ระหว/าง 0.60 ถึง 
1.00 หมายถึงสามารถนำไปใช?ได?ทุกข?อ และผู?วิจัยได?คัดเลือกแบบวัดความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา
เฉพาะข?อที่มีผลการประเมินเปYน 1.00 เท/านั้น 
 3.3 แบบสังเกตพฤติกรรมการแก?โจทยAปCญหา การสร?างแบบสังเกตพฤติกรรมการแก?โจทยA
ปCญหา มีรายละเอียดตามขั้นตอนดังนี้ 
  3.3.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยต/างๆ ที่เกี่ยวข?อง ทำการวิเคราะหAพฤติกรรม
บ/งชี้ของนักเรียนจะแสดงถึงความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา และหัวข?อพฤติกรรมที่ต?องการสังเกต 
เพื่อใช?เปYนแนวทางในการสร?างแบบสังเกตพฤติกรรม  
  3.3.2 สร?างแบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียนตามขอบข/ายที่กำหนด จากนั้นนำแบบสังเกต
พฤติกรรมที่สร?างขึ้น เสนอต/ออาจารยAที่ปรึกษาวิทยานิพนธA เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต?อง และ
ความเหมาะสม 
  3.3.3 นำแบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียนเสนอต/อผู?เชี่ยวชาญ 5 ท/าน โดยใช?ผู?เชี่ยวชาญเพื่อ
พิจารณาความสอดคล?องของนิยามศัพทAกับประเด็นที่จะสังเกตพฤติกรรม เพื่อเปYนแนวทางในการปรับปรุง
แก?ไขให?เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยใช?สูตร IOC ตั้งแต/ 0.50 – 1.00 (รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม, 2560: 130) ซึ่งผลการ
ประเมินแบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียนมีผลการประเมินของค/า IOC อยู/ระหว/าง 0.80 ถึง 1.00 สามารถ
นำไปใช?ได?ทุกข?อ และผู?เชี่ยวชาญให?ข?อเสนอแนะปรับเปลี่ยนแบบสังเกตให?เหมาะสมกับสถานการณAการ
แพร/ระบาดของโควิด-19 มากยิ่งขึ้น เพื่อสะดวกต/อการสังเกตพฤติกรรม 

 3.4 แบบสัมภาษณAการจัดการเรียนรู? การสร?างแบบสัมภาษณAการจัดการเรียนรู? มีรายละเอียด
ตามขั้นตอนดังนี้ 
  3.4.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยต/างๆ ที่เกี่ยวข?อง เพื่อใช?เปYนแนวทางในการ
สร?างแบบสัมภาษณA และกำหนดขอบข/ายการสัมภาษณAโดยใช?คำถามเชิงการจัดการเรียนการสอน แบบ
สัมภาษณAเปYนแบบกึ่งโครงสร?าง 
  3.4.2 สร?างแบบสัมภาษณAนักเรียนตามขอบข/ายที ่กำหนด จากนั ้นนำแบบสัมภาษณA
นักเรียนที่สร?างขึ้น เสนอต/ออาจารยAที่ปรึกษาวิทยานิพนธA เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต?อง และความ
เหมาะสมของคำถาม 
  3.4.3 นำแบบสัมภาษณAนักเรียนเสนอต/อผู ?เชี ่ยวชาญ 5 ท/าน โดยใช?ผู ?เชี ่ยวชาญเพื่อ
พิจารณาความสอดคล?องของข?อคำถามกับประเด็นที่สัมภาษณA เพื่อเปYนแนวทางในการปรับปรุงแก?ไขให?
เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยใช?สูตร IOC ตั้งแต/ 0.50 – 1.00 (รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม, 2560: 130) ซึ่งผลการประเมิน
แบบสัมภาษณAมีผลการประเมินของค/า IOC อยู/ที่ 1.00 สามารถนำไปใช?ได?ทุกข?อคำถาม  
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 4. การเก็บรวบรวมข^อมูล 

 ผู?วิจัยสำรวจสำรวจปCญหาของนักเรียน โดยอาศัยประสบการณAการสอนในห?องเรียน การ
สังเกตพฤติกรรมนักเรียน และจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาวิทยาศาสตรAของนักเรียน รวมทั้ง
ปรึกษาร/วมกับครูผู?สอนในรายวิชาฟlสิกสAระดับชั้นมัธยมศึกษาปKที่ 4 ซึ่งพบว/านักเรียนมีความบกพร/องใน
การแก?โจทยAปCญหา โดยจะเห็นว/าเมื่อนักเรียนพบเจอโจทยAปCญหาที่แตกต/างจากตัวอย/างที่ครูสอนหรือ
โจทยAมีความซับซ?อนมากขึ้น นักเรียนจะไม/สามารถแก?โจทยAปCญหาในข?อนั้นๆ ได? ทำให?ผู ?วิจัยพบว/า
นักเรียนยังขาดกระบวนการหรือวิธีการที่จะเปYนตัวช/วยในการแก?โจทยAปCญหา จากนั้นผู?วิจัยจึงศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี หลักสูตรสถานศึกษา หนังสือเรียน และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข?อง เกี ่ยวกับการพัฒนา
ความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา พบว/าการจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับ
แนวคิดโพลยา สามารถนำมาใช?ในการแก?โจทยAปCญหาของนักเรียนได? ผู?วิจัยจึงได?พัฒนาแผนการจัดการ
เรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา จำนวน 6 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม
เวลาในการจัดการเรียนรู? 12 ชั่วโมง ได?ดำเนินการขั้นตอนโดยใช?หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
โดยแบ/งเปYน 2 วงจรปฏิบัติการ โดยวงจรปฏิบัติการแต/ละวงจรจะใช?แผนการจัดการเรียนรู?จำนวน 3 แผน
รวมเวลา 6 ชั่วโมง แบบสัมภาษณAการจัดการเรียนรู? แบบสังเกตพฤติกรรมการแก?โจทยAปCญหา และแบบ
วัดความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา และเมื ่อเสร็จสิ ้นวงจรปฏิบัติการจะให?นักเรียนทำแบบวัด
ความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา เพื่อเก็บรวบรวมข?อมูลสำหรับนำไปวิเคราะหAผลความสามารถในการ
แก?โจทยAปCญหาของนักเรียน พร?อมวิเคราะหAแบบสัมภาษณAการจัดการเรียนรู? และแบบสังเกตพฤติกรรม
การแก?โจทยAปCญหา เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนากระบวนการแก?โจทยAปCญหาของนักเรียนให?ดีขึ้นใน
ครั้งถัดไป 
 5. การวิเคราะห8ข^อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู?วิจัยได?แบ/งการวิเคราะหAข?อมูลออกเปYน 2 ประเภท คือ การวิเคราะหAเชิง
คุณภาพโดยผู?วิจัยวิเคราะหAแนวคำตอบจากแบบสัมภาษณAการจัดการเรียนรู? แบบบันทึกหลังแผนการ
จัดการเรียนรู? และแบบสังเกตพฤติกรรมการแก?โจทยAปCญหา จากการจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบ
เสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา โดยใช?การวิเคราะหAเชิงเนื ้อหา (Content Analysis) และการ
วิเคราะหAเชิงปริมาณ โดยผู?วิจัยวิเคราะหAข?อมูลจากแบบวัดความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาท?ายวงจร  
นำคะแนนมาวิเคราะหAหาค/าเฉลี่ย ส/วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร?อยละ โดยนักเรียนต?องผ/านเกณฑAร?อยละ 
70 ซึ่งจะถือว/านักเรียนมีพัฒนาการในการแก?โจทยAปCญหา โดยใช?การวิเคราะหAทางสถิต ิ
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหAข?อมูลการพัฒนาความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาของนักเรียนใน
กลุ/มเปXาหมายทั้งหมด 13 คนที่ได?รับการจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิด
โพลยา ผู?วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะหAในแต/ละวงจรปฏิบัติการ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหAข?อมูลการพัฒนาความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปKที่ 4 โดยใช?การจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา 
วงจรปฏิบัติการที่ 1 แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที/ 1 ผลการวิเคราะหAข?อมูลการพัฒนาความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาของนักเรียนชัน้ 
 มัธยมศึกษาปKที่ 4 โดยใช?การจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิด 
 โพลยา วงจรปฏิบัติการที่ 1 
 

จำนวน

นักเรียน 

(13 คน) 

คะแนนความสามารถในการแก^โจทย8ปnญหา รวม

คะแนน 

(40 

คะแนน) 

ทำความเข^าใจ

ปnญหา 

(10 คะแนน) 

วางแผน

แก^ปnญหา 

(10 คะแนน) 

ดำเนินการตาม

แผน 

(10 คะแนน) 

ตรวจสอบ

คำตอบ 

(10 คะแนน) 

x" 8.54 8.92 6.76 3.15 27.38 
S.D. 2.06 1.90 2.82 2.47 7.77 

คะแนนผ/านเกณฑAร?อยละ 70 28 
จำนวนนักเรียนที่ผ/านเกณฑA 10 คน คิดเปYนร?อยละ 76.93 ของนักเรียนทั้งหมด 

จำนวนนักเรียนที่ไม/ผ/านเกณฑA 3 คน คิดเปYนร?อยละ 23.07 ของนักเรียนทั้งหมด 
  
 จากตารางที ่ 1 พบว/า มีนักเรียนผ/านเกณฑAการประเมินร?อยละ 70 จำนวน 10 คน ของ
นักเรียนทั้งหมดในกลุ/มเปXาหมาย คิดเปYนร?อยละ 76.93 ของนักเรียนทั้งหมด และมีนักเรียนไม/ผ/านเกณฑA
การประเมินจำนวน 3 คน คิดเปYนร?อยละ 23.07 ของนักเรียนทั้งหมด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท/ากับ 27.38 
คะแนน คิดเปYนร?อยละ 68.45 และจากผู?วิจัยได?เก็บรวบรวมข?อมูล พบว/า ปCญหาที่ส/งผลให?นักเรียนไม/
ประสบผลสำเร็จนั้นคือ นักเรียนขาดความมีวินัย กล/าวได?ว/า นักเรียนในกลุ/มที่สอบไม/ผ/าน และนักเรียนใน
กลุ/มที่สอบผ/านบางส/วนมีพฤติกรรมเข?าเรียนไม/ตรงเวลา และอีกปCจจัยคือ เมื่อครูผู?สอนถามคำถามในชั้น
เรียนนักเรียนไม/สามารถตอบคำถามเกี่ยวกับประเด็นที่ครูถามได? ใช?เวลาในการตอบคำถามค/อนข?างนาน 
นักเรียนบางส/วนไม/กล?าตอบคำถามเมื่อพบกับสถานการณAปCญหาใหม/ และผู?เรียนไม/กล?าถามคำถามในชั้น
เรียนเมื่อครูเปlดโอกาสให?นักเรียนที่ไม/ยังไม/เข?าใจในเนื้อหานั้น ๆ ถามหรือตอบ นอกจากนี้ นักเรียนยังขาด
ความแม/นยำในการปฏิบัติการทางคณิตศาสตรA การลงมือแก?โจทยAปCญหายังไม/ถูกต?องตามขั้นตอน และ
นักเรียนยังไม/สามารถตรวจสอบคำตอบย?อนกลับได? ปCจจัยดังที่กล/าวมาข?างต?น จึงส/งผลให?นักเรียนยังไม/
ผ/านเกณฑAการวัดความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา 
 2. ผลการวิเคราะหAข?อมูลการพัฒนาความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปKที่ 4 โดยใช?การจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา 
วงจรปฏิบัติการที่ 2 แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที/ 2 ผลการวิเคราะหAข?อมูลการพัฒนาความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาของนักเรียนชั้น 
 มัธยมศึกษาปKที่ 4 โดยใช?การจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิด 
 โพลยา วงจรปฏิบัติการที่ 2 
 

จำนวน

นักเรียน 

(13 คน) 

คะแนนความสามารถในการแก^โจทย8ปnญหา รวม

คะแนน 

(40 

คะแนน) 

ทำความเข^าใจ

ปnญหา 

(10 คะแนน) 

วางแผน

แก^ปnญหา 

(10 คะแนน) 

ดำเนินการตาม

แผน 

(10 คะแนน) 

ตรวจสอบ

คำตอบ 

(10 คะแนน) 

x" 8.70 8.30 8.77 7.40 33.23 
S.D. 0.63 1.10 1.88 2.50 5.03 

คะแนนผ/านเกณฑAร?อยละ 70 28 
จำนวนนักเรียนที่ผ/านเกณฑA 12 คน คิดเปYนร?อยละ 92.30 ของนักเรียนทั้งหมด 

จำนวนนักเรียนที่ไม/ผ/านเกณฑA 1 คน คิดเปYนร?อยละ 7.70 ของนักเรียนทั้งหมด 
 
 จากตารางที่ 2 พบว/า มีนักเรียนผ/านเกณฑAการประเมินร?อยละ 70 จำนวน 12 คน ของ
นักเรียนทั้งหมด คิดเปYนร?อยละ 92.30 ของนักเรียนทั้งหมด และนักเรียนที่ไม/ผ/านเกณฑAการประเมิน
จำนวน 1 คน ของนักเรียนทั้งหมด คิดเปYนร?อยละ 7.70 ของนักเรียนทั้งหมด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท/ากับ 
33.23 คะแนน คิดเปYนร?อยละ 83.07 นั่นคือ ในวงจรปฏิบัติการที่ 2 นักเรียนมีความสามารถในการแก?
โจทยAปCญหาเพิ่มขึ้นจากวงจรปฏิบัติการที่ 1 มีผลต/างคะแนนเฉลี่ยเท/ากับ 5.85 และจากผู?วิจัยได?เก็บ
รวบรวมข?อมูล พบว/า เมื่อนำเอาสภาพปCญหาจากวงจรปฏิบัติการที่ 1 มาปรับแก?ไข ส/งผลนักเรียนมี
ความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาเพิ่มสูงขึ้น และมีพฤติกรรมบ/งบอกถึงการแก?โจทยAปCญหาเพิ่มมากขึ้น 
และเกิดขึ้นบ/อย นอกจากนี้ นักเรียนที่ไม/ผ/านเกณฑAการประเมินความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา 
พบว/า นักเรียนสามารถวิเคราะหAโจทยAปCญหาได?อย/างถูกต?อง ครบถ?วนสมบูรณA นักเรียนสามารถเลือก
สมการที่ใช?ในการแก?ไขสถานการณAปCญหาได? สามารถเรียงลำดับขั้นตอนในการแก?โจทยAปCญหาได? แต/ใน
บางสถานการณAนักเรียนไม/สามารถเลือกใช?สมการ และเรียนลำดับขั้นตอนในการแก?โจทยAปCญหาได?เลยจึง
ส/งผลให?ขั้นดำเนินการตามแผน นักเรียนไม/สามารถลงมือปฏิบัติตามลำดับขั้นตอนที่วางแผนไว?ได? ไม/
สามารถปฏิบัติด?วยวิธีการทางคณิตศาสตรA และไม/สรุปคำตอบที่ได?ตามสิ่งที่โจทยAต?องการทราบได?อย/าง
ถูกต?อง และขั้นตรวจสอบคำตอบ นักเรียนไม/สามารถตรวจสอบคำตอบย?อนกลับที่ได?มาจากการแก?โจทยA
ปCญหาว/ามีความถูกต?องหรือไม/ และไม/สรุปคำตอบของสถานการณAปCญหา จึงทำให?นักเรียนไม/ประสบ
ผลสำเร็จในการหาคำตอบของสถานการณAปCญหาได?อย/างถูกต?อง ครบถ?วน สมบูรณA 
  
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปK
ที่ 4 โดยใช?การจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา เรื่อง งานและ
พลังงาน มีประเด็นที่นำมาอภิปราย ดังนี้ 
 วงจรปฏิบัติการที่ 1 นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาของนักเรียนใน
กลุ/มเปXาหมายมีค/าคะแนนเฉลี่ยอยู/ที ่ 27.38 หรือคิดเปYนร?อยละ 68.45 ทั้งนี ้เปYนผลอันเนื่องมาจาก 
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นักเรียนส/วนใหญ/มีพฤติกรรมที่สนใจต/อเนื้อหาการเรียน มีความกระตือรือร?น ใฝôเรียนรู? ที่จะทำการแก?
โจทยAปCญหาจากสถานการณAปCญหาที่ครูกำหนดให? ส/งงานตามเวลาที่กำหนด ให?ความร/วมมือระหว/างการ
จัดกิจกรรมการเรียนอย/างดี นอกจากนี้การจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับ
แนวคิดโพลยา เปYนการจัดการเรียนรู?ที่ใช?การกระตุ?นให?นักเรียนอยากรู?อยากเห็น แสวงหาความรู?ด?วย
ตนเอง จากการตั้งคำถาม และค?นหาคำตอบจากคำถามด?วยตัวผู?เรียนเอง ทำให?ผู?เรียนได?ตีความ และ
สรุปผลอย/างมีเหตุผล (Good, 1973: 306) และขั้นตอนการแก?โจทยAปCญหาของโพลยาสามารถช/วยเหลือ
ผู?เรียนให?แก?โจทยAปCญหาได? และพัฒนาให?ผู?เรียนมีความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาได? สอดคล?องกับ 
ธันยรัตนA พลเยี่ยม และคณะ (2563: 84-95) ที่ศึกษาความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาฟlสิกสA และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฟlสิกสA เรื่อง โมเมนตัมและการชน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปKที่ 4 ด?วยการ
จัดการเรียนรู?แบบสืบเสาะหาความรู?ร/วมกับเทคนิคการแก?โจทยAปCญหาของโพลยา ผลการศึกษาพบว/า 
ความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาฟlสิกสA และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปKที่ 4 
หลังเรียนด?วยการจัดการเรียนรู?สืบเสาะหาความรู?ร/วมกับเทคนิคการแก?โจทยAปCญหาของโพลยาสูงกว/า
เกณฑAร?อยละ 70 อย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฟlสิกสAหลังเรียนสูง
กว/าก/อนเรียนอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และจากการวิเคราะหAสภาพปCญหาจากวงจร
ปฏิบัติการที่ 1 สรุปสาเหตุที่นักเรียนในกลุ/มเปXาหมายยังไม/ผ/านเกณฑAประเมินร?อยละ 70 คือ นักเรียนยัง
ขาดความแม/นยำในกระบวนการทางคณิตศาสตรA ประสบการณAการแก?โจทยAปCญหา ซึ่งสอดคล?องกับ เกริก 
ศักดิ์สุภาพ (2562: 8-9) ที่กล/าวว/า ผู?เรียนแต/ละคนมีข?อบกพร/องในการแก?โจทยAปCญหาที่แตกต/างกัน เช/น 
ความรู?พื้นฐานทางคณิตศาสตรA การค?นหาความสำคัญทางวิทยาศาสตรAในการแก?โจทยAปCญหา การเปลี่ยน
ข?อความเปYนสัญลักษณAรวมถึงนักเรียนไม/กล?าตอบคำถามเมื่อครูถามคำถาม นอกจากนีน้ักเรียนไม/สามารถ
ระบุสิ่งที่โจทยAกำหนดมาให?ได?ไม/ครบ หรือระบุสิ่งที่นอกเหนือจากโจทยAกำหนดมาให? ซึ่งมีความจำเปYนต/อ
การคำนวณการแก?โจทยAปCญหา รวมถึงนักเรียนวางแผนแก?ปCญหาได?ไม/ครบถ?วนสมบูรณAจึงทำให?ผู?เรียนเกิด
ปCญหาในขั้นดำเนินการตามแผน ที่เปYนขั้นตอนสำคัญในการหาคำตอบของสถานการณAปCญหา และจาก
การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน นักเรียนมีพฤติกรรมเข?าเรียนไม/ตรงเวลา ไม/กล?าถามคำถามหรือตอบคำถาม
ในชั้นเรียนเมื่อครูเปlดโอกาสให?นักเรียนที่ไม/ยังไม/เข?าใจในเนื้อหานั้น ๆ ถามหรือตอบ ปCจจัยสาเหตุดังที่
กล/าวมาข?างต?น จึงส/งผลให?นักเรียนยังไม/ผ/านเกณฑAการวัดความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา จากสภาพ
ปCญหาที่เกิดขึ้นระหว/างจัดกิจกรรมการเรียนรู? ด?วยเหตุนี้ผู?วิจัยจึงได?ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู? 
คือ ผู?สอนให?การเสริมแรงแก/นักเรียนโดยใช?เบี้ยอรรถกร เช/น คะแนน เสียงปรบมือจากเพื่อน คำชมเชย 
เปYนต?น เพื่อให?นักเรียนเกิดความมั่นในการเรียน และร/วมตอบคำถามในชั้นเรียนเพื่อแสดงพฤติกรรมที่บ/ง
บอกถึงความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา ผู?สอนอธิบายในแต/ละขั้นอย/างละเอียด และสอดแทรก
กระบวนการทางคณิตศาสตรAที่เปYนประโยชนAในการแก?โจทยAปCญหาในครั้งถัดไป และพัฒนากิจกรรมการ
เรียนรู?ในขั้นดำเนินการตามแผน โดยฝüกกระบวนการแก?โจทยAปCญหาเพิ่มมากขึ้น ส/วนขั้นตรวจสอบคำตอบ 
ครูอธิบายความสำคัญของขั้นตอนนี้ให?นักเรียนตระหนักเห็นความสำคัญของการตรวจสอบคำตอบ 
นอกจากนี้ผู?วิจัยได?ปรับการเรียนการสอนให?สอดคล?องกับสถานการณAการแพร/ระบาดของโควิด-19 ใน
ปCจจุบันมากยิ่งขึ้น แต/ยังส/งเสริมความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาของผู?เรียน 
 วงจรปฏิบัติการที่ 2 หลังจากผู?วิจัยได?ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู?จากวงจรปฏิบัติการที่ 1 
พบว/า คะแนนความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาของนักเรียนในกลุ/มเปXาหมายมีค/าคะแนนเฉลี่ยอยู/ที่ 
33.23 หรือคิดเปYนร?อยละ 83.07 ซึ่งมีค/าเพิ่มสูงขึ ้นจากวงจรปฏิบัติการที่ 1 ทั้งนี ้เปYนผลมาจากการ
ปรับปรุงสภาพปCญหาที่เกิดจากวงจรปฏิบัติการที่ 1 ทั้งจากแบบวัดความสามารถในการแก?โจทยAปCญหา 
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แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน บันทึกหลังแผนการจัดการเรียนรู? และแบบสัมภาษณAนักเรียน ซึ่งผู?วิจัยได?
ออกแบบให?เหมาะสมกับผู ?เรียน ความถนัด และความต?องการของผู ?เรียนเพิ ่มมากยิ ่งขึ ้น จึงทำให?
กลุ/มเปXาหมายผ/านเกณฑAการประเมินความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาเพิ่มสูงขึ้น มีพฤติกรรมการแก?
โจทยAปCญหาที่ดีขึ้น เกิดการเรียนรู?การแก?โจทยAปCญหาที่หลากหลายและซับซ?อนขึ้นไปในทางที่ดีขึ้น มีการ
วางแผนแก?โจทยAปCญหาได?ช ัดเจน แก?ไขข?อผิดพลาดในการเรียนในครั ้งก/อน สามารถตรวจสอบ
กระบวนการต/างๆ ที่เกิดขึ้นระหว/างการแก?โจทยAปCญหาให?มีความเหมาะสม สอดคล?องกับสถานการณA
ปCญหาที่กำหนดขึ้น ซึ่งสอดคล?องกับ ทฤษฎีการสร?างองคAความรู?ด?วยตนเอง (Constructivism) โดยการ
เรียนรู?วิทยาศาสตรAตามทฤษฎี Constructivism เปYนกระบวนการที่นักเรียนจะต?องลงมือปฏิบัติ สืบ
เสาะหาความรู? สำรวจ ตรวจสอบ และค?นคว?าด?วยวิธีการต/างๆ จนให?นักเรียนมีความรู?ความเข?าใจ และ
เกิดการรับรู?อย/างมีความหมายจึงจะสร?างองคAความรู?เปYนของนักเรียนเอง (สุรางคA โค?วตระกูล, 2553: 
210-211) สอดคล?องกับทฤษฎีการเรียนรู ?ของธอรAนไดคA ที ่กล/าวถึงกฎแห/งความพร?อม (Law of 
Readiness) การเรียนรู?จะเกิดขึ้นได?ดี ถ?าผู?เรียนมีความพร?อมทั้งร/างกายและจิตใจ กฎแห/งการฝüกหัด 
(Law of Exercise) การฝüกหัดหรือกระทำบ/อย ๆ ด?วยความเข?าใจจะทำให?การเรียนรู?นั้นคงทนถาวร ถ?า
ไม/ได?กระทำบ/อย ๆ การเรียนรู?นั้นจะไม/คงทน และจะลืมในที่สุด (ปาริชาติ ประเสริฐสังขA, 2564: 36) 
นอกจากนี้ยังสอดคล?องกับทฤษฎีการเรียนรู?แบบวางเงื่อนไขของสกินเนอรA (B.F. Skinner) กล/าวว/าการ
กระทำใด ๆ ถ?าได?รับการเสริมแรง จะมีแนวโน?มที่จะเกิดขึ้นอีก การเสริมแรงที่แปรเปลี่ยนทำให?การ
ตอบสนองคงทนกว/าการเสริมแรงที่ตายตัว และการเสริมแรงยังสามารถช/วยปรับหรือปลูกฝCงนิสัยที่
ต?องการให?เกิดได?อย/างถาวร ดังที่ Kazdin (1977: 39-45) กล/าวว/า เมื่อผู?เรียนได?รับการเสริมแรงด?วยเบี้ย
อรรถกร อัตราการเกิดพฤติกรรมเพิ่มมากขึ้น ผู?เรียนเกิดความพึงพอใจต/อการเรียนรู? สามารถให?ได?ทันทีที่
บุคลแสดงพฤติกรรมที่ต?อวการโดยไม/ขัดขวางพฤติกรรมอื่น จึงทำให?คะแนนความสามารถในการแก?โจทยA
ปCญหาจากแบบวัดความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาของกลุ /มเปXาหมายมีคะแนนเพิ ่มขึ ้น ตาม
จุดมุ/งหมายที่ตั้งไว? ซึ่งสอดคล?องกับงานวิจัยของ ชนินาถ ธงชัย (2561: 56-61) ศึกษาผลการสอนแบบสืบ
เสาะหาความรู ?ที ่มีต/อผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน และเจตคติต/อการเรียนวิชาฟlสิกสAของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปKที่ 5 ผลการวิจัยพบว/า นักเรียนที่ได?รับการสอนแบบสืบเสาะหาความรู?มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว/าก/อนเรียน และสูงกว/าเกณฑAร?อยละ 70 ของคะแนนเต็ม อย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และมีเจตคติต/อการเรียนวิชาฟlสิกสAสูงกว/าเกณฑAระดับดี (3.51) อย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 จากการวิจัยชี้ให?เห็นว/า การจัดกิจกรรมการเรียนรู?โดยใช?การจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบ
สืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา เปYนกิจกรรมการเรียนการสอนที่สามารถส/งเสริมความสามารถ
ในการแก?โจทยAของนักเรียนให?สูงขึ้นได? ซึ่งการจัดการเรียนรู?โดยใช?การจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบ
เสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา มีขั้นตอนการเรียนรู? 5 ขั้นตอน คือ ขั้นสร?างความสนใจ ขั้นสำรวจ
และค?นหา ขั้นอธิบาย ขั้นขยายความรู? และขั้นประเมินผล พร?อมกับสอดแทรกขั้นตอนการแก?โจทยAปCญหา
ของโพลยาเข?าไปในขั้นที่ 2 คือ ขั้นสำรวจและค?นหา และขั้นที่ 4 ขั้นขยายความรู? จึงทำให?ช/วยส/งเสริมให?
นักเรียนมีส/วนร/วมในการจัดการเรียนรู? กระตุ?นให?ผู?เรียนเกิดความสนใจต/อการเรียน แสวงหาความรู?นั้น
ด?วยตนเอง ให?โอกาสผู ?เรียนได?ฝüกกระบวนการทางความคิดแก?โจทยAปCญหา เกิดการค?นหา สืบค?น 
วิเคราะหA โดยใช?กระบวนการสืบเสาะหาความรู? ที่เน?นกระบวนการที่ใช?ในการหาทางออกของปCญหา ทั้ง
การใช?ประสบการณAเดิม ทักษะ สติปCญหา หรือปCจจัยอื่นที่เกี่ยวข?อง เพื่อให?ปCญหาได?หมดไป และบรรลุ
ตามวัตถุประสงคAที่ตั ้งไว?ในการแก?โจทยAปCญหา ซึ่งสอดคล?องกับ Krulikc and Rudnick (1993: 11) ที่
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กล/าวว/า การแก?โจทยAปCญหาเปYนการผสานความสามารถที่หลากหลายของตัวบุคคล เพื่อให?ได?คำตอบของ
ปCญหา รวมถึงแรงขับเคลื่อนทางสมอง ความคิด วิธีการสอนของครูผู ?สอน และระดับสติปCญญา เพื่อ
นำไปสู/การแก?ปCญหาที่สมบูรณA สอดคล?องกับ ทิศนา แขมมณี (2560: 141) ที่กล/าวว/า การจัดการเรียนรู?
วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู?เปYนการจัดการเรียนการสอนที่กระตุ?นกระบวนการทางความคิด สร?าง
คำถาม และลงมือปฏิบัติเพื่อแสวงหาองคAความรู?ด?วยตนเอง แล?วนำมาสร?างองคAความรู?ด?วยตัวเอง จน
บรรลุวัตถุประสงคA สอดคล?องกับงานวิจัยของ วีนัส ชาลี (2562: 92-149) ที่ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการเรียนรู?โดยใช?กระบวนการแก?โจทยAปCญหาของโพลยาและผลที่มีต/อความสามารถในการแก?โจทยA
ปCญหาทางฟlสิกสAของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปKที่ 4 ผลวิจัยพบว/า นักเรียนมีคะแนนความสามารถใน
การแก?โจทยAปCญหาทางฟlสิกสAหลังเรียนสูงกว/าก/อนเรียนอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนมี
ความพึงพอใจต/อการจัดการเรียนรู?อยู/ในระดับมากที่สุด และยังสอดคล?องกับ Theresa (2019: 38-48) ที่
ศึกษาผลของการใช?เทคนิคการแก?โจทยAปCญหาของโพลยาต/อผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย รายวิชาฟlสิกสA ผลการวิจัยพบว/า นักเรียนที่ใช?เทคนิคการแก?ปCญหาของโพลยามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว/าการใช?เทคนิคการแก?ปCญหาแบบเดิม ๆ 
 การจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา ดังที่กล/าวมา
ข?างต?นพบว/ามีส/วนช/วยในการพัฒนาความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาของนักเรียนให?สูงขึ้นได? รวมถึง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต/การจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหาความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา 
อาจจะไม/ได?ช/วยแก?ไขปCญหานักเรียนได?ทุกคน ดังจะเห็นได?จากวงจรปฏิบัติการที่ 2 ที่มีนักเรียนยังไม/ผ/าน
เกณฑAการประเมินร?อยละ 70 จำนวน 1 คน ซึ่งเกิดจากนักเรียนไม/สามารถวางแผนเลือกใช?สมการที่ใช?ใน
การหาคำตอบของสถานการณAปCญหาได? และไม/สามารถวางแผนแก?ปCญหาได?เลย จึงส/งผลให?ขั้นดำเนินการ
ตามแผน ผู?เรียนไม/สามารถลงมือปฏิบัติตามลำดับขั้นตอนที่ผู?เรียนได?วางแผนไว?เพื่อให?ได?มาซึ่งคำตอบของ
ปCญหา ไม/สามารถปฏิบัติด?วยวิธีการทางคณิตศาสตรA และไม/สรุปคำตอบที่ได?ตามสิ่งที่โจทยAต?องการทราบ
ได?อย/างถูกต?อง สมบูรณAตามประเด็นที่ต?องการทราบ และขั้นตรวจสอบคำตอบ ผู ?เรียนไม/สามารถ
ตรวจสอบคำตอบย?อนกลับที่ได?มาจากการแก?โจทยAปCญหาว/ามีความถูกต?องหรือไม/ และสรุปคำตอบของ
สถานการณAปCญหา นอกจากนี้ยังพบว/า การจัดการเรียนการสอนที่ต?องสอดคล?องกับสถานการณAปCจจุบันที่
ต?องเผชิญกับสถานการณAการแพร/ระบาดของโควิด-19 ที่ต?องจัดการเรียนรูปแบบออนไลนA ทำให?เวลาใน
การจัดการเรียนรู?มีอย/างจำกัด นักเรียนไม/เข?าใจในเนื้อหาการเรียน ทำให?ผู?เรียนไม/รู?วิธีการที่จะเลือก
วิธีการที่เหมาะสมที่จะนำมาใช?ในสถานการณAปCญหานั้นๆ และขาดการวางแผนงานที่ละเอียด จึงเปYน
ผลกระทบต/อด?านอื่นๆ นอกจากนี้ นักเรียนจะแสดงความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาต/อเมื่อมีเพื่อน
ร/วมชั้นเรียนช/วยกันตอบคำถามหรือแก?ไขสถานการณAนั้น หรือมีครูผู?สอนคอยให?คำแนะนำระหว/างแก?
โจทยAปCญหา แต/เมื่อนักเรียนได?ลงมือปฏิบัติด?วยตัวของนักเรียนเอง นักเรียนจะไม/สามารถลงมอืปฏิบัติได?
อย/างครบถ?วน จึงทำให?นักเรียนไม/ประสบผลสำเร็จในการหาคำตอบของสถานการณAปCญหา  
 
ขGอเสนอแนะ 
 1. ควรฝüกให?ผู ?เรียนแก?โจทยAปCญหาบ/อยๆ การแก?โจทยAปCญหาที่หลากหลาย และมีความ
ซับซ?อนเพิ่มขึ้นเรื ่อย ๆ จะช/วยส/งเสริมผู?เรียนได?พัฒนาความสามารถในการแก?โจทยAปCญหาได?ดีและ
ส/งเสริมผลการเรียนให?สูงขึ้น 
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 2. บางแผนการจัดการเรียนรู?เวลาในการจัดการเรียนรู?ไม/เพียง ครูผู?สอนควรบริหารจัดการ
เวลาในกิจกรรมให?เหมาะสม เพราะนักเรียนแต/ละคนมีความแตกต/างและการรับรู?ไม/เท/ากัน หากผู?สอนรีบ
หรือเร/งการสอนมากเกินไปอาจจะทำให?ผู?เรียนไม/ประสบผลสำเร็จต/อการเรียนรู? 
 3. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ของนักเรียนที่ได?รับการจัดการเรียนรู?วิทยาศาสตรAแบบสืบเสาะหา
ความรู? ร/วมกับแนวคิดโพลยา เช/น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เจตคติต/อวิชาฟlสิกสA การเสริมแรงทางบวก 
รูปแบบการสอนอื่น ๆ เปYนต?น 
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บทคัดย'อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาผลสัมฤทธิ์การเรียนรูGดGานการ
คิดวิเคราะห6ของนักศึกษา 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตPอการจัดการเรียนรูGโดยใชGเทคนิคการ
จัดการเรียนรูGแบบซินดิเคท (Syndicate) กลุPมตัวอยPาง คือ นักศึกษาชั้นป_ที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการ
เมืองไทยสมัยใหมP จำนวน 44 คน การวิจัยครั้งนี้เปdนการวิจัยทดลองเบื้องตGน ใชGแบบแผนการทดลองแบบ
กลุPมเดียว และทดสอบกPอนและหลังการทดลอง เครื่องมือที่ใชGในการวิจัย ประกอบดGวย 1) แผนการสอน 
2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาตPอการ
จัดการเรียนการสอนดGวยเทคนิคการจัดการเรียนรูGแบบซินดิเคท (Syndicate) โดยผPานการประเมินจาก
ผู GทรงคุณวุฒิดGานการสอน และดGานรัฐศาสตร6 โดยการใชGสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมานเพื่อ
เปรียบเทียบคะแนนกPอนและหลังการใชGเทคนิคการเรียนรูGแบบซินดิเคท (Syndicate) โดยใชGสถิติทดสอบ
นี้  
 ผลการวิจัย พบวPา 1) นักศึกษาที่เขGารPวมการจัดการเรียนการสอนดGวยเทคนิคการสอนแบบ
ซินดิเคท (Syndicate) มีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูGหลังเรียนสูงกวPากPอนเรียนอยPางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) นักศึกษามีความพึงพอใจตPอการจัดการเรียนรูGโดยใชGเทคนิคการจัดการเรียนรูG
แบบซินดิเคท (Syndicate) ภาพรวมอยูPในระดับมาก รายดGาน พบวPานักศึกษามีความพึงพอใจดGาน
ประโยชน6ที่ไดGรับอยูPในระดับมากที่สุด 
 
คำสำคัญ : การพัฒนาการเรียนรูG, ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน, เทคนิคการสอนแบบซินดิเคท 
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ABSTRACT  
The objectives of this research were 1) to compare the development of 

students' academic achievement in analytical thinking, and 2) to study students’ 
satisfaction with the syndicate instruction technique. The sample consisted of 44 third-
year students enrolled in Modern Thai Politics Course. This research used a preliminary 
experimental design through one group pretest-posttest design. The research instruments 
included 1) a lesson plan, 2) an academic achievement test, and 3) a questionnaire on 
student satisfaction with the syndicate instruction technique. Experts in instruction and 
political sciences were asked to evaluate the instruments. Data were analyzed using 
descriptive and inferential statistics to compare pretest and posttest scores using the 
syndicate instruction technique through Dependent Samples t-test. 

The results of the research indicated that 1) for students who participated in 
the syndicate instruction technique, students’ academic achievement during the posttest 
period was higher than that during the pretest period with a statistical significance level 
of 0.01 2) overall satisfaction with the syndicate instruction technique was at a high level. 
An aspect with the highest mean of satisfaction was usefulness. 
  
Keywords: Learning Development, Academic Achievement, Syndicate Instruction  
     Technique 
 

บทนำ 
 กระแสอิทธิพลของโลกไรGพรมแดน สPงผลกระทบกับประเทศไทยเชPนเดียวกับประเทศอื่น ๆ 
ทั่วโลก การเปåดรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ขGอมูลขPาวสาร และองค6ความรูGดGานตPาง ๆ เชื่อมโยงถึงกันโดยมี
ขีดจำกัดเพียงเล็กนGอย หากประเทศ หรือบุคลใดตั้งรับกับกระแสที่เกิดขึ้นไดGอยPางไมPดีพอ อาจจะตGองเสีย
ผลประโยชน6 หรือถูกเอาเปรียบจากประเทศอื่น  
 ประเทศไทยจึงตGองเรPงพัฒนาเตรียมพรGอมรับกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้ในทุกดGาน โดยเฉพาะ
ดGานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย6 เพื่อการสรGางองค6ความรูGที ่จำเปdนตPอการดำรงชีวิต และการพัฒนา
ประเทศเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และสิ่งจำเปdนที่จะตGองพัฒนาคือเรื่องของการศึกษาเพื่อเสริมสรGาง
กำลังคนใหGมีองค6ความรูGที่จำเปdนตPอการดำรงชีพ มีทักษะในการคิดวิเคราะห6 มีทักษะที่สามารถใชGในการ
แกGไขปèญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดGอยPางเทPาทัน และชาญฉลาด (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2550) ซึ่งจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหPงชาติ พ.ศ. 2542 แกGไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 บัญญัติไวGวPา การจัดการศึกษาจะตGองยึดหลักผูGเรียนทุกคนมีความสามารถพัฒนา
ตนเองและเรียนรู GไดG กระบวนการจัดการศึกษาจึงตGองสPงเสริมใหGผู GเรียนสามารถพัฒนาไดGอยPางเต็ม
ศักยภาพ นอกจากนี้ ยังระบุวPา ตGองใหGผูGเรียนไดGฝíกทักษะกระบวนการคิด การเผชิญสถานการณ6 การ
จัดการ และการประยุกต6ใชGความรูGเพื่อปìองกันและแกGไขปèญหา และจะตGองจัดกิจกรรมใหGผูGเรียนไดGเรียนรูG
จากประสบการณ6จริง มีการฝíกปฏิบัติ ใหGคิดเปdน ทำไดG ทำเปdน เกิดการใฝïเรียนรูGอยPางตPอเนื่อง (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหPงชาติ, 2553) จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหPงชาตินั้น นอกจากผูGเรียนจะลง
มือปฏิบัติไดGแลGว สิ่งทีส่ำคัญอีกประการหนึ่งคือ การคิด โดยจะตGองเปdนการคิดวิเคราะห6อยPางมีเหตุผล การ
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คิดอยPางมีวิจารณญาณ เปdนกระบวนการคิดระดับสูง ตGองใชGความสามารถหลากหลายในการคิด เพื่อ
พิจารณาไตรตPองอยPางรอบคอบเพื ่อการตัดสินใจ ไดGแกP การวิเคราะห6 การสังเคราะห6 ประเมินคPา 
ความสามารถในการคิดรวบยอดและการประยุกต6ใชG พิจารณาขGอมูลที่ไดGรวบรวมมาอยPางมีเหตุผล ไมP
ลำเอียง นำไปสูPการสรุปและการจัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งตPาง ๆ ที่เปdนปèญหาอยPางถูกตGอง การคิดอยPางมี
วิจารณญาณถือไดGวPาเปdนพื้นฐานที่สำคัญของการคิดแกGปèญหา และทักษะการคิดอยPางมีวิจารณญาณ 
(critical thinking) เปdนทักษะสำคัญสำหรับการเรียนรู Gในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ6 พานิช, 2555) ซึ่ง
ปèจจุบันการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ทักษะที่สำคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรูG (Learning Skill) 
สPงผลใหGมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรูGเพื่อใหGผูGเรียนในศตวรรษที่ 21 มีความรูG ความสามารถ และ
ทักษะจำเปdนเพื่อพัฒนาผูGเรียนใหGรูGจักคิดวิเคราะห6 สังเคราะห6 มีวิจารณญาณ มีความคิดสรGางสรรค6 มีการ
ทำงานเปdนทีม มีทักษะสำคัญในการคGนควGาหาความรูG มีความสามารถแกGปèญหาอยPางเปdนระบบ สรุป
ขGอมูลตPาง ๆ ที่ควรรับรูGดGวยความสมเหตุสมผล ควรที่จะพัฒนาใหGเกิดขึ้นกับทุกคน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ6
ศักดิ์, 2549) ซึ่งการจัดการเรียนรูGเปdนพื้นฐานที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาความสามารถดGานการคิด ทำใหG
ผูGเรียนสามารถนำความรูGและความเขGาใจไปใชGในการวิเคราะห6เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางในการแกGไข
ปèญหา (สุวิทย6 มูลคำ, 2547) ดังนั้นผูGสอนควรพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูGใหGมีประสิทธิภาพมากขึ้น
เพื่อใหGผูGเรียนเกิดการเรียนรูGอยPางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาการเรียนรูGจึงเปdนสิ่งสำคัญ เปdนการพัฒนาใหG
ผูGเรียนมีทักษะ การคิดวิเคราะห6เพื่อเปdนนักศึกษาที่มีคุณลักษณะตามมาตราฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2558 ตามคุณลักษณะบัณฑิตทั้ง 5 ดGาน ดังนั้นการใชGเทคนิคการสอนที่เหมาะสมจะเปdนการพัฒนา
ผูGเรียนใหGมีความรูG รูปแบบหรือเทคนิคการจัดการเรียนรูGที่สPงเสริมการคิดวิเคราะห6เกิดขึ้นมากมาย แตPใน
สองศตวรรษที่ผPานมา พบวPา การพัฒนาการคิดวิเคราะห6ของผูGเรียนยังทำไดGในขอบเขตจำกัดและยังไมP
บรรลุเปìาหมายสูงสุดที่ตGองการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549, อGางถึงใน วิทวัส อินทมานนท6, 2554) ซึ่ง
ทางสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไดGกำหนดมาตรฐานและตัวบPงชี้ของการคิดระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานหรือมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาไวGในมาตรฐานที่ 4 ของการประกัน
คุณภาพสถานศึกษา โดยกำหนดใหGผ ู G เร ียนมีความสามารถในการคิดว ิเคราะห6 และสำนักงาน
คณะกรรมการประเมินและรับรองมาตรฐานคุณภาพสถานศึกษาก็ไดGมีการกำหนดตัวบPงชี้วัดมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไวG คือ นักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห6 คิดสังเคราะห6 สรุปความคิดรวบยอด 
คิดอยPางมีระบบและมีความคิดแบบองค6รวม มีทักษะการคิดอยPางมีวิจารณญาณและคิดไตรPตรอง มีทักษะ
การคิดสรGางสรรค6และจินตนาการ (ประพันธ6ศิริ สุเสารัจ, 2551) นอกจากนี้ เทคนิคการเรียนรูGเแบบซินดิ
เคท (Syndicate) ซึ่งเปdนวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะมุPงใหGผูGเรียนไดGมีสPวนรPวมไดG
แสดงออกมากที่สุด วิธีดังกลPาวนี้ เนGนดGานการกระทำคือ ใหGผูGเรียนทำกิจกรรมใหGมาก ใหGไดGคิด ไดGแสดง
ความคิดเห็น โดยการอภิปรายใหGผูGเรียนทำงานเปdนกลุPมเล็ก ๆ ฝíกการทำงานรPวมกัน ชPวยกันคิด ชPวยกัน
ทำ คGนควGา (มนัส รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2521 อGางถึงใน สุภรณ6 ชGางงาเนียน, 2553) 
 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต เปdนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ ซึ่งรายวิชา ที่
สำคัญและทุกชั้นป_จะตGองเรียน คือ รายวิชาที่เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง ซึ่งจากการจัดการเรียนการ
สอนที่ผPานมา นักศึกษาจะอาศัยการทPองจำโดยสPวนใหญP ซึ่งจะมีความเขGาใจในเนื้อหาวิชาเปdนสPวน ๆ ยัง
ไมPสามารถนำมาบูรณาการคิดวิเคราะห6รPวมกันไดG ซึ่งผูGสอนเล็งเห็นความสำคัญของการคิดวิเคราะห6 การ
คGนควGาหาความรูGดGวยความรอบคอบมีเหตุผล จึงนำเทคนิคการสอนแบบซินดิเคทที่มุPงใหGผูGเรียนไดGศึกษาหา
ความรูG และวิเคราะห6ประเด็นปèญหาจากกรณีตัวอยPางแลGวรPวมกันอภิปรายเพื่อแกGไขปèญหาซึ่งเปdนวิธีการ
จัดการเรียนรูGที่เปåดโอกาสใหGผูGเรียนแสดงความคิดเห็น ฝíกใหGรูGจักคิดวิเคราะห6 และพิจารณาปèญหาดGวย
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ความรอบคอบ มีเหตุผล นอกจากนั้น ยังเปdนการฝíกใหGผูGเรียนรูGจักการทำงานเปdนกลุPม รูGจักใชGแหลPงวิชาใหG
เปdนประโยชน6 และในการอภิปรายผลเพื่อแกGปèญหาเปdนการสPงเสริมใหGผูGเรียนมีความคิดอยPางกวGางขวาง 
โดยใชGความรูGและประสบการณ6ของสมาชิกในกลุPมมาชPวยกันแกGปèญหา กระบวนการเหลPานี้ กPอใหGเกิด
กระบวนการคิด เพื่อนำไปสูPการคิดในเชิงวิเคราะห6ปèญหาไดGอยPางลึกซึ้ง เหมาะที่จะนำมาใชGในการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาการเมืองไทยสมัย (Modern Thai Politics) รหัสวิชา 2553128ซึ่งรายวิชานี้ 
นักศึกษาจะตGองศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทางรัฐศาสตร6ที่สอดคลGองกับการเมืองไทยยุคหลังการเปลี่ยนแปลง
การปกครอง 2475 ถึงปèจจุบัน รวมถึงการวิเคราะห6สภาพการทางการเมืองแตPละชPวง ทั้งในสPวนของ
สาเหตุ และสภาพแวดลGอม และเหตุปèจจัยปèญหาตPาง ๆ ซึ่งมีผลตPอการเมืองไทย ดังนั้นผูGวิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูGดGานการคิดวิเคราะห6 ในรายวิชาการเมืองการการเมืองไทย
สมัยใหมP โดยใชGเทคนิคการเรียนรูGเแบบซินดิเคท (Syndicate) ผูGเรียนจะเกิดทักษะในดGานการคิดวิเคราะห6
และสามารถนำมาอภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรูGในรายวิชาที่เรียนกันภายในหGองเรียน การสรGางองค6ความรูG
ใหมP ๆ ดGวยตนเอง มากกวPาเปdนผูGรับอยPางเดียว สอดคลGองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในปèจจุบันที่มุPง
พัฒนาผูGเรียนใหGเปdนผูGเรียนที่มีการเรียนแบบการเรียนรูGตลอดชีวิต 
  
วัตถุประสงค;การวิจัย  
 1. เพื ่อเปรียบเทียบการพัฒนาผลสัมฤทธิ ์การเรียนรู GดGานการคิดวิเคราะห6ของนักศึกษา
หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ชั้นป_ที่ 3 รายวิชาการเมืองไทยสมัยใหมP กPอนและหลังเรียนโดยใชGเทคนิคการ
จัดการเรียนรูGแบบซินดิเคท (Syndicate) 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นป_ที่ 3 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ที่มีตPอการ
จัดการเรียนรูGโดยใชGเทคนิคการจัดการเรียนรูGแบบซินดิเคท (Syndicate) ในรายวิชาการเมืองไทยสมัยใหมP 
ภาคเรียนที ่1 ป_การศึกษา 2563 
  
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุKมตัวอยKาง  

1.1  ประชากร  
 ประชากรที่ใชGในการวิจัย ไดGแกP นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สังกัดโรงเรียน

กฎหมายและการเมือง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั ้นป_ที ่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการเมืองไทย
สมัยใหมP รหัสวิชา รหัสวิชา 2553128 ภาคเรียนที่ 1 ป_การศึกษา 2563 จำนวน 44 คน  

1.2  กลุPมตัวอยPาง  
 กลุPมตัวอยPางที่ใชGในการวิจัย ไดGแกP นักศึกษาหลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑติ สังกัดโรงเรียน

กฎหมายและการเมือง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นป_ที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการเมืองไทยสมัยใหมP 
รหัสวิชา 2553128 ตอนเรียน A1 ภาคเรียนที่ 1 ป_การศึกษา 2563 ผูGวิจัยจึงเลือกนักศึกษาหGองดังกลPาว
เปdนกลุPมตัวอยPาง และใชGการทดลองเรียนในแบบการบรรยายอยPางเดียว และแบบการใชGเทคนิคการสอน
แบบซินดิเคท (Syndicate) ในหัวขGอที่กำหนด  

2. ตัวแปรที่ใชTในการวิจัย 

     ตัวแปรที่ใชGในการวิจัย ประกอบดGวย ตัวแปรอิสระ เทคนิคการจัดการเรียนรูGแบบซิน 
ดิเคท (Syndicate) และตัวแปรตาม 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูGดGานการการคิดวิเคราะห6 2) ความพึง
พอใจของนักศึกษาตPอการจัดการเรียนการสอนโดยใชGเทคนิคการสอนแบบซินดิเคท 
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3. ขอบเขตเนือ้หา 

      นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สังกัดโรงเรียนกฎหมายและการเมือง มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ชั้นป_ที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาการเมืองไทยสมัยใหมP ภาคเรียนที่ 1ป_การศึกษา 2563 
หัวขGอ “การเมืองไทยยุคหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง 2475 ถึงปèจจุบัน” โดยระยะเวลาในทดลอง 
รวมทั้งสิ้น 8 สัปดาห6 รวม 24 ชั่วโมง 

4. เครื่องมือที่ใชTในการวิจัย 

                   ในการวิจัยครั้งนี้ ผูGวิจัยไดGใชGเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
4.1 แผนการสอน และเอกสารประกอบการเรียนรายวิชาการเมืองไทยสมัยใหมP ซึ่งใชG

วิธีการเรียนรูGดGานการคิดวิเคราะห6โดยใชGเทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) ที่ผPานการทวนสอบ
จากคณะกรรมการ 

4.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิชาการเมืองไทยสมัยใหมP หัวขGอ “การ
เมืองไทยยุคหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง 2475 ถึงปèจจุบัน” ที่ผPานการประเมินความยากงPาย และ
นำไปทดสอบกPอนนำมาใชGจริง 

4.3 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักศึกษาที่ไดGรับการจัดการเรียนรูGดGานการคิด
วิเคราะห6โดยใชGเทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) จัดทำจากการขGอมูลของแบบสอบถามจาก
ผูGทรงคุณวุฒิหลายทPาน 

 การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชGในการวิจัย ในการตรวจสอบเครื่องมือ ซึ่งประกอบดGวย 
1) แผนการสอน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียน และ3) แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ ผูGวิจัยทำ
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาคPาความเที่ยงเชิงเนื้อหา โดยใชGดัชนีความ
สอดคลGอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหวPางขGอสอบกับจุดประสงค6การเรียนรูG 
ความเหมาะสมของเครื่องมือ วPามีความสอดคลGองกับวัตถุประสงค6หรือไมPซึ่งเกณฑ6ในการพิจารณาใชG
เกณฑ6พิจารณาของ พวงรัตน6 ทวีรัตน6 (2543) โดยทำการนำเครื่องมือใหGผูGทรงคุณวุฒิทำการตรวจสอบ ซึ่ง
ประกอบดGวย ผูGทรงคุณวุฒิดGานรัฐศาสตร6 จำนวน 2 ทPาน และผูGทรงคุณวุฒิการการศึกษา จำนวน 1 ทPาน  

 สำหรับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรูGของนักศึกษา ที่ผPานการตรวจสอบ ความตรง
เชิงเนื ้อหา (Content Validity) และดัชนีความสอดคลGอง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) แลGว ผูGวิจัยจะทำการวิเคราะห6ขGอสอบ ซึ่งใชGการตรวจสอบคุณภาพของขGอสอบเปdนรายขGอเพื่อ
พิจารณาวPาขGอสอบแตPละขGอนั้น มีระดับความยากหรือคPาความงPาย (Difficulty Index or Easiness) และ
คPาอำนาจจำแนกของขGอสอบ (Discriminant Index) โดยใชGเกณฑ6การแปลความหมายคPาความยากงPาย 
(p) ของขGอสอบ (ลGวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2543) ดังตารางที่ 1 และเลือกเฉพาะแบบทดสอบ
ขGอที่มีคPาความยากงPายอยูPที่ 0.20 - 0.80 เทPานั้น 
 

ตารางที่ 1 เกณฑ6การแปลความหมายคPาความยากงPาย (p) ของขGอสอบ  
 

ความยากงKายของขTอสอบ (p) ความหมาย 
0.81 - 1.00    งPายมาก ( ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง ) 
0.60 - 0.80    คPอนขGางงPาย ( ดี ) 
0.40 - 0.59    ยากพอเหมาะ ( ดีมาก ) 
0.20 - 0.39    คPอนขGางยาก ( ดี ) 
0.00 - 0.19    ยากมาก ( ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง ) 
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สPวนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักศึกษา ที่ผPานการตรวจสอบ ความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และดัชนีความสอดคลGอง (Index of item objective Congruence: IOC) แลGว 
ผูGวิจัยจำทำการหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูGวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใชGกับกลุPมตัวอยPางที่มี
ลักษณะใกลGเคียงกับกลุPมตัวอยPางที่จะศึกษาจำนวน 30 คน โดยนำไปวิเคราะห6หาความเชื่อมั่นเปdนรายขGอ 
(Reliability) หาความเชื่อมั่นโดยใชGวิธีของ Cronbach (1984) เพื่อใหGเกิดความชัดเจนของขGอคำถาม โดย
ใชGเกณฑ6ยอมรับที่คPามากกวPา 0.70 เพื่อแสดงวPาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นเพียงพอ โดยแบบสอบถาม
ทุกขGอมีคPาความการยอมรับมากกวPา 0.70 ทุกขGอจึงเลือกนำมาใชGในการสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษา 

5. การเก็บรวบรวมขTอมูล 

                     การวิจัยครั้งนี้การวิจัยครั้งนี้เปdนการวิจัยทดลองเบื้องตGน (Pre–Experimental Design) 
ใชGแบบแผนการทดลองแบบกลุ Pมเดียว และทดสอบกPอนและหลังการทดลอง One group pretest-
posttest design ซึ่งมีลักษณะการทดลองมีแบบแผนการทดลอง ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design 
 

Pretest Treatment Posttest 

T1 X T2 

หมายเหต:ุ ความหมายสัญลักษณ6  
 T1 แทน การทดสอบกPอนเรียน (Pretest)  
 T2 แทน การทดสอบกPอนเรียน (Pretest) 
 X  แทน การใหGสิ่งทดลอง (treatment) การสอนดGวยเทคนิค 

       การจัดการเรียนรูGแบบซินดิเคท (Syndicate) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรู GดGานการคิดวิเคราะห6ในรายวิชาการ
เมืองไทยสมัยใหมP โดยใชGเทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) ของนักศึกษาชั้นป_ที่ 3 หลักสูตร
รัฐศาสตรบัณฑิต ที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชาการเมืองไทยสมัยใหมP ตอนเรียน A1 ภาคเรียนที่ 1/2563 มี
คะแนนสอบ Pre-Test และ Post-Test ดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 แสดงคะแนนสอบ Pre-Test และ Post-Test นักศึกษาชั้นป_ที่ 3 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต  
 ที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชาการเมืองไทยสมัยใหมP ตอนเรียน A1 ภาคเรียนที่ 1/2563 
 
 

ผลการทดสอบ 
จำนวน

ประชากร 

คะแนน

เต็ม 

คKาเฉลี่ยคะแนน

การทดสอบ

ของประชากร 
x̅ 

สKวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานผลการ

ทดสอบของประชากร 

S.D. 

ทดสอบกPอนเรียน (Pre-Test) 44 20 12.63 1.74 
ทดสอบหลังเรียน (Post-Test) 44 20 17.02 1.62 
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ตารางที่ 4 แสดงคPาสถิติ t-test Dependent ในการเปรียบเทียบคะแนนกPอนเรียนและหลังเรียนของ 
 นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการเมืองไทยสมัยใหมPที่ไดGรับการสอนดGวยโดยใชGเทคนคิ 
 การสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) 
 

การจัดการเรียนรูT N 
คะแนน

เต็ม 
x̅ S.D. df t 

P-

Value 

ทดสอบกPอนเรียน (Pre-Test) 44 20 12.63 1.74 
43 -23.77 0.000 

ทดสอบหลังเรียน (Post-Test) 44 20 17.02 1.62 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4 พบวPา คPาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูGดGานการคิดวิเคราะห6ของ
นักศึกษาในรายวชาการเมืองไทยสมัยใหมP เมื่อเปรียบเทียบกPอนและหลังเรียนดGวยเทคนิคการสอนแบบ
ซินดิเคท (Syndicate) แตกตPางกันอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t = -23.77) เมื่อพิจารณา
คPาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูGดGานการคิดวิเคราะห6กPอนเรียน (x	̅= 12.63) และหลังเรียน 
(x̄ = 17.02) แสดงวPา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูGดGานการคิดวิเคราะห6หลังเรียนสูงกวPากPอนเรียนอยPางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรู GดGานการคิดวิเคราะห6ในรายวิชาการ
เมืองไทยสมัยใหมP โดยใชGเทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) ของนักศึกษาชั้นป_ที่ 3 หลักสูตร
รัฐศาสตรบัณฑิต ที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชาการเมืองไทยสมัยใหมP ตอนเรียน A1 ภาคเรียนที่ 1/2563 มี
ผลการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษากลุPมทดลองที่มีตPอการสอนดGวยเทคนิคการสอน 
 แบบซินดิเคท (Syndicate) ในรายวิชาการเมืองไทยสมัยใหมP ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
 มาก ปานกลาง นGอย และนGอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจ x̄ S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดTานเนื้อหาบทเรียน 4.33 0.65 มาก 

     - ไดGศึกษาคGนควGาในเนื้อหาบทเรียนมากขึ้น 4.41 0.59 มาก 
     - เขGาใจบทเรียนมากขึ้น 4.30 0.60 มาก 
     - สามารถเขียนรายงานไดG 4.39 0.62 มาก 
     - สนใจในบทเรียนมากขึ้น 4.19 0.75 มาก 
     - พัฒนาทักษะดGานการคิดวิเคราะห6ของไดGมากขึ้น 4.41 0.70 มาก 
2. ดTานการเรียนการสอน 4.48 0.60 มาก 

     - มีสPวนรPวมในกิจกรรมในชั้นเรียนมากขึ้น 4.48 0.60 มาก 
     - มีความกระตือรือรGนมากขึ้น 4.57 0.54 มากที่สุด 
     - มีความรับผิดชอบตPอตนเองและกลุPม 4.39 0.69 มาก 
     - มีอิสระในการคGนควGาไดGอยPางหลากหลาย 4.40 0.58 มาก 
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ความพึงพอใจ x̄ S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

     - เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห6ที่หลากหลาย 4.57 0.59 มากที่สุด 
3. ดTานกิจกรรมการสอน 4.34 0.70 มาก 

     - เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 4.34 0.68 มาก 
     - สPงเสริมใหGนักศึกษาไดG แลกเปลี่ยนความรูGความคิด 4.36 0.61 มาก 
     - สPงเสริมการคิดและตัดสินใจ 4.39 0.72 มาก 
     - ใหGนักศึกษากลGาคิดกลGาตอบในการแสดงความคิดเห็น 4.39 0.65 มาก 
     - ใหGนักศึกษาไดGเรียนรูGจากสถานการณ6ที่เกิดขึ้นจริง 4.23 0.83 มาก 
4. ดTานประโยชนvที่ไดTรับ 4.61 0.50 มากที่สุด 

     - มีทัศนะคติที่ดีตPอการเรียนรูG และมี ความสุขในการเรียน
มากขึ้น 

4.50 0.51 มาก 

     - คิดไดGอยPางเปdนระบบ 4.77 0.42 มากที่สุด 
     - สามารถศึกษาหาความรูGไดGจากแหลPงขGอมูลอื่น ๆ และ
สามารถสื่อสารกับคนอื่นไดG 

4.57 0.50 มากที่สุด 

     - กลGาแสดงออกทางความคิดมากขึ้น 4.55 0.59 มากที่สุด 
     - สามารถนำกระบวนการเรียนรูGไปประยุกต6ใชGในชีวิต 
ประจำวันไดG 

4.70 0.46 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.43 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 5 พบวPา นักศึกษามีความพึงพอใจตPอการสอนดGวยเทคนิคการสอนแบบซินดิเคท 
(Syndicate) ในรายวิชาการเมืองไทยสมัยใหมP ภาพรวม อยู Pในระดับมาก (x̄ = 4.43, S.D. = 0.61)           
เมื ่อพิจารณารายดGาน พบวPา นักศึกษามีความพึงพอใจดGานประโยชน6ที ่ไดGรับอยู Pในระดับมากที ่สุด           
(x̄ = 4.61, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ดGานการเรียนการสอน ดGานกิจกรรมการสอน และดGานเนื้อหา
บทเรียน อยูPในระดับมาก (x̄ = 4.48, S.D. = 0.60) (x̄ = 4.34, S.D. = 0.70) และ (x̄ = 4.33, S.D. = 
0.65) ตามลำดับ  
 
อภิปรายผล 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาดGานการคิดวิเคราะห6ในรายวิชาการเมืองไทยสมัยใหมP 
โดยใชGเทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) ของนักศึกษาชั้นป_ที ่ 3 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต     
หลังการเรียนการสอนดGวยเทคนิคการสอนแบบซินดิเคท (Syndicate) จากผลการศึกษานำมาสูPการ
อภิปรายผล ไดGดังนี้ 
 เมื่อทำการพิจารณาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูG คะแนนสอบกPอนเรียน และหลัง
เรียน พบวPา คPาคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวPากPอนเรียน ดังคPาสถิติ t มีคPา -23.769 คPา P-value มีคPา 
0.000 ซึ่งนGอยกวPาระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สามารถอธิบายไดGวPา คะแนนสอบกPอนเรียนและหลัง
เรียนมีความสัมพันธ6กันและเมื่อนักศึกษาไดGรับการสอน โดยใชGเทคนิคการจัดการเรียนรูGแบบซินดิเคท 
(Syndicate) รายวิชาการเมืองไทยสมัยใหมP มีคะแนนหลังสอบเพิ่มขึ้นอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ถือไดGวPาการศึกษา ครั้งนี้ยอมรับสมมติฐาน กลPาวคือ ผูGเรียนที่ไดGรับการสอนดGวยเทคนิคการจัดการเรียนรูG
แบบซินดิเคท (Syndicate) มีพัฒนาการดGานการคิดวิเคราะห6หลังการทดลองสูงขึ้น  
 ผลการศึกษานี้สอดคลGองกับการศึกษาของวิทวัส อินทมานนท6 (2554) พบวPา นักเรียนที่เรียน
สังคมศึกษาดGวยการจัดการเรียนรูGแบบซินดิเคทมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสังคมศึกษาหลังเรียนสูงกวPากPอน
เรียนอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสามารถในการคิดวิเคราะห6หลังเรียนสูงกวPากPอน
เรียนอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ขวัญตา บัวแดง (2553) และสลาวิน (Slavin 1987) ที่กลPาว
วPาการจัดการเรียนรู GแบบรPวมมือกันดGวยเทคนิค STAD (Student Teams Achievement Division: 
STAD) เปdนวิธีการสอนแบบรPวมมือ (Cooperative Learning) ที่ยึดผูGเรียนเปdนสำคัญ (Child Centered) 
โดยมุPงเนGนการทำงานรPวมกัน ซึ่งเงื่อนไขของการเรียนแบบรPวมมือเปdนการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนที่
ใหGนักเรียนไดGรPวมกลุPมกันทำงาน และชPวยเหลือกันในกลุPม ทุกกลุPมจะมีเปìาหมายเดียวกันโดยไดGรPวมกัน
เรียนรูGและฝíกปฏิบัติ ความสำเร็จของกลุPมจะขึ้นอยูPกับความรูGความสามารถของแตPบุคคลในกลุPม อีกทั้ง
วิธีการสอนแบบนี้จะชPวยใหGผูGเรียนมีความกระตือรือรGน ภูมิใจในตนเอง ตระหนักถึงความรับผิดชอบ และ
ชPวยใหGผูGเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  
 อีกทั้งยังสอดคลGองกับ อลิศรา เพ็ชรอาวุธ เอมอร สิทธิรักษ6 อารี สาริปา (2560) ที่ศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการแกGปèญหาทางคณิตศาสตร6ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป_ที่ 3 โดย
การจัดการเรียนรูGแบบซินดิเคทรPวมกับเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอลกลPาววPา 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่องอสมการของนักเรียนที่ไดGรับการจัดการเรียนรูGแบบซินดิเคทรPวมกับเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล หลัง
เรียนสูงกวPากPอนเรียน 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องอสมการของนักเรียนที่ไดGรับการจัดการเรียนรูGแบบ
ซินดิเคทรPวมกับเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล มีคะแนนหลังเรียนสูงกวPาเกณฑ6คะแนนเฉลี่ยรGอยละ 75 3. 
ทักษะการแกGปèญหาทางคณิตศาสตร6เรื่องอสมการของนักเรียนที่ไดGรับการจัดการเรียนรูGแบบซินดิเคท
รPวมกับเทคนิค เค ดับเบิ ้ลยู ดี แอล หลังเรียนสูงกวPากPอนเรียน และ (4) ทักษะการแกGปèญหาทาง
คณิตศาสตร6เรื่องอสมการของนักเรียนที่ไดGรับการจัดการเรียนรูGแบบซินดิเคทรPวมกับเทคนิค เคดับเบิ้ลยู ดี 
แอล มีคะแนนหลังเรียนสูงกวPาเกณฑ6คะแนนเฉลี่ยรGอยละ 75 และสอดคลGองกับ ชลธร เวชศาสตร6 (2554) 
ที่การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสังคมศึกษาและความสามารถในการคิดอยPางมีวิจารณญาณของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป_ที่ 1 ที่เรียนดGวยการสอนแบบซินดิเคทกับการสอนแบบธรรมสากัจฉา ปริญญา
นิพนธ6การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการมัธยมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 ผลการวิเคราะห6พบวPา 
 1. นักเรียนที่เรียนดGวยการสอนแบบซินดิเคทกับการสอนแบบธรรมสากัจฉามีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสังคมศึกษาแตกตPางกันอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. นักเรียนที่เรียนดGวยการสอนแบบซินดิเคทมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสังคมศึกษาหลังเรียน
สูงกวPากPอนเรียน อยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3. นักเรียนที่เรียนดGวยการสอนแบบธรรมสากัจกัจฉามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสังคมศึกษา
หลังเรียนสูงกวPากPอนเรียนอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 4. นักเรียนที่เรียนดGวยการสอนแบบซินดิเคทกับการสอนแบบธรรมสากัจฉามีความสามารถใน
การคิดอยPางมีวิจารณญาณแตกตPางกันอยPางไมPมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
 5. นักเรียนที่เรียนดGวยการสอนแบบซินดิเคทมีความสามารถในการคิดอยPางมีวิจารณญาณ
หลังเรียนสูงกวPากPอนเรียนอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 6. นักเร ียนที ่เร ียนดGวยการสอนแบบธรรมสากัจฉามีความสามารถในการคิดอยPางมี
วิจารณญาณหลังเรียนสูงกวPากPอนเรียนอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 นอกจากนี้ ผลจากการศึกษาครั้งนี้สอดคลGองกับผลการศึกษาของ บารอน (Barron, Brigid 
Jessica Sara, 1993) ไดGทำการศึกษา ความรPวมมือในการแกGปèญหา ระหวPางการทำงานเปdนทีมกับการ
ทำงานคนเดียวโดยการทดลองในการทำงานและอยูPรPวมกันอยPางมีคุณภาพของบุคคลกับกลุPมในระยะเวลา
อันสั้นในมหาวิทยาลัยเดอร6บิวท6 ผลการศึกษา พบวPา การทำงาน เปdนทีม จะทำใหGการดำเนินงานสำเร็จ
เปdนที่เชื่อถือไดGแตกตPางกับการทำงานคนเดียว การทำงานเปdนทีม จะมีประโยชน6ในดGานการวางแผน การ
แสดงความคิดเห็นรPวมกันและแกGปèญหา การทำงานเปdนทีมทำใหG กลุPมประสบความสำเร็จสูงและการที่จะ
ประสบความสำเร็จไดGนั้นมีองค6ประกอบที่สำคัญ คือ กระบวนการ กลุPมสัมพันธ6 ไดGแกP ความพยายามใน
การที่จะพิจารณาในการแกGไขปèญหาโดยการที่สมาชิกมีสPวนรPวม ในการแสดงความคิดเห็น กลGาที่จะแสดง
ความคิดเห็น การเปåดเผยความรูGสึกของตนเอง การสื่อสาร ความรPวมมือ และการชPวยเหลือซึ่งกันและกัน  
 ผลการศึกษาของผูGวิจัยและการศึกษาวิจัยกPอนหนGามีแนวโนGมวPาเทคนิคการจัดการเรียนรูGแบบ
ซินดิเคท (Syndicate) มีผลตPอการพัฒนาทักษะการเรียนรูGดGานการคิดวิเคราะห6ของผูGเรียนคPอนขGางมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นไดGวPา ผลการศึกษาของผูGวิจัยและการศึกษาวิจัยกPอนหนGามีแนวโนGมวPาเทคนิคการ
จัดการเรียนรูGแบบซินดิเคท (Syndicate) มีผลตPอการพัฒนาทักษะการเรียนรูGดGานการคิดวิเคราะห6ของ
ผูGเรียนคPอนขGางมีประสิทธิภาพ เพราะเปåดโอกาสใหGผูGเรียนแสดงความคิดเห็นมีโอกาสในการปรึกษาหารือ
ชPวยเหลือกัน การคGนหาคำตอบที่สงสัย การรPวมกันอธิบาย อภิปรายสรุปขGอคGนพบ และชPวยสรGาง
สัมพันธภาพระหวPาง ผูGสอนและผูGเรียนใหGดีขึ้น การสอนแบบซินดิเคทถือไดGวPาเปdนการจัดการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมตPอการใชGพัฒนาทักษะดGานการคิดวิเคราะห6ของผูGเรียนใหGสามารถมีทักษะและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับที่สูงขึ้นไดGอยPางมีประสิทธิภาพ 
 
ขGอเสนอแนะ 
  1. ขTอเสนอแนะในการนำไปใชTประโยชนv 

  1.1 การสอนดGวยเทคนิคการจัดการเรียนรู Gแบบซินดิเคท (Syndicate) สPงผลใหGตPอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น หนPวยงานทางการศึกษา หรือสถาบันการศึกษาควรนำผล
การศึกษานี้ไปประยุกต6ใชGกับการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาทุกชั้นป_เพื่อพัฒนาทักษะดGานการคิด
วิเคราะห6ของนักศึกษาใหGดีขึ้น   
  1.2 นักศึกษาสPวนใหญPเห็นวPาการจัดการเรียนการสอนโดยใชGเทคนิคการจัดการเรียนรูG
แบบซินดิเคท (Syndicate) มีประโยชน6สำหรับนักศึกษาทั้งในดGานที่ทำใหGนักศึกษาคิดไดGอยPางเปdนระบบ 
นักศึกษาสามารถนำกระบวนการเรียนรูGนี้ไปประยุกต6ใชGในชีวิตประจำวันไดG หนPวยงานทางการศึกษา หรือ
สถาบันการศึกษาควรนำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ใหGนักศึกษาไดGมีสPวนรPวมในการคิดวิเคราะห6 
หรือปฏิบัติดGวยตนเองจะเปdนประโยชน6ทั้งในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาอื่น หรือแมGแตPเปdน
ประโยชน6ตPอนักศึกษาในการทำงาน หรือในการดำเนินชีวิตตPอไปในอนาคต 
  1.3 หนPวยงานทางการศึกษาหรือสถาบันการศึกษาควรจัดการชั้นเรียนที่เอื้อตPอการจัดการ
เรียนการสอน ตPอนักศึกษา และผู Gสอน ซึ ่งจะชPวยพัฒนาทักษะดGานการเรียนรู GของนักศึกษาใหGมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนดGวยเทคนิคแบบซินดิเคท (Syndicate) เปdนการ
เนGนใหGผูGเรียนไดGแสดงความคิดเห็น และมีทักษะดGานการคิดวิเคราะห6 
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 2. ขTอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตKอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะดGานการคิดวิเคราะห6 โดยใชGการสอน
ดGวยเทคนิคการจัดการเรียนรูGแบบซินดิเคท (Syndicate) กับการสอนดGวยวิธีการสอนแบบอื่น เชPน เทคนิค
การสอนแบบ เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล หรือแนวคิดคอนสตรัคติวิซึม เพื่อเปdนการทดสอบวPา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สอนดGวยเทคนิคตPางกันจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกแตกตPางกันหรือไมP 
  2.2 ควรนำการสอนดGวยเทคนิคการจัดการเรียนรูGแบบซินดิเคท (Syndicate) ไปทดลอง
กับนักศึกษาชั้นป_อื่น รายวิชาอื่น หรือเนื้อหาสPวนอื่นเพื่อทำการทดสอบวPาวิธีการดังกลPาว เหมาะตPอการ
จัดการเรียนการสอนกลุ Pมใด รายวิชาใด ในการพัฒนาการเรียนรู G และการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา 
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บทคัดย'อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6

แบบนำตนเอง เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ6 

80/80 และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ระหวKางกKอนเรียนและหลังเรียนดFวยชุด

กิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต ประชากรที่ใชFในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 ในเครือขKายดงสิงห6มKวงลาดผักแวKน อำเภอจังหาร จังหวัดรFอยเอ็ด กลุKม

ตัวอยKาง คือ นักเรียนโรงเรียนบFานผักแวKนอนามัย (คุรุศิษยานุกูล) จำนวน 13 คน ไดFมาจากการสุKมแบบ

งKาย เครื่องมือที่ใชFในการวิจัย ไดFแกK ชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6 จำนวน 3 ชุด และแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ขFอ มีคKาความยากงKาย 0.20 – 0.80 

คKาอำนาจจำแนก 0.20 – 0.80 และดัชนีความสอดคลFอง 0.60 - 1.00 การวิเคราะห6ขFอมูลใชFสถิติพื้นฐาน 

ไดFแกK คKาเฉลี่ย สKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติแบบ The Wilcoxon Matched- Pairs Signed -Rank 

Test  

 ผลการวิจัย พบวKา ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื่อง 

หนKวยของสิ่งมีชีวิต มีประสิทธิภาพตามเกณฑ6 81.80/80.51 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

หลังเรียนสูงกวKากKอนเรียนอยKางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  

  

คำสำคัญ : ชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6, การจัดการเรียนรูFแบบนำตนเอง 

 

ABSTRACT 
 The purposes of the research were to 1) To study the efficiency of the self-

directed science learning activity series on the unit of living organisms. For Grade 7 

students who meet the criteria of 80/80 and Comparison of the learning achievement 

students before and after school with the self-directed science learning activity series 
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titled Units of Organisms. The sample group used in this research were students of Ban 

Phak Wan Anamai School. (Guru Sisayanukul) 13 people were obtained from the group 

randomly by drawing lots. The research instruments were 3 sets of science learning 

activities and 30 multiple-choice, four-choice achievement tests with difficulty values 0.50 

– 0.80, power of discrimination 0.50 – 1.00, and conformity index 0.60 - 1.00 The data 

were analyzed using basic statistics such as mean, standard deviation. and The Wilcoxon 

Matched- Pairs Signed -Rank Test Comparison Statistics. 

 The results showed that the efficiency of the self-directed science learning 

activity series on the unit students who achieved the criterion of 81.80/80.51 and the 

academic achievement of students after school was significantly higher than before at the 

0.05 level. 

 

Keywords : Science Learning Activity, Self-Directed  

 

บทนำ 
 มาตรฐานการเรียนรูFและตัวชี้วัด (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560) ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขึ้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุKงพัฒนาผูFเรียนทุกคน ซึ่งเปîนกำลังของชาติใหFเปîนมนุษย6ที่มี

ความสมดุลทั้งดFานรKางกาย ความรูF คุณธรรม มีเจตคติที่จำเปîนตKอการศึกษาตKอ การประกอบอาชีพ และ

การศึกษาตลอดชีพ โดยมุKงเนFนผูFเรียนเปîนสำคัญบนพื้นฐานความเชื่อวKาทุกคนสามารถเรียนรูFและพัฒนา

ตนเองไดFเต็มศักยภาพ โดยกลุKมสาระการเรียนรูFวิทยาศาสตร6มุKงใหFผูFเรียนไดFเรียนรูFวิทยาศาสตร6 ที่เนFนการ

เชื่อมโยงความรูFกับกระบวนการ มีทักษะสำคัญในการคFนควFาและสรFางองค6ความรูFใหมK ใหFผูFเรียนมีสKวน

รKวมในการเรียนรูFทุกขั้นตอน มีการทำกิจกรรม มีการลงมือปฏิบัติจริงอยKางเหมาะสมและหลากหลาย 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  

 ในปñจจุบันมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: 

COVID - 19) ที่มีการระบาดเปîนบริเวณกวFาง คณะกรรมการโรคติดตKอแหKงชาติไดFออกกำหนดกฎเกณฑ6 

วิธีการ และเงื่อนไข เพื่อประโยชน6ในการปõองกันโรคติดตKอระหวKางประเทศกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Coronavirus Disease 2019 (COVID - 19) อาศัยพระราชบัญญัติโรคติดตKอ พ.ศ. 2558 เพื่อ

ประโยชน6ในการปõองกันและควบคุมโรคติดตKอ เมื่อเกิดโรคติดตKอหรืออันตรายหรือโรคระบาดในเขตพื้นที่ 

เพื่อความปลอดภัยอาจดําเนินการโดยการแยกกัก กักกัน หรือคุมไวFสังเกต ณ สถานที่ซึ่งเจFาพนักงาน

ควบคุมโรคติดตKอกําหนด (กรมควบคุมโรค, 2562) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐานไดFบริหาร

จัดการภายใตFสถานการณ6การแพรKระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งพบวKาการ

แพรKระบาดครั้งใหมKนี้มีความรุนแรง มีปริมาณการขยายตัวในวงกวFางและรวดเร็วมากกวKาครั้งที่ผKานมา 

ดังนั้นเพื่อเปîนการเตรียมความพรFอมรองรับสถานการณ6 ใหFเปîนไปตามมาตรการของ ศบค. จึงไดFเนFนยำ้ใน 

3 เรื่อง คือ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาทุกแหKง พรFอมดำเนินการตามมาตรการเพื่อใหF

นักเรียนหรือบุคลากรปลอดภัยจากการติดเชื้อโควิด-19 โดยปฏิบัติตามมาตรการของ ศบค. ทั้งในเรื่องการ

เวFนระยะหKาง การลFางมือ การใสKหนFากากอนามัย การดูแลสุขอนามัย และการเปùด-ปùดสถานศึกษาในกรณี

ที่จำเปîน รวมถึงปฏิบัติตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ และปฏิบัติตามประกาศของจังหวัดแตKละ

จังหวัด โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของนักเรียนและบุคลากรเปîนสำคัญ (อัมพร พินะสา, 2564) ซึ่งทาง
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โรงเรียนบFานผักแวKนอนามัย (คุรุศิษยานุกูล) อยูKในกลุKมเครือขKายมKวงลาดดงสิงห6ผักแวKน สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษารFอยเอ็ด เขต 1 ไดFประกาศปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนดFวย

เหตุพิเศษใหFสอดคลFองกับสถานการณ6แพรKระบาดของโรคติดตKอเชื้อไวรัสโคโรนKา 2019 (COVID - 19) จึง

ไดFงดการเรียนการสอนในโรงเรียนรูปแบบ On-Site ใหFจัดการเรียนการสอนใหFกับนักเรียนในรูปแบบ On-

Hand หรือ Online โดยใหFนับเวลาเรียนตามปกติ ตั ้งแตKวันที ่ 4 – 31 มกราคม 2565 หรือจนกวKา

สถานการณ6จะดีขึ้น (สมพร ดิษฐ6เจริญ, 2564) ในชKวงสถานการณ6ดังกลKาวสKงผลกระทบตKอการจัดการ

เรียนการสอน การเรียนรูFแบบนำตนเองเปîนวิธีการเรียนรูFที่สามารถทำใหFผูFเรียนเกิดการศึกษาคFนควFาดFวย

ตัวเอง หรืออาจหมายถึงการแสวงหาความรูFดFวยตนเองอยKางเปîนระบบ ผูFเรียนเปîนผูFวางแผนการเรียนรูF

ของตน กำหนดเปõาหมาย เลือกวิธีการเรียนรูF หาแหลKงขFอมูลตKาง ๆ เพื่อใหFบรรลุเปõาหมาย รวมถึงการ

ประเมินผลการเรียนรูFดFวยตนเอง การเรียนรูFเกิดขึ้นไดFทั้งจากตนเองและจากการมีสKวนรKวมในการเรียนรูF

กับผูFอื่น ผูFสอนจะเปîนผูFกระตุFนหรือสรFางแรงจูงใจใหFผูFเรียนเกิดกระบวนการนี้ขึ้น (ชนกานต6 พิศิษฐวานิช, 

2560) ในการศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียนอาจยังไมKทราบถึงความตFองการของตนเอง ดังนั้นครูจึงเปîนผูFจัด

ประสบการณ6 ผูFกำหนดจุดมุKงหมาย รวมไปถึงสื่อการเรียนรูF (สมเจตน6 พันธ6พรม, 2564) จุดมุKงหมายของ

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูFเรียนในปñจจุบันประการหนึ่ง คือ การพัฒนาใหFมีสมรรถนะตอบโจทย6การ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งตFองอาศัยการจัดการเรียนรูFอยKางมีคุณภาพและพัฒนาทักษะการเรียนรูFแบบนำ

ตนเองของผูFเรียนใหFสามารถกำหนดเปõาหมายและใชFกระบวนการเรียนรูFไดFอยKางมีประสิทธิภาพตลอดจน

ประเมินและพัฒนาตนเองอยKางตKอเนื่อง (วิชัย วงษ6ใหญK และมารุต พัฒผล, 2564) เพื่อเปîนพื้นฐานสำหรับ

การศึกษาของตนเองในระดับสูงขึ้น นอกจากนี้ความสำคัญของการเรียนรูFแบบนำตนเองเปîนการสรFางนิสัย

และความสามารถในการแสวงหาความรูF มีความริเริ ่มสรFางสรรค6 และสามารถนำผลการเรียนรูFไปใชF

ประโยชน6ในชีวิตประจำวัน (Kungsamret yorn, 2019) ผูFเรียนควรวางแผนเรียนรูFโดยเริ่มจากการกำหนด

จุดมุKงหมายในการเรียนรูFดFวยตนเอง เปîนผูFจัดเนื้อหาใหFเหมาะสมกับความตFองการและความสนใจของ

ตนเอง และจะตFองระบุวิธีการเรียนรูFเพื่อใหFเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด (กองฝ¢กอบรมกรมที่ดิน, 2559)  

 การเรียนรูFโดยการใชFชุดกิจกรรมการเรียนรูFจะชKวยสKงเสริมดFานการเรียนรูFของผูFเรียนเปîน

รายบุคคลและเปîนกลุKม เปùดโอกาสใหFผูFเรียนไดFแสดงความคิดเห็น ฝ¢กการตัดสินใจ แสวงหาความรูFดFวย

ตนเองและมีความรับผิดชอบตKอตนเองและสังคม (พัชรินทร6 ยอดสำโรง, 2560) โดยชุดกิจกรรมเปîนสื่อ

การสอนที่เปลี ่ยนมาจากคำวKา ชุดการสอน (Instructional Package) ในชุดกิจกรรมเปîนชุดของสื่อ

ประสม เพื่อสKงเสริมใหFนักเรียนเรียนรูFไดFดFวยตนเองตามเปõาหมายที่กำหนดซึ่งนักเรียนสามารถเลือกเรียน

ในเรื่องที่ตนเองสนใจ และไดFศึกษาคFนควFา ทดลองและลงมือปฏิบัติกิจกรรมจริงโดยไมKตFองเสียเวลารอ

คอยเพื่อนคนอื่น เปîนการสKงเสริมใหFนักเรียนสามารถแสวงหาความรูFไดFดFวยตนเอง และยังเปîนการ

ตอบสนองความแตกตKางระหวKางบุคคล ชKวยใหFผูFเรียนคFนพบวิชาการ (ศิรินณา ตันติจารุกร, 2560) อีกทั้ง

ยังเปîนนวัตกรรมทางการศึกษาที่เกี่ยวกับการปฏิรูปหลักสูตรใหFมีลักษณะเปîนหนKวยการเรียนหลายๆ 

หนKวยที่มีความสัมพันธ6กัน (พุทธพร นามพรหม, 2561) องค6ประกอบของชุดกิจกรรม ประกอบดFวย คูKมือ

แนะนำการใชFชุดการเรียนการสอน ใบงาน แบบฝ¢กหัด/แบบฝ¢ก กิจกรรมบทเรียนคอมพิวเตอร6ชKวยสอน 

สไลด6วัสดุอุปกรณ6ตKาง ๆ (ปาริชาติ ประเสริฐสังข6, 2564) และเปîนวิธีการเรียนรูFวิธีหนึ่งที่นักการศึกษาใหF

ความสำคัญและเปîนสิ่งที่ควรสKงเสริมใหFมีขึ้นในตัวผูFเรียน เพราะเมื่อใดที่ผูFเรียนมีใจรักที่จะศึกษาคFนควFา

ตามความตFองการ ก็จะเกิดการศึกษาตKอเนื่องโดยไมKไดFบอก และมีแรงกระตุFนใหFเกิดความอยากรูFอยาก

เห็นไมKสิ้นสุด ซึ่งจะนำไปสูKการเปîนผูFเรียนตลอดชีวิต อันเปîนเปõาหมายสูงสุดของการศึกษา (ดวงกมล พวง

แกFว และวรรณะ บรรจง, 2560) 
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 โรงเรียนบFานผักแวKนอนามัย (คุรุศิษยานุกูล) สKงเสริมใหFครูจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนFน

ผูFเรียนเปîนสำคัญ โดยการดำเนินการอยKางหลากหลาย สนับสนุนใหFครูจัดการเรียนการสอนที่สรFางโอกาส

ใหFนักเรียนทุกคนมีสKวนรKวม ไดFลงมือปฏิบัติจริงจนสรุปความรูFไดFดFวยตนเอง จากรายงานการการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report) โรงเรียนบFานผักแวKนอนามัย (คุรุศิษยานุกูล) อำเภอ

จังหาร จังหวัดรFอยเอ็ด ปLการศึกษา 2562-2563 พบวKา ขFอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน มีรFอย

ละของนักเรียนที่มีระดับผลการเรียนตั้งแตK 3 ขึ้นไปของกลุKมสาระวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี ปLการศึกษา 

2562 และ 2563 คิดเปîน 45.83 และ 45.83 ตามลำดับ และจากรายงานการปฏิบัติงานและการประเมิน

ตนเองรายบุคคล (Self-Assessment Report) พบวKา รFอยละของนักเรียนที่มีระดับผลการเรียนตั้งแตK 3 

ขึ้นไปของกลุKมสาระวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี ปLการศึกษา 2562-2563 คิดเปîน รFอยละ 68.00 และ 

รFอยละ 46.42 ตามลำดับ การจัดกิจกรรมที่มุKงเนFนยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังขาดการปฏิบัติที่

ตKอเนื่อง นักเรียนสKวนใหญKยังตFองไดFรับการพัฒนาตKอไป (โรงเรียนบFานผักแวKนอนามัย, 2563) จากการ

สังเกตตลอดการจัดการเรียนการสอนพบวKาจุดที่ควรพัฒนานักเรียน คือ ดFานการใฝ£เรียนรูF นักเรียนยังมี

การคFนควFาหาความรูFเพื่อหาคำตอบคKอนขFางนFอย ไมKการปฏิบัติอยKางตKอเนื่องและขาดแรงจูงใจในการ

เรียนรูF  

 จากเหตุผลขFางตFนผูFวิจัยไดFพิจารณาเห็นวKา ชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง

เปîนสื่อการสอนที่นำมาพัฒนาและกระตุFนใหFผูFเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น ในชKวงสถานการณ6

การแพรKระบาดของโรคดังกลKาว ผูFวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร6 เรื่อง หนKวย

ของสิ่งมีชีวิต เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 โรงเรียนบFานผักแวKนอนามัย 

อำเภอจังหาร จังหวัดรFอยเอ็ด  

 

วัตถุประสงค6ของงานวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู Fว ิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง ที ่มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ6 80/80  

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 ระหวKางกKอน

เรียนและหลังเรียนดFวยชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ`มตัวอย`าง  
      1.1 ประชากร  

            ประชากรที่ใชFในการวิจัย ไดFแกK นักเรียนมัธยมศึกษาปLที่ 1 กลุKมเครือขKายมKวงลาดดง

สิงห6ผักแวKน จำนวน 4 โรงเรียน ไดFแกK โรงเรียนบFานผักแวKนอนามัย (คุรุศิษยานุกูล) โรงเรียนบFานแจFงโคก

ลKามแจFงขKา โรงเรียนบFานหนองตอนาดีเทพประธาน และโรงเรียนบFานป£านหนองอFอ จำนวนนักเรียน

ทั้งหมด 57 คน 

     1.2 ตัวอยKาง  

          ตัวอยKางที่ใชFในการวิจัย ไดFแกK นักเรียนที่กำลังศึกษาอยูKชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 โรงเรียน

บFานผักแวKนอนามัย อำเภอจังหาร จังหวัดรFอยเอ็ด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

รFอยเอ็ด เขต 1 จำนวน 1 หFองเรียน จำนวน 13 คน ไดFมาโดยการสุKมแบบงKาย (Sample Random 

Sampling) 
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 2. ตัวแปรที่ใชeในการวิจัย 
     ตัวแปรที่ใชFในการวิจัย ประกอบดFวย ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดFแกK ชุด

กิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6 และตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดFแกK ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรูF 

 3. ขอบเขตเนื้อหา 
     เนื้อหาที่ใชFในการวิจัย ไดFแกK กลุKมสาระการเรียนรูFวิทยาศาสตร6 สาระที่ 1 วิทยาศาสตร6

ชีวภาพ เรียนรูFเกี่ยวกับชีวิตในสิ่งแวดลFอม องค6ประกอบของสิ่งมีชีวิต การดำรงชีวิตของมนุษย6 พืชและ

สัตว6 พันธุกรรม ความหลากหลายทางชีวภาพและวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต มาตรฐาน ว 1.2 เขFาใจสมบัติ

ของสิ่งมีชีวิต หนKวยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต การลำเลียงสารเขFาและออกจาเซลล6 ความสัมพันธ6ของโครงสรFาง

และหนFาที่ของระบบตKาง ๆ ของสัตว6และมนุษย6ที่ทำงานสัมพันธ6กัน รวมทั้งนำความรูFไปใชFประโยชน6 ชั้น

มัธยมศึกษาปLที่ 1 ซึ่งมีเนื้อหา ดังนี ้

     หนKวยการเรียนรูFที่ 3 หนKวยของสิ่งมีชีวิต 

    ชุดกิจกรรม ชุดที่ 1 เรื่องสิ่งเล็ก ๆ ที่เรียกวKาเซลล6 

   เรื่องที่ 1 เซลล6ของสิ่งมีชีวิต 

   เรื่องที่ 2 การใชFงานกลFองจุลทรรศน6 

   เรื่องที่ 3 การจัดระบบของสิ่งมีชีวิต 

  ชุดกิจกรรม ชุดที่ 2 เรื่องมหัศจรรย6โครงสรFางเซลล6 

   เรื่องที่ 4 หนFาที่ของเซลล6 

   เรื่องที่ 5 รูปรKางและโครงสรFางของเซลล6 

   เรื่องที่ 6 การทำงานรKวมกันของเซลล6 

  ชุดกิจกรรม ชุดที่ 3 เรื่องการลำเลียงสารของเซลล6 

   เรื่องที่ 7 กระบวนการแพรK 

   เรื่องที่ 8 กระบวนการออสโมซีส 

 4. เครื่องมือที่ใชeในการวิจัย 
     ในการวิจัยในครั้งนี้ มีเครื่องมือที่ใชFในการวิจัยคือ ชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบ

นำตนเอง เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 ประกอบไปดFวยชุดกิจกรรมยKอย

จำนวน 3 ชุดกิจกรรมการเรียนรูF ไดFแกK ชุดกิจกรรมการเรียนรูFที่ 1 เรื่องสิ่งเล็กๆ ที่เรียกวKาเซลล6 ชุด

กิจกรรมการเรียนรูFที่ 2 เรื่องมหัศจรรย6โครงสรFางเซลล6 และชุดกิจกรรมการเรียนรูFที่ 3 เรื่องการลำเลียง

สารของเซลล6 องค6ประกอบในแตKละชุดกิจกรรมการเรียนรูF ประกอบดFวย 2 สKวน คือ สKวนที่ 1 คูKมือครู 

ประกอบดFวย คำนำ คำชี้แจงสำหรับครู แผนการจัดการเรียนรูF และแบบเฉลยกิจกรรม สKวนที่ 2 ชุด

กิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6สำหรับนักเรียน ประกอบดFวย คำนำ คำชี้แจง แบบทดสอบกKอนเรียน ใบ

ความรูF สื ่อการเรียนการสอน และใบกิจกรรม และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัย ชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ขFอ 

     4.1 การสรFางและการหาคุณภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง 

เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 ที่ผูFวิจัยสรFางขึ้น มีลำดับขั้นตอน ดังนี ้

       4.1.1 ศึกษาทฤษฎีและรูปแบบของการสรFางชุดกิจกรรมการเรียนรูFและการจัดการ

เรียนรูFแบบนำตนเองจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขFอง 
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          4.1.2 ศึกษาหลักสูตรและเอกสารที่เกี่ยวขFองกับหลักสูตร เพื่อเขFาใจมาตรฐานการ

เรียนรู F ตัวชี ้วัด สมรรถนะของผูFเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค6 และวิเคราะห6หลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560) 

       4.1.3 ศึกษาหนังสือแบบเรียนวิทยาศาสตร6 ชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 โดยศึกษาเนื้อหา

เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิตเพื่อใชFประกอบการจัดทำชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6 

       4.1.4 จัดทำชุดกิจกรรมการเรียนรู Fว ิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื ่อง หนKวยของ

สิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 

       4.1.5 นำชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเองที่สรFางเสร็จแลFวเสนอตKอที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ6 เพื่อตรวจสอบความถูกตFองของเนื้อหา มาตรฐานการเรียนรูF ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูF 

กิจกรรม การวัดและประเมินผลในแตKละกิจกรรม แลFวนำไปแกFไขตามขFอเสนอแนะ 

   จากการตรวจสอบจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ6 ไดFแนะนำในการเรียงลำดับเรื่องในชุด

กิจกรรมการเรียนรูF การเขียนแผนการจัดการเรียนรูF ภาษาที่ใชFในการเขียนแบบทดสอบ และวิธีการเก็บ

ผลการวิจัย ใหFสอดคลFองกับวัตถุประสงค6การเรียนรูFและวัตถุประสงค6ในงานวิจัย 

       4.1.6 นำชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเองที่สรFางขึ้นเสนอผูFเชี่ยวชาญ 

เพื่อตรวจสอบหรือเสนอแนะ และประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำ

ตนเอง เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 ซึ่งประกอบไปดFวยคณะผูFเชี่ยวชาญ 

5 ทKาน  

   4.1.7 นำชุดกิจกรรมการเรียนรูFที่ไดFจากการตรวจสอบจากผูFเชี่ยวชาญ มาหาคKาเฉลี่ย

ผลการประเมินชุดกิจกรรมการเรียนรูF ผูFเชี่ยวชาญประเมินโดยใชFเกณฑ6การใหFคะแนนตามแบบประเมิน

ของลิเคิร6ท (Likert) เปîนมาตราสKวนแบบประมาณคKา (Rating scales) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ เหมาะสมมาก

ที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนFอย เหมาะสมนFอยที่สุด กำหนดเกณฑ6การตัดสินผล

การประเมิน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

   คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 

   คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 

   คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง เหมาะสมนFอย 

   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง เหมาะสมนFอยที่สุด 

   จากการตรวจสอบจากผูFเชี่ยวชาญ พบวKา มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 4.65 อยูKในระดับ

เหมาะสมมากที่สุด และไดFใหFคำแนะนำในการเขียนคำชี้แจงสำหรับนักเรียน และคำชี้แจงสำหรับครูใน

คูKมือครู ใหFเขียนใหFสอดคลFองกับวัตถุประสงค6งานวิจัย การใชFภาษาในการเขียนในชุดกิจกรรมการเรียนรูF 

การออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรูFคำแนะนำแนวทางในการเรียนการสอนในชุดกิจกรรม และการเขียน

แผนการจัดการเรียนรูF  

       4.1.8 นำชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 มาปรับปรุงแกFไขตามคำแนะนำของผูFเชี่ยวชาญ แลFวนำชุดกิจกรรม

การเรียนรูFทั้ง 3 ชุดกิจกรรมการเรียนรูF ไปหาประสิทธิภาพโดยนำชุดกิจกรรมไปทดลองใชFกับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปLที่ 1 โรงเรียนบFานหนองตอนาดีเทพประธาน อำเภอจังหาร จังหวัดรFอยเอ็ด สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารFอยเอ็ดเขต 1 จำนวน 14 คน ที่ไมKใชKกลุKมตัวอยKาง คือ โดยคละนักเรียน

เกKง ปานกลาง อKอน พบวKา ในคำชี้แจงนักเรียนอKานแลFวยังไมKเขFาใจถึงขั้นตอนการใชFชุดกิจกรรมการเรียนรูF
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แบบวิทยาศาสตร6 และมีเนื้อหาบางสKวนนักเรียนอKานแลFวไมKเขFาใจและยังไมKคลอบคลุม จึงปรับเนื้อหาใหF

ละเอียดยิ่งขึ้น และไดFใชFสื่อการเรียนรูFเพื่อใหFนักเรียนไดFอKานและเขFาใจมากขึ้น และมีนักเรียนบางคนสKง

งานไมKทันตามเวลาที่กำหนดเนื่องจากขาดความพรFอมดFานอุปกรณ6การเรียน นักเรียนบางสKวนเขFาใจ

ขั้นตอนในการใชFชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6 และสามารถทำตามขั้นตอนไดF แตKยังมีนักเรียน

บางสKวนที่ยังไมKเขFาใจในขั้นตอน ครูจึงจัดใหFมีการเรียนรูFแบบกลุKมตามความสมัครใจ กลุKมละ 3 คน เพื่อจะ

ไดFชKวยเหลือ อธิบาย ทำความเขFาใจรKวมกัน 

  หลังจากที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 โรงเรียนบFานหนองตอนาดีเทพประธาน เรียนดFวย

ชุดกิจกรรมการเรียนรู Fว ิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื ่อง หนKวยของสิ ่งมีชีว ิต สำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปLที่ 1 แลFว มีประสิทธิภาพประสิทธิภาพ 82.15/80.83 ตามเกณฑ6ที่กำหนด 

      4.2 การสรFางและการหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูF ผูFวิจัย

ดำเนินการสรFางและหาคุณภาพตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

       4.2.1 ศึกษาทฤษฎี วิธีสรFางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบ

นำตนเอง เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 เทคนิคการเขียนขFอสอบ และ

การสรFางบททดสอบวัดผลสัมฤทธิ์แบบอิงเกณฑ6 

       4.2.2 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับ

ปรับปรุง พุทธศักราช 2560) กลุKมสาระการเรียนรูFวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี  

       4.2.3 ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา มาตรฐานการเรียนรูF ตัวชี้วัด และวิธีการวัดผล

ประเมินผลการเรียน 

       4.2.4 สรFางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูF แบบทดสอบปรนัย (Objective) 

แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 40 ขFอ  

       4.2.5 นำแบบทดสอบที่สรFางขึ ้นเสนอตKอที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ6 เพื ่อพิจารณาใหF

ขFอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแกFไข 

       4.2.6 นำแบบทดสอบที ่สรFางขึ ้นเสนอตKอผูFเชี ่ยวชาญชุดเดิม เพื ่อพิจาณาความ

สอดคลFองระหวKางขFอสอบในแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับจุดประสงค6การเรียนรูF เปîนการหา

คKาดัชนีความสอดคลFอง (Index of item objective congruence) หรือ IOC โดยมีเกณฑ6การใหFคะแนน 

ดังนี้ 

   ใหFคะแนน +1  เมื่อแนKใจวKาขFอสอบนัน้วัดตรงตามจุดประสงค6การเรียนรูF 

   ใหFคะแนน  0  เมื่อไมKแนKใจวKาขFอสอบนั้นวัดตรงตามจุดประสงค6การเรียนรูF 

   ใหFคะแนน -1  เมื่อแนKใจวKาขFอสอบนั้นวัดไมKตรงตามจุดประสงค6การเรียนรูF 

   ถFา IOC มีคKา 0.50-1.00 ถือวKาใชFไดF จากการพิจารณา ความสอดคลFองระหวKาง

ขFอสอบในแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับจุดประสงค6การเรียนรูF (IOC) พบวKา มีขFอสอบที่ใชFไดF 

36 ขFอ อีก 4 ขFอ ไมKสามารถนำไปใชFในการทดลองขั้นตKอไปไดF เนื่องจากมีคKา IOC ต่ำกวKา 0.50 

       4.2.7 นำแบบทดสอบที่ปรับปรุงแกFไขสมบูรณ6แลFวไป จำนวน 36 ขFอ ทดลองใชFกับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 โรงเรียนบFานหนองตอนาดีเทพประธาน อำเภอจังหาร จังหวัดรFอยเอ็ด 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารFอยเอ็ดเขต 1 จำนวน 14 คน ซึ่งไดFเรียน เรื่อง หนKวยของ

สิ่งมีชีวิตมาแลFว เพื่อนำมาวิเคราะห6หาคุณภาพของแบบทดสอบ โดยกำหนดคุณลักษณะของแบบทดสอบ

เพื่อประเมินตามเกณฑ6ตKอไปนี ้
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          1) หาคKาความยากงKายรายขFอ และคKาอำนาจจำแนกรายขFอ โดยคัดเลือกขFอที่มี

ความยากงKายรายขFอ ตั้งแตK 0.20 ถึง 0.80 และคKาอำนาจจำแนกรายขFอ ตั้งแตK 0.20 ถึง 1.00 จากการ

ทดลองใชFกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 โรงเรียนบFานหนองตอนาดีเทพประธาน จำนวน 14 คน ความ

สอดคลFองระหวKางขFอสอบในแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับจุดประสงค6การเรียนรูF (IOC) 

พบวKา มีขFอสอบที่ใชFไดF 30 ขFอ อีก 6 ขFอ ไมKสามารถนำไปใชFในการทดลองขั้นตKอไปไดF เนื่องจากมีคKาความ

ยากงKายรายขFอ และคKาอำนาจจำแนกรายขFอไมKเปîนไปตามเกณฑ6ที่กำหนดไวF 

          2) นำขFอสอบ 30 ขFอไปหาคKาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชFสูตรของโลเวท มีคKา 

0.79 

          3) จัดพิมพ6แบบทดสอบเปîนฉบับสมบูรณ6แลFวนำไปใชFเก็บขFอมูลตKอไป  

 5. การเก็บรวบรวมขeอมูล 
    5.1 แบบแผนการทดลอง 

         ในการวิจัยครั้งนี้ ผูFวิจัยไดFใชFแบบแผนการทดลองขั้นตFน (Pre-Experimental Design) 

แบบ One – Group Pretest-posttest Design เปîนการศึกษากับตัวอยKาง 1 กลุKม วัดผลการทดลองกKอน

เรียนและหลังเรียน ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  แบบแผนการทดลองขั้นตFน (Pre-Experimental Design) แบบ One – Group Pretest-

Posttest Design  

 

กลุ`ม (Group) 
ก`อนเรียน 

(Pretest) 

การจัดกระบวนการ

เรียนรูe (Treatment) 

หลังเรียน 

(Posttest) 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 T1 X T2 

 

     5.2 การดำเนินการทดลอง 

           ในการดำเนินการทดลอง ผูFวิจัยไดFดำเนินการทดลองตามลำดับขั้นตอนตKอไปนี้ 

          5.2.1 กKอนการทดลองสอน ทำการทดสอบกKอนเรียน (Pretest) โดยใชFแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรู FกKอนเรียนที ่ผู Fว ิจัยสรFางขึ ้นกับกลุ KมตัวอยKางจำนวน 13 คน แลFวตรวจ

แบบทดสอบเปîนคะแนนกKอนเรียน 

          5.2.2 ผู Fว ิจ ัยไดFดำเนินการสอนกับกลุ KมตัวอยKางโดยใชFช ุดกิจกรรมการเร ียนรูF

วิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 ตามแผนการ

จัดการเรียนรูFจากชุดกิจกรรมการเรียนรูFที่ 1 - 3 ใชFเวลา 4 สัปดาห6 สัปดาห6ละ 3 ชั่วโมง ไมKรวมเวลา

ทดสอบกKอนเรียนและหลังเรียน และไดFใชFแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตKอชุดกิจกรรมการเรียนรูF

หลังจากการเรียนรูFแตKละชุดกิจกรรมการเรียนรูF 

          5.2.3 หลังจากการทดลอง ผู Fว ิจ ัยไดFทำการทดลองหลังเรียน (Posttest) โดยใชF

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูFหลังเรียนที่ผูFวิจัยสรFางขึ้น กับกลุKมตัวอยKาง จำนวน 13 คน แลFว

ตรวจแบบทดสอบเปîนคะแนนหลังเรียน 

          5.2.4 เปรียบเทียบผลของการทำแบบทดสอบกKอนเรียนและหลังเรียน รวบรวมขFอมูล

แลFวนำมาวิเคราะห6ดFวยวิธีทางสถิติแบบ The Wilcoxon Matched- Pairs Signed -Rank Test 
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ผลการวิจัย   
 

ตารางที่ 2 คKาประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ6ของชุดกิจกรรมการเรียนรูF

วิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 

 

ชุดกิจกรรมการเรียนรูe คะแนนเต็ม X̅ รวม ค`าประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 246 201.23 2,616 81.80 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ6 (E2) 30 24.15 314 80.51 

ประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรูF 

(E1/E2) 
81.80/80.51 

 

 จากตารางที่ 2 พบวKาคKาประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ6ของชุด

กิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปL

ที่ 1 มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทKากับ 81.80/80.51  

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกKอนเรียนและหลังเรียนดFวยชุดกิจกรรมการเรียนรูF

วิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 

 

การทดสอบ N Z P - Value 

กKอนเรียน < หลังเรียน 12 

13 -3.066 0.002 กKอนเรียน > หลังเรียน 0 

กKอนเรียน = หลังเรียน 1 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวKานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูFหลังเรียนสูงกวKากKอนเรียน จำนวน 

12 คน และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูFหลังเรียนเทKากับกKอนเรียน จำนวน 1 คน ดังนั้นนักเรียนที่

เรียนดFวยชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปLที่ 1 สKวนใหญK มีคะแนนหลังเรียนสูงกวKากKอนเรียนอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื่อง หนKวย

ของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 พบวKา 

 1. ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ6ของชุดกิจกรรมการเรียนรูF

วิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 มีประสิทธิภาพ 

(E1/E2) เทKากับ 81.80/80.51 ซึ่งสูงกวKาเกณฑ6ที่กำหนดไวF 80/80 เนื่องจากชุดกิจกรรมการเรียนรูF

วิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 ที่ผูFวิจัยสรFาง
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ขึ้น ผKานกระบวนการอยKางเปîนระบบและวิธีการที่เหมาะสม โดยเริ่มจากการศึกษาทฤษฎี วิธีการการสรFาง

ชุดกิจกรรมการเรียนรูF ศึกษาหลักสูตรและเอกสารที่เกี ่ยวขFองกับหลักสูตร ศึกษาหนังสือแบบเรียน

วิทยาศาสตร6 จัดทำชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 ตามแนวคิดของปาริชาติ ประเสริฐสังข6 (2564) ไดFกลKาววKา องค6ประกอบ

ของชุดกิจกรรม ประกอบดFวย คูKมือแนะนำการใชFชุดการเรียนการสอน ใบงาน แบบฝ¢กหัด/แบบฝ¢ก 

กิจกรรมบทเรียนคอมพิวเตอร6ชKวยสอน สไลด6วัสดุอุปกรณ6ตKาง ๆ ผูFวิจัยนำชุดกิจกรรมการเรียนรูFไปผKาน

การประเมินจากผูFเชี่ยวชาญ เพื่อหาคKาเฉลี่ยและระดับความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรูF กำหนด

เกณฑ6การตัดสินผลการประเมินของบุญชม ศรีสะอาด (2560) จากนั้นนำชุดกิจกรรมการเรียนรูFไปทดลอง

กับกลุ Kมที ่ไมKใชKกลุ KมตัวอยKาง ในระดับชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 1 พบวKามีประสิทธิภาพประสิทธิภาพ 

82.15/80.83 ซึ่งสูงกวKาเกณฑ6ที่กำหนดไวF 80/80 แลFวจึงนำชุดกิจกรรมการเรียนรูFไปใชFกับกลุKมตัวอยKาง 

สอดคลFองกับแนวคิดของของชัยยงค6 พรหมวงค6 (2556) ไดFกลKาววKาการผลิตหรือชุดการสอน กKอนนำไปใชF

จริงจะตFองนำไปทดสอบประสิทธิภาพเพื ่อดูประสิทธิภาพของชุดการสอน โดยการทดสอบหาคKา

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ6 (E2) สอดคลFองกับงานวิจัยของพัชริ

นทร6 ยอดสำโรง (2560) ไดFใชFชุดกิจกรรมการเรียนรูF เรื่องระบบในรKางกายมนุษย6และสัตว6 โดยใชFการ

จัดการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 2 พบวKา ผลการใชFชุดกิจกรรม

การเรียนรูF เรื่องระบบในรKางกายมนุษย6และสัตว6 โดยใชFการจัดการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 2 มีประสิทธิภาพเทKากับ 87.25/83.19 ซึ่งสูงกวKาเกณฑ6ที่กำหนดไวF และรุจี

รัตน6 แกFวคำแสน (2559) ไดFศึกษาพัฒนาชุดกิจกรรมพัฒนาผูFเรียนเพื่อเสริมสรFางทักษะชีวิตโดยใชFแหลKง

เรียนรูFในทFองถิ่น สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 ผลการวิจัยสรุปไดFวKา การศึกษาพัฒนาชุดกิจกรรม

พัฒนาผูFเรียนเพื่อเสริมสรFางทักษะชีวิตโดยใชFแหลKงเรียนรูFในทFองถิ่น สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 

มีประสิทธิภาพเทKากับ 81.50/80.64 ซึ่งสูงกวKาเกณฑ6ที่กำหนดไวF 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูFหลังเรียนดFวยชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง 

เรื่อง หนKวยของสิ่งมีชีวิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 สูงกวKากKอนเรียนอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เนื่องจากนักเรียนไดFเรียนรูFดFวยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง ที่ชKวยใหFนักเรียนไดF

เรียนรูFเปîนลำดับขั้นตอน และไดFมีโอกาสในการเลือกวิธีการคFนควFาหาความรูFแหลKงขFอมูลตKาง ๆ เพื่อหา

คำตอบในชุดกิจกรรมการเรียนรูFตามความตFองการของตนเอง นักเรียนไดFรับความรูFจากแหลKงขFอมูลอื่น

มากขึ้น จึงเกิดความเขFาใจในเนื้อหา ทำใหFมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ตามหลักการของกอง

ฝ¢กอบรมกรมที่ดิน (2559) ผูFเรียนควรวางแผนเรียนรูFโดยเริ่มจากการกำหนดจุดมุKงหมายในการเรียนรูFดFวย

ตนเอง เปîนผูFจัดเนื้อหาใหFเหมาะสมกับความตFองการและความสนใจของตนเอง และจะตFองระบุวิธีการ

เรียนรูFเพื่อใหFเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด และสอดคลFองกับงานวิจัยของ วรรณวิภา พูลสวัสดิ์ (2562) ที่

ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร6 เรื่อง ธรรมชาติและวัสดุรอบตัว ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปLที่ 3 จากการจัดการเรียนรูFแบบปฏิบัติการ โดยใชFชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร6ประกอบ ภายหลังจากการ

จัดการเรียนรูFแบบปฏิบัติการโดยใชFชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร6ประกอบ พบวKาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง

เรียนสูงกวKากKอนเรียน อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปราณี จงอนุรักษ6 (2560) ที่ศึกษาผล

การใชFชุดกิจกรรมการเรียนรูF กลุKมสาระการเรียนรูFวิทยาศาสตร6เรื ่อง บรรยากาศ สำหรับนักเรียนชัน

มัธยมศึกษาปLที่ 1 ภายหลังจากการใชFชุดกิจกรรมการเรียนรูF กลุKมสาระการเรียนรูFวิทยาศาสตร6เรื ่อง 

บรรยากาศ สำหรับนักเรียนชันมัธยมศึกษาปLที่ 1 พบวKาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวKากKอนเรียน 

อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ขeอเสนอแนะ 
  1. ขeอเสนอแนะในการนำไปใชe 
     1.1 ผูFสอนที่จะนำชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื ่อง หนKวยของ

สิ่งมีชีวิต สำหรับชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 1 ไปใชF ควรศึกษาและทำความเขFาใจองค6ประกอบของชุดกิจกรรม

การเรียนรูF 

     1.2 จากผลการวิจัย พบวKาชุดกิจกรรมการเรียนรูFวิทยาศาสตร6แบบนำตนเอง เรื่อง หนKวย

ของสิ่งมีชีวิต มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ จึงควรนำไปใชFในการเรียนรูFในรายวิชาวิทยาศาสตร6 

 2. ขeอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต`อไป  
     2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ครูและนักเรียนรKวมกันออกแบบ

การจัดการเรียนรูF วัดผลและประเมินผลรKวมกัน 

     2.2 ควรพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูFแบบนำตนเองในหนKวยการเรียนรูFอื ่น ในรายวิชา

วิทยาศาสตร6 เพื่อใหFนักเรียนเกิดความรอบรูFและสามารถศึกษาเรียนรูFดFวยตนเองไดFอยKางตKอเนื่อง 
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บทคัดย'อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 2) หาแนวทางการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย โดยวิธีการดำเนินการวิจัย ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุMมตัวอยMางที่ใชCในการวิจัย ไดCแกM ผูCบริหาร
สถานศึกษา และบรรณารักษ5 สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย จำนวน 54 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชCในการวิจัย ประกอบดCวย แบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินคMา 
5 ระดับ มีความเชื่อมั่นทางสถิติที่ 0.98 สถิติที่ใชCในการวิเคราะห5ขCอมูล ไดCแกM คMาเฉลี่ย คMาสMวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และขั้นตอนที่ 2 หาแนวทางการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุMมตัวอยMางที่ใชC
ในการวิจัย ไดCแกM ผูCทรงคุณวุฒทิี่มีความรูCและประสบการณ5เกี่ยวกับการบริหารงานหCองสมุด จำนวน 5 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชCในการวิจัย ประกอบดCวย แบบสัมภาษณ5แบบมีโครงสรCาง สถิติที่
ใชCในการวิเคราะห5ขCอมูล ไดCแกM การวิเคราะห5เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบวMา 1) การบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ในภาพรวมอยูMในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดCาน พบวMา ดCานการ
จัดการอาคารสถานที ่ มีการดำเนินงานสูงสุด และดCานการใหCบริการทรัพยากรสารสนเทศ มีการ
ดำเนินงานต่ำสุด 2) แนวทางการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวMา ผูCบริหารควรประชุม
ผูCมีสMวนเกี่ยวขCอง เพื่อเป^ดโอกาสใหCผูCมีสMวนเกี่ยวขCองสำรวจความตCองการสิ่งอำนวยความสะดวก และมี
สMวนรMวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมีเพียงพอใหCบริการ สนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนเพื่อหา
รายไดCมาใชCปรับปรุงพัฒนาหCองสมุดโรงเรียน ทั้งนี้ผูCบริหารและครูควรสMงเสริมกิจกรรมจิตอาสาผูCชMวย
บรรณารักษ5 เพื่อใหCนักเรียนไดCมีโอกาสฝ`กปฏิบัติทำงานรMวมกันเกิดความสัมพันธ5ที่ดีระหวMางผูCใหCบริการ
และผูCใชCบริการ  
 
คำสำคัญ : การบริหารงานหCองสมุด, โรงเรียนมัธยมศึกษา 
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ABSTRACT  
 The purposes of the research were 1) to learn about secondary school library 
administration under Sukhothai Secondary Educational Service Area Office, and 2) to find 
library administration guidelines for secondary schools under Sukhothai Secondary 
Educational Service Area Office. The research methods were Step 1: The study of library 
administration. The samples in this research were 54 educational institute administrators 
and school librarians under Sukhothai Secondary Educational Service Area Office. The 
sample group was chosen by purposive sampling. The research instrument was a 5 – level 
rating scale with a statistical confidence of 0.98. The data analysis statistics were mean 
and standard deviation, and Step 2: Finding secondary school library administration 
guidelines. The samples in this research were 5 senior experts with knowledge and 
experience in library administration chosen by purposive sampling. The research 
instrument was the structured interview. The statistics used to analyze the data were 
content analysis. 
The results showed that 1) The overall secondary school library administration under the 
Sukhothai Secondary Education Service Area Office was at a high level. When each aspect 
was considered, it was found that the building management had the highest operating 
and information resource services had the lowest operating. 2) Secondary school library 
administration guidelines found that administrators should meet with stakeholders to 
provide opportunities for the stakeholders to explore the facility's needs and participate 
in the provision of information resources for providing enough services, as well as support 
school activities for raising money to improve the school library. However, administrators 
and teachers should promote volunteer activities for assisting librarians in order to give 
students the opportunity to practice cooperation in order to create a good relationship 
between service providers and service users. 
 
Keywords: Library Administration, Secondary School  
  
บทนำ 
 การเรียนรูCในปáจจุบันเปàนการเรียนการสอนที่ใหCนักเรียนสามารนำองค5ความรูCที่มีอยูMหลากหลาย
ทั่วโลกมาใชCรMวมกับความคิดสรCางสรรค5สรCางนวัตกรรมที่ตอบสนองความตCองการของสังคมและเปàน
สื่อกลางในการประสานงานรMวมกับชุมชนและสังคม การบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัยหลายแหMงลดบทบาทความสำคัญในการเปàนแหลMง
เรียนรูCลง เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศในหCองสมุดไมMนMาสนใจ สถานที่ตั้งไมMอยูMในจุดที่เขCาใชCบริการ
สะดวก ความสะดวกสบายในการเขCาถึงสารสนเทศ ขาดงบประมาณสนับสนุน เวลาเป^ดบริการไมMแนMนอน 
ขาดบุคลากรที่มีความรูCและประสบการณ5ในงานหCองสมุด จึงสMงผลใหCผูCใชCบริการลดลง 
 หCองสมุดโรงเรียนมีความสำคัญตMอการศึกษาคือเปàนแหลMงเรียนรูCที่พัฒนาใหCผูCเรียนเปàนบุคคล
แหMงการเรียนรูC รักการอMาน รูCจักใชCเทคโนโลยีในการแสวงหาความรูC และไดCแลกเปลี่ยนขCอมูลขMาวสารกันไดC
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กวCางขวางขึ้น อีกทั้งยังเปàนแหลMงวิทยาการที่รวบรวมความรูCสาขาวิชาตMางๆ ที่ทันสมัยไมMวMาจะเปàนสิ่งพิมพ5 
วารสาร เพื่อสMงเสริมใหCครูและนักเรียนใชCเปàนสMวนหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และมี
ความสำคัญอยMางยิ่งในการวางรากฐานชีวิตของบุคคล ใหCเปàนผูCใฝãรูCและรูCจักแสวงหาความรูCดCวยตนเองสูM
ความสำเร็จในอนาคต (พิมพ5นภา สMงสัมพันธ5สกุล, 2557: 17) 
 กรุณา พยัคฆชนม5 (2552: 1-3) กลMาววMา การบริหารจัดการหCองสมุดโรงเรียนเพื่อสนองตMอ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหMงชาติ พ.ศ. 2542 และการปฏิรูปการศึกษาจำเปàนตCองอาศัยกระบวนทัศน5
ใหมMในการบริหารจัดการและการดำเนินงานรวมทั ้งการปรับเปลี ่ยนบทบาทและภาพลักษณ5ของ
บรรณารักษ5 เพื่อสามารถนำหCองสมุดโรงเรียนสูMการเปàนแหลMงวิทยาการหรือศูนย5การเรียนรูCที่แทCจริง แนว
ทางการบริหารจัดการหCองสมุดโรงเรียน มีขCอควรพิจารณา ดังนี้ 1) การกำหนดวัตถุประสงค5 นโยบาย 
พันธกิจ วิสัยทัศน5 แผนงาน โครงการ 2) การสรCางความรMวมมือ และเครือขMาย 3) การบริหารในรูป
คณะกรรมการ 4) การประกันคุณภาพและมาตรฐาน 5) การบริหารบุคคล 6) การประยุกต5เทคโนโลยีกับ
งานหCองสมุด 7) การจัดอาคารสถานที่ ครุภัณฑ5หCองสมุด 8) การบริหารงบประมาณ  
 จากที่กลMาวมาขCางตCน ผูCวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานหCองสมุดหCองสมุดของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย เพื่อแนวทางในการพัฒนา
หCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา และเปàนขCอมูลใหCผูCบริหารสถานศึกษาใชCประกอบการวางแผนตัดสินใจ
ในการบริหารงานหCองสมุดและการบริหารสถานศึกษาใหCมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตMอไป 
 
วัตถุประสงค;การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 

 2. เพื่อหาแนวทางการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากร 

1.1 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย  

ประชากรที ่ใชCในการวิจัย ไดCแกM ผู Cบริหารสถานศึกษา และบรรณารักษ5 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ปîการศึกษา 2564 จำนวน 27 โรงเรียน ทั้งหมด 54 คน 
จำแนกเปàนผูCบริหารสถานศึกษา 27 คน บรรณารักษ5 27 คน  

1.2  ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย  

ผูCวิจัยไดCนำขCอมูลจากการศึกษาการบริหารหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ในขั้นตอนที่ 1 โดยเลือกจากขCอที่มีการดำเนินงานที่มี
คMาเฉลี ่ยต่ำสุดในแตMละดCานมาเปàนกรอบในการศึกษาแนวทางการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย เนื่องจากไดCเนินการเก็บรวบรวมขCอมูล
ครบถCวนแลCว การเปลี่ยนแปลงผูCทรงวุฒิอาจจะมีผลตMอผลการวิจัยที่พบ ดังนั้นกลุMมตัวอยMางที่ใชCในการวิจัย 
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ไดCแกM ผูCทรงคุณวุฒิที่มีความรูCและประสบการณ5ในการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียน จำนวน 5 คน โดย
การเลือกแบบเจาะจง กำนดคุณสมบัติดังนี้  

1.2.1 รองผูCอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และผูCอำนวยการ
กลุMมสMงเสริมการจัดการศึกษา ผูCมีความรูCและประสบการณ5ในดCานการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียน มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทดCานการบริหารสถานศึกษา มีประสบการณ5ทำงานไมMต่ำกวMา 5 คน จำนวน 
2 คน 

1.2.2 ศึกษานิเทศก5 ผูCมีความรูCและประสบการณ5ในงานหCองสมุดของโรงเรียน มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโทดCานการบริหารสถานศึกษา มีประสบการณ5ทำงานไมMต่ำกวMา 5 ปî จำนวน 1 คน 

1.2.3 ผูCบริหารสถานศึกษา ผูCมีความรูCและประสบการณ5ในดCานการบริหารงาน
หCองสมุดของโรงเรียน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทดCานการบริหารสถานศึกษา มีประสบการณ5บริหาร
ไมMต่ำกวMา 5 ปî จำนวน 2 คน 

2. ตัวแปรที่ใชYในการวิจัย 

2.1 ขั้นตอนที่ 1 ไดCแกM การบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 

2.2 ขั ้นตอนที ่ 2 ไดCแกM สภาพและแนวทางการบริหารงานหCองสมุดของโรงเร ียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย  

3. ขอบเขตเนือ้หา 

การวิจัยครั้งนี้ ผูCวิจัยดำเนินการศึกษาการบริหารงานหCองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย โดยการสังเคราะห5องค5ประกอบในการบริหารงาน
หCองสมุดโรงเรียน จากแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวขCอง ไดCแกM สำนักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2549: 9-10), น้ำทิพย5 วิภาวิน และ นงเยาว5 เปรมกมลเนตร (2551: 10-11), กรุณา 
พยัคฆชนม5 (2552: 1-7), สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552: 28-29), สมาคมหCองสมุดแหMง
ประเทศไทยฯ (2556: 5), สำนักอุทยานการเรียนรูC (2558: 45-48) และนลินี ทับวิเชียร (2561: 19-20) 
จำนวน 4 ดCาน ไดCแกM 1) ดCานการจัดการอาคารสถานที่ 2) ดCานบุคลากรผูCปฏิบัติงานหCองสมุด 3) ดCานการ
ใหCบริการทรัพยากรสารสนเทศ 4) ดCานการจัดสรรงบประมาณ และนำขCอมูลจากการศึกษาการบริหารงาน
หCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ที่ไดCมาจากการ
เก็บรวบรวมขCอมูลและวิเคราะห5มาเปàนกรอบในการศึกษาแนวทางการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 

4. เครื่องมือที่ใชYในการวิจัย 

4.1 ขั้นตอนที่ 1 เครื่องมือที่ใชCในการวิจัย ไดCแกM แบบสอบถามการบริหารงานหCองสมุด
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย แบMงออกเปàน 2 ตอน 
ประกอบดCวย ตอนที ่ 1 ขCอมูลทั ่วไปของผู Cตอบแบบสอบถาม ประกอบดCวย เพศ ตำแหนMง และ
ประสบการณ5การทำงาน ลักษณะเปàนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะห5ขCอมูลดCวยความถี่ 
และรCอยละ ตอนที่ 2 การบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทยั แบMงออกเปàน 4 ดCาน ประกอบดCวย 1) ดCานการจัดการอาคารสถานที่ 2) ดCานบุคลากร
ผูCปฏิบัติงานหCองสมุด 3) ดCานการใหCบริการทรัพยากรสารสนเทศ 4) ดCานการจัดสรรงบประมาณ จำนวน 
28 ขCอ เก็บรวบรวมขCอมูลดCวยแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเปàนมาตรประมาณคMา (Rating Scale) 5 ระดับ
การหาคุณภาพเครื ่องมือนำแบบทดสอบถามไปทดลอง (Try Out) ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษาตาก ที ่ไมMใชMกลุ MมตัวอยMางในการวิจัย จำนวน 30 คน เพื ่อหาความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามด Cวยการว ิ เคราะห 5ค Mาส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) พบวMา อยูMที่ระดับ 0.98 วิเคราะห5ขCอมูลดCวยคMาเฉลี่ย และคMาสMวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลควาหมายคMาเฉลี่ย การบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย กำหนดเกณฑ5 ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 121) 

คMาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการดำเนินงานอยูMในระดับมากที่สุด 
คMาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการดำเนินงานอยูMในระดับมาก  
คMาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการดำเนินงานอยูMในระดับปานกลาง 
คMาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการดำเนินงานอยูMในระดับนCอย  
คMาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถงึ มีการดำเนินงานอยูMในระดับนCอยที่สุด 

  4.2 ขั้นตอนที่ 2 เครื่องมือที่ใชCในการวิจัย ไดCแกM แบบสัมภาษณ5แนวทางการบริหารงาน
หCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย แบMงออกเปàน 2
ตอน ประกอบดCวย ตอนที่ 1 ขCอมูลทั่วไปของผูCใหCสัมภาษณ5 ลักษณะเปàนแบบเติมคำตอบ ตอนที่ 2 แนว
ทางการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุโขทัย ม ีล ักษณะเปàนแบบสัมภาษณ5แบบมีโครงสร Cาง (Structured Interview) จำนวน 4 ด Cาน 
ประกอบดCวย 1) ดCานการจัดการอาคารสถานที่ 2) ดCานบุคลากรผูCปฏิบัติงานหCองสมุด 3) ดCานการ
ใหCบริการทรัพยากรสารสนเทศ 4) ดCานการจัดสรรงบประมาณ วิเคราะห5ขCอมูลดCวยการวิเคราะห5เนื้อหา 
(Content Analysis) 

5. การเก็บรวบรวมขYอมูล 

5.1 ขั้นตอนที่ 1 ผูCวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขCอมูล ดังนี้ ติดตMอขอหนังสือจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผูCบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุโขทัย เพื ่อขอความอนุเคราะห5เก็บรวบรวมขCอมูลจากผูCบริหารสถานศึกษา ครูบรรณารักษ5 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย สMงแบบสอบถามพรCอมกับหนังสือขอความอนุเคราะห5เก็บ
รวบรวมขCอมูลไปยังโรงเรียนที่เปàนกลุMมตัวอยMางและประสานขอความรMวมมือจากผูCบริหารสถานศึกษา ครู
บรรณารักษ5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ในการตอบแบบสอบถาม และ
ดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื ่อทำการวิเคราะห5ข CอมูลตMอไป จำนวน 54 ฉบับ ไดCรับ
แบบสอบถามคืน จำนวน 54 ฉบับ คิดเปàนรCอยละ 100 

5.2 ขั้นตอนที่ 2 ผูCวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขCอมูล ดังนี้ ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความอนุเคราะห5เก็บรวบรวมขCอมูลดCวยการสัมภาษณ5 ผูCวิจัยติดตMอนัดหมาย
กับผูCทรงคุณวุฒิที ่ใหCสัมภาษณ5เปàนรายบุคคล นัดวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ5 ดำเนินการ
สัมภาษณ5ตามแนวประเด็นที่กำหนดไวCในแบบสัมภาษณ5ในแบบสัมภาษณ5ดCวยตังเองเปàนรายบุคคล 
วิเคราะห5ขCอมูลจากการสัมภาษณ5 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงคMาเฉลี่ย คMาสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินงานของการบริหารงาน
หCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ใน
ภาพรวม 

 

ที่ 
การบริหารงานหYองสมุด  

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

(N = 54) ระดับ 

การดำเนินงาน μ ! 

1 ดCานการจัดการอาคารสถานที่ 4.41 0.61 มาก 
2 ดCานบุคลากรผูCปฏิบัติงานหCองสมุด 4.31 0.78 มาก 
3 ดCานการใหCบริการทรัพยากรสารสนเทศ 4.00 0.89 มาก 
4 ดCานการจัดสรรงบประมาณ 4.15 0.84 มาก 

เฉลี่ย 4.22 0.73 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบวMา การบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน เขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ในภาพรวมอยูMในระดับมาก (μ = 4.22, σ = 0.73) เมื่อพิจารณาราย
ดCาน พบวMา ดCานที่มีคMาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดCานการจัดการอาคารสถานที่ อยูMในระดับมาก (μ = 4.41, σ = 
0.61) รองลงมา คือ ดCานบุคลากรผูCปฏิบัติงานหCองสมุด อยูMในระดับมาก (μ = 4.31, σ = 0.78) และดCาน
ที่มีคMาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดCานการใหCบริการทรัพยากรสารสนเทศ อยูMในระดับมาก (μ = 4.00, σ = 0.89) 

2. ผลการศึกษาแนวทางการสMงเสริมการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ผูCทรงคุณวุฒิไดCใหCแนวทางการบริหารงานหCองสมุด
โรงเรียนไวC ดังนี้ 

2.1 ดCานการจัดการอาคารสถานที่ พบวMา ผูCบริหารดำเนินการประชุมฝãายบริหาร ครู และ
ผูCเกี่ยวขCอง เพื่อสMงเสริมการจัดบรรยากาศของหCองสมุดที่เอื้อตMอการเรียนรูC เพิ่มพื้นที่นั่งอMานคCนควCา และ
สิ่งอำนวยความสะดวกตMาง ๆ อยMางเหมาะสมเพียงพอ ตลอดจนสนับสนุนการใชCเทคโนโลยีในการสืบคCนที่
มีความทันสมัยและมีจุดบริการเครือขMายอินเตอร5เน็ตครอบคลุมทุกจุดพื้นที่ในโรงเรียนเพียงพอตMอการ
ใหCบริการ  

2.2 ดCานบุคลากรผูCปฏิบัติงานหCองสมุด พบวMา ผูCบริหารและครูรMวมกันระดมความคิด ใน
การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค5ของโรงเรียน โดยคัดเลือกนักเรียนจิตอาสาผูCชMวย
บรรณารักษ5 ที ่มีความสนใจ มีความพรCอม จิตอาสา และชMวยเหลืองานหCองสมุดโรงเรียน โดยมีครู
ผูCรับผิดชอบงานหCองสมุดใหCคำแนะนำ มอบหมายหนCาที่ เพื่อปฏิบัติงานหCองสมุด ตลอดจนสรCางขวัญและ
กำลังใจยกยMองชมเชยดCวยการมอบเกียรติบัตรใหCกับนักเรียนจิตอาสาผูCชMวยบรรณารักษ5 

2.3 ดCานการใหCบริการทรัพยากรสารสนเทศ พบวMา ผูCบริหารจัดสรรงบประมาณสำหรับ
การบริการ การจัดหา การจัดเก็บ ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย และมีการนำออกทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ไมMตอบสนองความตCองการของผูCใชCบริการ ตลอดจนสMงเสริมและสนับสนุนการสรCางเครือขMายหCองสมุด 
เพื่อสMงเสริมการเรียนรูCและพัฒนาสารสนเทศสื่อการศึกษากับหนMวยงานตMางๆ 

2.4 ดCานการจัดสรรงบประมาณ พบวMา ผู CบริหารจัดสรรงบประมาณไวCในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อจัดซื้อ และปรับปรุงพัฒนาการใหCบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
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ตลอดจนจัดหางบประมาณจากภายนอกโรงเรียน เพื่อหารายไดCเพิ่มเติมมาใชCปรับปรุงพัฒนาหCองสมุด
โรงเรียน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ผูCวิจัยสามารถอภิปรายผลไดC ดังนี้ 
 1. การศึกษาการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย พบวMา การบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ในภาพรวมอยูMในระดับมาก ทั้งนี ้เนื ่องจาก สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ไดCใหCความสำคัญกับงานหCองสมุด โดยใหCครูบรรณารักษ5เขCารับการพัฒนา
ตนเองอยMางสม่ำเสมอ ทำใหCครูบรรณารักษ5มีความรูC ความเขCาใจ เกี่ยวกับการบริหารงานหCองสมุด และ
สอดแทรกไวCในพันธกิจของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ที่วMาพัฒนา สMงเสริม สนับสนุน 
ผูCบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหCมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ซึ่งสอดคลCองกับ สุนิสา อุดมเดช 
(2558: 14) กลMาวถึงการบริหารงานหCองสมุดโรงเรียนวMาเปàนการดำเนินการกำหนดนโยบาย วางแผนการ
ปฏิบัติ ควบคุมดูแลใหCมีการทำงานในสายงานตMางๆ ใหCหCองสมุดเปàนไปอยMางเรียบรCอย และสอดคลCองกับ 
สุธิดา ธนบัตร (2560: 2782) ไดCทำการศึกษา การบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนในเครือขMายที่ 8 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดระนอง พบวMา สภาพการบริหารจัดการหCองสมุดของ
โรงเรียนในเครือขMายที่ 8 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดระนอง ในภาพรวมมี
คMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก 

1.1 ดCานที่มีระดับการดำเนินงานสูงสุด คือ ดCานการจัดการอาคารสถานที่ พบวMา มีระดับ
การดำเนินงานในภาพรวมอยูMในระดับมาก เนื่องจาก ผูCบริหารใหCความสำคัญกับการบริหารงานหCองสมุด 
โดยมีการจัดพื้นที่การบริการการเรียนรูCที่เพียงพอและสะอาดเอื้อตMอการเรียนรูC มีเครื่องคอมพิวเตอร5
สืบคCนขCอมูล อินเทอร5เน็ตไรCสาย ปüายกำกับพื้นที่ และปüายนิเทศสำหรับแนะนำบริการตMาง ๆ เป^ดโอกาส
ใหCผูCใชCบริการเขCาถึงทุกคน และมีมาตรการสMงเสริมการประหยัดพลังงาน เพื่อสMงเสริมการมีสMวนรMวมและ
ตระหนักถึงความสำคัญในการใชCวัสดุอุปกรณ5ในหCองสมุด ซึ่งสอดคลCองกับ สมาคมหCองสมุดแหMงประเทศ
ไทยฯ (2556: 5) กลMาวถึงการจัดการอาคารสสถานที่วMา มีหCองสมุดที่มีประสิทธิภาพตCองมีสถานที่อยูMใน
ศูนย5กลาง และเปàนที่สวยงามดึงดูดความสนใจ และสอดคลCองกับ สุธิดา ธนบัตร (2560: 2784) ไดC
ทำการศึกษา การบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนในเครือขMายที่ 8 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบวMา ดCานอาคารสถานที่ มีการบริหารงานหCองสมุดของ
โรงเรียนในเครือขMายที่ 8 สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดระนอง โดยภาพรวมอยูM
ในระดับมาก 

1.2 ดCานที่มีระดับการดำเนินงานต่ำสุด คือ ดCานการใหCบริการทรัพยากรสารสนเทศ พบวMา 
มีระดับการดำเนินงานในภาพรวมอยูMในระดับมาก เนื่องจาก ผูCบริหารมีการวางแผนจัดหาจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่ครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการสอน จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยMางเปàนระบบ และ
จำหนMายออกทรัพยากรสารสนเทศที่ไมMเหมาะสม แตMทั้งนี้ผูCบริหารยังขาดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขCา
มาใชCเปàนแนวทางในการปรับปรุงแกCไขและการดำเนินงานของการบริหารงานหCองสมุด ซึ่งสอดคลCองกับ 
นลินี ทบัวิเชียร (2561: 19-20) กลMาวถึง ดCานทรัพยากรสารสนเทศวMา ทรัพยากรสารสนเทศ หCองสมุดควร
กำหนดนโยบายและหลักเกณฑ5การจัดหา เพื่อเพิ่มจำนวนทรัพยากรสารสนเทศอยMางมีระบบและตMอเนื่อง
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สอดคลCองกับนโยบายและเปüาหมายขององค5กรภายใตCบริบทของชุมชนและสังคม และสอดคลCองกับ 
สุรชยั ศรีใส (2557: 53) ไดCทำการศึกษา การศึกษาแนวทางการพัฒนาหCองสมุดอิเล็กทรอนิกส5 (e-library) 
ในมุมมองของผูCบริหารและบุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวMา แนว
ทางการพัฒนาดCานอุปกรณ5 เทคโนโลยี และทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล ผลการศึกษาพบวMา มีแผนการ
จัดหาอุปกรณ5ที่สอดคลCองกับนโยบายและแผนตามตัวชี้วัด มีการเชื่อมโยงกับระบบเครือขMายอื่นๆ เพื่อ
ความหลากหลายของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล และมีการผลิตทรัพยากรสารนิเทศขึ้นใชCเอง เพื่อลด
ปáญหาการละเมิดลิขสิทธิ์  

2. ผลการศึกษาแนวทางการสMงเสริมการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ใน 4 ดCาน พบวMา  

2.1 ดCานการจัดการอาคารสถานที ่ พบวMา ผู Cบริหารสถานศึกษาควรประชุมผู CมีสMวน
เกี่ยวขCอง เพื่อสMงเสริมการจัดบรรยากาศของหCองสมุด และสำรวจความตCองการสิ่งอำนวยความสะดวกมี
เพียงพอใหCบริการ เนื่องจากการจัดบรรยากาศของหCองสมุดใหCมีสีสันสวยงาม มีแสงสวMางเพียงพอ มีพื้นที่
ใหCบริการสะอาด มีสิ่งอำนวยความสะดวกคอมพิวเตอร5สืบคCนขCอมูล อินเทอร5เน็ตไรCสาย และปüายนิเทศ
สำหรับแนะนำมุมหนังสือและการใหCบริการตMางๆ นั้นสMงผลตMอการเรียนรูCผู CใชCบริการ ดังนั้นผูCบริหาร
จำเปàนตCองสMงเสริมการจัดบรรยากาศของหCองสมุดใหCเอื้อตMอการเรียนรูC ซึ่งสอดคลCองกับ สำนักงานอุทยาน
การเรียนรูC (2558: 45-48) กลMาวถึง ดCานการจัดการอาคารสถานที่วMา ดCานกายภาพ สถานที่ตั้งและอาคาร 
พิจารณาจากความสะดวก ปลอดภัย กลุMมผูCเขCารับบริการ การออกแบบภายนอกและภายใน ใชCแนวคิด
การจัดพื้นที่ภายในหCองสมุด ใหCผู CรับบริการรูCสึกผMอนคลาย และกระตือรือรCนในการเรียนรูCอยMางไมMมี
ขอบเขต (Relax alert environment) มีพื ้นที ่อำนวยความสะดวกใหCผู CรับบริการสามารถหามุมอMาน
หนังสือไดC และสอดคลCองกับ สุธีรา งามเกียรติทรัพย5 (2561: 188) ไดCทำการศึกษา รูปแบบการพัฒนา
หCองสมุดมีชีวิตสำหรับวัดในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวMา สถานที่ตั้งหCองสมุดอาจเปàนเอกเทศ หรือเปàน
สMวนหนึ่งในอาคารก็ไดC แตMตCองใหCเอื้อตMอการใชCบริการ มีการสัญจรไปมาสะดวก มีบรรยากาศที่รMมรื่น โลMง
โปรMง มีแสงสวMางที่พอเพียง มีเวลาเป^ดป^ดบริการที่ชัดเจน การออกแบบที่มีความแตกตMางจากรูปแบบเดิม
ไปสูMรูปแบบใหมMที่ดูทันสมัยแปลกตานMาเขCาไปใชCบริการ 

2.2 ดCานบุคลากรผูCปฏิบัติงานหCองสมุด พบวMา ผูCบริหารควรสนับสนุนครูผูCรับผิดชอบงาน
หCองสมุดเขCารับการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน และรMวมระดมความคิดจัดกิจกรรมจิตอาสาผูCชMวย
บรรณารักษ5 โดยมีครูบรรณารักษณ5เปàนหลักในการดำเนินกิจกรรม เพื่อเป^ดโอกาสใหCนักเรียนไดCฝ`กปฏิบัติ
จริงเกิดความสัมพันธ5ที่ดีระหวMางผูCใหCบริการและผูCใชCบริการ เนื่องจากการจัดกิจกรรมจิตอาสาผูCชMวย
บรรณารักษ5ทำใหCนักเรียนไดCมีโอกาสฝ`กทักษะการทำงานรMวมกัน และสMงเสริมการบำเพ็ญประโยชน5ตMอ
สังคม ซึ่งสอดคลCองกับ กรุณา พยัคฆชนม5 (2552: 2) กลMาวถึง ดCานบุคลากรผูCปฏิบัติงานหCองสมุดวMา การ
บริหารบุคคล หCองสมุดโรงเรียนยังมีปáญหาดCานขาดแคลนบุคลากร บรรณารักษ5หCองสมุดโรงเรียนตCอง
ทำงานหลายหนCาที่ หลายแหMงมีบรรณารักษ5ที่มีวุฒิการศึกษาบรรณารักษศาสตร5 หรือสารนิเทศศาสตร5
โดยตรง โดยอาจเปàนผูCไดCรับการฝ`กอบรมวิชาหCองสมุดในหลักสูตรระยะสั้น แนวทางแกCไขปáญหา คือ การ
จัดใหCมีนักเรียนชMวยงานหCองสมุด การจัดชุมนุมหรือชมรมหCองสมุด ซึ่งนอกจากจะไดCผูCมาชMวยงานทั่วๆ ไป
ของหCองสมุดแลCว ยังไดCสอนงานใหCนักเรียนดCวย และสอดคลCองกับเทิดศักดิ์ ไมCเทCาทอง (2561: 14) ไดC
ทำการศึกษา หCองสมุดโรงเรียนในศตวรรษที่ 21: แนวคิดในตMางประเทศ ผลการศึกษาพบวMา แนวทางการ
พัฒนาหCองสมุดโรงเรียนในประเทศไทยผูCบริหารโรงเรียนควรเป^ดโอกาสใหCครูบรรณารักษ5หรือผูCปฏิบัติงาน
ในหCองสมุดโรงเรียนไดCมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูCจากการเขCารMวมประชุม สัมมนาหรืออบรมทาง
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บรรณารักษศาสตร5และสารสนเทศศาสตร5 หรือหัวขCอความรูCที่เปàนประโยชน5ตMอการดำเนินงานหCองสมุด
และการสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียน  

2.3 ดCานการใหCบริการทรัพยากรสารสนเทศ พบวMา ผู Cบริหารควรจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการสอน เป^ดโอกาสใหCนักเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีสMวน
รMวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เนื่องจากถCาหCองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายตรงตาม
ความตCองการและทันสมัย จะทำใหCผูCใชCบริการเกิดความสนใจมากขึ้น ซึ่งสอดคลCองกับสำนักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2552: 28-29) กลMาวถึง ดCานทรัพยากรสารสนเทศวMา ทรัพยากรสารสนเทศใน
หCองสมุด พิจารณาคุณคMาของทรัพยากรสารสนเทศ ไดCแกM สื่อสิ่งพิมพ5และสื่ออิเล็กทรอนิกส5 ใหCมีจำนวน
เหมาะสมและตรงตามความตCองการของผูCใชC และสอดคลCองกับ สุนิสา อุดเดช (2558: 79) ไดCทำการศึกษา 
การศึกษาแนวปฏิบัติที่เปàนเลิศของการบริหารหCองสมุดมีชีวิต กรณีศึกษาโรงเรียนวังทองพิทยาคม ผล
การศึกษาพบวMา แนวปฏิบัติที่เปàนเลิศดCานการจัดทรัพยากรสารสนเทศหCองสมุดมีชีวิตผูCบริหารสถานศึกษา
จะเปàนผูCมอบนโยบาย โดยมีครูทำหนCาที่บรรณารักษ5เปàนผูCดำเนินงาน ในการจัดซื้อหนังสือใหมM มีการ
แตMงตั้งคณะกรรมการจัดซื้อหนังสือ ประกอบดCวยหัวหนCากลุMมสาระการเรียนรูC ตัวแทนนักเรียน และ
บรรณารักษ5แตMละกลุMมสาระการเรียนรูCจะประชุมกันเพื่อคัดเลือกหนังสือใหCสอดคลCองกับหลักสูตร ใหC
นักเรียนชMวยเลือกหนังสือที่ตCองการอMานจากรายการหนังสือและมีตัวแทนนักเรียนไปเลือกซื้อหนังสือที่รCาน
หนังสือ ลงทะเบียนหนังสือตามระบบ และนำขึ้นชั้นโดยหมุนเวียนสัปดาห5ละ 1 ครั้ง 

2.4 ดCานการจัดสรรงบประมาณ พบวMา ผูCบริหารควรจัดสรรงบประมาณไวCในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อนำงบประมาณมาจัดซื้อ และปรับปรุงพัฒนาหCองสมุด เนื่องจาก
การจัดสรรงบประมาณมีความจำเปàนในการดำเนินกิจกรรมตMางๆ ของหCองสมุด ซึ่งสอดคลCองกับ สำนัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 9-10) กลMาวถึง ดCานการจัดสรรงบประมาณวMา งบประมาณเปàน
สิ่งจำเปàนในการดำเนินงานหCองสมุด งบประมาณอาจไดCจากหนMวยงาน องค5กร หรือขอรับบริจาคจาก
ชุมชน และสอดคลCองกับ นลินี ทับวิเชียร (2561: 88) ไดCทำการศึกษา ปáญหาและแนวทางการพัฒนา
คุณภาพหCองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาอำเภอบCานบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบวMา แนวทางการพัฒนาคุณภาพหCองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา อำเภอ
บCานบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ควรจัดสรรงบประมาณ
ประจำปîเพื่อสนับสนุนและพัฒนาหCองสมุด กำหนดนโยบาย แผนงาน การดำเนินหCองสมุดโรงเรียน และ
ผูCบริหารจัดใหCชุมชนมีสMวนรMวมในการพัฒนาหCองสมุด 
 
ขGอเสนอแนะ 
  1. ขYอเสนอแนะในการนำไปใชY 

  1.1 ผูCบริหารควรประชุมผูCมีสMวนเกี่ยวขCอง เพื่อสำรวจความตCองการสิ่งอำนวยความสะดวก
มีเพียงพอใหCบริการ 

1.2. ผูCบริหารและครูควรสMงเสริมกิจกรรมจิตอาสาผูCชMวยบรรณารักษ5 เพื่อใหCนักเรียนไดCมี
โอกาสฝ`กปฏิบัติทำงานรMวมกัน และเกิดสัมพันธ5ที่ดรีะหวMางผูCใหCบริการและผูCใชCบริการ 

1.3. ผูCบริหารควรเป^ดโอกาสใหCนักเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีสMวนรMวมในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

1.4. ผู Cบริหารควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียนเพื ่อหารายไดCเพิ ่มเติมมาใชC
ปรับปรุงพัฒนาหCองสมุดโรงเรียน 
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 2. ขYอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตvอไป 

  2.1 ควรศึกษาปáจจัยที่สMงผลตMอการบริหารงานหCองสมุดของโรงเรียนมัธยม สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
  2.2 ควรศึกษาพัฒนารูปแบบการใหCบริการทรัพยากรสารเทศของหCองสมุด สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
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บทคัดย'อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6ของการวิจัยเพื่อศึกษาคุณลักษณะ เปรียบเทียบคุณลักษณะ 
และศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 กลุPมตัวอยPางในการวิจัย คือ ผูHบริหาร
สถานศึกษา และครูผูHสอน จำนวน 457 คน โดยใชHตารางการกำหนดขนาดของกลุPมตัวอยPางของเครจซี่
และมอร6แกน ดHวยการสุPมอยPางงPาย และเครื่องมือที่ใชHในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ6เชิงลึก โดยแบบสอบถามมีคPาความเชื่อมั่นทั้งฉบับตามวิธีของครอนบาค เทPากับ 0.97 สถิติที่
ใชHในการวิเคราะห6ขHอมูลไดHแกPรHอยละ คPาเฉลี่ย สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคPาที และการ
ทดสอบคPาเอฟ 

ผลการวิจัยพบวPา 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมอยูPในระดับมาก 2)ผลการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมไมPแตกตPางกัน  สPวนการ
จำแนกตามตำแหนPงและวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมแตกตPางกันอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และการจำแนกตามประสบการณ6ในการทำงานไมPแตกตPางกัน 3) แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค6ของผู Hบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 พบดังนี้ 1) การสรHางวิสัยทัศน6ดHานดิจิทัล ผูHบริหารสถานศึกษาตHองกำหนดเปbาหมาย
และวิสัยทัศน6ที่ชัดเจนเพื่อใหHเพื่อนรPวมงานไดHมีการปรับตัวและติดตามการเปลี่ยนแปลงดHานดิจิทัลอยPาง
สม่ำเสมอ 2) การสรHางวัฒนธรรมการทำงานบนโลกดิจิทัล ผูHบริหารสถานศึกษาตHองสรHางวัฒนธรรมการ
ทำงานบนโลกดิจิทัลใหHเกิดขึ้นและเปcนที่ยอมรับในโรงเรียน โดยวัฒนธรรมนี้ตHองเปcนไปในทิศทาง
เดียวกัน 3)  การสรHางแรงจูงใจในการทำงานยุคดิจิทัล ผูHบริหารสถานศึกษาตHองมีกระบวนการทำงานที่
สPงเสริม สรHางแรงจูงใจ ชมเชย ลดอุปสรรคในการทำงาน เพื่องสรHางแรงจูงใจในการใชHเทคโนโลยีดิจิทัล 
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4) การเปcนพลเมืองยุคดิจิทัล ผูHบริหารสถานศึกษา ครูผูHสอน บุคลการในโรงเรียน รูHจักใชHเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหHเกิดประโยชน6สูงสุดกับหนPวยงานองค6กร มีคุณธรรม จริยธรรม  สรHางความตระหนักถึงการใชH
เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน 

 
คำสำคัญ : คุณลักษณะที่พึงประสงค6, ผูHบริหารสถานศึกษา 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study the characteristics of Compare features and study 
guidelines for developing desirable characteristics of educational institution 
administrators in the digital era. Under the Office of Ubon Ratchathani Elementary 
Education Service Area 1, the research sample consisting of 457 school administrators 
and teachers was obtained by determining the sample size of Craigie and Morgan by 
random sampling. Accessible tools used in this research were questionnaires and 
interview forms, and the total reliability of Cronbach’s alpha was 0.97. The statistics used 
in the data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The results were as follows: 1) Desirable characteristics of school 
administrators in the digital era Under the Office of Ubon Ratchathani Elementary 
Education Service Area 1, the overall level was high. 2) Comparison of desirable 
characteristics of educational institution administrators in the digital era Under the Office 
of Ubon Ratchathani Elementary Education Service Area 1, classified by gender, overall, 
there was no difference. Classification by position and educational qualifications. The 
overall picture is different. Moreover, classification according to work experience is no 
difference was statistically significant at the .01 level. .3) Guidelines for developing 
desirable characteristics of school administrators in the digital era Under the Office of 
Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 1, found as follows: 1) Building a 
digital vision School administrators must set clear goals and visions for their colleagues 
to adapt and monitor the digital transformation regularly. 2) Creating a digital work 
culture. School administrators need to create a digital workplace culture that is inclusive 
and accepted in schools. This culture must be in the same direction. 3) Motivation for 
working in the digital age. Educational institution administrators must have a working 
process that promotes creating motivation and compliments to reduce obstacles in 
work. To incentivize the use of digital technology 4) Digital citizenship School 
administrators, teachers, and school personnel Know how to use digital technology for 
the organization's maximum benefit. Have morals and ethics. Raise awareness of using 
digital technology in work. 

 
Keywords : Desirable Characteristics, School Administrators 
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บทนำ 
ในปíจจุบันเปcนยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความรวดเร็วในการสื่อสาร การสPงผPานขHอมูล

ความรูHตPางๆที่มีอยูPในสังคม ทุกคนสามารถเขHาถึงไดHอยPางรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา ผูHบริหารสถานศึกษามีผล
ตPอการบริหารจัดการสถานศึกษาเปcนอยPางมากโดยเฉพาะอยPางยิ ่งในเรื ่องของระบบสารสนเทศ 
(Information System) เพื ่อการบริหารและการจัดการความรู H (Knowledge Management) ของ
สถานศึกษาซึ ่งมีความจำเปcนและมีความสำคัญตPอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร
สถานศึกษา ผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเปcนที่จะตHองเรียนรูHเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร6 ICT (Information and Communication Technology) และผลกระทบที่
เก ิดข ึ ้นต Pอการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื ่อการใช H ICT (Information and Communication 
Technology) ใหHเหมาะสม เกิดประโยชน6สูงสุดอยPางคุHมคPาแทHจริง สอดคลHองกับ จิณณวัตร ปะโคทัง 
(2561: 255-256) ไดHกลPาววPา ผูHบริหารสถานศึกษาจำเปcนตHองมีความรูHความสามารถในการบริหาร
จัดการโดยเฉพาะในดHานการเขHาไปมีสPวนรPวมหรือการเขHาไปมีหุPนสPวนในกิจการดHานการจัดการศึกษา
ดิจิทัลในระบบตPางๆ ซึ่งเริ่มตHนจากการเขHาไปมีสPวนรPวมในการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา ทำใหHการ
สื่อสารออนไลน6เขHามามีบทบาท โดยเฉพาะในสถานการณ6ในปíจจุบันที่ทั่วโลกกำลังเจอกับปíญหาการแพรP
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูHบริหารสถานศึกษาตHองอำนวยความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอนใหHมีความทันสมัยและยกระดับในการสื่อสารระดับสถานศึกษา การสื่อสารการ
เรียนรูHหรือองค6ความรูHในระหวPางผูHปกครอง นักเรียนตลอดจนการสื่อสาร มีสPวนรPวมการแลกเปลี่ยนองค6
ความรูHแนวคิดในการจัดการเรียนรูH จากพี่เลี้ยงในระดับสถานศึกษาหรือหนPวยงานอื่นๆที่มีความสามารถ
ในการจัดการศึกษาที่เกี่ยวขHองกับยุคดิจิทัล และมีการใชHนวัตกรรมแบบใหมP ซึ่งเปcนหนHาที่ที่ผูHบริหาร
สถานศึกษาตHองกHาวขHามในการเขHาไปสูPกลยุทธ6ที่สำคัญอยPางไปสูHเปbาหมาย ในการพัฒนาสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัลใหHเกิดความเขHมแข็งแกPผูHรับบริการตPอไป  

ปíจจุบันพบวPามีผูHบริหารสถานศึกษา ผูHนำ หรือหัวหนHางานหลายทPานที่ประสบปíญหาการ
ดำเนินงานในองค6กร เพราะการบริหารคนและการอยูPรPวมกันในที่ทำงานกับบุคลอื่นยPอมเลี่ยงที่จะไมP
เผชิญหนHากับความขัดแยHงในเรื ่องของคน โดยเฉพาะผูHใตHบังคับบัญชา เพราะผูHรPวมงานลHวนมาจาก
สภาพแวดลHอมและการศึกษาตPางกัน ซึ่งเหตุเกิดผูHบริหารสถานศึกษาขาดความรูHความสามารถในการ
บริหารงานการไมPจัดระบบหรือแบบแผนในการปฏิบัติงาน ขาดมนุษยสัมพันธ6ที่ดี ขาดความยุติธรรม 
ขาดการพัฒนาบุคลิกภาพ ขาดภาวะในการเปcนผูHนำ ขาดความรอบคอบในการตัดสินใจมีความเสื่อมเสีย
ในเรื่องสPวนตัว รวมทั้งไมPมีเครือขPายในการเปcนตHนแบบที่ดีและถูกตHอง ซึ่งปíญหาเหลPานี้เปcนปíญหา
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของของผูHบริหารทั้งสิ้น (บูรชัย ศิริมหาสาคร 2549: 98 อHางถึงใน 
สามารถ ฟองศิริ 2558:3) ไดHกลPาววPา คุณลักษณะที่พึงประสงค6จะตHองมีทักษะความชำนาญ 3 ดHาน คือ 
ทักษะดHานเทคนิค ทักษะดHานมนุษยสัมพันธ6 และทักษะดHานความคิดรวบยอด  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 เปcนหนPวยงานทางการศึกษาใน
กำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีจำนวนโรงเรียน
ทัง้หมด 239 แหPง ผูHบรหิารสถานศกึษาจำนวน 218 คน พบปíญหาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของ
ผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ( สพป.อุบลราชธานี เขต 1, 2564) ในบางสPวนนั้นยังขาดทักษะ หรือ 
ความรูHความเขHาใจเกี่ยวกับการใชHเทคโนโลยีสมัยใหมP โรงเรียนมีวิสัยทัศน6ดHาน ICT (Information and 
Communication Technology) ท ี ่ย ังไม Pช ัดเจน การบร ิหารจ ัดการโครงสร Hางพ ื ้นฐานยังไม PไดH
ประสิทธิภาพที่มากพอและพียงพอตPอการใชHงาน ขาดการจูงใจเพื่อนรPวมงานหรือขาดการสPงเสริม
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สนับสนุนบุคลากรของสถานศึกษาใหHนำความรู Hด Hาน ICT (Information and Communication 
Technology) มาใชHสรHางนวัตกรรมใหมPๆ ผูHบริหารบางคนขาดความนPาเชื่อถือ ไมPมีความมั่นใจในการใชH
เทคโนโลยีสมัยใหมP เพื่อนรPวมงานขาดความศรัทธาในตัวผูHบริหารสถานศึกษา บางคนวางตัวไมPเหมาะสม
กับกาลเทศะ (สพป.อุบลราชธานี เขต 1, 2564)  ดHวยเหตุผลดังกลPาว ผูHวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง
คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 เพื่อเปcนขHอมูลในการพัฒนาผูHบริหารสถานศึกษาใหHมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค6ในยุคดิจิทัล สอดคลHองกับการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานในหนHาที่ไดHอยPางถูกตHอง เหมาะสมตาม
ภารกิจหนHาที่ของผูHบริหารและสอดคลHองกับความตHองการของครูในโรงเรียนตPอไป 

 
วัตถุประสงค;การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จำแนกตาม เพศ ตำแหนPง วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ6ในการทำงาน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุYมตัวอยYาง  
1.1  ประชากรที่ใชHในการวิจัย ไดHแกP ผูHบริหารสถานศึกษา และขHาราชการครู ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ปõการศึกษา 2564 จำนวน 1,980 
คน โดยจำแนกเปcนผูHบริหารสถานศึกษาจำนวน 218 คน และขHาราชการครูจำนวน 1,762 คน 
    1.2 ตัวอยPางที่ใชHในการวิจัย ไดHแกP ผูHบริหารสถานศึกษา และขHาราชการครู ในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ปõการศึกษา 2564 จำนวน 457 คน 
ประกอบดHวยผูHบริหารสถานศึกษา จำนวน 140 คน และขHาราชการครู 317 คน โดยใชHตารางการกำหนด
ขนาดของกลุPมตัวอยPางของเครจซี่ และมอร6แกน (Krejcie &Morgan, 1970: 608) 
  1.3 กลุPมเปbาหมาย ไดHแกP ผูHบริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน เลือกดHวยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชHวิธีการสัมภาษณ6เชิงลึก (In depth interview) โดยคุณสมบัติใน
ขHอใดขHอหนึ่ง ดังนี้ 1) มีประสบการณ6การบริหารงานโรงเรียนดHานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) มีผลงานเปcนที่
ประจักษ6ดHานเทคโนโลยีดิจิทัล 3) เขHาประกวดในรางวัลตPาง ๆ ที่เกี่ยวขHองกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2. ตัวแปรที่ใช`ในการวิจัย  
       ตัวแปรอิสระ ไดHแกP 1) เพศ ไดHแกP ชาย,หญิง 2) ตำแหนPง ไดHแกPผูH บริหารสถานศึกษา, 
ครูผูHสอน 3) วุฒิการศึกษา ไดHแกP ระดับปริญญาตรี,สูงกวPาระดับปริญญาตรี และ4) ประสบการณ6ในการ
ทำงาน ไดHแกP ต่ำกวPา 10 ปõ,ตั้งแตP 10-20 ปõ และ มากกวPา 20 ปõ ขึ้นไป 

      ตัวแปรตาม โดยผูHวิจัยไดHศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารของ 
เอกชัย กี่สุขพันธ6 (2553) ไดHแกP คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ประกอบดHวยองค6ประกอบหลัก 4 ดHาน 
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คือ 1) การสรHางวิสัยทัศน6ดHานดิจิทัล 2) การสรHางวัฒนธรรมการทำงานบนโลกดิจิทัล 3) การสรHาง
แรงจูงใจในการทำงานยุคดิจิทัล 4) การเปcนพลเมืองยุคดิจิทัล  
 3. ขอบเขตเนื้อหา 
       คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ประกอบดHวยองค6ประกอบหลัก 4 ดHาน คือ 1) ดHานการสรHาง
วิสัยทัศน6ดHานดิจิทัล 2) ดHานการสรHางวัฒนธรรมการทำงานบนโลกดิจิทัล 3) ดHานการสรHางแรงจูงใจใน
การทำงานยุคดิจิทัล 4) ดHานการเปcนพลเมืองยุคดิจิทัล 
       4. เครื่องมือที่ใช`ในการวิจยั 
       แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบสัมภาษณ6เชิงลึก เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค6
ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 
1 โดยแบบสอบถามเปcนแบบมาตราสPวนประมาณคPา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert (บุญชม ศรี
สะอาด, 2545 : 102 - 103) โดยการสรHางและการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใชHในการเก็บรวบรวมขHอมูล 
ผู HวิจัยไดHดำเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวขHองกับคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของ
ผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล นำไปสรHางและปรับปรุงแบบสอบถามตามนิยามศัพท6เฉพาะการวิจัย 
นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกHไขแลHวเสนอผูHทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทPาน เพื่อขอความอนุเคราะห6ในการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคPาดัชนีความสอดคลHองระหวPางขHอคำถาม
และวัตถุประสงค6 (Index of Item Objective Congruence: IOC) นำมาคัดเลือกเฉพาะขHอที่มีคPาตั้งแตP 
0.60 ขึ้นไป ซึ่งพบวPาคPาดัชนีความสอดคลHองของแบบสอบถามอยูPระหวPาง 0.80-1.00 แลHวปรับปรุงแกHไข
แบบสอบถามตามที่ผูHทรงคุณวุฒิเสนอแนะ หลังจากนั้นนำไปทดลองใชH (Try-out) กับกลุPมทดลองที่เปcน
ผูHบริหารสถานศึกษา ครูผูHสอนจังหวัดอุบลราชธานี ที่ไมPใชPกลุPมตัวอยPาง จำนวน 50 คน ขึ้นไป นำมา
วิเคราะห6หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการหาคPาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด 2553: 103) ไดHคPาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทPากับ 
0.97 และนำแบบสอบถามที่ผPานการตรวจสอบความเชื่อมั่นแลHวไปใชHกับกลุPมตัวอยPางที่กำหนดเพื่อนำ
ผลมาวิเคราะห6ตามวัตถุประสงค6และสมมุติฐานการวิจัยตPอไป โดยแบบสอบถามแบPงออกเปcน 3 ตอน 
ไดHแกP 
     ตอนที่ 1 เปcนขHอมูล เพศ ตำแหนPง วุฒิการศึกษา และประสบการณ6ในการทำงานของ
ผูHตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคำถามเปcนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
     ตอนที่ 2 คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยสอบถามใน 4 ดHาน คือ 1. ดHานการสรHาง
วิสัยทัศน6ดHานดิจิทัล 2. ดHานการสรHางวัฒนธรรมการทำงานบนโลกดิจิทัล 3. ดHานการสรHางแรงจูงใจใน
การทำงานยุคดิจิทัล 4. ดHานการเปcนพลเมืองยุคดิจิทัล ลักษณะแบบสอบถามเปcนแบบมาตราสPวน
ประมาณคPา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert  
     ตอนที่ 3 ขHอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จำนวน ทั้ง 
4 ดHาน  
     แบบสัมภาษณ6เชิงลึก มีประเด็นในการสัมภาษณ6เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค6ของผู Hบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 จำนวน ทั้ง 4 ดHาน คือ 1) ดHานการสรHางวิสัยทัศน6ดHานดิจิทัล 2) ดHานการสรHาง
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วัฒนธรรมการทำงานบนโลกดิจิทัล 3) ดHานการสรHางแรงจูงใจในการทำงานยุคดิจิทัล 4) ดHานการเปcน
พลเมืองยุคดิจิทัล 
 5. การเก็บรวบรวมข`อมูล 
     สPงแบบสอบถามเพื่อการวิจัย จำนวน 457 ชุด เก็บขHอมูลรูปแบบเอกสาร และรูปแบบ
ออนไลน6 (Google Form) โดยไดHแบบสอบถามกลับคืนมารHอยละ 100 เปอร6เซ็นต6 
 6. สถิติที่ใช` 
     สถิติที ่ใชHในการวิเคราะห6ขHอมูล คือ 1) คPารHอยละ 2) คPาเฉลี ่ย 3) คPาสPวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 4)การทดสอบคPาที (t-test) และ5) การทดสอบคPาเอฟ (F-test) 
 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห6ขHอมูลเกี ่ยวกับสถานภาพของผู Hตอบแบบสอบถามจำแนกตาม เพศ 
ตำแหนPง วุฒิการศึกษา และประสบการณ6ในการทำงาน 
 ผูHตอบแบบสอบถามสPวนใหญPเปcน เพศหญิง จำนวน 296 คน คิดเปcนรHอยละ 64.8 สPวนใหญP
มีตำแหนPงเปcนครูผูHสอน จำนวน 391 คน คิดเปcน รHอยละ 85.6 สPวนใหญPวุฒิการศึกษาอยูPในระดับสูงกวPา
ปริญญาตรี จำนวน 262 คน คิดเปcนรHอยละ 57.3 และสPวนใหญPมีประสบการณ6ทำงาน นHอยกวPา 10 ปõ 
จำนวน 198 คน คิดเปcนรHอยละ 43.3  
 2. ผลการวิเคราะห6ขHอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ในภาพรวม 
 
ตารางที่ 1  คPาเฉลี่ยและสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถา

ศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
 

ข`อ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับคุณลักษณะที่พึง

ประสงค6 
1 สรHางวิสัยทัศน6ดHานดิจิทัล 4.42 0.56 มาก 
2 การสรHางวัฒนธรรมบนโลกดิจิทัล 4.44 0.60 มาก 
3 การสรHางแรงจูงใจในการทำงานยุคดิจิทัล 4.55 0.54 มากที่สุด 
4 การเปcนพลเมืองยุคดิจิทัล 4.55 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.49 0.51 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบวPา คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยู Pในระดับมาก                 
(X̅	= 4.49, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาเปcนรายดHาน พบวPา สPวนใหญPอยูPในระดับมากที่สุด ซึ่งหาก
เรียงคPาเฉลี ่ยจากมากไปหานHอย 3 ลำดับแรก ไดHแกP การสรHางแรงจูงใจในการทำงานยุคดิจิทัล               
(X̅	= 4.55, S.D. =0.54) ดHานการเปcนพลเมืองยุคดิจิทัล (X̅ = 4.55, S.D. = 0.50) และดHานการสรHาง
วัฒนธรรมบนโลกดิจิทัล (X̅	= 4.44 , S.D. = 0.60)        
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห6เปรียบเทียบคPาเฉลี่ย และสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของ 
             ผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
             อุบลราชธานี เขต 1 จำแนกตามเพศ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 2 พบวPา คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จำแนกตามเพศ โดยรวมไมPแตกตPางกัน 
เมื่อพิจารณาเปcนรายดHานพบวPาการสรHางแรงจูงใจและการเปcนพลเมืองยุคดิจิทัล แตกตPางกันอยPางมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่.05  

 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคPาเฉลี่ย และสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหาร 

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
จำแนกตามตำแหนPง 
 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค6 
ของผู`บริหารในยุคดิจิทัล 

เพศ 
t 

P - 
value 

ชาย  หญิง  

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1.การสรHางวิสัยทัศน6ดHานดิจิทัล 4.46 0.51 4.39 0.60 1.30 0.19 
2.การสรHางวัฒนธรรมการทำงานบนโลกดิจิทัล 4.47 0.52 4.43 0.64 0.712 0.42 
3.การสรHางแรงจูงใจในการทำงาน 4.65 0.50 4.49 0.57 3.07** 0.00 
4.การเปcนพลเมืองยุคดิจิทัล 4.61 0.42 4.51 0.53 2.11* 0.03 

เฉลี่ย 4.55 0.44 4.46 0.56 1.91 0.06 

คุณลักษณะที่พึงประสงค6 
ของผู`บริหารในยุคดิจิทัล 

ตำแหนYง 

t 
P - 

value 
ผู`บริหาร

สถานศึกษา 
ข`าราชการครู 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1.การสรHางวิสัยทัศน6ดHานดิจิทัล 4.68 0.36 4.37 0.58 5.85** 0.00 
2.การสรHางวัฒนธรรมการทำงานบนโลก
ดิจิทัล 

4.69 0.44 4.40 0.61 4.51** 0.00 

3.การสรHางแรงจูงใจในการทำงาน 4.82 0.36 4.50 0.56 6.10** 0.00 
4.การเปcนพลเมืองยุคดิจิทัล 4.82 0.33 4.50 0.51 6.51** 0.00 

รวม 4.75 0.33 4.44 0.53 6.26** 0.00 
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จากตารางที่ 3 พบวPา คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จำแนกตามตำแหนPง โดยรวมและราย
ดHานแตกตPางกันอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคPาเฉลี่ย และสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คณุลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหาร 
              สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
              จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4 พบวPา คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดย
ภาพรวมและรายดHานแตกตPางกันอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบคPาเฉลี่ย และสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหาร 
              สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1    
              จำแนกตามประสบการณ6ในการทำงาน 
 

สภาพการดำเนินงาน แหลYงความ
แปรปรวน SS df MS F P - Value 

1.การสรHางวิสัยทัศน6
ดHานดิจิทัล 

ระหวPางกลุPม 
ภายในกลุPม 
รวม 

2 
454 
456 

0.98 
144.24 
145.22 

0.49 
0.31 

1.54 0.21 

2.การสรHางวัฒนธรรม
การทำงานบนโลก
ดิจิทัล 

ระหวPางกลุPม 
ภายในกลุPม 
รวม 

2 
454 
456 

1.00 
163.83 
164.84 

0.50 
0.36 

1.39 0.24 

คุณลักษณะที่พึงประสงค6 
ของผู`บริหารในยุคดิจิทัล 

วุฒิการศึกษา 
t 

P - 
value 

ป.ตรี สูงกวYา ป.ตร ี

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1.การสรHางวิสัยทัศน6ดHานดิจิทัล 4.34 0.57 4.47 0.57 -2.39* 0.02 
2.การสรHางวัฒนธรรมการทำงานบนโลก
ดิจิทัล 

4.36 0.54 4.50 0.63 -2.56** 0.01 

3.การสรHางแรงจูงใจในการทำงาน 4.45 0.51 4.62 0.56 -3.37** 0.01 
4.การเปcนพลเมืองยุคดิจิทัล 4.47 0.47 4.61 0.51 -2.99** 0.00 

รวม 4.40 0.50 4.55 0.53 -3.00** 0.00 
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สภาพการดำเนินงาน แหลYงความ
แปรปรวน SS df MS F P - Value 

3.การสรHางแรงจูงใจ
ในการทำงาน 

ระหวPางกลุPม 
ภายในกลุPม 
รวม 

2 
454 
456 

0.77 
134.78 
135.56 

0.38 
0.29 

1.30 0.27 

4.การเปcนพลเมืองยุค
ดิจิทัล 

ระหวPางกลุPม 
ภายในกลุPม 
รวม 

2 
454 
456 

0.25 
114.62 
114.88 

0.12 
0.25 

0.50 0.60 

รวม 

ระหวYางกลุYม 
ภายในกลุYม 
รวม 

2 
454 

0.68 
122.48 
123.17 

0.34 
0.27 

1.27 0.28 

 
 จากตารางที่ 5 พบวPา โดยภาพรวม ผูHบริหารสถานศึกษาและครูผูHสอน ที่มีประสบการณ6การใน
การทำงานตPางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมและรายดHานไมPแตกตPางกัน 

3. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จาก
แบบสอบถามปลายเป•ดและการสัมภาษณ6เชิงลึกสรุปผลไดHดังนี ้
    3.1 การสรHางวิสัยทัศน6ดHานดิจิทัล ผูHบริหารสถานศึกษาตHองมีแนวทางการสรHางวิสัยทัศน6ดHาน
ดิจิทัล คือ ผูHบริหารสถานศึกษาจะตHองมีความรูHและอัพเดทความรูHในดHานเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมPอยูP
ตลอดเวลา โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร6ที ่เกี ่ยวขHองกับการบริหารการศึกษาโดยตรง ใน
ขณะเดียวกันตHองตHองนำความรูHใหมPๆมาประยุกต6ใชHในการทำงานใหHเกิดประโยชน6สูงสุด 
    3.2 การสรHางวัฒนธรรมการทำงานบนโลกดิจิทัล สิ่งสำคัญที่จะตHองเตรียมคือพฤติกรรมของ
บุคลากรในองค6กรในการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานสถานศึกษาตHองยึดหลักความโปรPงใส ตรวจสอบไดH 
ตรงไปตรงมา การสPงเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใหHนักเรียนและผูHปกครองมีสPวนรPวม การสรHาง
เครือขPายไลน6นักเรียน ผูHปกครองนักเรียนสามารถสPงงานทางไลน6 ผูHปกครองสามารถใชHชPองทางไลน6 
    3.3 การสรHางแรงจูงใจในการทำงานยุคดิจิทัล คือใหHครูและบุคลากรนำความรูHความสามารถ
ดHานเทคโนโลยีมาใชHในการจัดการเรียนการสอน โดยการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาคอมพิวเตอร6 
อุปกรณ6เสริม อุปกรณ6พPวงตPอตPางๆเพื่อใหHครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดHอยPางตPอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการสPงเสริมสนับสนุนใหHครูมีความรูHเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชHเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
การเปลี่ยนแปลงใหมPๆอยูPเสมอ จนเกิดเปcนแรงบัลดาลใจในตนเองในการใชHเทคโนโลยีดิจิทัล 
    3.4 การเปcนพลเมืองดิจิทัล ผูHบริหารสถานศึกษาเปcนแบบอยPางที่ดีในการใชHเทคโนโลยีดิจิทัล 
ใหHถูกตHองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีการใชHเทคโนโลยีใหHเกิดประโยชน6มากที่สุดตามกรอบของ
วัฒนธรรมไทย เคารพกฎ กติกา ไมPลPวงละเมิดขHอมูลความเปcนสPวนตัวของบุคคลอื่น ตลอดจนไมPใชH
เทคโนโลยีดิจิทัลสรHางความเดือดรHอนใหHแกPสังคม ประเทศชาติ เปcนตHน 
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อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัยคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีประเด็นสำคัญที่ผูHวิจัยควรอภิปรายไดH
ดังนี้ 
 1.คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมอยูPในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายที่เนHน
การพัฒนาการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการยกระดับการศึกษาของชาติใหHมี
มาตรฐานการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใชHเทคโนโลยีที่ทันสมัยตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.
2542 ตลอดจนการสนับสนุนขHาราชการครูและบุคลากรสนับสนุนการศึกษาใหHมีความกHาวหนHามั่นคงใน
อาชีพเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติไดHอยPางเต็มกำลังความรูH ความสามารถ สอดคลHองกับงานวิจัยของ พจนีพร 
สงกูล (2557:82-87) ไดHวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูใน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย6 เขต 2 ผลการวิจัยพบวPา การศึกษา
คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาบุรีรัมย6 เขต 2 โดยภาพรวมและรายดHานอยูPในระดับมาก เชPนเดียวกับงานวิจัยของ อำไพ อุPน
ศิริ (2557:65-66) ไดHวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู
จังหวัดนครปฐม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัยพบวPาคุณลักษณะที่
พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูจังหวัดนครปฐม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดHานอยูPในระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผู Hบริหารสถานศึกษา และครูผู Hสอน จำแนกตาม เพศ 
ตำแหนPง วุฒิการศึกษา และประสบการณ6ในการทำงาน มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายดังนี ้
      2.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผูHบริหารสถานศึกษา และครูผูHสอน จำแนกตาม เพศ 
โดยรวมไมPแตกตPางกัน ทั้งนี้อาจเปcนเพราะวPา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 1 ใหHความสำคัญกับบุคลากรดHวยความเสมอภาค ไมPจำกัดเพศ มีแนวปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากร
ใหHมีศักยภาพเทPาเทียมกัน อีกทั้งยังสนับสนุนสPงเสริมในเรื่องของการศึกษาตPอเพื่อพัฒนาและตPอยอด
ความรูHของบุคลากร สอดคลHองกับงานวิจัยของ ภคพร เลิกนอก (2563:157-161) ไดHวิจัยเรื่อง การ
บริหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล สำหรับผู Hบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึก
ประถมศึกษาขอนแกPน เขต 4 ผลการวิจัยพบวPา การเปรียบเทียบความคิดเห็นผูHบริหารโรงเรียนและ
ครูผูHสอนเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับผูHบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกประถมศึกษาขอนแกPน เขต 4 โดยจำแนกตามสถานภาพ เพศ ทั้งในภาพรวมและรายดHาน 
ไมPแตกตPางกัน อยPางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 เชPนเดียวกันกับงานวิจัยของ พจนีพร สงกูล (2557:82-87) 
ไดHวิจัยเรื ่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย6 เขต 2 จำแนกตามเพศ ทั้งโดยรวมและรายดHานไมP
แตกตPางกัน 
                 2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผู Hบริหารสถานศึกษา และครูผู Hสอน จำแนกตาม 
ตำแหนPง พบวPา โดยภาพรวมและรายดHานแตกตPางกันมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลHองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไวH ทั้งนี้อาจเปcนเพราะตำแหนPงในการปฏิบัติงานที่ตPางกันทำใหHมุมมองความคิดเกี่ยว
คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล แตกตPางกันไปดHวย สอดคลHองกับงานวิจัย
สุนันท6 ศักดิ์ชัยสมบูรณ6 (2556:101-102) ไดHวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษา
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ตามความคิดเห็นของครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสิงห6บุรี ผลการวิจัยพบวPา จำแนกตามตำแหนPงหนHาที่ โดยรวมแตกตPางกันอยPางมีนัยสำคัญ
ที ่ระดับ .05 เชPนเดียวกับงานวิจัยของ สมนึก ชาวสวน และคณะ (บทคัดยPอ,2021) ไดHวิจัยเรื ่อง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรี
สะเกษ ยโสธร จำแนกตามตำแหนPง โดยภาพรวมและรายดHานแตกตPางกันที่ระดับนัยสําคัญ .01 

     2.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผูHบริหารสถานศึกษา และครูผูHสอน จำแนกตามวุฒิ
การศึกษา พบวPา โดยภาพรวมและรายดHานแตกตPางกันที ่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ซึ ่งสอดคลHองกับ
สมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ ทั้งนี้อาจเปcนเพราะวPาผูHบริหารสถานศึกษา ครูผูHสอน ที่มีวุฒิการศึกษา
ตPางกัน เห็นวPาคุณลักษณะที่พึงประสงค6ผูHบริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ดHานคือ 1) การสรHางวิสัยทัศน6ดHาน
ดิจิทัล 2) การสรHางวัฒนธรรมการทำงานบนโลกดิจิทัล 3) ดHานการสรHางแรงจูงใจในการทำงานยุคดิจิทัล 
4) ดHานการเปcนพลเมืองยุคดิจิทัล นั้น เปcนคุณลักษณะที่สำคัญของผูHบริหารสถานศึกษาพึงมีเปcนอยPางยิ่ง 
สอดคลHองกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ และคณะ (บทคัดยPอ, 2021: 50) ไดHวิจัยเรื่อง ภาวะ
ผูHนำยุคดิจิทัลของผูHบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร 
จำแนกตามวุฒิทางการศึกษา พบวPาโดยภาพรวมแตกตPางกันอยPางมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
เชPนเดียวกับงานวิจัยของ พรทิพย6 สุขเอียด (2562: 55) ไดHวิจัยเรื่อง คุณลักษณะพึงประสงค6ของผูHบริหาร
ตามทัศนะของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จำแนกตามตัวแปร
ระดับการศึกษา พบวPาโดยภาพรวมและรายดHานทั้ง 4 ดHาน คือ ดHานบุคลิกภาพ ดHานผูHนำ ดHานคุณธรรม 
จริยธรรม ดHานวิชาการ ครูที ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ ้นไป มีทัศนะเกี ่ยวกับคุณลักษณะของ 
ผูHบริหารสูงครูที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

    2.4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผู Hบริหารสถานศึกษา และครูผู Hสอน จำแนกตาม
ประสบการณ6ในการทำงาน พบวPา โดยรวมไมPแตกตPางกัน ไมPเปcนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวH ทั้งนี้อาจเปcน
เพราะคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผูHบริหารมีเทคนิคในการคิดเชิงกลยุทธ6 วางแผนกำหนดนโยบายและ
ทิศทางเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษาอยPางชัดเจน ซึ่งสอดคลHองกับงานวิจัยของ ภคพร เลิก
นอก (2563: 157-161) ไดHวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สำหรับผูHบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาขอนแกPน เขต 4 โดยจำแนกตามประสบการณ6การทำงาน 
ทั้งในภาพรวมและรายดHาน ไมPแตกตPางกัน อยPางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 เชPนเดียวกับงานวิจัยของ พจนี
พร สงกูล (2557: 82-87) ไดHวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย6 เขต 2 จำแนกตามประสบการณ6
ในการทำงาน ทั้งโดยรวมและรายดHานไมPแตกตPางกัน  
 3. แนวทางการทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดHดังนี้ 
    3.1 การสรHางวิสัยทัศน6ดHานดิจิทัล คือ ผูHบริหารสถานศึกษาตHองเปcนผูHที่มีวิสัยทัศน6ที่ชัดเจน
ในดHานเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถถPายทอด แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน6รPวมกับบบุคคลอื่นไดH เพื่อใหHหนPวยงาน
องค6กรไดHมีการปรับตัวพรHอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดHตลอดเวลา ผูHนำในยุคดิจิทัลมีการนำ
เทคโนโลยีใหมPๆเขHามาใชHในสถานศึกษา สรHางความโดดเดPนในการทำงานของหนPวยงานรูปแบบตPางๆ 

เพื่อยกระดับความเปcนเลิศของหนPวยงานองค6กร สอดคลHองกับ อดุลย6เดช พาบุ (2556: 131) กลPาวPา 
ผูHบริหารสถานศึกษาตHองมีทักษะที่สำคัญในการกำหนดเปbาหมายในการทำงาน กำหนดนโยบายและ
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วิธีการทำงานที่ชัดเจน และเปcนผูHที่มีการคิดวางแผนการทำงานที่ทันตPอการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนา
บุคลากรอยPางตPอเนื่อง 

   3.2 การสรHางวัฒนธรรมการทำงานบนโลกดิจิทัล คือ ผูHบริหารสถานศึกษารูHจักสรHางหรือ
สPงเสริมใหHหนPวยงานองค6กรรูHจักนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชHในการทำงาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ลด
ความซ้ำซHอนของรูปแบบการทำงานเดิม มีกระบวนการวางแผนพัฒนาดHานเทคโนโลยีดิจิทัลอยPาง
ตPอเนื ่องและเปcนระบบ ผู HบริหารมีความสามารถสรHางกลยุทธ6การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชHในการ
ปฏิบัติงานเพื่อสPงเสริมใหHครูและบุคลากรสามารถเรียนรูH ปรับตัว พัฒนา และสรHางนวัตกรรมที่เปcนของ
ตนเองไดH โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเขHามาเปcนตัวชPวยในการทำงานไดHอยPางมีประสิทธิภาพ สPงเสริม
สนับสนุนใหHทHองถิ่นและ ชุมชนมีสPวนรPวมในการจัดการเรียนรูH สอดคลHองกับ เอกรัตน6 เชื้อวังคำ (2564 : 
890) กลPาววPา กลPาวPาผูHบริหารสถานศึกษามีทักษะเชี่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขHามาเปbนสPวน
หนึ ่งในการพัฒนาโรงเรียน ไดHแกP ความเชี ่ยวชาญในการใชH เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการ
เทคโนโลยี และ การสรHางบรรยากาศการเรียนรูHดิจิทัล 

   3.3 การสรHางแรงจูงใจในการทำงานยุคดิจิทัล คือ ผูHบริหารสถานศึกษามีการสPงเสริม สรHาง
แรงบันดาลใจ สนับสนุนครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหHมีการนำความรูH ความสามารถดHานเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชHในการทำงานจนเกิดความเชื ่อมั ่นในการใชHเทคโนโลยีดิจิทัล พรHอมทั ้งการสนับสนุน
งบประมาณ อำนวยความสะดวกดHานตPางๆที ่เกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลใน สอดคลHองกับ ศุภมาส 
วิสัชนาม (2560: 78) กลPาววPา ผูHบริหารระดับเขตพื้นที่และผูHบริหารสถานศึกษาระดับสูงตHองใหHการ
ยอมรับ ยกยPองชมเชยหรือรPวมแสดงความยินดีกับผู Hบริหารสถานศึกษาเมื ่อปฏิบัติงานประสบ
ความสำเร็จหรือสรHางชื่อเสียงใหHกับหนPวยงาน ซึ่งเปcนการสรHางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหHกับผูHบริหาร
สถานศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

  3.4 การเปcนพลเมืองยุคดิจิทัล คือ ผูHบริหารสถานศึกษาเปcนพลเมืองที่มีความสามารถใน
การใชHเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการหนPวยงาน มีความรูH ความสามารถ ในการเขHาถึงเทคโนโลยี 
และสื่อดิจิทัล แบบอยPางที่ดีในการใชHเทคโนโลยีดิจิทัล ใหHถูกตHองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีความรูH
ในดHานกฎหมายทางเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคลHองกับ จิตรา กรมจรรยา (2557: 101) กลPาววPา ผูHบริหาร
สถานศึกษามีความซื่อสัตย6ปฏิบัติงานเปcนแบบอยPางที่ดีดHานคุณธรรม จริยธรรม มีความยุติธรรม มีเมตตา
เอื้อเฟß®อตPอเพื่อนรPวมงาน  

 
ขGอเสนอแนะ 

 1. ข`อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ̀
 1.1 ผูHบริหารควรประเมินระดับคุณลักษณะผูHนำทางดHานดิจิทัลของตนเอง ใหHสอดคลHองกับ

การเปลี ่ยนแปลงทางดHานเทคโนโลยีดิจิทัลทางการศึกษาใหHมีความรู HและการใชHสื ่อดิจิทัลอยPาง
คลPองแคลPว มีวิสัยทัศน6ดิจิทัล  

 1.2 ผูHบริหารประเมินระดับคุณลักษณะทางดHานดิจิทัลของครูและบุคลากรในสถานศึกษา
เพื่อใหHมีการพัฒนาตนเองในดHานการใชHเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน และทันตPอการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยูPเสมอ  

 1.3 สำนักงานเขตพื้นที่ควรนำผลการศึกษาระดับคุณลักษณะผูHนำทางดHานดิจิทัล ของ
ผูHบริหารสถานศึกษาไปใชHเพื่อกำหนดนโยบาย หรือแนวทางสPงเสริมพัฒนาผูHบริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรใหHเปcนพลเมืองดิจิทัลอยPางยั่งยืน 
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2. ข`อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตYอไป 
 2.1 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของผูHบริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
 2.2 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค6ของครูผูHสอนในยุคดิจิทัล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
 2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการสรHางแรงจูงใจที่เกี่ยวขHองกับการบริหารสถานศึกษายุค

ดิจิทัล เพื่อนำมาเปcนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาตPอไป 
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บทคัดย'อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี
ของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มี
ตMอสภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 และ 3) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของ
สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 กลุMมตัวอยMางที่ใชQในการวิจัย คือ 
บุคลากรในสถานศึกษาที่สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 และบุคลากรในสถาน
ประกอบการของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ไดQแกM ผูQบริหารสถานศึกษาหรือ
หัวหนQาแผนกวิชา จำนวน 28 คน ครูผูQสอน จำนวน 148 คน ผูQแทนจากสถานประกอบการ จำนวน 115 
คน รวม 291 คน ไดQมาโดยการกำหนดขนาดของกลุMมตัวอยMางโดยใชQตารางของเครจซี่และมอร6แกน ดQวย
การสุMมแบบแบMงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชQในการศึกษาครั้งนี้เป[นแบบสอบถามแบบมาตราสMวนประมาณคMา 
ตามแบบของลิเคอร6ท จำนวน 39 ขQอ มีคMาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทMากับ 0.96 และแบบสัมภาษณ6เชิงลึก
แบบมีโครงสรQาง มีขQอคำถามจำนวน 4 ขQอ สถิติที่ใชQในการวิเคราะห6ขQอมูลไดQแกMรQอยละ คMาเฉลี่ยสMวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห6ความแปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวMา 1) สภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาใน
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 โดยภาพรวม อยูMในระดับ มาก 2) การเปรียบเทียบ
การบร ิหารจ ัดการอาช ีวศ ึกษาระบบทวิภาค ีของสถานศึกษาในสถาบันการอาช ีวศ ึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 จำแนกตามประสบการณ6ในการทำงาน พบวMา โดยภาพรวม แตกตMางกันอยMางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่.01 และจำแนกตามตำแหนMงโดยภาพรวม แตกตMางกันอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 สMวนการจำแนกตามระดับการศึกษา พบวMา โดยภาพรวมไมMแตกตMางกัน 3) แนวทางการบริหาร
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี พบดังนี้ 1) ดQานผูQเรียนและผูQสำเร็จการศึกษามีการคัดเลือกผูQเรียนที่มี
ความมุMงมั่น ตั้งใจ มีความรับผิดชอบ ใหQผูQเรียนปฏิบัติงานตามตำแหนMงงานในสถานประกอบการที่มี
คMาตอบแทนสวัสดิการตMาง ๆ ผูQเรียนไดQรับการทดสอบมาตรฐานเพื่อเป[นการรับรองคุณภาพของเรียน 2) 
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ดQานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน มีการจัดทำบันทึกขQอตกลงความรMวมมือรMวมกัน มีการจัดการ
หลักสูตรที่มีความยืดหยุMน สอดคลQองกับความตQองการของสถานประกอบการ สMงเสริมใหQผูQเรียนไดQจัดทำ
โครงงานศึกษารMวมกับสถานประกอบการ โดยใชQหลักการ Kaizen 3) ดQานคุณภาพการบริหารจัดการ 
กำหนดยุทธศาสตร6 ใหQสอดคลQองกับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีการวางแผน
พัฒนากำลังคนในที่ชัดเจน จัดทำระเบียบการลดหยMอนภาษีของสถานประกอบการอยMางเป[นระบบ 
เพื่อใหQเกิดความตMอเนื่องในการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 4) ดQานคุณภาพความรMวมมือ
ระหวMางสถานศึกษากับสถานประกอบการมีการบริหารจัดการเครือขMายที่มีประสิทธิภาพอยMางตMอเนื่อง มี
การประเมินผลการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีรMวมกัน สMงเสริมการประชาสัมพันธ6 แนะแนวผูQเรียน
เขQาสูMอาชีวศึกษาระบบทวิภาค ี
 
คำสำคัญ : การบริหารการจัดการศึกษา, อาชีวศึกษาระบบทวิภาค, สถาบันการอาชีวศึกษาภาค  
        ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 

 
ABSTRACT 

 The purpose of this study was to 1) to study the conditions of dual vocational 
education management of educational institutions in the Northeastern Vocational 
Education Institutions 4; 2) to compare the opinions of dual vocational education 
management of educational institutions in the Northeastern Vocational Education 
Institutions. 4 and 3) to study the guidelines for the management of vocational education 
in the dual system of educational institutions in the Northeastern vocational institutes 4. 
The sample was personnel in educational institutes affiliated with the Northeastern 
Vocational Training Institute 4 and personnel in the workplace representatives of the 
Northeastern Vocational Education Institute 4, namely educational institute 
administrators or heads of departments of 28 people, teachers of 148 people, workplace 
representatives of 115 people, a total of 291 people., selected by determining the 
sample size using the Krejcie & Morgan tables employing stratified random sampling. The 
research study was a 39-item Likert- Rating Scale questionnaire. The reliability was .96, 
and an in-depth, structured interview. There were 4 questions. The statistics used in the 
data analysis were percentages. Mean Standard Deviation and variance analysis        
 The results were as follows: 1) The managing conditions of dual vocational 
education in educational institutions of the institute were at a high level in total. 2) The 
comparison in dual vocational education in educational institutions of the institute, 
classified by positions and professional experiences indicated the overall differences. 
The classification in educational level revealed no overall differences. 3) The managing 
guideline for dual vocational education in educational institutions of the institute 
showed: 1) the selected learners and graduates committed, determined, and took 
responsibility for their positions in the workplaces with fringe benefits, and standardized 
tests to certify the learning quality; 2) the quality of pedagogy and learning management 
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supplied a memorandum of cooperation, flexible course management according to the 
needs of the workplaces to encourage learners to prepare study projects concurrently 
with them using the principle Kaizen; 3) the quality of management set a strategy by 
Office of Vocational Education Commission's policy with precise workforce development, 
plan for a systematic tax deduction rules for the continuity of the management for dual 
vocational education, and 4) the cooperative quality in educational institutions and 
workplaces were managed continually in an efficient network. In addition, they assessed 
collaboratively, promoted public relations, and guided vocational learners into the dual 
vocational education system. 
 
Keywords: Education Management, Dual Vocational Education, The Institute of   
               Vocational Education Northeastern Region 4 
 
บทนำ 
 ในศตวรรษที ่ 21 โลกมีการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาไปอยMางรวดเร็ว มนุษย6ทุกคนจึง
จำเป[นตQองมีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ใหQทันตMอการเปลี่ยนแปลง ทั้งดQานระบบเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง ประเทศไทยประสบปìญหาการขาดแคลนกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพและ
ปìจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรQางทางเศรษฐกิจไปสูMการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการเพิ่ม
มากขึ้น ในตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรมจึงมีความตQองการแรงงานที่มีทักษะในวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น 
สอดคลQองกับแผนการศึกษาแหMงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2579) ของกระทรวงศึกษาธิการ ไดQ
กำหนดยุทธศาสตร6การผลิตและพัฒนากำลังคน การวิจัย และนวัตกรรม เพื่อสรQางขีดความสามารถใน 
การแขMงขันของประเทศโดยมีเปóาหมายใหQสถาบันการศึกษาและหนMวยงานที่จัดการศึกษาผลิตบัณฑิตที่มี
ความเชี่ยวชาญและเป[นเลิศเฉพาะดQาน ในสาขาวิชาที่สอดคลQองกับความตQองการของตลาดงานและ การ
พัฒนาประเทศเพิ่มขึ้น กระทรวงศึกษาธิการ (2560: 16 )   
 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป[นหนMวยงานที่มีภารกิจที่สำคัญในการจัดและ
สMงเสริมการอาชีวศึกษาและการฝöกอบรมวิชาชีพ โดยคำนึงถึงคุณภาพและความเป[นเลิศทางวิชาชีพ จึง
ขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงศึกษาธิการและนโยบายเปóาหมายยุทธศาสตร6การผลิตและพัฒนากําลังคน
อาชีวศึกษาสูMสากล พ.ศ.2555-2569 ของคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (2555: 1) ซึ่งสอดคลQองกับพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ.2551 หมวด 1 บททั่วไป 
มาตรา 6 การจัดการอาชีวศึกษาและการฝöกอบรมทางดQานวิชาชีพตQองเป[นการจัดการศึกษาที่สอดคลQอง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหMงชาติและแผนการศึกษาแหMงชาติ เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนใน
ระดับฝõมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี นอกจากนี้ มาตรา 8 การจัดการอาชีวศึกษาและการ
ฝöกอบรมวิชาชีพใหQจัดไดQโดยรูปแบบ 1) การศึกษาในระบบ 2) การศึกษานอกระบบ 3) การศึกษาระบบ
ทวิภาคี สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551: 3) 
 การบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี เป[นการจัดการศึกษาวิชาชีพที่เกิดจากขQอตกลง
ระหวMางสถานศึกษากับสถานประกอบการ ในเรื่องการจัดหลักสูตร การเรียนการสอน การวัดและการ
ประเมินผล โดยผูQเรียนใชQเวลาสMวนหนึ่งในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน และเรียนภาคปฏิบัติใน
สถานประกอบการ การบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสถาบันการ
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อาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 มีการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ตามบริบทของ
แตMละสถานศึกษา สMงผลใหQเกิดปìญหาความแตกตMางของระบบการบริหารจัดการหลักสูตร การเรียนการ
สอน การวัดและการประเมินผล ทำใหQใหQผูQสำเร็จการศึกษาของแตMละสถานศึกษา มีความรูQ ทักษะ และ
เจตคติ แตกตMางกันและไมMตรงตามความตQองการของสถานประกอบการ การบริหารการศึกษา
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจะประสบความสำเร็จไดQนั้น สถานศึกษาจะตQองรMวมมือกับสถานประกอบการ 
พัฒนาผูQเรียนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีหลักเกณฑ6การสMงเสริมและพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาคีสูMความเป[นเลิศปõ พ.ศ. 2557 ศูนย6อาชีวศึกษาทวิภาคี (2557: 9) ประกอบดQวยองค6ประกอบหลัก 
4 ดQานคือ 1) ดQานคุณภาพผูQเรียนและผูQสำเร็จการศึกษา 2) ดQานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 3) 
ดQานคุณภาพการบริหารจัดการ 4) ดQานคุณภาพความรMวมมือระหวMางสถานศึกษากับสถานประกอบการ 
จากขQอมูลดังกลMาวผูQวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของสถานศึกษา
ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 และศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 เพื่อ
เป[นแนวทางการแกQใขปìญหาความแตกตMางดQานความรูQ ทักษะ และเจตคติของผูQสำเร็จการศึกษาและ
ประยุกต6ใชQในการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีใหQมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค;การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของสถานศึกษาในสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตMอสภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
ของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 โดยจำแนกตามตำแหนMง ระดับ
การศึกษา และประสบการณ6ในการทำงาน  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของสถานศึกษา
ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ\มตัวอย\าง  
1.1  ประชากร  

   ประชากรที่ใชQในการวิจัย คือบุคลากรในสถานศึกษาที่สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 และบุคลากรในสถานประกอบการของสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ไดQแกM 1) ผูQบริหารสถานศึกษาหรือหัวหนQาแผนกวิชา 2) ครูผูQสอน และ 3) ผูQแทน
จากสถานประกอบการ จำนวน 7 แหMง ปõการศึกษา 2564 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ผูQบริหารสถานศึกษา
หรือหัวหนQาแผนกวิชา จำนวน 98 คน ครูผูQสอน จำนวน 529 คน ผูQแทนจากสถานประกอบการ จำนวน 
411 คน รวมทั้งสิ้น 1,038 คน 
  1.2 กลุ\มตัวอย\าง   
   กลุ MมตัวอยMางที ่ใชQในการวิจ ัย คือบุคลากรในสถานศึกษาที ่ส ังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 และบุคลากรในสถานประกอบการของสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ไดQแกM 1) ผูQบริหารสถานศึกษาหรือหัวหนQาแผนกวิชา จำนวน 28 คน 2) 
ครูผูQสอน จำนวน 148 คน และ 3) ผูQแทนจากสถานประกอบการ จำนวน 115 คน รวม 291 คน ไดQมา
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โดยการกำหนดขนาดของกลุMมตัวอยMางโดยใชQตารางแสดงกำหนดขนาดของกลุMมตัวอยMางของเครจซี่และ
มอร6แกน (Krejcie & Morgan, 1986 : 345 อQางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 199) และใชQเทคนิค
วิธีการสุMมแบบแบMงชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling) และเทียบสัดสMวนตามตำแหนMงประชากร 
  1.3 กลุ\มเปaาหมาย 
   กลุMมเปóาหมายในการสัมภาษณ6เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ไดQแกMผูQบริหารสถานศึกษา จำนวน 2 ทMาน ตัวแทนจากสถานประกอบการ 
จำนวน 1 ทMาน รวม 3 ทMาน ไดQมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือก
จากผูQบริหารสถานศึกษาและตัวแทนจากสถานประกอบการ ที่มีวิธีการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาคีที่ดีเยี่ยม (Best Practices) หรือไดQรับรางวัลสถานศึกษาตQนแบบทวิภาค ี 
 2. ตัวแปรที่ใชfในการวิจัย  
  ตัวแปรอิสระ ไดQแกM สถานภาพของผูQตอบแบบสอบถาม ประกอบดQวย 1) ตำแหนMง ไดQแกM 
(1) ผูQบริหารหรือหัวหนQาแผนกวิชา (2) ครูผูQสอน (3) ผูQแทนจากสถานประกอบการ 2) ระดับการศึกษา 
ไดQแกM (1) ต่ำกวMาปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี (3) สูงกวMาปริญญาตรี และ3) ประสบการณ6ในการทำงาน 
ไดQแกM (1) นQอยกวMา 10 ปõ (2) ตั้งแตM 10ปõ-20ปõ (3) มากกวMา 20 ปõขึ้นไป 
  ตัวแปรตาม ไดQแกM สภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาใน
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ประกอบดQวยองค6ประกอบหลัก 4 ดQาน คือ 1) ดQาน
คุณภาพผูQเรียนและผูQสำเร็จการศึกษา 2) ดQานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 3) ดQานคุณภาพการ
บริหารจัดการ 4) ดQานคุณภาพความรMวมมือระหวMางสถานศึกษากับสถานประกอบการ 
 3. ขอบเขตเนือ้หา 
  สภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ประกอบดQวยองค6ประกอบหลัก 4 ดQาน คือ 1) ดQานคุณภาพ
ผูQเรียนและผูQสำเร็จการศึกษา 2) ดQานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 3) ดQานคุณภาพการบริหาร
จัดการ 4) ดQานคุณภาพความรMวมมือระหวMางสถานศึกษากับสถานประกอบการ ศูนย6อาชีวศึกษาทวิภาคี 
(2557: 9) 
 4. เครื่องมือที่ใชfในการวิจัย 
     แบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับการบริหารจัดการอาชีวศึกษาของสถานศึกษาใน
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ4 โดยแบบสอบถามเป[นแบบมาตราสMวนประมาณคMา 
(Rating Scale) ตามแบบของ Likert จำนวน 39 ขQอ ขQอคำถามมีคMา IOC ระหวMาง 0.80-1.00 โดยนำ
เครื่องมือที่ไดQไปทดลองใชQ (Try Out) กับ กลุMมที่ไมMใชMกลุMมตัวอยMาง จำนวน 50 ชุด ไดQความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเทMากับ 0.96 แบMงออกเป[น 3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 เป[นขQอมูล ตำแหนMง ประสบการณ6ในการทำงานและระดับการศึกษาของ
ผูQตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคำถามเป[นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
   ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับ สภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของ
สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 โดยสอบถามใน 4 ดQาน คือ 1. ดQาน
คุณภาพผูQเรียนและผูQสำเร็จการศึกษา 2. ดQานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 3. ดQานคุณภาพการ
บริหารจัดการ 4. ดQานคุณภาพความรMวมมือระหวMางสถานศึกษากับสถานประกอบการ  
   ตอนที่ 3 ขQอเสนอแนะ เป[นแบบสอบถามปลายเปûด (Open Ended) ใหQผู Qตอบ
แบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาค ี 
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  แบบสัมภาษณ6เชิงลึก มีประเด็นในการสัมภาษณ6ใน 4 ดQาน คือ 1) ดQานคุณภาพผูQเรียน
และผูQสำเร็จการศึกษา 2) ดQานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 3) ดQานคุณภาพการบริหารจัดการ 4) 
ดQานคุณภาพความรMวมมือระหวMางสถานศึกษากับสถานประกอบการ  
 5. การเก็บรวบรวมขfอมูล 
     สMงแบบสอบถามเพื่อการวิจัย จำนวน 291 ชุด เก็บขQอมูลรูปแบบเอกสาร รูปแบบ
ออนไลน6 (Google Form)  และการสัมภาษณ6เช ิงล ึกกลุ MมเปóาหมายแบบมีโครงสรQาง (Structure 
Interview) ในรูปแบบออนไลน6 จำนวน 3 ทMาน ไดQแกM 1) ผูQอำนวยการวิทยาลัยการอาชีพพรรณนานิคม 
2) ผูQอำนวยการวิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี และ 3) กรรมการบริษัทฮอนดQา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) 
จำกัด 
  6. สถิติที่ใชfในการวิเคราะห*ขfอมูล 
      สถิติที่ใชQในการวิเคราะห6ขQอมูลไดQแกM รQอยละ คMาเฉลี่ย สMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห6ความแปรปรวน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห6ขQอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูQตอบแบบสอบถามจำแนกตาม ตำแหนMง 
ระดับการศึกษา และประสบการณ6ในการทำงาน ผูQตอบแบบสอบถามสMวนใหญMเป[น ครูผูQสอน จำนวน 
148 คน คิดเป[น รQอยละ50.90 และสMวนใหญMมีประสบการณ6ทำงาน นQอยกวMา 10 ปõ จำนวน 117 คน คิด
เป[นรQอยละ 40.20 และสMวนใหญMมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 145 คน คิดเป[นรQอยละ 49.80 
และผลการวิเคราะห6ขQอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาใน
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ในภาพรวม 
  
 

ตารางที่ 1 คMาเฉลี่ยและสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคีของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4  

 

ขfอ รายการประเมิน X̅  S.D. 
ระดับสภาพ 

การบริหารจัดการ 
1 ดQานคุณภาพผูQเรียนและผูQสำเร็จการศึกษา 4.16 .33 มาก 
2 ดQานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 4.03 .43 มาก 
3 ดQานคุณภาพการบริหารจัดการ 3.80 .39 มาก 
4 ดQานคุณภาพความรMวมมือระหวMาง

สถานศึกษากับสถานประกอบการ 
4.04 .46 มาก 

เฉลี่ย 4.00 .35 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบวMา ผูQบริหารสถานศึกษาหรือหัวหนQาแผนกวิชา ครูผูQสอน และผูQแทนจาก
สถานประกอบการ มีความเห็น โดยภาพรวม อยูMในระดับ มาก (X̅ = 4.00, S.D. =.35) เมื่อพิจารณาราย
ดQานพบวMา ดQานที่มีคMาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดQานคุณภาพผูQเรียนและผูQสำเร็จการศึกษา (X̅ = 4.16, S.D. 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ป7ที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 | 109  
 

=.33) รองลงมา คือ ดQานคุณภาพความรMวมมือระหวMางสถานศึกษากับสถานประกอบการ (X̅ = 4.04, 
S.D. =.46) และดQานที่มีคMาเฉลี่ยนQอยที่สุด คือ ดQานคุณภาพการบริหารจัดการ (X̅ = 3.80, S.D. =.39) 
 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาของสถานศึกษาในสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 จำแนกตาม ตำแหนMง ระดับการศึกษา และประสบการณ6ทำงาน 
แสดงดังตารางที่ 2-4 
 
 ตารางที่ 2 การวิเคราะห6ความแปรปรวนของความคิดเห็น เกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตMอ  
 สภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 จำแนกตามตำแหนMง 
 

สภาพการบริหารจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  

แหล\งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. ดQานคุณภาพผูQเรียน
และผูQสำเร็จการศึกษา 

ระหวMางกลุMม 
ภายในกลุMม 

รวม 

2 
288 
290 

0.39 
33.11 
33.51 

0.20 
0.12 

1.71 0.18 

2. ดQานคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน 

ระหวMางกลุMม 
ภายในกลุMม 

รวม 

2 
288 
290 

0.66 
55.27 
55.93 

0.33 
0.19 

1.72 0.18 

3. ดQานคุณภาพการ
บริหารจัดการ 

ระหวMางกลุMม 
ภายในกลุMม 

รวม 

2 
288 
290 

5.13 
41.11 
46.25 

2.56 
0.14 

17.99** 0.00 

4. ดQานคุณภาพความ
รMวมมือระหวMาง
สถานศึกษากับสถาน
ประกอบการ 

ระหวMางกลุMม 
ภายในกลุMม 

รวม 

2 
288 
290 

0.38 
62.33 
62.71 

0.19 
0.21 

0.87 0.41 

รวม 
ระหว\างกลุ\ม 
ภายในกลุ\ม 

รวม 

2 
288 
290 

0.86 
35.02 
35.89 

0.43 
0.12 

3.56* 0.03 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบวMา ผูQตอบแบบสอบถามที่มีตำแหนMงตMางกัน มีความคิดเห็นตMอสภาพ
การบริหารจ ัดการอาชีวศ ึกษาระบบทวิภาคี ของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศ ึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 โดยภาพรวม แตกตMางกันอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณารายดQาน พบวMา ผูQตอบแบบสอบถามที่มีตำแหนMงตMางกัน มีความคิดเห็นตMอ
สภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ดQานคุณภาพการบริหารจัดการ แตกตMางกันอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงทำการวิเคราะห6ความแตกตMางรายคูMของคMาเฉลี่ยความคิดเห็นจำแนกตามตำแหนMง พบวMา ผูQตอบ
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แบบสอบถามที่มีตำแหนMงครูผูQสอนกับผูQแทนจากสถานประกอบการ มีความคิดเห็นตMอสภาพการบริหาร
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 
แตกตMางกัน  

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห6ความแปรปรวนของความคิดเห็น เกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี ของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 จำแนก
ตามระดับการศึกษา 

 

สภาพการบริหารจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  

แหล\งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. ดQานคุณภาพผูQเรียน
และผูQสำเร็จการศึกษา 

ระหวMางกลุMม 
ภายในกลุMม 

รวม 

2 
288 
290 

0.44 
33.06 
33.51 

0.22 
0.11 

1.93 0.14 

2. ดQานคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน 

ระหวMางกลุMม 
ภายในกลุMม 

รวม 

2 
288 
290 

0.19 
55.73 
55.93 

0.09 
0.19 

0.51 0.60 

3. ดQานคุณภาพการ
บริหารจัดการ 

ระหวMางกลุMม 
ภายในกลุMม 

รวม 

2 
288 
290 

1.44 
44.80 
46.25 

0.72 
0.15 

4.65** 0.01 

4. ดQานคุณภาพความ
รMวมมือระหวMาง
สถานศึกษากับสถาน
ประกอบการ 

ระหวMางกลุMม 
ภายในกลุMม 

รวม 

2 
288 
290 

1.48 
61.22 
62.71 

0.74 
0.21 

3.50* 0.03 

รวม 
ระหว\างกลุ\ม 
ภายในกลุ\ม 

รวม 

2 
288 
290 

0.38 
35.51 
35.89 

0.19 
0.12 

1.54 0.21 

** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 3 พบวMา ผูQตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตMางกัน มีความคิดเห็นตMอ
สภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 โดยภาพรวม ไมMแตกตMางกัน  

เมื่อพิจารณารายดQาน พบวMา ผูQตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตMางกัน มีความ
คิดเห็นตMอสภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ดQานคุณภาพการบริหารจัดการ แตกตMางกันอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จึงทำการวิเคราะห6ความแตกตMางรายคูMของคMาเฉลี่ยความคิดเห็น พบวMา ผูQตอบแบบสอบถาม
ที่มีระดับการศึกษาต่ำกวMาปริญญาตรี กับระดับการศึกษาปริญญาตรี และ มีระดับการศึกษาต่ำกวMา
ปริญญาตรีกับมีระดับการศึกษาสูงกวMาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตMางกัน  
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห6ความแปรปรวนของความคิดเห็น เกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี ของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 จำแนก
ตามประสบการณ6ในการทำงาน 

 

สภาพการบริหารจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  

แหล\งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 
P-

Value 
1. ดQานคุณภาพผูQเรียน

และผูQสำเร็จการศึกษา 
ระหวMางกลุMม 
ภายในกลุMม 

รวม 

2 
288 
290 

1.79 
31.71 
33.51 

0.89 
0.11 

8.16** 0.00 

2. ดQานคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน 

ระหวMางกลุMม 
ภายในกลุMม 

รวม 

2 
288 
290 

2.46 
53.46 
55.93 

1.23 
0.18 

6.64** 0.00 

3. ดQานคุณภาพการ
บริหารจัดการ 

ระหวMางกลุMม 
ภายในกลุMม 

รวม 

2 
288 
290 

2.72 
43.52 
46.25 

1.36 
0.15 

9.02** 0.00 

4. ดQานคุณภาพความ
รMวมมือระหวMาง
สถานศึกษากับสถาน
ประกอบการ 

ระหวMางกลุMม 
ภายในกลุMม 

รวม 

2 
288 
290 

3.46 
59.25 
62.71 

1.73 
0.20 

8.40** 0.00 

รวม 
ระหว\างกลุ\ม 
ภายในกลุ\ม 

รวม 

2 
288 
290 

2.47 
33.41 
35.89 

1.23 
0.11 

10.66** .00 

 
จากตารางที่ 4 พบวMา ผูQตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ6ในการทำงานแตกตMางกันมีความ

คิดเห็นตMอสภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 โดยภาพรวมและรายดQานแตกตMางกัน อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงทำการวิเคราะห6ความแตกตMางรายคูMของคMาเฉลี่ยความคิดเห็น พบวMา ผูQตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณ6ในการทำงานนQอยกวMา 10 ปõกับมีประสบการณ6ในการทำงานตั้งแตM 10 ปõ – 20 ปõขึ้นไป 
และมีประสบการณ6ในการทำงานนQอยกวMา 10 ปõกับมีประสบการณ6ในการทำงานมากกวMา 20 ปõ มีความ
คิดเห็นแตกตMางกันในทุกดQาน 
 3. แนวทางการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจากแบบสอบถามปลายเปûดและการ
สัมภาษณ6เชิงลึกสรุปผลไดQดังนี ้
   3.1 ดQานผูQเรียนและผูQสำเร็จการศึกษา ผูQเรียนและผูQสำเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาระบบ 
ทวิภาคี จะมีคุณภาพตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา สถานศึกษาและสถานประกอบการตQองคัดเลือก
ผูQเรียนที่มีความมุMงมั่น ตั้งใจ มีความรับผิดชอบ มีความรูQและทักษะพื้นฐานที่จำเป[นกMอนเขQารับการฝöก
อาชีพในสถานประกอบการ จัดใหQนักเรียนนักศึกษาไดQรับการฝöกอาชีพตรงตามสาขางาน มอบหมายใหQ
ปฏิบัติงานตามตำแหนMงงานในสถานประกอบการ ผู QเรียนควรไดQรับคMาตอบแทน สวัสดิการตMางๆ 
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เทียบเทMากับพนักงานประจำ และไดQรับการทดสอบมาตรฐานความรูQ ทักษะ คุณลักษณะอันพึงประสงค6 
ตามมาตรฐานวิชาชีพจากสถานศึกษาและสถานประกอบการและหนMวยงานที่เกี่ยวขQอง  
   3.2 ดQานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบ 
ทวิภาคี จะตQองเกิดจากขQอตกลงรMวมกันระหวMางสถานศึกษาและสถานประกอบการ โดยมีการจัดการ
หลักสูตร แผนการเรียน ที่มีความยืดหยุMน สอดคลQองกับบริบท ความตQองการของสถานประกอบการและ
ผูQเรียน มีการนิเทศติดตามการฝöกอาชีพอยMางตMอเนื่อง วัดผลและประเมินผลการเรียนรMวมกันควรสMงเสริม
ใหQผูQเรียนไดQ จัดทำโครงงานศึกษา และโครงการรMวมกับสถานประกอบการ โดยใชQหลักการพัฒนาและ
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานภายในองค6กร (Kaizen)  
   3.3 ดQานการบริหารจัดการ การบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สถานศึกษาและ
สถานประกอบการตQองกำหนดยุทธศาสตร6 กลยุทธ6การจัดการศึกษา แผนพัฒนาสถานศึกษาใหQ
สอดคลQองกับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในดQานการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา
ทวิภาคีอยMางตMอเนื่อง และชัดเจนตามแนวคิด “ทั้งผูQใชQและผูQผลิต รMวมกันคิด รMวมกันสรQาง” 
   3.4 ดQานคุณภาพความรMวมมือระหวMางสถานศึกษาและสถานประกอบการ สถานศึกษา
และสถานประกอบการมีความรMวมมือในการบริหารจัดการเครือขMายที่มีประสิทธิภาพอยMางตMอเนื่อง 
รMวมกันกำหนดระยะเวลาในการนิเทศนักเรียน นักศึกษาฝöกอาชีพที่ชัดเจน และเป[นไปตามมาตรฐานการ
จัดการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี จัดทำบันทึกขQอตกลงความรMวมมือการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีในระยะสั้นและมีการประเมินผลรMวมกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัยการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของสถานศึกษาใน
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 มีประเด็นสำคัญที่ผูQวิจัยควรอภิปรายไดQดังนี ้
 1. การบร ิหารจ ัดการอาช ีวศ ึกษาของสถานศึกษาในสถาบันการอาช ีวศ ึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 โดยภาพรวม อยูMในระดับมาก เนื่องจากสถานศึกษาและสถานประกอบการใหQ
ความสำคัญในการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีตามนโยบาย สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เพื่อเพิ่มปริมาณและคุณภาพผูQเรียนในระบบทวิภาคีใหQมีสมรรถนะตรงตามความตQองการ
ของสถานประกอบการ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2557: 9) กลMาววMา ปìจจัยแหMง
ความสำเร็จในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคนั้น คือสรQางแรงจูงใจใหQสถานประกอบการรMวมมือ
ดQวยมาตรการสิทธิประโยชน6ทางภาษี ยกยMองเชิดชูเกียรติ จัดทำประกาศ ระเบียบ กฎหมาย ขQอกำหนด
ตMาง ๆ เพิ่มปริมาณ และคุณภาพผูQเรียนในระบบทวิภาคีใหQมีสมรรถนะตรงตามความตQองการของสถาน
ประกอบการ ซึ่งสอดคลQองกับ จงจิตร จับใจนาย (2563: 67) ไดQศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การศึกษาการ
บริหารงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีตามมาตรฐานการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวMา การศึกษาการบริหารงานอาชีวศึกษาระบบ ทวิภาคีตาม
มาตรฐานการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ในภาพรวมการบริหาร
อยูMในระดับมาก สอดคลQองกับยุพาวดี ศิริปõริดิ์ (2559: 1265) ไดQศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย พบวMา สถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี มีการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในภาพรวมและทุกดQานในระดับมาก  
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูQตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหนMง ระดับการศึกษา 
และประสบการณ6ทำงาน มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายดังนี ้
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  2.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูQตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหนMง พบวMา 
ผูQตอบแบบสอบถามที่มีตำแหนMงตMางกัน มีความคิดเห็นตMอสภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคีของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 โดยภาพรวม แตกตMางกัน
อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิจัยสอดคลQองตามสมมุติฐาน ทั้งนี้อาจเป[นเพราะ
บทบาทหนQาที่ ภาระงานในตำแหนMงของผูQแทนจากสถานประกอบการที่เป[นผูQบริหาร ผูQปฏิบัติงานและ
บริบทการบริหารของสถานศึกษาและสถานประกอบการแตกตMางกัน โดยสถานศึกษามุMงเนQนคุณภาพ
ผูQสำเร็จการศึกษาแตMสถานประกอบการมุMงเนQนผลกำไรเป[นสำคัญ สอดคลQองกับ คชกร บัวคำ (2554: 
95) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปìญหาในการบริหารงานวิชาการสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี 
ผลการวิจัยพบวMา ครูผูQสอนที่มีตำแหนMงแตกตMางกันมีความคิดเห็น โดยรวมแตกตMางกันอยMางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลQองกับ ฉลอง นพคุณ (2561: 97) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ปìญหาการบริหารงาน
วิชาการของวิทยาลัยในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครราชสีมา พบวMา การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ปìญหาการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครราชสีมา จำแนกตาม
สถานภาพในการทำงานโดยภาพรวมมีความแตกตMางกันอยMางมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูQตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 
พบวMา ผู Qตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตMางกัน มีความคิดเห็นตMอสภาพการบริหารจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 โดย
ภาพรวม ไมMแตกตMางกัน ไมMสอดคลQองตามสมมุติฐาน ทั้งนี้อาจเป[นเพราะผูQที ่มีสMวนเกี่ยวขQองในการ
บริหารจัดการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีมีความคิดเห็นและมีความเขQาใจเป[นไปในแนวทางเดียวกัน 
บุคลากรในสถานศึกษาและสถานประกอบการมีระดับการศึกษาที่หลากหลายมีโอกาสไดQรMวมบริหาร
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจึงสMงผลใหQมีความคิดเห็นในภาพรวมไมMตMางกัน สอดคลQองกับ  
สอดคลQองกับ สุเมธ รินทลึก (2564: 45) ไดQศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสูM
ความเป[นเลิศในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวMา ผลการเปรียบเทียบ
ครูที่มีระดับการศึกษาตMางกัน มีความคิดเห็นตMอ โดยภาพรวม ไมMแตกตMางกัน และสอดคลQองกับ ชญานิน 
สงMาเพ็ชร (2560: 100) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ การบริหารงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ตามทัศนะของ
ผูQบริหารสถานศึกษาและครูสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาผลการวิจัยพบวMา การเปรียบเทียบความคิดเห็นผูQตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ6ในการทำงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ใน
ภาพรวมไมMแตกตMาง 
  2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูQตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณ6ใน
การทำงาน ที่มีตMอสภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของสถานศึกษาในสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 โดยภาพรวมและรายดQาน แตกตMางกัน อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 สอดคลQองกับสมมุติฐาน แสดงใหQเห็นวMาผูQตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ6ทำงานนQอย
กวMา 10 ปõ มีความคิดเห็นแตกตMางกับผูQที่มีประสบการณ6ในการทำงาน 10ปõ – 20 ปõ และมากกวMา 20 ปõ 
ทั้งนี้อาจเป[นเพราะ ผูQที่มีประสบการณ6ในการทำงาน นQอยกวMา 10 ปõ ยังขาดความเขQาใจในหลักการจัด
การศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สอดคลQองกับ ยุพาวดี ศิริปõริดิ์ (2559: 1274) ไดQศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 
การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย พบวMา 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น ผูQตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ6แตกตMางกัน มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมและทุกรายดQาน แตกตMางกัน อยMางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 สอดคลQองกับ คมสัน รักกุศลและ
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คณะ (2560: 44) ไดQศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ปìจจัยที่สนับสนุนการจัดการอาชีศึกษาระบบทวิภาคี ของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ผลการวิจัยพบวMาผูQบริหารสถานศึกษาและ
ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่มีประสบการณ6ทำงานตMางกันมีความคิดเห็นในภาพรวม
แตกตMางกันอยMางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 3. แนวทางการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดQดังนี้ 
  3.1 ดQานคุณภาพผูQเรียนและผูQสำเร็จการศึกษา สถานศึกษาและสถานประกอบการตQอง
คัดเลือกผูQเรียนที่มีความมุMงมั่น ตั้งใจ มีความรับผิดชอบ มีความรูQและทักษะพื้นฐานที่จำเป[นกMอนเขQารับ
การฝöกอาชีพในสถานประกอบการ จัดใหQนักเรียนนักศึกษาไดQรับการฝöกอาชีพตรงตามสาขางาน 
มอบหมายใหQปฏิบัติงานตามตำแหนMงงานในสถานประกอบการ ผูQเรียนควรไดQรับคMาตอบแทน สวัสดิการ
ตMางๆ เทียบเทMากับพนักงานประจำ และไดQรับการทดสอบมาตรฐานความรูQ ทักษะ คุณลักษณะอันพึง
ประสงค6 ตามมาตรฐานวิชาชีพจากสถานศึกษาและ สถานประกอบการและหนMวยงานที่เกี่ยวขQอง  
 สอดคลQองกับ ศูนย6อาชีวศึกษาทวิภาค ี(2557: 3) กลMาวไวQวMา ผูQเรียนอาชีวศึกษาจะตQองผMานการคัดเลือก
เขQาเรียนในระบบทวิภาคี มีความรูQความเขQาใจ มีทักษะ มีคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพและกิจ
นิสัยที่เหมาะสม ปฏิบัติงานไดQจริง โดยสอดคลQองกับมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาในแตMละระดับ โดย
ผูQเรียนที่สำเร็จการศึกษามีงานทำหรือศึกษาตMอหรือประกอบอาชีพอิสระในสาขาที่เกี่ยวขQองภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด สอดคลQองกับ สุรชัย ลาพิมพ6 (2562: 171) กลMาววMา แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี โดยการคัดเลือกผูQเรียนรMวมกับสถานประกอบการโดยเนQนผูQเรียนที่มี
ความตั้งใจที่จะมาศึกษาในสายทวิภาคีมีความรับผิดชอบ มีใจรักบริการ เพื่อใหQผูQเรียนไดQพัฒนาตนเองไดQ
อยMางมีประสิทธิภาพ มีทักษะที่สามารถประกอบอาชีพไดQตรงสาขาตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน และมาตรฐานสมรรถนะของสาขาวิชานั้น ๆ  
  3.2 ดQานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบ 
ทวิภาคี จะตQองเกิดจากขQอตกลงรMวมกันระหวMางสถานศึกษาและสถานประกอบการ โดยมีการจัดการ
หลักสูตร แผนการเรียน ที่มีความยืดหยุMน สอดคลQองกับบริบท ความตQองการของสถานประกอบการและ
ผูQเรียน มีการนิเทศติดตามการฝöกอาชีพอยMางตMอเนื่อง วัดผลและประเมินผลการเรียนรMวมกัน ควร
สMงเสริมใหQผูQเรียนไดQ จัดทำโครงงานศึกษา และโครงการรMวมกับ สถานประกอบการ โดยใชQหลักการ
พัฒนาและปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานภายในองค6กร (Kaizen) สอดคลQองกับ สุเมธ ริ
นทลึก (2564: 105) กลMาวไวQวMา สถานศึกษามีการจัดทำแผนการเรียนที่สอดคลQองกับความตQองการของ
สถานประกอบการ มีกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป[นผลใหQผูQเรียนเกิดการเรียนรูQตาม
แผนการฝöกอาชีพ อยMางตMอเนื่อง มีการพัฒนาแหลMงการเรียนรูQ สื่อการสอนหรือนวัตกรรมเพื่อการเรียนรูQ 
สอดคลQองนงเยาว6 กัลยาลักษณ6 (2558: 88) กลMาววMา การบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
สถานศึกษาและสถานประกอบการมีสMวนรMวมในการวางแผน ออกแบบ กำหนด หลักสูตรและ จัดหา
แหลMงการเรียนรูQที ่มีคุณภาพ พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูQใหQเป[นไปตามแผนการจัดการเรียนรูQ 
สถานศึกษาสถานประกอบการและผูQมีสMวนไดQเสียรMวมออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลผูQเรียนตาม
สมรรถนะและตามแผนการฝöกอาชีพพัฒนากระบวนการเรียนรูQอยMางตMอเนื่อง 
  3.3 ดQานคุณภาพการบริหารจัดการ การบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
สถานศึกษาและสถานประกอบการตQองกำหนดยุทธศาสตร6 กลยุทธ6การจัดการศึกษา แผนพัฒนา
สถานศึกษา ใหQสอดคลQองกับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในดQานการจัด
การศึกษาอาชีวศึกษาทวิภาคีอยMางตMอเนื่อง และชัดเจนตามแนวคิด “ทั้งผูQใชQและผูQผลิต รMวมกันคิด 
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รMวมกันสรQาง”สอดคลQองกับ ศูนย6อาชีวศึกษาทวิภาคี (2557: 30) กลMาวไวQวMา การบริหารจัดการของ
สถานศึกษามีการกำหนดยุทธศาสตร6 กลยุทธ6 สอดคลQองกับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา สถานศึกษากับสถานประกอบการมีสMวนรMวมบริหารจัดการดQานงบประมาณ มีการจัดตั้ง
สำนักงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในสถานศึกษา มีการจัดทำระบบขQอมูลสารสนเทศ มีการวางแผนการ
พัฒนาบุคลากร สอดคลQองกับ สุรชัย ลาพิมพ6 (2562: 171) กลMาววMา แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี จะตQองนำขQอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีมา
ใชQในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปõและงบประมาณ พัฒนาระบบฐานขQอมูล
ระบบสำรองขQอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ฝöกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหQมีความรูQ ความเขQาใจ และ
ทักษะ พัฒนาระบบการจัดการหลักสูตรการวัดผลและประเมินผล และการบริหารจัดการดQานการศึกษา 
ความรูQเพื่อใหQมีความสอดคลQองกับรายวิชาที่เรียน 
  3.4 ดQานคุณภาพความรMวมมือระหวMางสถานศึกษากับสถานประกอบการ สถานศึกษา
และสถานประกอบการมีความรMวมมือในการบริหารจัดการเครือขMายที่มีประสิทธิภาพอยMางตMอเนื่อง 
รMวมกันกำหนดระยะเวลาในการนิเทศนักเรียน นักศึกษาฝöกอาชีพที่ชัดเจน และเป[นไปตามมาตรฐานการ
จัดการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี จัดทำบันทึกขQอตกลงความรMวมมือการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีในระยะสั้นและมีการประเมินผลรMวมกัน สอดคลQองสุเมธ รินทลึก (2564: 106) กลMาวไวQวMา
ผู Qบริหารมีการกำหนดยุทธศาสตร6 กลยุทธ6 ในการจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษา แผนปฏิบัติการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี และแผนปฏิบัติการประจำปõของสถานศึกษา และผูQบริหารมีการบริหารระบบ
ขQอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่ทันยุค มีการบริหารจัดการดQานงบประมาณในการจัดการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีไดQอยMางเหมาะสม สอดคลQองกับ นงเยาว6 กัลยาลักษณ6 (2558: 89) กลMาววMาการบริหาร
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีควรใหQสถานประกอบการมีสMวนรMวมในการกำหนดนโยบายยุทธศาสตร6
แผนปฏิบัติการ หลักสูตรกระบวนการเรียนรูQการวัดและประเมินผล การนิเทศ อยMางชัดเจนและยืดหยุMน 
กำกับติดตาม มีสMวนรMวมในการประสานงาน บริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากรทั้งในสถานประกอบการ
และในสถานศึกษาอยMางชัดเจนเป[นรูปธรรม จัดกิจกรรมเสริมสรQางความสัมพันธ6ระหวMางผู Qแทน
สถานศึกษาและผูQแทนสถานประกอบการ มีการประเมินและนําผลมาพัฒนาความรMวมมือในการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีไดQอยMางชัดเจนเป[นรูปธรรม  
 

ขIอเสนอแนะ 
 จากการสรุปผลการวิจัยอภิปรายผลการวิจัยการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของ
สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ผูQวิจัยมีขQอเสนอแนะดังนี ้
  1. ขfอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชf  
 การบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สถานศึกษาและสถานประกอบการตQองกำหนด
ยุทธศาสตร6 กลยุทธ6การจัดการศึกษา แผนพัฒนาสถานศึกษา ใหQสอดคลQองกับนโยบายของสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามแนวคิด “ทั้งผูQใชQและผูQผลิต รMวมกันคิด รMวมกันสรQาง”บริหารจัดการ
เครือขMายที่มีประสิทธิภาพอยMางตMอเนื่อง จัดทำบันทึกขQอตกลงความรMวมมือการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีในระยะสั้น จัดการหลักสูตร แผนการเรียน ที่มีความยืดหยุMน สอดคลQองกับบริบท ของ
สถานประกอบการ มีการนิเทศติดตามการฝöกอาชีพอยMางตMอเนื่อง สMงเสริมใหQผูQเรียนไดQ จัดทำโครงงาน
ศึกษา รMวมกับ สถานประกอบการ โดยใชQหลักการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานภายในองค6กร (Kaizen) คัดเลือกผูQเรียนที่มีความมุMงมั่น ตั้งใจ มีความรับผิดชอบ จัดใหQนักเรียน
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นักศึกษาไดQรับการฝöกอาชีพตรงตามสาขางาน มอบหมายใหQปฏิบัติงานตามตำแหนMงงานในสถาน
ประกอบการ ผูQเรียนควรไดQรับคMาตอบแทน สวัสดิการตMางๆ เทียบเทMากับพนักงานประจำ และไดQรับการ
ทดสอบมาตรฐานความรูQ ทักษะ คุณลักษณะอันพึงประสงค6 ตามมาตรฐานวิชาชีพจากสถานศึกษาและ
สถานประกอบการและหนMวยงานที่เกี่ยวขQอง  
 2. ขfอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต\อไป 
  2.1 ควรว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับร ูปแบบการบร ิหารจ ัดการอาช ีวศ ึกษาระบบทวิภาค ีท ี ่มี
ประสิทธิภาพของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  2.2 ควรวิจัยการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของ
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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บทคัดย'อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูJบริหารสถานศึกษา 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหาร
สถานศึกษาจำแนกตามเพศ ตำแหนOง และประสบการณ6ในการทำงาน 3) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหารสถานศึกษา กลุOมตัวอยOางการวิจัย คือ ผูJบริหารสถานศึกษา 
จำนวน 97 คน ครูผูJสอน จำนวน 354 คน รวม 451 คน ซึ่งไดJมาดJวยวิธีการสุOมตัวอยOางแบบแบOงชั้น โดย
ใชJขนาดสถานศึกษาเป[นชั้นและใชJตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร6แกน เครื่องมือที่ใชJในการวิจัย
ประกอบดJวย แบบสอบถามปลายเป]ดและแบบสอบถามปลายป]ด โดยมีคOาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั ้งฉบับเทOากับ 0.976 โดยใชJว ิธ ีการหาคOาสัมประสิทธิ ์แอลฟdาของครอนบัค (Conbach’s alpha 
coefficient) สถิติที ่ใชJในการวิเคราะห6ขJอมูลไดJแกO คOารJอยละ คOาเฉลี่ย สOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคOาทกีารทดสอบคOาเอฟและวิเคราะห6หาความแตกตOางเป[นรายคูOดJวยวิธีการของเชฟเฟd 
 ผลการวิจัยพบวOา 1) สภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหารสถานศึกษาโดย
ภาพรวมและรายดJานอยูOในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลของผูJบริหารสถานศึกษา จำแนกตามตำแหนOง และจำแนกตามประสบการณ6ในการทำงาน พบวOา 
โดยภาพรวมและรายดJานแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สOวนจำแนกตามเพศ พบวOา 
โดยภาพรวมและรายดJานไมOแตกตOางกัน 3) แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมพบวOา ผูJบริหารควรปฏิบัติตามกฎหมาย ตJองมีความซื่อสัตย6สุจริต ยึดมั่นใน
คุณธรรม มีความโปรOงใส ตรวจสอบไดJ เป]ดโอกาสใหJทุกคนสOวนรOวมในการบริหารงาน ยอมรับขJอคิดเห็น
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ทุกฝdาย ชOวยกันตัดสินใจ คำนึงถึงประโยชน6ของสOวนรวม และใชJทรัพยากรที่มีอยู OอยOางจำกัดใหJเกิด
ประโยชน6สูงสุด  

 

คำสำคัญ : สภาพ, แนวทาง, การบริหารจัดการสถานศึกษา, หลักธรรมาภิบาล 
 

ABSTRACT   
 The objectives of this research were 1) to study the management conditions 
according to the good governance principles of educational institution administrators. 2) 
to compare the management conditions according to the good governance principles of 
educational institution administrators classified by gender, position, and work experience. 
3) To study the management guidelines according to the principles of good governance 
of educational institution administrators The research sample consisted of 97 school 
administrators, and 354 teachers, a total of 451 people, which were obtained by stratified 
random sampling. Using the size of the school by class and using the ready-made tables 
of Krejcie and Morgan. The tools used in the research consisted of an Open-ended 
questionnaire and a closed-ended questionnaire. The confidence value of the whole 
questionnaire was 0.976 using Cronbach’s alpha coefficient method. The statistics used in 
the data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test (t–test), F- test, and 
Scheffé's Method for testing multiple comparisons in the analysis of variance. 
 The results of the research were as follows: 1) The overall and individual aspects 
of educational institution administrators' good governance were at a high level. Good 
Governance of Educational Institution Administrators classified by location and classified 
by work experience, it was found that overall and each aspect was significantly different 
at the 0.01 level. As for classification by gender, it was found that the overall and each 
aspect were not different. Overall, it was found that Executives should comply with the 
law. must have honesty and uphold the virtues It is transparent and can be audited, giving 
everyone the opportunity to participate in the administration. All opinions are accepted, 
help decide considering the benefit of the public and make the most of the limited 
resources available. 
 

Keywords : Conditions, Guidelines, School Management, Good Governance 
 
บทนำ 
 ทOามกลางในยุคสมัยที ่โลกเขJาสู Oช OวงเวลาแหOงการเปลี ่ยนแปลงอยOางรวดเร็วและฉับพลัน        
เกิดเติบโตของเทคโนโลยีที่หลากหลาย ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีบางอยOางก็ถูกขับออกจากระบบจาก
เทคโนโลยีทีม่ีประสิทธิภาพเหนือกวOา สOงผลใหJเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศตOาง ๆ ในโลกเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยOางมากและเร็วขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับชOวงอดีตที่ผOานมา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในยุค
ปôจจุบันนี้เป[นการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากขึ้น โดยเป[นไปอยOางมีพลังซับซJอนและมักไมOสามารถคาดเดา
เหตุการณ6ลOวงหนJาไดJ จึงเกิดเป[นผลกระทบตOาง ๆ มากมาย ดังนั้นจึงพบวOาในเวลานี้และอนาคตขJางหนJา
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ประเทศตOางๆ กำลังใหJความสำคัญตOอคุณภาพในการบริหารจัดการกับความเปลี่ยนแปลง และการสรJาง
ระบบการบริหารจัดการที ่ดีมีประสิทธิภาพ เพื ่อสรJางความเขJมแข็งใหJกับประเทศชาตินั ้น ถือเป[น
กระบวนการสำคัญในการบริหารงานอยOางมีประสิทธิภาพ เป[นแนวทางในการจัดระเบียบ เพื่อใหJสังคม 
สามารถอยูOรOวมกันไดJอยOางสงบสุข และตั้งอยูOในความถูกตJองและเป[นธรรม มีการปรับวิธีคิดวิธีการบริหาร
ราชการของประเทศไทยใหมOทั้งระบบ เพื่อนำไปสูOการพัฒนานำพาแผOนดินนี้ใหJมีความมั่นคง ความสงบ 
สันติสุข มีการพัฒนาที่ยั่งยืนและกJาวไกล (อำนาจ ธีระวนิช, 2553: 2) ซึ่งเป[นไปตามเจตนารมณ6ของพระ
ราชกฤษฎีกาวOาดJวยหลักเกณฑ6และวิธีการบริหารกิจการบJานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 6 สรุป
องค6ประกอบตOาง ๆ ซึ่งประกอบดJวย การบริหารงานของภาครัฐเพื่อใหJบรรลุเปùาหมาย เพื่อใหJประชาชน
เกิดประโยชน6สุขแกOทุกคน ภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดความคุJมคOามากที่สุด การ
ปฏิบัติงานมีกระบวนการและขั้นตอนไมOมากเกินความจำเป[น มีการพัฒนาภารกิจใหJเป[นปôจจุบันทันตOอ
สถานการณ6 ประชาชนหรือคนในชาติไดJรับอำนวยความสะดวกและไดJรับการตอบสนองความตJองการ    
มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการอยOางสม่ำเสมอ (พระราชกฤษฎีกาวOาดJวย
หลักเกณฑ6และวิธีการบริหารกิจการบJานเมืองที่ดี, 2546: 2)  
 ประเทศไทยใหJความสำคัญกับการศึกษาเป[นอยOางมากและมีความตOอเนื ่อง โดยสนับสนุน
งบประมาณเพื่อการศึกษาในปû พ.ศ. 2558 สูงกวOา 5 แสนลJานบาทคิดเป[นรJอยละ 4 ของผลิตภัณฑ6มวล
รวมในประเทศ (GDP: Gross Domestic Product) นับเป[นชาติที่ลงทุนดJานการศึกษาสูงเป[นอันดับตJนๆ 
ของโลก แตOทวOาการศึกษาไทยยังคงมีปôญหาในดJานคุณภาพที่ยังไมOสามารถแขOงขันในเวทีระดับนานาชาติ
ไดJ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558: ข) ดังนั้นจึงเป[นผลใหJเกิดแนวทางการขับเคลื่อนการศึกษา
ไทยสำหรับยุค Thailand 4.0 ที่กลOาวถึง4 ประเด็นปฏิรูปเรOงดOวนของการศึกษาไทยและหนึ่งในประเด็น
เหลOานั้นคือ คุณภาพและมาตรฐานของนักเรียนดJวยความมีธรรมาภิบาล และนายกรัฐมนตรียังไดJมีขJอสั่ง
การใหJทุกสOวนราชการดำเนินการใหJปû 2559 เป[นปûแหOงธรรมาภิบาล (สำนักงานคณะกรรมการวิจัย
แหOงชาต,ิ 2559: 12) สถานศึกษาซึ่งก็เป[นหนOวยราชการหนึ่งการมีธรรมาภิบาลในสถานศึกษา นอกจากจะ
ชOวยใหJการบริหารงานเป[นไปอยOางดีจนนำไปสูOการทำใหJผูJเรียนมีคุณภาพไดJนั้น ธรรมาภิบาลที่ใชJในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาหรือการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ยังชOวยแกJไขปôญหาการทุจริต
คอร6รัปชั่นภายในองค6กร ปôญหาการมีผูJบริหารที่ไมOเป[นประชาธิปไตย ไมOเป]ดโอกาสใหJผูJที่มีสOวนเกี่ยวขJอง
ไดJมีสOวนรOวมในการดำเนินงานของสถานศึกษา ขาดความรับผิดชอบ ไมOมีความโปรOงใส ไมOมีความยุติธรรม
หรือเป[นธรรมในการบริหารจัดการและใชJทรัพยากรที่มีอยูOไรJประสิทธิภาพหรือมีความคุJมคOานJอย ซึ่ง
ปôญหาตOาง ๆ จะแกJไขไดJดJวยหลักการสำคัญทั้ง 6 หลักประกอบดJวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปรOงใส หลักการมีสOวนรOวม หลักความรับผิดชอบ แลหลักความคุJมคOา ซึ่งหลักการของธรรมาภิบาล 
มีความครอบคลุมถึงปôญหาทุกปôญหาดังกลOาว ทำใหJเห็นวOาการนำธรรมาภิบาลมาใชJในการบริหาร
สถานศึกษาจะชOวยแกJปôญหาอื่น ๆ ในองค6กรไดJ โดยการใหJความสำคัญกับการมีสOวนรOวมจากทุกภาคสOวน 
ซึ่งถือวOามีความจำเป[นเพราะจะทำใหJผูJมีสOวนรOวมเกิดความผูกพัน รูJสึกรักและมีจิตสำนึกในการเป[นเจJาของ
องค6กรรOวมกัน (วีระยุทธ พรพจน6ธรมาส, 2557: 86)  เพื่อใหJเป[นไปตามเจตนารมณ6ดังกลOาว สำนัก
นายกรัฐมนตรีจึงกำหนดใหJทุกกระทรวง ทบวง กรม และสOวนราชการ รวมถึงสถานศึกษาไดJถือปฏิบัติ ใน
การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งมีหนJาที่ใหJบริการการศึกษาแกOประชาชน และเป[นสถานศึกษาของรัฐ 
ตJองนำหลักการวOาดJวยการบริหารกิจการบJานเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งเรียกโดยทั่วไปวOา “ธรรมาภิบาล” มา
ปรับประยุกต6ใชJในการบริหารสถานศึกษาและการบริหารจัดการการศึกษาใหJมีคุณภาพ เพื ่อใหJ
สถานศึกษาในฐานะที่เป[นนิติบุคคล ไดJรับการเสริมสรJางความเขJมแข็ง สามารถบริหารจัดการตนเองไดJ ซึ่ง
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จะนำหลักการของ ธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลักการดังกลOาวมาบูรณาการเขJากับการดำเนินงานของสถานศึกษา
ในดJานตOาง ๆ อันไดJแกO การดำเนินงานดJานบริหารวิชาการ การดำเนินงานดJานบริหารงบประมาณ การ
ดำเนินงานดJานบริหารงานบุคคล และการดำเนินงานดJานบริหารงานบริหารทั่วไป และเปùาหมายในการจัด
การศึกษาหรือหัวใจของการจัดการศึกษาคือ ส Oงเสร ิมใหJผ ู J เร ียนเป[นคนดี เก Oง และมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556: 22) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ ไดJตระหนักถึงความสำคัญ
ของหลักธรรมาภิบาล ไดJกำหนดนโยบายประจำปûงบประมาณ พ.ศ. 2564 ใหJสอดคลJองกับยุทธศาสตร6
ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 แผนการศึกษาแหOงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 แผนปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐ 
นโยบายและจุดเนJนของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
ไดJกำหนดวิสัยทัศน6ใหJเป[นองค6กรที่ทันสมัย ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ทุกภาคสOวนรOวมพัฒนา
คุณภาพทุนมนุษย6มุOงสูOสากลบนพื้นฐานความเป[นไทย พันธกิจสOงเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูJเรียน
ใหJเป[นพลเมืองดีมีคุณธรรมจริยธรรม มีความเป[นเลิศทางวิชาการ เพิ่มขีดความสามารถในการแขOงขัน 
พัฒนาคุณภาพผูJเรียนใหJมีทักษะตามหลักสูตรและทักษะที่จำเป[นในศตวรรษที่ 21 สรJางโอกาสความเสมอ
ภาค ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา สOงเสริมและพัฒนาผูJบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหJเป[น
มืออาชีพ สOงเสริมและจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป[นมิตรกับสิ่งแวดลJอม ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และเพื่อพัฒนาการบริหารการศึกษาดJวยเทคโนโลยีดิจิทัลและหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการการศึกษา (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ, 2564: 40) 
 แตOสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาพบวOาผูJบริหารสถานศึกษาบริหารดJวยหลักธรรมาภิบาล
เพียงระยะเริ่มตJน และผูJบริหารสถานศึกษายังคงบริหารดJวยวัฒนธรรมของการทำงานเดิม ที่มีการใชJพระ
เดชมากกวOาพระคุณ ทำใหJเกิดการรJองเรียนถึงความไมOไดJรับความเป[นธรรม การบริหารงานการเงินและ
งานพัสดุขาดความไมOโปรOงใสและชัดเจนเทOาที่ควร ขาดการกำกับติดตาม ตรวจสอบและการมีสOวนรOวม
จากชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตลอดจนการประสานความรOวมมือกับองค6กรชุมชน 
องค6กรปกครองสOวนทJองถิ่น บุคคล ครอบครัวและหนOวยงานตOาง ๆ ซึ่งถือวOาเป[นผูJที่มีสOวนไดJสOวนเสียกับ
การดำเนินการของสถานศึกษา ปôญหาดังกลOาวสะทJอนใหJเห็นถึงไมOนำหลักการสำคัญของธรรมาภิบาลมา
ใชJในการบริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งเป[นแนวทางการดำเนินงานที่สามารถนำไปสูOการแกJไขปôญหาตOาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาไดJเป[นอยOางดี (ธีระ รุญเจริญ, 2546: 15) ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวOาดJวย
การสรJางระบบบริหารกิจการบJานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 โดยนำหลักธรรมาภิบาลมาที่เหมาะสมมา
ปฏิบัติในสถานศึกษา แตOจากการปฏิบัติงานจริงพบวOาการนำหลักธรรมาภิบาลไปใชJในสถานศึกษายัง
ประสบปôญหาคือ ดJานหลักนิติธรรม บุคลากรของสถานศึกษาบางสOวนใหJความสำคัญในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของทางราชการลดลง และดJานหลักภาระรับผิดชอบ เชOน บุคลากรของโรงเรียนที่ไดJรับ
มอบหมายแตOงตั้งเป[นที่ปรึกษา มีการปฏิบัติหนJาที่ในการคุมแถวนักเรียน รวมถึงการอบรมนักเรียนในชOวง
เคารพธงชาติยังไมOเครOงครัดในการปฏิบัติหนJาที่เทOาที่ควร (เฉลิมพร หJวยหงส6ทอง, 2558) 
 จากปôญหาที่เกิดขึ้นจากการขาดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดสถานศึกษาของผูJบริหาร
สถานศึกษา ไดJสOงผลกระทบทางตรงและทางอJอมตOอการบริหารสถานศึกษาที่เป[นแหลOงพัฒนาทรัพยากร
มนุษย6ของประเทศใหJมีคุณภาพ อันจะเป[นกำลังของชาติที่จะรOวมมือกันพัฒนาประเทศชาติ ดังนั้นผูJวิจัยจึง
ความสนใจที ่จะศึกษาสภาพและแนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู Jบริหาร
สถานศึกษา วOาปôจจุบันมีการบริหารจัดการในสถานศึกษาไดJดำเนินงานตามรูปแบบที่สอดคลJองกันกับหลัก
ธรรมาภิบาลมากนJอยเพียงใด และการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหารสถานศึกษา ไดJ
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สOงผลตOอคุณภาพการทำงาน ผูJบริหารสถานศึกษาและครูหรือบุคลากรในสถานศึกษาที่จะนำไปสูOการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางหรือเปùาหมายมากนJอยเพียงใด จึงนำไปสูOการกำหนดวัตถุประสงค6
การวิจัยตOอไป 
 
วัตถุประสงค;การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ  
 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ จำแนกตามเพศ ตำแหนOง และ
ประสบการณ6ในการทำงาน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุXมตัวอยXาง  

1.1  ประชากรที่ใชJในการวิจัย ไดJแกO ผูJบริหารสถานศึกษาและครูผูJสอนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ ในสถานศึกษาในจังหวัดอุบลราชธานีเทOานั้น   
ซึ่งมีจำนวน 59 สถานศึกษา ประชากรทั้งหมด 2,995 คน จำแนกเป[นผูJบริหาร 120 คน และจำนวน
ครูผูJสอน 2,875 คน 

1.2  ตัวอยOางที่ใชJในการวิจัย ไดJแกOผูJบริหารจำนวน 97 คน ครูผูJสอนจำนวน 354 คน รวม
จำนวน 451 คน โดยใชJตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ในการกำหนดขนาดตัวอยOาง และ
กำหนดขนาดตัวอยOางดJวยว ิธ ีการสุ Oมต ัวอยOางแบบแบOงช ั ้นภูมิ (Proportion Stratified Random 
Sampling) โดยใชJขนาดสถานศึกษาเป[นชั้นภูมิและเทียบสัดสOวน     

2. ตัวแปรที่ใช`ในการวิจัย 

  ตัวแปรที่ใชJในการวิจัย ประกอบดJวย  
  2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดJวย 3 ตัวแปร 1) เพศ ซึ่งมีชายและเพศหญิง 2) ตำแหนOง 
ประกอบดJวยผูJบริหารสถานศึกษาและครูผูJสอน และ 3) ประสบการณ6ในการทำงาน ประกอบดJวยผูJที่มี
ประสบการณ6ในการทำงานนJอยกวOา 10 ปû, ตั้งแตO 10 - 20 ปû และมากกวOา 20 ปûขึ้นไป  
  2.2 ตัวแปรตาม ประกอบดJวยสภาพและแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยพิจารณาตามองค6ประกอบของธรรมาภิบาล 6 หลักการ คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) 
หลักความโปรOงใส 4) หลักการมีสOวนรOวม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุJมคOา 

3. ขอบเขตเนือ้หา 

เนื้อหาในการวิจัยมีกรอบแนวคิด ในการดำเนินการยึดองค6ประกอบที่เป[นหลักการสำคัญ
ของธรรมาภิบาล 6 หลักการดังนี้ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรOงใส 4) หลักการมี
สOวนรOวม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุJมคOา (สำนักนายกรัฐมนตร,ี 2542 : 3-4) 

4. เครือ่งมือที่ใช`ในการวิจัย 

4.1 ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่มีลักษณะเป[นแบบสำรวจรายการเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผูJตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดJวย เพศ ตำแหนOง และประสบการณ6ในการทำงาน  
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4.2 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาสภาพและแนวทางในการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู Jบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ  ใน 6 หลักการที่สำคัญของหลักธรรมาภิบาล แบบมาตรสOวน
ประมาณคOา 5 ระดับ จำนวน 60 ขJอ และตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพและแนวทางในการศึกษาสภาพ
และแนวทางในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ ทั้ง 6 ดJาน โดยมีคOาความตรงเชิงเนื้อหาจากผูJเชี่ยวชาญมี
คOาระหวOาง 0.80 – 1.00 และมีคOาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคOาเทOากับ 0.976 โดยใชJวิธีการ
หาคOาสัมประสิทธิ์ แอลฟdาของครอนบัค (Conbach’s Alpha Coefficient) (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2538 
: 97) 

5. การเก็บรวบรวมข`อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขJอมูลจากผูJบริหารสถานศึกษาและครูผูJสอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ ในจังหวัดอุบลราชธานี ที่เป[นกลุOมตัวอยOางคือ  
  5.1 ติดตOอขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีเพื่อ
ขอความอนุเคราะห6จาก ผูJอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ 
ใหJออกหนังสือราชการของความรOวมมือและสOงแบบสอบถามไปยงัสถานศึกษาในสังกัด ที่เป[นตัวอยOาง  
  5.2 ติดตOอประสานงานกับสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี 
อำนาจเจริญเพื่อออกหนังสือราชการขอความอนุเคราะห6ไปยังสถานศึกษาในสังกัด ที่เป[นกลุOมตัวอยOางเพื่อ
ชี้แจงวัตถุประสงค6การดำเนินการวิจัยและขอความรOวมมือในการเก็บรวบรวมขJอมูล  
  5.3 ผูJวิจัยสOงแบบสอบถามไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี 
อำนาจเจริญ ที่เป[นกลุOมตัวอยOางพรJอม ทั้งเดินทางไปขอความรOวมมือจากครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
เป[นกลุOมตัวอยOางโดยตรงในการเก็บขJอมูลและนัดวันสOงพรJอมเก็บแบบสอบถามคืนดJวยตนเอง  
  5.4 ผู Jว ิจ ัยออกเก็บแบบสอบถามคืนตามวันเวลาที ่นัดหมาย ผู Jว ิจ ัยรวบรวมจำนวน
แบบสอบถามการวิจัยที่ไดJรับตามที่กำหนดไวJทั้งหมด  
  5.5 ตรวจสอบความถูกตJอง เพื่อนำขJอมูลที่ไดJมาทำการวิเคราะห6ตOอไปโดยโปรแกรม
สำเร็จรูป 

6. สถิติที่ใช`ในการวิเคราะหmข`อมูล 

  ผูJวิจัยจะดำเนินการวิเคราะห6ขJอมูลดJวยคอมพิวเตอร6โดยใชJโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อ 
การวิจัยไดJแกO ความถี่ รJอยละ คOาเฉลี่ย และคOาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคOาที (t – test) การทดสอบคOา
เอฟ (F-test) และทดสอบรายคูOดJวยวิธีการของเชฟเฟd (Scheffé's Method)  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห6ขJอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 คOาเฉลี่ย สOวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของสภาพการบริหารจัดการตามหลัก
 ธรรมาภิบาลของผู Jบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
 อุบลราชธานี อำนาจเจริญ โดยภาพรวมทุกดJาน 
 

ข`อ การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล X̅ S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 

1 หลักนิติธรรม 4.04 0.62 มาก 
2 หลักคุณธรรม 4.04 0.64 มาก 
3 หลักความโปรOงใส 3.86 0.72 มาก 
4 หลักการมีสOวนรOวม 3.87 0.69 มาก 
5 หลักความรับผิดชอบ 3.88 0.63 มาก 
6 หลักความคุJมคOา 3.89 0.67 มาก 

เฉลี่ย 3.93 0.63 มาก 

   
จากตารางที่ 1 พบวOา สภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ

อยูOในระดับมาก (X̅	= 3.93, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายขJอ พบวOาขJอที่มีคOาเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับคือ 
ดJานหลักคุณธรรม (X̅	= 4.04, S.D. = 0.64) รองลงมาคือดJานหลักนิติธรรม (X̅	= 4.04, S.D. = 0.62) 
และขJอทีม่ีคOาเฉลี่ยอันดับ 3 คือดJานหลักความคุJมคOา (X̅	= 3.89, S.D. = 0.67)  
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห6ขJอมูลเปรียบเทียบเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
 ผูJบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานีอำนาจเจริญ 
 จำแนกตามเพศ 
 

การบริหารจัดการ 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

เพศ  

t 

 

P-Value ชาย หญิง 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. หลักนิติธรรม 4.10 0.51 3.96 0.72 2.36** 0.01 
2. หลักคุณธรรม 4.04 0.57 4.04 0.71 0.05 0.95 
3. หลักความโปรOงใส 3.88 0.61 3.85 0.83 0.50 0.61 
4. หลักการมีสOวนรOวม 3.90 0.58 3.83 0.80 1.06 0.28 
5. หลักความรับผิดชอบ 3.85 0.46 3.92 0.84 -1.04 0.29 
6. หลักความคุJมคOา 3.86 0.57 3.91 0.78 -0.75 0.45 

รวม 3.94 0.51 3.92 0.74 0.37 0.71 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ปtที่ 17  ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน  2566 | 125  
 

 จากตารางที่ 2 พบวOา สภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล จำแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมและรายดJานไมOแตกตOางกัน ยกเวJนดJานนิติธรรมที่มีความแตกตOางอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห6ขJอมูลเปรียบเทียบเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
 ผูJบริหารสถานศึกษาจำแนกตามตำแหนOง 
 

การบริหารจัดการ 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

ตำแหนXง  

t 

 

P-Value ผู`บริหารสถานศึกษา ครูผู`สอน 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

หลักนิติธรรม 4.46 0.17 3.92 0.65 13.84** 0.00 
หลักคุณธรรม 4.28 0.12 3.97 0.71 7.57** 0.00 
หลักความโปรOงใส 4.13 0.14 3.79 0.79 7.51** 0.00 
หลักการมีสOวนรOวม 4.01 0.07 3.83 0.77 4.39** 0.00 
หลักความรับผิดชอบ 4.00 0.00 3.85 0.71 3.68** 0.00 
หลักความคุJมคOา 4.00 0.00 3.86 0.76 3.42** 0.00 

รวม 4.14 0.04 3.87 0.69 7.30** 0.00 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 3 พบวOา สภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล จำแนกตามตำแหนOง 
โดยภาพรวมและรายดJานแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห6เปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหาร
 สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ     
 จำแนกตามประสบการณ6ในการทำงาน 
 

การบริหารจัดการ 

ตามหลักธรรมาภิบาล 
SS df MS F P-Value 

1. หลักนิติธรรม 
 

ระหวOางกลุOม 4.52 2 2.26 5.92** 0.00 
ภายในกลุOม 170.98 448 0.38   
รวม 175.50 450    

2. หลักคุณธรรม ระหวOางกลุOม 5.76 2 2.88 7.11** 0.00 
ภายในกลุOม 181.64 448 0.40   
รวม 187.41 450    

3. หลักความโปรOงใส 
 

ระหวOางกลุOม 9.43 2 4.71 9.42** 0.00 
ภายในกลุOม 224.31 448 0.50   
รวม 233.75 450    

4. หลักการมีสOวนรOวม 
 

ระหวOางกลุOม 3.55 2 1.77 3.79* 0.02 
ภายในกลุOม 212.04 448 0.47   



126 | Sisaket Rajabhat University Journal Vol.17 No.1 January – April 2023 
 

การบริหารจัดการ 

ตามหลักธรรมาภิบาล 
SS df MS F P-Value 

รวม 215.60 450    
5. หลักความ

รับผิดชอบ 
ระหวOางกลุOม 9.75 2 4.85 12.52** 0.00 
ภายในกลุOม 173.76 448 0.38   
รวม 183.48 450    

6. หลักความคุJมคOา ระหวOางกลุOม 5.04 2 2.52 5.60** 0.00 
ภายในกลุOม 201.60 448 0.45   
รวม 206.64 450    

 

รวม 

ระหวOางกลุOม 4.89 2 2.44 6.30** 0.00 
ภายในกลุOม 173.85 448 0.38   
รวม 178.75 450    

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวOา การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล จำแนกตามประสบการณ6ใน
การทำงาน โดยภาพรวมและรายดJานแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ยกเวJนดJาน
หลักการมีสOวนรOวมที่แตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพบความแตกตOางรายคูO   
ผูJวิจัยจึงทำการทดสอบความแตกตOางรายคูOตามวิธีเชฟเฟdของคOาเฉลี่ยสภาพการบริหารจัดการตามหลัก  
ธรรมาภิบาลของผูJบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี 
อำนาจเจริญ จำแนกตามประสบการณ6ในการทำงาน พบวOา โดยภาพรวมทุกดJาน พบวOาผูJที่มีประสบการณ6
ในการทำงานนJอยกวOา 10 ปûเปรียบเทียบกับตั้งแตO 10–20 ปûและตั้งแตO 10 – 20 ปûเทียบกับมากกวOา 20 
ปûขึ้นไปแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3. ผลการวิเคราะห6แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวมพบวOา ผูJบริหารควรปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ6 ตJองมีความซื่อสัตย6สุจริต จริงใจ และ
ยึดมั่นในหลักคุณธรรม ควรสรJางแนวปฏิบัติการทำงานใหJมีความโปรOงใส ตรวจสอบไดJ ควรเป]ดโอกาสใหJผูJ
ที่มีสOวนไดJสOวนเสียมีสOวนรOวมในการบริหารงาน ยอมรับขJอคิดเห็นทุกฝdายทุกคนชOวยกันตัดสินใจ คำนึงถึง
ประโยชน6ของสOวนรวมและควรบริหารจัดการใชJทรัพยากรที่มีอยูOอยOางจำกัดใหJเกิดประโยชน6สูงสุด 
 
อภิปรายผล 
 1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผลการวิจัยพบวOาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูJบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ โดยภาพรวมอยูOใน
ระดับมาก สอดคลJองกับผลการวิจัยของคณะครุศาสตร6 จุฬาลงกรณ6มหาวิทยาลัย (2553: 76) ไดJกลOาวถึง
ประโยชน6ของนำหลักการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ไปใชJในสถานศึกษาวOาหลักการดังกลOาว
จะทำใหJบุคลากรและสถานศึกษามีประสิทธิภาพเป[นไปในการทำงานเพื่อประโยชน6สOวนรวมใหJไดJรับ
ผลประโยชน6อยOาทั่วถึงและเทOาเทียม กลJาคิดตัดสินใจกระทำในสิ่งที่ถูกตJอง ตJองมีความรับผิดชอบตOอการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจ จะตJองเป[นการทำงานที่โปรOงใส  และเป[นการสรJางหลักประกันคุณภาพของ
การศึกษา ซึ่งสอดคลJองกับผลการวิจัยของพระสมุห6สนอง ยสิโก (2557: 71-76) ไดJทำการวิจัยเรื่องการใชJ
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หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผู Jบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเขตบางคอแหลม ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ซึ่งไดJผลศึกษาวิจัยพบวOา การบริหาร
สถานศึกษาของผูJบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยูOในระดับมาก และสอดคลJองกับผลการวิจัย
ของกมลพรรณ พึ่งดJวง (2560: 50 - 58) ไดJศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูJบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูOใน
ระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู Jบริหารสถานศึกษา 
จำแนกตามเพศ ตำแหนOง และประสบการณ6ในการทำงาน ปรากฏผลดังนี้ 
     2.1 เปร ียบเทียบสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล จำแนกตามเพศ 
ผลการวิจัยพบวOา โดยภาพรวมและรายดJานไมOแตกตOางกัน สOวนดJานหลักนิติธรรมแตกตOางกันอยOางมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ดังนั ้นจึงไมOเป[นไปตามสมมติฐานที ่ตั ้งไวJตามขJอ 1 สอดคลJองกับ
ผลการวิจัยของสันถวันท6 พยาเลี้ยง (2552: 73-93) พบวOา ความคิดเห็นตOอการบริหารโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลในโรงเรียนประถมศึกษาของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยเพศตOางกันมีความคิดเห็นไมOแตกตOางกัน สอดคลJองกับผลการวิจัยของรินทร6
รดี พิทักษ6 (2553: 43) พบวOา พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหารใน
ทัศนคติของครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสงขลา ที่มีเพศตOางกันมีความคิดเห็น
โดยภาพรวมและรายดJานไมOแตกตOางกัน และสอดคลJองกับพระมหาลา พึง ธีรป©ฺโญ (2554: 77) พบวOา 
การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม จังหวัดนครสวรรค6 
จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดJานไมOแตกตOางกัน 
    2.2 เปรียบเทียบสภาพและแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล จำแนกตาม
ตำแหนOง โดยภาพรวมและรายดJาน พบวOา การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลแตกตOางกันอยOางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป[นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวJตามขJอ 2 สอดคลJองกับผลการวิจัยของ
ทักษิณา เหลืองทวีผล (2551: 156) พบวOา ผูJบริหารสถานศึกษาและครูผูJสอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครสวรรค6เขต 3 มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหารสถานศึกษา
แตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสอดคลJองผลการวิจัยของอริศรา ขาวพล 
(2552 : 143) พบวOา ความคิดเห็นตOอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาของผูJบริหาร
สถานศึกษาและครูผูJสอนโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยมี
ตำแหนOงตOางกันมีความคิดเห็นแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
    2.3 เปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลจำแนกตามประสบการณ6ใน
การทำงาน ผลการวิจัยพบวOา การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหารศึกษา โดยภาพรวม
และรายดJานแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งเป[นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวJตามขJอ 3 
เมื่อเปรียบเทียบรายคูOพบวOา โดยภาพรวมแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลJองกับ
ผลการวิจัยของทักษิณา เหลืองทวีผล (2551: 166-167) พบวOา การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูJบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค6 เขต 3 ผูJที ่มีประสบการณ6ในการ
ทำงานที่ตOางกันมีความคิดเห็นแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลJองกับผลการวิจัย
ทวีว ัฒน6 อินทรประเสริฐ (2559: 131) พบวOา การปฏิบัต ิงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู Jบริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผูJที่มีประสบการณ6ในการทำงาน
ตOางกันมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดJานแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 3. แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ โดยผูJอำนวยการสถานศึกษาและครูผูJสอนไดJใหJ
แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่มีความถี่สูงสรุปเป[นรายดJานดังนี้ 
  ดJานหลักนิติธรรม คือ ผูJบริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ6 หรือที่
เป[นขJอตกลงของสถานศึกษาอยOางเครOงครัด และตรงไปตรงมา และควรสรJางคติพจน6ตามหลักธรรมาภิ
บาลพรJอมกำหนดเป[นกลยุทธ6ใหJเป[นขJอปฏิบัติที่เป[นรูปธรรมและปฏิบัติไดJอยOางยั่งยืน ซึ่งสอดคลJองกับ
งานวิจัยของรินทร6รดี พิทักษ6 (2553: 50) ไดJศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูJบริหารในทัศนะของครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดสงขลา ซึ่งครูไดJใหJ
ขJอเสนอแนะดJานหลักนิติธรรมวOา ควรสOงเสริมใหJบุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขJอบังคับอยOาง
เครOงครัด  
  ดJานหลักคุณธรรม คือผูJบริหารสถานศึกษาตJองมีความซื่อสัตย6สุจริต จริงใจ ปฏิบัติใหJเห็น
เป[นที่ประจักษ6 และยึดมั่นในหลักคุณธรรม ตJองมีความเสียสละอดทนและจริงใจตOอผูJรOวมปฏิบัติงานเสมอ
อยOางเลือกปฏิบัติ ซึ่งสอดคลJองกับงานวิจัยรินทร6รดี พิทักษ6 (2553: 50) ไดJศึกษาพฤติกรรมการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูJบริหารความคิดเห็นของครูผูJสอนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาจังหวัดสงขลา ซึ่งครูผูJสอนไดJใหJขJอเสนอแนวทางในดJานหลักการมีคุณธรรม คือ ควรมี
วิสัยทัศน6 และรับฟôงความคิดเห็นของบุคลากรและทุกภาคสOวนอยOางไมOเลือกปฏิบัติ ตJองมีสัจจะตOอ
ผูJรOวมงานมีคุณธรรมประจำใจ  
  ดJานหลักความโปรOงใส  คือ ผู JบริหารควรสรJางแนวปฏิบัติการทำงานใหJมีความโปรOงใส 
ตรวจสอบไดJ มีการเป]ดเผยขJอมูลที่เป[นประโยชน6 มีระบบการตรวจสอบตรงไปตรงมา ซึ่งสอดคลJองกับ
งานวิจัยของประเสริฐศักดิ์ แกJวหนองแสง (2557: 147 – 152) ไดJสรุปแนวทางการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล ขั้นตอนแรกคือการวางแผน ขั้นที่สองเป[นการปฏิบัติตามแผน ประการที่สามคือการ
ตรวจสอบหรือการประเมิน และขั้นที่สี่คือการปรับปรุงแกJไขการทำงาน การปรับปรุงแกJไขเพื่อจะชOวยใหJ
การวางแผนมีความสมบูรณ6และมีคุณภาพเพิ่มขึ้น ทั้งนี้จะตJองมีธรรมาภิบาลเป[นฐานการดำเนินการ
ชัดเจนตรวจสอบไดJ 
  ดJานหลักความมีสOวนรOวม คือ ผูJบริหารสถานศึกษาควรยึดเอาศาสนาและประเพณีของ
ศาสนาพุทธเป[นแนวทาง โดยมีการทำบุญตักบาตรประจำเดือนรOวมกับองค6กรในชุมชน และผูJปกครอง 
มารOวมกิจกรรมของโรงเรียนอยOางสม่ำเสมอ สอดคลJองกับงานวิจัยของเสนOห6 จุJยโต (2557: 113-116) ไดJ
ใหJแนวทางเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค6กรวOา ตJองปรับเปลี่ยนองค6กรสูOยุคการแขOงขันแบบเสรี สูOองค6กรแหOงการ
เรียนรูJ มีธรรมาภิบาล องค6กรแหOงภูมิปôญญา โดยมีการบริหารวัฒนธรรมองค6กรมีการปรับเปลี่ยนโดย
สมาชิกขององค6การ ธำรงรักษาซึ่งวัฒนธรรมองค6กรและสืบสานวัฒนธรรมองค6การที่ดีไปยังบุคคลและ
ทีมงานในรุOนตOอไป เพื่อใชJเป[นปôจจัยเกื้อหนุนการบริหารองค6การสูOความเป[นเลิศ 
  ดJานหลักความรับผิดชอบ คือ ผูJบริหารสถานศึกษาควรทำงานไดJเป[นระบบตรงตามเวลา
และบรรลุผลตามวัตถุประสงค6โดยคำนึงถึงประโยชน6ของสOวนรวมเป[นสำคัญ สามารถชี้แจงเหตุผล พรJอม
แสดงขJอเท็จจริงและพรJอมรับการตรวจสอบจากผูJเกี่ยวขJองทุกฝdาย ซึ่งไดJสอดคลJองกับงานวิจัยของซอ
หมาด ใบหมาดปôนจอ (2554: 114) ตJองเนJนใหJบุคลากรรOวมรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรวมถึงการ
จัดทำ รายงานประจำปû ซึ่งเป[นหนJาที่รับผิดชอบโดยตรงของสถานศึกษาที่ตJองปฏิบัติเนื่องจากจะเป[นตัว 
กำหนดทิศทางของสถานศึกษา ผูJบริหารจะเป[นผูJขับเคลื่อนและจะตJองเป[นผูJนำที่จะรับผิดชอบคุณภาพ
ของสถานศึกษา ที่ไดJศึกษาการใชJหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา และสอดคลJองกับงานวิจัย



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ปtที่ 17  ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน  2566 | 129  
 

ของรอซีด¨ะ เฮ็ง (2555: 139) ขJาราชการครูไดJใหJขJอเสนอแนวทางวOา ควรมีการกำหนดหนJาที่รับผิดชอบ
งาน ใหJเหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของบุคลากร ควรมีการกำหนดขั้นตอนในการปฏิบัติ
หนJาที่ของบุคลากรอยOางชัดเจน และควรมีการนิเทศการสอนอยูOเสมอ 
  ดJานหลักความคุJมคOาคือ ผูJบริหารสถานศึกษาควรรูJคน รูJงาน รูJกาลเทศะมีขั้นตอนที่ชัดเจน
ซึ่งจะตJองมีการวางแผนงาน ปฏิบัติตามแผน หมั่นติดตามตรวจสอบและปรับปรุงพัฒนางานอยูOเสมอ 
เพื่อใหJเกิดความคุJมคOาที่สุด มีการบริหารจัดการใชJทรัพยากรที่มีอยูOอยOางจำกัดใหJเกิดประโยชน6สูงสุดแกO
สOวนรวมสอดคลJองกับงานวิจัยของประเสริฐศักดิ์ แกJวหนองแสง (2557: 147 – 152) ไดJสรุปแนวทางการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขั้นตอนแรกคือการวางแผน ขั้นที่สองเป[นการปฏิบัติตามแผน ขั้นที่
สามคือการตรวจสอบหรือการประเมิน และขั้นที่สี่คือการปรับปรุงแกJไขการทำงาน การปรับปรุงแกJไขเพื่อ
จะชOวยใหJการวางแผนมีความสมบูรณ6และมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
 
ขGอเสนอแนะ 
  1. ข`อเสนอแนะในการนำไปใช ̀

 1.1 ผูJบริหารสถานศึกษาควรนำขJอประเด็นที่ผูJวิจัยไดJรวบรวมไวJจากการสังเคราะห6ขJอมูล
ที่ผูJตอบแบบสอบถามไดJใหJความคิดเห็นไวJไปวิเคราะห6แลJวกำหนดแนวทางเพื่อแกJปôญหาหรือรOวมทำความ
เขJาใจกับบุคลากรในสถานศึกษาของทOานเพื่อเป[นการสรJางความเขJาใจ และวางแนวปฏิบัติใหJถูกตJอง
ตรงกัน อันจะกOอใหJเกิดประโยชน6ในการบริหารงานสถานศึกษาตOอไป 
 1.2 ผู Jบริหารสถานศึกษาควรนำแนวทางการพัฒนาการบริหารงานสถานศึกษาไป
สังเคราะห6และนำไปประยุกต6ปรับใชJกับสถานศึกษาของทOาน เพื่อการพัฒนาตามแนวทางความคิดเห็นของ
บุคลากรในสถานศึกษาและทุกภาคสOวนทีเกี่ยวขJอง 
 1.3 ผูJบริหารสถานศึกษาควรทำความเขJาใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลใหJมากขึ้น และนำ
หลักธรรมาภิบาลมาประยุกต6ใชJในการบริหารงานสถานศึกษาอยOางจริงจัง 
 2. ข`อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตXอไป 

 2.1 ควรศึกษาปôจจัยเพื่อสOงเสริมใหJมีการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูJบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอยOางยิ่งดJานหลักความโปรOงใส ซึ่งชOวยใหJผูJบริหารสถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการสถานศึกษาใหJมีความโปรOงใสสามารถตรวจสอบไดJ เพื ่อใหJเกิดประโยชน6สูงสุดตOอ
สถานศึกษา 
 2.2 ควรศึกษาปôจจัยที่ควรนำมาพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาลของผูJบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอยOางยิ่งดJานหลักนิติธรรมและดJานหลักคุณธรรมซึ่งถือไดJวOาเป[น
หัวใจสำคัญอีกอยOางหนึ่งที่จะตJองยึดถือปฏิบัติ เพื่อใหJการครองตน ครองคน และครองงาน ใหJยึดถือตน
ปฏิบัติตามหลักกฎหมาย ระเบียบตOาง ๆ ดำรงตนใหJมีความซื่อสัตย6สุจริต เพื่อใหJเกิดแกOผูJปฏิบัติและ
สถานศึกษา 
 2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานศึกษาตามตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูJบริหารสถานศึกษา โดยวิธีการเก็บขJอมูลในรูปแบบที่ตOางกันออกไป เพื่อใหJไดJขJอมูลที่สามารถนำมา
วิเคราะห6ความเป[นธรรมาภิบาลในสถานศึกษาไดJดีและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย'อ 
การวิจัยครังนี้มีวัตถุประสงค5 1) เพื่อศึกษาสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 2) เพื่อเปรียบเทียบ

สภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตาม เพศอายุ และประสบการณ5ในการทำงาน 3) เพื่อศึกษาปUญหา แนวทาง 

และขJอเสนอแนะในการสรJางขวัญและกำลังใจของขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 กลุWมตัวอยWางในการวิจัยครั้งนี้ ไดJแกW ขJาราชการครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 กำหนดขนาดกลุWมตัวอยWางโดยใชJตารางของเครจซี่

และมอร5แกน ไดJขนาดกลุWมตัวอยWาง จำนวน 333 คน และเครื่องมือที่ใชJในการเก็บรวบรวมขJอมูล คือ 

แบบสอบถามแบบมาตราสWวนประมาณคWา 5 ระดับ จำนวน 40 ขJอ มีคWาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทWากับ .95 

สถิติที่ใชJในการวิเคราะห5ขJอมูล ไดJแกW คWารJอยละ คWาเฉลี่ย คWาสWวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคWาที

การทดสอบคWาเอฟ 
 ผลการวิจัยพบวWา 1) ผลการศึกษาสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานขJาราชการครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ทั้ง 5 ดJาน ในภาพรวมและรายดJาน 

มีสภาพและขวัญกำลังใจอยูWในระดับมาก โดยมีสภาพขวัญกำลังใจใน ดJานความสัมพันธ5กับเพื่อนรWวมงาน

มากที่สุด รองลงมาคือดJานสภาพรWางกายและจิตใจ 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนก

ตามตัวแปรเพศ อายุและประสบการณ5ในการทำงาน พบวWา ภาพรวมและรายดJานไมWแตกตWางกัน 3)

ปUญหาและขJอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานขJาราชการครู ปUญหาที่พบ คือ 

ขาดการใหJคำปรึกษาและใหJคำแนะนําในเรื่องการปฏิบัติงานที่ดี ไมWมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

ขาดโอกาสกJาวหนJาในตำแหนWงหนJาที่และความกJาวหนJาทางวิชาการ ไมWมีสWวนรWวมออกแบบดำเนิน

นโยบายตWาง ๆ สิ่งอํานวยความสะดวกในการทำงาน อุปกรณ5ในการจัดการเรียนการสอนและการ

ปฏิบัติงานมีอุปกรณ5เพียงพอและทันสมัย แนวทางการเสริมสรJางขวัญและกำลังใจ คือ สรJางบรรยากาศ
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ในการทำงานของครูใหJเหมาะสม มีความสบายกายและสบายใจ สรJางเครือขWายชุมชนใหJความรWวมมือ 

สนับสนุน และสWงเสริมในการปฏิบัติงาน สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย ไมWมีความเสี่ยงตWอสุขภาพกาย

และจิตใจของครู 

 

คำสำคัญ : สภาพขวัญและกำลังใจ, ขJาราชการคร ู
 

ABSTRACT 
The objectives of this study were 1) to study the level of morale in the 

workplace of Teachers in Ubonratchathani Primary Educational Service Area Office 5 2) 

to compare the level of morale in the workplace of Teachers in Ubonratchathani Primary 

Educational Service Area Office 5, classified by a variant of gender, education and working 

experience and 3) to study the problems and suggestions in morale in the workplace of 

Teachers in Ubonratchathani Primary Educational Service Area Office 5. The samples are 

333 teachers, under Ubonratchathani Primary Educational Service Area Office 5. The tool 

used was 3 parts questionnaire which a reliability was 0.95. The Data analysis was 

processed through a ready-made program and the Statistics used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

The results of the research were as follows 1) The overall results of morale in 

the workplace of Teachers in Ubonratchathani Primary Educational Service Area Office 5 

is at a high level. 2) The overall comparison results of morale in the workplace of 

Teachers in Ubonratchathani Primary Educational Service Area Office 5 followed by 

gender and working experiences are not different. 3) The results of analyzing the 

problems and suggestions on Morale in the workplace of Teachers in Ubonratchathani 

Primary Educational Service Area Office 5, it is found that They didn’t have good 

counseling and work instruction. not appreciated the success and not give chances for 

teachers and administrators to assign other work and not provide an opportunity for 

teachers to self-development. The policy is not clear not fair and difficult to use and it 

makes teachers can join opinions on some policies. Don’t have to facilitate equipment 

and budgets. School environments were not available for learning. The guidelines were: 

all parties should play a part, the security should cover and concise, build a community 

network to support Teachers’ work performance in school. 

 

Keywords : Morale, Teachers 

 
บทนำ 
 ครูมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศใหJเจริญมั่นคงและกWอนที่จะพัฒนาบJานเมืองใหJ

เจริญไดJนั้น จะตJองพัฒนาคนหรือเยาวชนของชาติเสียกWอน เพื่อใหJเยาวชนเติบโตเปéนผูJใหญWที่มีคุณคWา
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สมบูรณ5ทุกดJาน จึงจะสามารถชWวยกันสรJางความเจริญใหJแกWชาติตWอไปไดJโดยครูมีหนJาที่ในการปลกูฝUงทั้ง

วิชาความรูJความประพฤติแกWเด็กและเยาวชน รวมทั้งรูJจักประโยชน5สWวนตน ประโยชน5สWวนรวม ความ

เสียสละ และความอดทน ซึ่งจะตJองพัฒนาใหJเยาวชนมีความรูJอยWางสมบูรณ5ในทุกดJาน อยWางไรก็ตามใน

ปUจจุบันบทบาทและความสำคัญของครูไดJลดนJอยลงเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงกJาวหนJาดJานเทคโนโลยี 

การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ครูจะมีบทบาทสำคัญยิ่งกวWาเดิม โดยครูตJองเปลี่ยนบทบาทเปéน 

“โคJช” กลWาวคือ ครูตJองใหJผูJเรียนเกิดทักษะที่จําเปéนในการเรียนรูJเพื่อสนับสนุนใหJผูJเรียนนําความรูJที

ไดJรับไปบูรณาการ และตWอยอดไดJสิ่งสำคัญในการเรียนในศตวรรษที่ 21 คือตJองเปลี่ยนระบบการเรียน

การสอน คือเปลี่ยนเปìาหมายจาก “ใหJความรูJ” ไปสูW “ใหJทักษะ” เปลี่ยนจาก “ครูเปéนหลัก” เปéนผูJเรียน

เปéนหลัก” (วิจารณ5 พานิช, 2556)   
 การปฏิบัติงานในสถานศึกษาใหJบรรลุวัตถุประสงค5ไดJนั้น การจัดการดJานบุคลากรใหJขวัญ

กำลังใจที่ดียWอมสWงผลดีตWอสถานศึกษา เพราะสถานศึกษาจะไดJรับผลผลิตที่มีประสิทธิภาพและลดตJนทุน

การผลิต การจัดหาทรัพยากรบุคคล การจัดสวัสดิการ การจWายคWาตอบแทนที่เหมาะสม การสรJาง

บรรยากาศการปฏิบัติงาน สภาพแวดลJอมในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม มีการชมเชย การใหJรางวัล ที่

อาจเปéนการใหJกำลังใจ การยกยWองยอมรับในความสามรถ รับฟUงความคิดเห็นรWวมกัน การมองวWาปUญหา

ทุกอยWางเปéนเพียงเรื่องเล็กๆและมีความสุขที่ไดJแกJปUญหา มีความสุขที่ปUญหาทุกอยWางถูกแกJไขลุลWวงไปไดJ

ดJวยดี (สุนันทา ไกยเดช, 2555: 1) 

 ขJาราชการครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 

5 เปéนบุคลากรที่ตJองประสบปUญหาหลายประการ อาทิ เชWน คWาครองชีพสูงแตWมีรายไดJไมWเพียงพอในการ

ดำรงชีพอยWางเหมาะสมกับหนJาที่รับผิดชอบ มีภาระหนJาที่รับผิดชอบตWอสังคม และโอกาสความกJาวหนJา

ในหนJาที่ รวมทั้งการไมWปฏิบัติหนJาที่ปกครองบังคับบัญชาเกิดความทJอแทJหรือหมดกําลังใจที่จะปฏิบัติ

หนJาที่การงาน และมีความรูJสึกไมWชอบงานที่ปฏิบัติ พฤติกรรมตWางๆ เชWน การขาดความกระตือรือรJน 

เฉื่อยชา การเขJาทำงานชJา การเลิกงานกWอนเวลา การลากิจ ลาปñวยอยูWเปéนประจำ รวมทั้งการพยายาม

หาหนทางโยกยJาย เพื่อไปหาการทำงานในตำแหนWงอื่น อัตราการเขJาออกจากที่ทำงานเดิมบWอย ๆ ของ

บุคคลในองค5กร ยWอมแสดงใหJเห็นถึงสภาพขวัญและกําลังใจในการทำงานของบุคคลหรือกลุWมบุคคลใน

องค5กร อยูWในระดับต่ำ ตJองการไดJรับการแกJไขอยWางเรWงดWวนจากผูJบังคับบัญชา (สพป. อุบลราชธานี เขต 

5, 2564 ) 

 คุณภาพของครูเปéนปUจจัยสำคัญยิ่งตWอคุณภาพการศึกษาแมJจะลงทุนดJวยการสรJางอาคาร

เรียน การจัดหาวัสดุอุปกรณ5การสอน ตลอดจนการสรJางหลักสูตรใหJดีเพียงใด การจัดการศึกษาจะไมW

ไดJผลเทWาที่ควรถJาหากไมWมีการเตรียมบุคคลที่จะมาทำหนJาที่ครูเปéนไปอยWางมีประสิทธิภาพ การที่ครู

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนJาที่และภารกิจใหJเกิดประสิทธิภาพไดJนั้น ครูตJองมีขวัญกําลังใจที่มีไดJรับการ

ตอบสนองดJานตWางๆอยWางเหมาะสม เพราะขวัญกําลังใจกWอใหJเกิดความรWวมมือรWวมใจในการทำงาน 

ปUจจุบันมีบุคลากรที่มีพฤติกรรมเบื่อการทำงาน เบื่อเพื่อนรWวมงาน ทำงานไมWสำเร็จตามเปìาหมาย ขาด

ความรWวมมือ ทำใหJเกิดความแตกแยกในองค5กร ฉะนั้น ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจึงเปéนเรื่อง

สำคัญที่มีอิทธิพลตWอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานเปéนเรื ่องที ่ควรใหJ

ความสำคัญ เพราะมีผลตWอประสิทธิภาพการทำงานที่สูงขึ้นไดJ ในการวิจัยครั้งนี้ผูJวิจัยมุWงศึกษาสภาพถึง

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 เพื่อเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ5ในการทำงาน 
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และเพื่อศึกษาปUญหา แนวทาง และขJอเสนอแนะในการสรJางขวัญและกำลังใจของขJาราชการครู ซึ่ง

ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปéนประโยชน5ตWอผูJบริหารและหนWวยงานที่เกี่ยวขJองเพื่อใชJเปéนขJอมูลในการแกJไข 

ปรับปรุง วางแผน ตลอดจนการบริหารจัดการอื ่น ๆ เพื ่อพัฒนาบุคลากรใหJมีขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานอันจะสWงผลตWอการพัฒนาคุณภาพครูและการจัดการศึกษาของชาติโดยรวมตWอไป 

 

 

วัตถุประสงค;การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตาม เพศอายุ และประสบการณ5ในการทำงาน 

3. เพื่อศึกษาปUญหา แนวทาง และขJอเสนอแนะในการสรJางขวัญและกำลังใจของขJาราชการครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
1. ประชากรและกลุSมตัวอยSาง  
  1.1 ประชากร 

    ประชากรที่ใชJในการวิจัยครั้งนี้ ไดJแกW ขJาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึก 

ษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ที ่ปฏิบัติงานในปóการศึกษา 2564 จำนวน 254 โรงเรียน มี

ขJาราชการครูทั้งสิ้น 2,483 คน (ขJอมูลสารสนเทศ สพป.อบ 5, 2564) 

     1.2 ตัวอยSาง  
ตัวอยWางที่ใชJในการวิจัย ไดJแกW ขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประ 

ถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ที่ปฏิบัติงานในปóการศึกษา 2564 จำนวน 333 คน ไดJมาโดยใชJวิธีการ

กำหนดขนาดกลุWมตัวอยWางจากการเปôดตารางของเครจซี่และมอร5แกน (Krejcie & Morgan อJางถึงใน  

บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 64) และการเลือกกลุWมตัวอยWางดJวยวิธีการสุWมแบบแบWงชั้น (Proportional 

Stratified Random Sampling) โดยการแบWงประชากรตามที่ตั ้งและทำการสุ WมอยWางงWาย (Simple 

Random Sampling) ไดJกลุWมตัวอยWางตามที่ตั้งของสถานศึกษา ประกอบดJวย อำเภอเดชอุดม จำนวน 

127 คน อำเภอนาจะหลวย จำนวน 46 คน อำเภอน้ำยืน จำนวน 49 คน อำเภอบุณฑริก จำนวน 68 

คน อำเภอทุWงศรีอุดม จำนวน 19 คน อำเภอน้ำขุWน จำนวน 24 คน 

 2. ตัวแปรที่ใชZในการวิจัย  
  ตัวแปรอิสระ ไดJแกW  

  2.1 เพศ 

2.1.1 ชาย   

2.1.2 หญิง  

   2.2 อายุ  

 2.2.1 อายุนJอยกวWา 35 ปó   

   2.2.2 อายุ 35-50 ปó   

2.2.3 อายุมากกวWา 50 ปóขึ้นไป   
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  2.3 ประสบการณ5ในการทำงาน 

2.3.1 ประสบการณ5ในการทำงาน นJอยกวWา 10 ปó  

2.3.2 ประสบการณ5ในการทำงาน ตั้งแตW 10-20 ปó  

2.3.3 ประสบการณ5ในการทำงาน มากกวWา 20 ปóขึ้นไป 

  ตัวแปรตาม ไดJแกW สภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ประกอบดJวยองค5ประกอบหลัก 5 ดJาน 

คือ 1) ดJานความสัมพันธ5กับผูJบังคับบัญชา 2) ดJานความสัมพันธ5กับเพื่อนรWวมงาน 3) ดJานสภาพความ

เปéนอยูWและสวัสดิการ 4) ดJานสภาพการปฏิบัติงาน 5) ดJานสภาพรWางกายและจิตใจของผูJปฏิบัติงาน 

 3. ขอบเขตเนื้อหา 
  สภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ประกอบดJวยองค5ประกอบหลัก 5 ดJาน คือ 1) ดJาน

ความสัมพันธ5กับผูJบังคับบัญชา 2) ดJานความสัมพันธ5กับเพื่อนรWวมงาน 3) ดJานสภาพความเปéนอยูWและ

สวัสดิการ 4) ดJานสภาพการปฏิบัติงาน 5) ดJานสภาพรWางกายและจิตใจของผูJปฏิบัติงาน 
 4. เครื่องมือที่ใชZในการวิจัย 
  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยแบบสอบถาม

เปéนแบบมาตราสWวนประมาณคWา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert จำนวน 40 ขJอ ทดลองใชJ (Try 

Out) กับขJาราชการครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

ที่ไมWใชWกลุWมตัวอยWาง จำนวน 50 คน มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทWากับ 0.95 แบWงออกเปéน 3 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 เปéนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเปéนแบบสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกับ เพศ อายุ ประสบการณ5ในการทำงาน 

ตอนที่ 2 เปéนแบบสอบถามศึกษาสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จำนวน 5 ดJาน 

  ตอนที ่ 3 คำถามเปéนแบบปลายเปôด (Open-ended Questionnaire) เกี ่ยวกับ

ปUญหาและขJอเสนอแนะของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  

 5. การวิเคราะห0ขZอมูล 
 ผูJวิจัยทำการวิเคราะห5ขJอมูลจากแบบสอบถาม ครบทุกดJานแลJวนั้น ไดJนําขJอมูลที่ไดJมา

แจกแจงความถี่ และรJอยละ แลJวประมวลผลขJอมูลดJวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ประกอบดJวย

รายละเอียดตWอไปนี ้

5.1 วิเคราะห5สถานภาพทั่วไปผูJตอบแบบสอบถามใชJสถิติพื้นฐาน การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และรJอยละ (Percentage)  

5.2 วิเคราะห5สภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ใชJสถิติคWาเฉลี ่ย (Mean) และสWวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแปลความหมายของคWาเฉลี่ยระดับขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 ใชJเกณฑ5 ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 121)  

4.51-5.00 หมายถึง ระดับขวัญกําลังใจมากที่สุด  
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3.51-4.50 หมายถึง ระดับขวัญกําลังใจมาก  

2.51-3.50 หมายถึง ระดับขวัญกําลังใจปานกลาง  

1.51-2.50 หมายถึง ระดับขวัญกําลังใจนJอย  

1.00-1.50 หมายถึง ระดับขวัญกําลังใจนJอยที่สุด 

   5.3 วิเคราะห5เปรียบเทียบความแตกตWางของระดับความคิดเห็นของขJาราชการครูที่มีการ

ปฏิบัติงาน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตาม

เพศ ใชJการทดสอบที (t-test) อายุ และประสบการณ5ในการทำงานใชJการทดสอบเอฟ (F-test) เมื่อพบ

ความแตกตWางอยWางมีนัยสําคัญทางสถิติจะตรวจสอบความแตกตWาง เปéนรายคูWโดยใชJวิธีการตรวจสอบ

ความแตกตWางของเชฟเฟñ (Scheffe’s Method) 

 6. การเก็บรวบรวมขZอมูล 
     สWงแบบสอบถามเพื่อการวิจัย จำนวน 333 ชุด เก็บขJอมูลรูปแบบเอกสาร และรูปแบบ

ออนไลน5 (Google Form)  

 7. สถิติที่ใชZในการวิเคราะห0ขZอมูล 
     สถิติที่ใชJในการวิเคราะห5ขJอมูล ไดJแกW รJอยละ คWาเฉลี่ย สWวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคWาท ีและการทดสอบคWาเอฟ  

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห5ขJอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูJตอบแบบสอบถามจำแนกตาม ตำแหนWง 

เพศ และประสบการณ5ในการทำงาน พบวWาผูJตอบแบบสอบถามสWวนใหญWเปéน เพศหญิง จำนวน 241 คน 

คิดเปéน รJอยละ 72.40 และสWวนใหญWมีอายุ นJอยกวWา 35 ปó จำนวน 202 คน คิดเปéนรJอยละ 60.70 และ

สWวนใหญWมีประสบการณ5ในการทำงาน นJอยกวWา 10 ปó จำนวน 221 คน คิดเปéนรJอยละ 66.40 
 2. ผลการวิเคราะห5ขJอมูลเกี่ยวกับสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ในภาพรวม 
 
ตารางที ่ 1 คWาเฉลี ่ยและสWวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเกี ่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  
 

ขZอ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับสภาพขวัญ 

และกำลังใจ 
1 ดJานความสัมพันธ5กับผูJบังคับบัญชา 3.99 0.79 มาก 

2 ดJานความสัมพันธ5กับเพื่อนรWวมงาน 4.24 0.66 มาก 

3 ดJานสภาพความเปéนอยูWและสวัสดิการ 4.00 0.70 มาก 

4 ดJานสภาพการปฏิบัติงาน 4.03 0.81 มาก 

5 ดJานสภาพรWางกายและจิตใจ 4.15 0.72 มาก 

เฉลี่ย 4.08 0.74 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบวWา สภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมอยูWในระดับมาก (X̅ = 4.08, S.D. 

= 0.74) เมื่อพิจารณารายดJานพบวWา ดJานที่มีคWาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดJานความสัมพันธ5กับเพื่อนรWวมงาน 

(X̅ = 4.24, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ดJานสภาพรWางกายและจิตใจ (X̅ = 4.15, S.D. = 0.72) และดJาน

ที่มีคWาเฉลี่ยนJอยที่สุด คือ ดJานความสัมพันธ5กับผูJบังคับบัญชา (X̅ = 3.99, S.D. = 0.79) 

 

 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู สังกัดสำนัก 

งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จำแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ5

ทำงาน 

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู  

  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตาม เพศ 

 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
ชาย หญิง 

t P-Value 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ดJานความสัมพันธ5ผูJบังคับบัญชา 3.97 0.86 3.99 0.76 0.24 0.81 

2. ดJานความสัมพันธ5กับเพื่อนรWวมงาน 4.27 0.65 4.23 0.66 0.58 0.56 

3. ดJานสภาะความเปéนอยูWและสวัสดิการ 4.11 0.73 3.96 0.69 1.69 0.09 

4. ดJานสภาพการปฏิบัติงาน 4.11 0.85 4.00 0.80 1.07 0.28 

5. ดJานสภาพรWางกายและจิตใจ 4.24 0.78 4.12 0.69 1.27 0.20 

เฉลี่ย 4.14 0.55 4.06 0.52 1.20 0.22 
 

จากตารางที่ 2 พบวWา ผลการเปรียบเทียบสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแระถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ที่มีเพศแตกตWางกัน มี

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมWแตกตWางกัน ดJานที่มีคWาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดJานความสัมพันธ5กับเพื่อน

รWวมงาน รองลงมา คือ ดJานสภาพรWางกายและจิตใจ และดJานที่มีคWาเฉลี่ยนJอยที่สุด คือ ดJานความสัมพันธ5

กับผูJบังคับบัญชา  
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ตารางที่ 3  การวิเคราะห5ความแปรปวนของความคิดเห็น เกี่ยวกับสภาพขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 

เขต 5 จำแนกตาม อายุ 

 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 3 พบวWา ผลการเปรียบเทียบสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมไมW

แตกตWางกัน  

สภาพขวัญและ 
กำลังใจในการปฏิบัติงาน 

แหลSงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F 
P-

value 

1. ดJานความสัมพันธ5กับ

ผูJบังคับบัญชา 
 

ระหวWางกลุWม 1.064 2 0.532 0.857 0.425 

ภายในกลุWม 204.950 330 0.621 
  

รวม 206.014 332   
  

2. ดJานความสัมพันธ5กับ

เพื่อนรWวมงาน 
 

ระหวWางกลุWม 3.128 2 1.564 3.665* 0.027 

ภายในกลุWม 140.817 330 0.427 
  

รวม 143.945 332   
  

3. ดJานสภาพความเปéนอยูW

และสวัสดิการ 
 

ระหวWางกลุWม 0.532 2 0.266 0.659 0.518 

ภายในกลุWม 133.082 330 0.403 
  

รวม 133.614 332   
  

4. ดJานสภาพการ

ปฏิบัติงาน 

ระหวWางกลุWม 0.024 2 0.012 0.034 0.967 

ภายในกลุWม 118.08 330 0.358 
  

รวม 118.104 332   
  

5. ดJานสุขภาพรWางกาย

และจิตใจ 

ระหวWางกลุWม 1.175 2 0.587 1.514 0.221 

ภายในกลุWม 127.991 330 0.388     

รวม 129.166 332    

รวม 

  

ระหวSางกลุSม 0.68 2 0.34 1.155 0.316 

ภายในกลุSม 97.228 330 0.295     

รวม 97.909 332       
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เมื่อพิจารณารายดJาน พบวWา ดJานความสัมพันธ5กับเพื่อนรWวมงาน แตกตWางกันอยWางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สWวนดJานความสัมพันธ5กับผูJบังคับบัญชา ดJานสภาพความเปéนอยูWและ

สวัสดิการ ดJานสภาพการปฏิบัติงาน และดJานสุขภาพรWางกายและจิตใจ เมื่อจําแนกตามอายุ ไมWแตกตWาง

กัน 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห5ความแปรปวนของความคิดเห็น เกี่ยวกับสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัต ิ

  งานของขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5      

  จําแนกตาม ประสบการณ5ในการทำงาน 

 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

สภาพขวัญและ 
กำลังใจในการปฏิบัติงาน 

แหลSงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F 
P-

value 

1. ดJานความสัมพันธ5กับ

ผูJบังคับบัญชา 
 

ระหวWางกลุWม 2.162 2 1.081 1.750 0.175 

ภายในกลุWม 203.852 330 0.618   

รวม 206.014 332    

2. ดJานความสัมพันธ5กับ

เพื่อนรWวมงาน 
 

ระหวWางกลุWม 3.021 2 1.510 3.537* 0.030 

ภายในกลุWม 140.924 330 0.427   

รวม 143.945 332    

3. ดJานสภาพความเปéนอยูW

และสวัสดิการ 
 

ระหวWางกลุWม 0.715 2 0.357 .887 0.413 

ภายในกลุWม 132.899 330 0.403   

รวม 133.614 332    

4. ดJานสภาพการ

ปฏิบัติงาน 

ระหวWางกลุWม 0.153 2 0.077 .215 0.807 

ภายในกลุWม 117.951 330 0.357   

รวม 118.104 332    

5. ดJานสุขภาพรWางกาย

และจิตใจ 

ระหวWางกลุWม 0.879 2 0.440 1.131 0.324 

ภายในกลุWม 128.287 330 0.389   

รวม 129.166 332    

รวม 

  

ระหวSางกลุSม 0.613 2 0.306 1.039 0.355 

ภายในกลุSม 97.296 330 0.295   

รวม 97.909 332    
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จากตารางที่ 4 พบวWา ผลการเปรียบเทียบสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขJาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมไมW

แตกตWางกัน เมื่อเปรียบเทียบรายดJาน พบวWา ดJานความสัมพันธ5กับเพื่อนรWวมงาน แตกตWางกันอยWางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สWวนดJานความสัมพันธ5กับผูJบังคับบัญชา ดJานสภาพความเปéนอยูWและ

สวัสดิการ ดJานสภาพการปฏิบัติงาน และดJานสุขภาพรWางกายและจิตใจ เมื่อจําแนกตามประสบการณ5ใน

การทำงาน ไมWแตกตWางกัน         

3. แนวทางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู จากแบบสอบถาม

ปลายเปôดสรุปผลไดJดังนี ้

3.1 ดJานความสัมพันธ5ระหวWางผูJบังคับบัญชา ผูJบังคับบัญชาควรเปéนแบบอยWางที่ดีในการ

ปฏิบัติงานใหJครู สามารถใหJคำปรึกษาและใหJคำแนะนําในเรื่องการปฏิบัติงาน รับฟUงความคิดเห็นและ

ขJอเสนอแนะ ใหJครูทำงานอยWางมีอิสระและเต็มความสามารถ มีการประชุมปรึกษาเพื่อหาแนวทางใน

การปฏิบัต ิงานรWวมกัน ใหJความใกลJช ิดเปéนกันเองในการปฏิบัต ิงานการมีปฏิส ัมพันธ5ระหวWาง

ผูJบังคับบัญชากับครูในโรงเรียน การดำเนินงานตWาง ๆ ตJองอาศัยความรWวมมือในการทำงาน รับฟUง

ขJอเสนอแนะและนำไปพัฒนางานใหJดีขึ้น  

      3.2 ดJานความสัมพันธ5กับเพื่อนรWวมงาน การทำงานรWวมกันในองค5กร เพื่อนรWวมงานควร

มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยWางเปéนกันเอง ใหJความชWวยเหลือเพื่อนรWวมงานเมื่อประสบปUญหาใน

การทำงาน ทำงานดJวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ ไดJรับคำปรึกษาที่ดีจากเพื่อนรWวมงาน ชWวยกัน

สWงเสริมใหJครูมีความรักสามัคคีในการทำงานสามารถชWวยเหลือซึ่งกันและกันไดJ และมีกิจกรรมที่สามารถ

สรJางความสามัคคีในหมูWคณะอยูWเสมอ  

       3.3 ดJานสภาพความเปéนอยูWและสวัสดิการ สภาพความเปéนอยูWของครูและบุคลากรนั้น

ควรไดJรับการสWงเสริมดJานความชWวยเหลือ สวัสดิการ มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทำงานเพื่อเพิ่มขวัญ

กําลังใจในการทำงาน สWงเสริมใหJการชWวยเหลือตามโอกาสที่เหมาะสม ผูJบังคับบัญชาสรJางความมั่นใจแกW

บุคลากรวWาจะไดJรับความคุJมครองจากการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบสวัสดิการมีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลJอมและสังคมในปUจจุบัน  

      3.4 ดJานสภาพการปฏิบัติงาน หJองเรียนและหJองทำงานเปéนปUจจัยสำคัญที ่มีผลตWอ

ประสิทธิภาพในการทำงานใหJสูงขึ้น ซึ่งจะตJองมีอุปกรณ5ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานมี

อุปกรณ5เพียงพอและทันสมัยจัดสภาพแวดลJอมในโรงเรียนสWงเสริมการทำงานไดJอยWางสะดวกสบาย สรร

หาจำนวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับปริมาณงานในสถานศึกษา และสWงเสริมใหJครูพอใจในหนJาที่การ

ทำงาน ชWวยเหลือดูแลสถานที่ทำงานและทำงานตามที่ไดJรับมอบหมายอยWางเต็มความสามารถ  

      3.5 ดJานสุขภาพทั้งกายและจิตใจของผูJปฏิบัติงาน การดูแลสุขภาพของครูและบุคลากร

ทั้งทางรWางกายและจิตใจควรใหJความสำคัญ ควรมีการสรJางขวัญกำลังใจดJวยการมอบของขวัญตาม

โอกาส จัดอาคารสถานที่ใหJมีบรรยากาศที่เอื้อตWอการจัดกิจกรรมการเรียนรูJ เสริมทWานทำงานไดJอยWาง

สบายกายและสบายใจ มีการสรJางเครือขWายชุมชนใหJความรWวมมือ สนับสนุน และสWงเสริมในการ

ปฏิบัติงาน จัดสถานที่ทำงานใหJมีความปลอดภัย ไมWมีปUจจัยทีเสี่ยงตWอสุขภาพกายและจิตใจ และควร

ไดJรับขJอมูลขWาวสารในการดูแลสุขภาพอยWางสม่ำเสมอ 
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อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัยการศึกษาสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  มีประเด็นสำคัญที่ผู Jวิจัยควร

อภิปรายไดJดังนี้ 

 1. สภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมและรายดJาน อยู Wในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจ

เนื่องจากโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปéนหนWวยงานที่ดำเนินการและสนับสนุนดJาน

การศึกษาโดยเฉพาะ มีการสWงเสริม สนับสนุน ดูแลบุคลากรตามระบบราชการ สอดคลJองกับการวิจัย

ของอรรคพร จอมคําสิงห5 (2559: 69) ไดJวิจัยเรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนทWาใหมW

“พูลสวัสดิ์ราษฎร5นุกูล” สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี พบวWา 

ขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายดJานอยูWในระดับมาก  

1.1  ดJานความสัมพันธ5กับผูJบังคับบัญชา โดยภาพรวมและรายขJออยูWในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเนื ่องจากผู Jบังคับบัญชาหรือผู Jบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานนเขตพื ้นที ่การศึกษาผ

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 นั้น ปฏิบัติตนเปéนแบบอยWางที่ดีในการปฏิบัติงานใหJกับขJาราชการครู 

สามารถใหJคำปรึกษาและใหJคำแนะนําในเรื่องการปฏิบัติงาน รับฟUงความคิดเห็นและขJอเสนอแนะ เปôด

โอกาสใหJทำงานอยWางมีอิสระและเต็มความสามารถ สWงเสริมใหJมีโอกาสกJาวหนJาในตำแหนWงหนJาที่และ

ความกJาวหนJาทางวิชาการ มีการประชุมปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานรWวมกัน การพิจารณา

ผลงานดJวยความเปéนธรรม และผู JบังคับบัญชาใหJความใกลJชิดเปéนกันเองในการปฏิบัติงานการมี

ปฏิสัมพันธ5ระหวWางผูJบังคับบัญชากับครูในโรงเรียน สอดคลJองกับงานวิจัยของสมจิตร ไขWมุก (2554: 91 - 

93) ไดJทำการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของครูที่มีตWอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองสระบุรีจังหวัดสระบุรี พบวWา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองสระบุรีจังหวัดสระบุรี ดJานความสัมพันธ5กับผูJบังคับบัญชา อยูWในระดับมาก 

1.2  ดJานความสัมพันธ5กับเพื่อนรWวมงาน โดยภาพรวมและรายขJออยูWในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเนื่องจากการปฏิบัติงานของขJาราชการครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 ไดJรับความรWวมมือในการจัดกิจกรรมตWาง ๆ จากผูJบริหาร ครู และนักเรียนเปéนอยWาง

ดี ครูสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรWวมงานไดJอยWางเปéนกันเอง ไดJรับความชWวยเหลือจาก

เพื่อนรWวมงานเมื่อประสบปUญหาในการทำงาน เปéนที่ยอมรับของเพื่อนรWวมงานมีความเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานกับเพื่อนรWวมงานทำงานอยWางเต็มความสามารถ และไดJคำปรึกษาที่ดีจากเพื่อนรWวมงาน ซึ่ง

สะทJอนใหJเห็นวWาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครูในดJานความสัมพันธ5กับเพื่อน

รWวมงานมีสWวนสำคัญตWอประสิทธิภาพของการทำงานในสถานศึกษา สอดคลJองกับงานวิจัยของ         

สุวัฒ พันธฤทธิ์ (2554: 50) ไดJทำการศึกษาเรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูโรงเรียน

เทศบาลสังกัดเทศบาลนครหาดใหญW อำเภอหาดใหญW จังหวัดสงขลา พบวWา ขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลนครหาดใหญW ดJานความสัมพันธ5ระหวWางบุคคล อยูW

ในระดับมาก  

1.3  ดJานสภาพความเปéนอยูWและสวัสดิการ โดยภาพรวมและรายขJออยูWในระดับมาก 

ทั้งนี้การติดตWอสื่อสารในสังคมปUจจุบันที่มีความรวดเร็ว ไมWจำเปéนตJองรอเอกสาร สามารถดำเนินการ

เกี่ยวกับสวัสดิการทางออนไลน5ไดJ ซึ่งความชWวยเหลือ สวัสดิการจากหนWวยงานเมื่อเจ็บปñวยไดJรับความ
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สะดวกในการเบิกจWายเกี่ยวกับสวัสดิการ มีการประสานความชWวยเหลือตWางๆเพื่อใหJเกิดความมั่นใจวWาจะ

ไดJรับความคุJมครองในการปฏิบัติงานหรือที่ไดJรับมอบหมาย มีความมั่นใจในความมั่นคง สวัสดิการมี

ความเหมาะสม สอดคลJองกับงานวิจัยของพัชรี คงดี (2556: 83) ไดJวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ในสังกัดสำนักงานสWงเสริม การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนครสวรรค5 พบวWา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดJานรายไดJและสวัสดิการ อยูW

ในระดับมาก 

1.4  ดJานสภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายขJออยูWในระดับมาก ทั ้งนี้อาจ

เนื่องจากความทันสมัยของเทคโนโลยี ซึ ่งบางทีอาจจะไมWไดJรับการสนับสนุนที่เพียงพอ แตWครูหรือ

บุคลากรสามรถจัดหารหรือพัฒนาสื ่อ และจัดใหJมีอุปกรณ5ในการจัดการเรียนการสอนและการ

ปฏิบัติงานม การสรJางบรรยากาศในการทำงานมีความเปéนกันเอง จัดใหJมีสภาพแวดลJอมในโรงเรียนที่

สWงเสริมการทำงานไดJอยWางสะดวกสบาย มีการสรรหาบุคลากรใหJมีความเหมาะสมกับปริมาณงานใน

สถานศึกษา และปริมาณงานสอดคลJองกับชั่วโมงการทำงานแตWละวัน สอดคลJองกับงานวิจัยของ กนกอร 

ทองเรือง (2560) ไดJทำวิจ ัยเร ื ่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัต ิงานของครูผ ู Jสอนในโรงเร ียน

ประถมศึกษาในอำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม พบวWา การศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูJสอนในโรงเรียนประถมศึกษาในอำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ดJานสภาพการปฏิบัติงาน อยูWใน

ระดับมาก  

1.5  ดJานสุขภาพรWางกายและจิตใจ โดยรวมและรายขJออยูWในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจ

เนื่องจากบรรยากาศในการทำงานของขJาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 

5 มีบริบทในการทำงานภายในสถานศึกษาอยWางเปéนกันเอง มีปริมาณงานสอดคลJองกับชั่วโมงการทำงาน

ในแตWละวัน อุปกรณ5ในการจัดการเรียนการสอนอยWางเพียงพอ อาคารสถานที่มีบรรยากาศ ไดJแกW แสง 

เสียง อากาศ ที่เอื้อตWอการจัดกิจกรรมการเรียนรูJ การสรJางภาคีเครือขWายชุมชน และสถานศึกษาใกลJเคียง 

เพื่อใหJความรWวมมือ สนับสนุน และสWงเสริมในการปฏิบัติงาน สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย ไมWมีความ

เสี่ยงตWอสุขภาพกายและจิตใจ ไดJรับขJอมูลขWาวสารในการดูแลสุขภาพและการตรวจสุขภาพประจำปóของ

สถานศึกษา การมีสุขภาพรWางกายที่ไมWดีหรือสภาพจิตใจที่ไมWพรJอมในการทำงานทำใหJขวัญกําลังใจใน

การทำงานลดนJอยลง ซึ่งสอดคลJองกับงานวิจัยของพัชรี คงดี(2556: 46) ไดJวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสังกัดสำนักงานสWงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนครสวรรค5 พบวWา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดJานสุขภาพทั้งกาย

และจิตใจของผูJปฏิบัติงาน อยูWในระดับมาก  

2. เปรียบเทียบสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดJานไมWแตกตWาง

กันอยWางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 บริหารงานดJวยความเปéนธรรมไมWแบWงแยกเพศชายหรือหญิง

ในการบริหารงาน สนับสนุนสWงเสริมโอกาสความกJาวหนJาในการทำงาน ใหJความชWวยเหลือ ดJาน

สวัสดิการ งบประมาณ สอดคลJองกับ ชนัญชิดา พั้วพวง (2563: 95) ไดJทำการศึกษาเรื่อง การศึกษา

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหนJาที่ของขJาราชการครูในโรงเรียน กลุWมเครือขWายวังหลวงหนองหลวง 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 พบวWา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครูที่มีเพศตWางกัน อยู Wในระดับมาก โดยภาพรวมไมWแตกตWางกัน และสอดคลJองกับพัชรี คงดี     

(2556: 94) ไดJวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสWงเสริม
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม อัธยาศัย พบวWา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานครูที่มีเพศตWางกัน 

มีขวัญในการปฏิบัติไมWแตกตWางกันอยWางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3. เปรียบเทียบ สภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตามอายุ โดยรวมและรายดJานไมWแตกตWาง

กันอยWางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 มีบุคลากรจำนวนมาก ซึ่งอายุแตกตWางกันไป ซึ่งไมWไดJมุWงบริหารงานเพียงกลุWมใดกลุWม

หนึ่ง ไมWแบWงแยกอายุในการบริหารงาน โดยใชJหลักการ บริหารงานแบบธรรมภิบาล มีการสรJางขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงานทั้งองค5กร สWงผลใหJผลการวิจัย สภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขJาราชการครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนก

ตามอายุ ไมWแตกตWางกัน สอดคลJองกับนินทร5ลดาว ปานยืน (2560: 95) ไดJทำการวิจัยเรื่อง ขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครยะลา พบวWา อายุที่แตกตWางกันมีระดับ

ขวัญและ กําลังใจในการปฏิบัติงานไมWแตกตWางกัน 

4. เปรียบเทียบ สภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการคร ูสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตาม ประสบการณ5ในการทำงาน โดยรวม

และรายดJานไมWแตกตWางกันอยWางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ อาจเนื่องจากโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีบุคลากรจำนวนมาก ซึ่งมีประสบการณ5ในการทำงาน

แตกตWางกันไป การสWงเสริมขวัญกําลังใจในการทำงานสำหรับบุคลากร ไมWไดJสWงเสริมเพียงเพียงกลุWมใด

กลุWมหนึ่ง ครูใหมW หรือครูที่อยูWมานาน ดJวยประสบการณ5ในการทำงานที่แตกตWางกัน และวัฒนธรรม

องค5กรที่ดีชWวยเหลือซึ่งกันและกัน สWงเสริมใหJความชWวยเหลือใหJกําลังใจในการปฏิบัติงาน สWงผลใหJ

ผลการวิจัยขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จําแนกตามประสบการณ5ในการทำงาน ไมWแตกตWางกัน 

สอดคลJองกับสุวัฒ พันธฤทธิ์ (2554: 96) ไดJทำการศึกษาเรื ่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานครูโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลนครหาดใหญW อำเภอหาดใหญW จังหวัดสงขลา พบวWา 

ประสบการณ5ที่แตกตWางกัน มีระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมWแตกตWางกัน  

 
ขGอเสนอแนะ 

1. ขZอเสนอแนะเพื่อนําผลวิจัยไปใชZ 
       จากการศึกษาสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมและรายดJานอยูWในระดับมาก 

ผูJวิจัยมีขJอเสนอดังนี ้ 

1.1  ดJานความสัมพันธ5กับผู Jบังคับบัญชา ผู JบังคับบัญชาในยุคสมัยปUจจุบันควรเปéน

แบบอยWางที่ดีในการปฏิบัติงานใหJครู ใหJคำปรึกษาและใหJคำแนะนําในเรื่องการปฏิบัติงานแกWขJาราชการ

ครู สามารถรับฟUงความคิดเห็นและขJอเสนอแนะ ใหJครูทำงานอยWางมีอิสระและเต็มความสามารถ สรJาง

โอกาสและสWงเสริมใหJมีโอกาสกJาวหนJาในตำแหนWงหนJาที่และความกJาวหนJาทางวิชาการ มีการประชุม

ปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานรWวมกัน ใหJความใกลJชิดเปéนกันเองในการปฏิบัติงานการมี

ปฏิสัมพันธ5ระหวWางผูJบังคับบัญชากับครูในโรงเรียน และใหJครูมีสWวนรWวม รWวมออกแบบดำเนินนโยบาย

ตWาง ๆ  
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1.2  ดJานความสัมพันธ5กับเพื่อนรWวมงาน ควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน

รWวมงานไดJอยWางเปéนกันเอง มีการใหJความชWวยเหลือจากเพื่อนรWวมงานเมื่อประสบปUญหาในการทำงาน 

ดำเงินงานรWวมกับเพื่อนรWวมงานดJวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ สามารถชWวยเหลือซึ่งกันและกัน 

สWงเสริมความรูJสึกตWอเพื่อนรWวมงานเสมือนญาติสนิท และสรJางความสามัคคีในหมูWคณะ  

1.3  ดJานสภาพความเปéนอยูWและสวัสดิการ ควรสWงเสริมดJานความชWวยเหลือ สวัสดิการ 

สิ่งอํานวยความสะดวกในการทำงาน เพื่อเพิ่มขวัญกําลังใจในการทำงาน สWงเสริมชWวยเหลือตามโอกาสที่

เหมาะสม สรJางมีความมั่นใจวWาจะไดJรับความคุJมครองในการปฏิบัติงานหรืองานที่ไดJรับมอบหมาย ระบบ

สวัสดิการมีความเหมาะสมกับตําแหนWงงาน  

1.4  ดJานสภาพการปฏิบัติงาน ควรมีอุปกรณ5ในการจัดการเรียนการสอนและการ

ปฏิบัติงานมีอุปกรณ5เพียงพอและทันสมัย จัดสภาพแวดลJอมในโรงเรียนสWงเสริมการทำงานไดJอยWาง

สะดวกสบาย สรรหาจำนวนบุคลากรมีความเหมาะสมกับปริมาณงานในสถานศึกษา และสWงเสริมใหJครู

พอใจในหนJาที่การทำงาน ชWวยเหลือดูแลสถานที่ทำงานและทำงานตามที่ไดJรับมอบหมายอยWางเต็ม

ความสามารถ  

1.5  ดJานสุขภาพทั้งกายและจิตใจของผูJปฏิบัติงาน ควรสWงเสริมการดูแลสุขภาพของครู 

ทั้งทางรWางกายและจิตใจ สรJางขวัญกำลังใจดJวยการมอบของขวัญตามโอกาส จัดอาคารสถานที่ใหJมี

บรรยากาศที่เอื้อตWอการจัดกิจกรรมการเรียนรูJ และสWงเสริมในการปฏิบัติงาน สถานที่ทำงานมีความ

ปลอดภัย ไมWมีความเสี่ยงตWอสุขภาพกายและจิตใจ ไดJรับขJอมูลขWาวสารในการดูแลสุขภาพอยWางสม่ำเสมอ 

2. ขZอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตSอไป  
2.1  ควรศึกษาถึงแนวทางในการเสริมสรJางขวัญและกําลังใจในการทำงานของ

ขJาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยแบWงตามตำแหนWง 

2.2  ควรวิจัยศึกษาความสัมพันธ5ของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่สWงผลตWอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของของขJาราชการครู  

2.3  ควรศึกษาวิจัยสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขJาราชการครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 แบWงตามขนาดโรงเรียนและตำแหนWงที่ตั้ง 
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บทคัดย'อ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค:เพื่อ 1) ศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 2) เปรียบเทียบขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตาม เพศ 
ตำแหนPง และขนาดโรงเรียน 3) ศึกษาแนวทางในการสPงเสริมขวัญและกำลังใจของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ตัวอยPางที่ใชSในการวิจัยเปTนครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 จำนวน 285 คน ดSวยวิธีการสุPมแบบแบPงชั้นโดยใชSขนาดโรงเรียนและ
กำหนดขนาดกลุPมตัวอยPางจากการเทียบสัดสPวนของเครซีและมอร:แกน เครื่องมือที่ใชSเปTนแบบสอบถาม
แบบมาตราสPวนประมาณคPา 5 ระดับ มีคPาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.96 สถิติที่ใชSในการวิเคราะห:ขSอมูล 
ไดSแกP รSอยละ คPาเฉลี่ย สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคPาที และทดสอบคPาเอฟ และการวิเคราะห:
เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวPา 1) ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 ทั้ง 6 ดSาน โดยรวมพบวPาอยูPในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบขวัญ
และกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 จำแนก
ตาม เพศ ตำแหนPง และขนาดของโรงเรียน จากผลการวิจัยพบวPาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 จำแนกตามเพศ ตำแหนPง และขนาด
โรงเรียน พบวPา ขSาราชการครูที่มีเพศ ตำแหนPง และปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียน ตPางกันมี
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธรเขต 1 โดยรวมไมPแตกตPางกัน เมื่อพิจารณาเปTนรายดSาน พบวPา ดSานความกSาวหนSาใน
ตำแหนPงการงาน แตกตPางกันอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) แนวทางในการสPงเสริมขวัญและ
กำลังใจของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 คือ สถานศึกษาควรใหS
ความสำคัญกับความกSาวหนSาอาชีพครู สนับสนุนใหSครูไดSรับโอกาสในการเลื่อนตำแหนPง ความสัมพันธ:ของ
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ครูที่ปฏิบัติหนSาที่สอนและปฏิบัติหนSาที่พิเศษฝdายตPาง ๆ ในสถานศึกษากับผูSบริหารสถานศึกษา ใหS
ขSาราชการครูและผูSบริหารสถานศึกษามีบทบาทรPวมกันในการวางแผน ตัดสินใจ รวมถึงการแกSปfญหา โดย
ผูSบริหารสถานศึกษาตSองเปTนผูSใหSคำปรึกษา แนะนำ ดSวยกัลยาณมิตรตPอขSาราชการครู สถานศึกษาตSองมี
การสPงเสริมความสัมพันธ:ระหวPางเพื่อนครู สPงเสริมและสนับสนุนเมื่อปฏิบัติหนSาที่ในดSานตPาง ๆ ควรไดSรับ
จัดสรรงบประมาณอยPางเพียงพอ เพื่อใหSเอื ้อตPอการปฏิบัติงาน รวมถึงอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับ
สวัสดิการ และควรมีนโยบายที่เสริมสรSางความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงานอยPางสม่ำเสมอ  
 
คำสำคัญ :  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของคร,ู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา   
               ยโสธรเขต 1 
 

ABSTRACT  
 The purposes of this research were:1) to study the level of morale in the job 
performance of teachers in Yasothon Primary Educational Service Area Office 1 
2)  compare the morale in job performance of teachers in Yasothon Primary Educational 
Service Area Office 1 which was classified by gender factors, schools’ size, and the position 
at work of the teachers and 3) find out the guidelines for promoting morale and motivation 
in job performance of teachers in Yasothon Primary Educational Service Area Office 1. 
The research consisted of 285 teachers in the academic year 2020. The sample was 
collected from the stratified sampling which depends on school sizes and sample size 
determination by using Krejcie and Morgan approach. The questionnaire with a 5-level 
rating scale was introduced to use for data collection with a total level of confidence 
(reliability) of .96. The statistic used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, t-test (Independent Sample T-test for two small groups of samples and more 
than two groups), F-test, pair difference test by Scheffe’s method, and content analysis. 
              The results were shown that: 1) The overall level of morale in job performance 
of teachers in Yasothon Primary Educational Service Area Office 1 was at a high level in 
all 6 aspects. 2) The comparison of the morale in job performance of teachers in Yasothon 
Primary Educational Service Area Office 1 which was classified by gender factors, school 
size, and the position at work of the teachers were as follows; The overall morale in job 
performance of the teachers in Yasothon Primary Educational Service Area Office 1 in 
relevance to gender factors were not significantly different. Considering each aspect 
ordered showed that only the point of advancement in the job position was significantly 
different at the level of 0.05. Moreover, the overall morale in the job performance of the 
teachers in Yasothon Primary Educational Service Area Office 1 in relevance to schools’ 
size was not significantly different in both total and each aspect. In addition, the overall 
morale in job performance of the teachers in Yasothon Primary Educational Service Area 
Office 1 in relevance to the position at work was not significantly different in both total or 
each aspect.3) The suggestions for promoting morale and motivation in the job 
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performance of teachers in Yasothon Primary Educational Service Area Office 1 were found 
that the school should pay attention to the relationship between teachers and the school 
director and increase more opportunities for teachers in team-working with the positive 
suggestions and other supporting ideas from the school director. The school must 
promote the relationship between fellow teachers to work effectively and must have a 
sufficient budget to provide for work including more convenience in welfare benefits is a 
plus. The school should have better strategies for maintaining effective security and better 
additional welfare for the teachers to promote morale in job performance. The school 
also should give more importance to the career advancement of teachers on a regular 
basis. 
 
Keywords: The Morale in Job Performance of teachers, Yasothon Primary Educational 

Service Area Office 1 
 

บทนำ 
 การบริหารจัดการสถานศึกษาใหSมีประสิทธิภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษานั้นปfจจัยที่มี
ความสำคัญประการหนึ่ง คือผูSบริหารสถานศึกษา หากผูSบริหาร สถานศึกษามีวิสัยทัศน: มีคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ยPอมทำใหSการบริหารจัดการสถานศึกษาเปTนไปอยPางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลตPอผูSรับการศึกษา ผูSเรียนสามารถรูSเทPาทันตPอการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ตลอดสามารถ
แขPงขันกับนานาชาติไดS (ดุจดาว จิตใส, 2554: 4) ผูSบริหารสถานศึกษาจึงตSองมีบทบาทในการบริหาร
จัดการที่ตSองใชSทั้งศาสตร:และศิลปñในการบริหารจัดการสถานศึกษา กลPาวคือตSองรูSจักการโนSมนSาวจิตใจ
บุคลากร ใหSอยากเขSามามีสPวนรPวมในการทำงานและเกิด ความรูSสึกผูกพันตPอสถานศึกษา ผูSบริหารจะตSอง
ดูแลและเอาใจใสP สนับสนุนทรัพยากรบุคคลใหSอยู Pในสภาพที ่ปฏิบัต ิงานไดSอยPางเต็มที ่ และเต็ม
ประสิทธิภาพที่สุด แมSจะเปTนเรื่องยากที่ผูSบริหารจะนำบุคลากรในองค:กร ซึ่งมีความแตกตPางกัน ทั้งดSาน
ความคิดเห็นและความตSองการใหSมารPวมมือรPวมกันปฏิบัติงานในองค:การอยPางมีความสุข แตPก็มีผูSบริหาร
จำนวนไมPนSอยที่สามารถสรSางแรงจูงใจใหSบุคลากรทางการศึกษา ทุPมเท เสียสละเพื่อสPวนรวมในการทำงาน
ของสถานศึกษา ซึ่งทำใหSหนPวยงานหรือองค:กรนั้นสามารถปฏิบัติงานอื่น ๆ ใหSสำเร็จและนำไปสูPจุดหมาย
ไดSอยPางมีประสิทธิภาพ และกSาวหนSาไปอยPางไมPสิ้นสุด (สุธาทิพย: บุญเสม, 2550: 1)  
 การสรSางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูเปTนเรื่องสำคัญที่ผูSบริหารโรงเรียนตSองทำความ
เขSาใจ เรียนรูSเทคนิคและวิธีการใหมP ๆ เพื่อเสริมสรSางใหSผูSที่ปฏิบัติงานไดSแสดงออกดSานพฤติกรรมตามที่
ตSองการ การศึกษาขวัญกำลังใจของบุคคลมีประโยชน:ที่ชPวยใหSเกิดความรูSความเขSาใจถึงปfจจัยที่มีผลตPอ
แรงจูงใจของบุคคลรวมทั้งการสรSางและพัฒนาแรงจูงใจและผลของแรงจูงใจที่มีตPอพฤติกรรมของบุคคล 
เพื่อใหSมีกำลังใจ มีความตั้งใจ และเต็มใจที่จะปฏิบัติหนSาที ่อยPางเต็มความสามารถ สPงผลตPอความ
เจริญกSาวหนSาขององค:กรและความสำเร็จของตัวบุคคลดSวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน: และคณะ, 2550 :166) 
(Davis and Newstrom, 1985: 59) ซึ่งใหSความเห็นวPาเปTนหนSาที่สำคัญของผูSบริหารทุกระดับที่จะตSองใหS
ความเอาใจใสPตPอขวัญและกำลังใจของบุคลากรใหSอยูPในระดับดีและสูงอยูPเสมอ นอกจากนี้ (Harrel,1964: 
260-262) ไดSศึกษาขวัญและกำลังใจ ในการปฏิบัติงานพบวPา นอกจากปfจจัยที่เปTนสภาพแวดลSอมของงาน
แลSว บางครั้งนPาจะเกิดจากปfจจัยของแตPละบุคคลไดS เชPน อายุ เพศ ระดับการศึกษา บุคลิกภาพสPวนตัว 
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ระยะเวลาการทำงาน จากผลการศึกษาพบวPา ควรใหSความสำคัญที่จะศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรตSนในเรื่อง
เหลPานี้ จะทำใหSทราบถึงระดับขวัญและกำลังใจตามตัวแปรที่จะศึกษา รวมถึงผูSบริหารสามารถนำไปเปTน
แนวทางในบริหารจัดการและแกSไขปfญหาไดSอยPางถูกตSองและเหมาะสม  
 โดยสภาพการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ใน
รอบปúที่ผPานมาปรากฏปfญหาหลายประการที่ควรพิจารณา และปfญหาบุคลากรทางการศึกษา ก็เปTน
ปfญหาหนึ่งที่ เรPงดPวนที่จำเปTนจะตSองพิจารณาแกSไข เพื่อความมีประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา คือ 
ปfญหาบุคลากรทางการศึกษา ไดSแกP บุคลากรในสถานศึกษาขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1. 2563 : 39) ซึ่งปfญหาดังกลPาวจะมีอิทธิพลหรือ
ผลกระทบตPอปfญหาเกี่ยวกับคุณภาพทางการศึกษา เพราะครูในสถานศึกษามีความสำคัญยิ่งในการจัดการ
เรียนการสอน เพื่อใหSนักเรียนบรรลุจุดหมายที่กำหนดไวS ครูในสถานศึกษาจะปฏิบัติงานไดSดีมีคุณภาพก็
ตPอเมื่อครูในสถานศึกษามีขวัญกำลังใจในการทำงานสูง หากครูในสถานศึกษาขาดขวัญกำลังใจหรือขวัญ
เพราะปfญหาตPางๆเกิดขึ้น ประสิทธิภาพของการทำงานก็จะไมPดีดSวย เนื่องจากครูขาดความตั้งใจ ขาด
ความกระตือรือรSนและขาดวามรับผิดชอบในการทำงานเทPาที่ควร ซึ่งก็จะสPงผลกระทบตPอผลการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนดSวย 
 จากปfญหาขSางตSนพบวPาครูที ่ปฏิบัติหนSาที ่สายงานการสอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 นPาจะมีเหตุผลบางประการสPงผลกระทบตPอระดับขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ดSวยเหตุผลดังที่กลPาวมาขSางตSน ผูSวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 เพื่อนำเสนอเปTน
สารสนเทศ รวมถึงเพื่อเปTนแนวทางสPงเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู รวมถึงหาแนวทาง
แกSปfญหาหรือนำกลวิธีเสริมสรSางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูไดSอยPางรอบดSาน ครอบคลุม 
ถูกตSอง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตPอสถานศึกษา ใหSสามารถพัฒนาการจัดการศึกษาของครู
ใหSมีคุณภาพยิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค;การวิจัย  
 1. เพื ่อศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 

 2. เพื ่อเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตาม เพศ ตำแหนPง และขนาดโรงเรียน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางสPงเสริมขวัญและกำลังใจของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ^มตัวอย^าง 

1.1  ประชากร  

  ประชากรที่ใชSในการวิจัย ไดSแกP ครู จำนวน 1,058 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 ปúการศึกษา 2564 มีจำนวนโรงเรียนทั้งหมด 187 โรงเรียน  
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  1.2 ตัวอย^าง  

       ตัวอยPางที่ใชSในการวิจัย ไดSแกP ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 1 ปúการศึกษา 2564 ใชSวิธีการแบบหลายขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกแบPงชั้นตามขนาดของ
โรงเรียนไดSทำการแบPงเปTน 2 ชั้นคือ โรงเรียนขนาดเล็ก และ โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญP เมื่อไดS
ชั้นแลSวนำมาเทียบกับตารางของเครซีและมอร:แกน (Kejcie and Morgan 1970: 608) อSางถึงในธีระวุฒิ 
เอกะกุล 2552: 127) ไดSกลุPมตัวอยPางทั้งหมด 285 คน 
 2. ตัวแปรที่ใชbในการวิจัย 

    ตัวแปรตSน ไดSแกP 1) เพศ ไดSแกP เพศชาย เพศหญิง 2) ตำแหนPง ไดSแกP ครูผูSชPวย ครู ครู
ชำนาญการขึ้นไป 3) ขนาดของโรงเรียน ไดSแกP โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญP 

    ตัวแปรตาม ไดSแกP สภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ใน 6 ดSานไดSดังนี้ 1) ความสัมพันธ:ระหวPางครูกับผูSบริหาร 2) 
ความสัมพันธ:ระหวPางเพื่อนครู 3) ความพอใจในหนSาที่การงาน และรูSสึกเปTนที่ยอมรับ 4) สิ่งอํานวยความ
สะดวก และบริการของโรงเรียน 5) ความมั่นคง และปลอดภัย 6) ความกSาวหนSาในตำแหนPงการงาน 

3. ขอบเขตเนือ้หา 

     การวิจัยครั ้งนี้ มุ Pงการศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของ ผดุง วุฒิเอSย 
(2552), เบญจมาศ แดงเพ็ง (2554),Wiles (1953), Anderson and Van (1963), Ovard (1966), Sison 
(1966), Benley and Rempel (1970) ซึ่งไดSแกP ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน แบPงออกเปTน 6 ดSาน 
ดังนี้ 1) ความสัมพันธ:ระหวPางครูกับผูSบริหาร 2) ความสัมพันธ:ระหวPางเพื่อนครู 3) ความพอใจในหนSาที่
การงานและรูSสึกเปTนที่ยอมรับ 4) สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของโรงเรียน 5) ความมั่นคงและ
ปลอดภัย 6) ความกSาวหนSาในตำแหนPงการงาน 

4. เครื่องมือที่ใชbในการวิจัย 

  4.1 เครื่องมือที่ใชSในการเก็บรวบรวมขSอมูล เปTนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในในปúการศึกษา 2564 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 1 ซึ่งผูSวิจัยไดSสรSางขึ้นโดยแบPงเปTน 3 ตอน ประกอบดSวย 

 ตอนที่ 1 เปTนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูSตอบแบบสอบถาม เฉพาะที่เกี่ยวกับ
ตัวแปรที่นํามาศึกษาไดSแกP เพศ ตำแหนPง และขนาดของโรงเรียน 
 ตอนที่ 2 เปTนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำนวน 45 ขSอ 
 ตอนที ่ 3 เปTนแบบสอบถามปลายเป£ดเกี ่ยวกับขSอคิดเห็นและขSอเสนอแนะแนวทาง 
การสPงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
  4.2 ขั้นตอนการสรSางและการหาคุณภาพเครื่องมือ ผูSวิจัยไดSดำเนินการสรSางเครื่องมอื ดังนี้ 
1)ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารที่เกี ่ยวขSอง 2) กำหนดกรอบแนวความคิด วัตถุประสงค:เพื ่อสรSาง
เครื่องมือ 3) ศึกษาวิธีการสรSางแบบสอบถามมาตราสPวนประมาณคPา 5 อันดับ 4) สรSางเครื่องมือ เปTน
แบบสอบถามในแตPละประเด็นและแตPละดSานนำแบบสอบถามเสนอตPออาจารย:ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ:เพื่อ
ตรวจสอบและ ปรับปรุงแกSไข 6) นำแบบสอบถามเสนอผูSเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทPานตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา และประเมินคPาหาความสอดคลSองภายในเครื่องมือ โดยใชSเกณฑ:มีคPา IOC ตั้งแตP 0.60 – 1.00 
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ซึ่งผูSเชี่ยวชาญลงความเห็นและใหSคะแนน 0.96 7) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกSไขตามขSอเสนอแนะ 8) 
นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลSวไปทดลองใชS กับกลุPมที่ไมPใชPกลุPมตัวอยPางจริง จำนวน 60 คน เพื่อหาคPา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามตามวิธีหาคPาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาคไดSคPาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทPากับ 0.96 9) นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ:ไปใชSในการเก็บขSอมูล จาก
กลุPมตัวอยPางที่เปTนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1  

5. การเก็บรวบรวมขbอมูล 

 ผู Sวิจัยนำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ถึงผู Sบริหารโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ตอบแบบสอบถาม สPงแบบสอบถามไปโรงเรียน
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห:ใหSขSาราชการครู
ในโรงเรียน ตอบแบบสอบถามสPงและรวบรวมขSอมูล สPงหนังสือพรSอมดSวยแบบสอบถามถึงกลุPมตัวอยPาง 
โดยนำหนังสือพรSอมกับแบบสอบถามถึงขSาราชการครูที่เปTนกลุPมตัวอยPางดSวยตนเอง และเก็บรวบรวม
ขSอมูลทั้งหมดดSวยตนเอง คิดเปTนรSอยละรSอย นำแบบสอบถามที่ไดSรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ: แลSว
ดำเนินการ วิเคราะห: สรุปผล ตามขั้นตอนของการวิจัย 

6. การวิเคราะห%ขbอมูล 

 ตรวจสอบความสมบูรณ:ของแบบสอบถามทุกฉบับหลังจากไดSรับแบบสอบถามครบถSวน
แลSวและใชSแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ:มาวิเคราะห:ผลโดยมีขั ้นตอนการวิเคราะห:ดังนี้นำขSอมูลจาก
แบบสอบถามมาแปลงคPาแลSวทำการบันทึกในตารางบันทึกขSอมูล นำขSอมูลที ่ไดSไปวิเคราะห:โดยใชS
โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใชSในการวิเคราะห:ขSอมูล จำแนกตามวัตถุประสงค:ของการวิจัย 

7. สถิติที่ใชbในการวิจัย 

     สถิติที่ใชSในการวิเคราะห: ผูSวิจัยทำการวิเคราะห:ขSอมูลพื้นฐานโดยใชSสถิติ ไดSแกP คPารSอยละ 
คPาเฉลี่ย สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชSในการทดสอบคPาสมมติฐาน ไดSแกP การทดสอบคPาที และ
ทดสอบคPาเอฟ 

  
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห:ขSอมูลเกี่ยวกับขSอมูลทั่วไปของผูSตอบแบบสอบถาม ประกอบดSวย ไดSแกP เพศ 
ตำแหนPง และขนาดโรงเรียน 285 คน ซึ่งผูSวิจัยไดSสอบถามเกี่ยวกับเพศ ตำแหนPง และขนาดของโรงเรียน 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห:ขSอมูลทั่วไปของผูSตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ ตำแหนPง และขนาดของ  
              โรงเรียน  
 

ตัวแปร ระดับตัวแปร จำนวน รbอยละ 
1. เพศ 1.1 ชาย 105 36.80 

1.2 หญิง 180 63.20 
รวม 285 100 
2. ตำแหนPง 2.1 ครูผูSชPวย 72 25.30 

2.2 คร ู
2.3 ครูชำนาญการขึ้นไป 

80 
133 

28.00 
46.70 
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ตัวแปร ระดับตัวแปร จำนวน รbอยละ 
รวม 285 100 

3. ขนาดของ
โรงเรียน 

3.1 ขนาดกลางและขนาดใหญP 140 49.10 
3.2 ขนาดเล็ก 145 50.90 

รวม 285 100 
  
 จากตารางที่ 1 พบวPาผูSตอบแบบสอบถามสPวนใหญPเปTนเพศหญิง คิดเปTนรSอยละ 63.20 มี
ตำแหนPงครูชำนาญการขึ้นไปคิดเปTนรSอยละ 46.70 และสPวนใหญPมีขนาดของโรงเรียนขนาดเล็กคิดเปTนรSอยละ 
50.90 

 2. ผลการวิเคราะห:สภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 โดยภาพรวมและรายดSานมีรายละเอียดดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2    แสดงคPาเฉลี่ย และสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของครเูกี่ยวกับสภาพขวัญและ    
             กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร  
              เขต 1 โดยภาพรวม 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

	X̅ S.D. การแปลผล 

1. ดSานความสัมพันธ:ระหวPางครูกับผูSบริหาร 4.27 0.39 มาก 
2. ดSานสัมพันธ:ภาพระหวPางเพื่อนครู 4.23 0.35 มาก 
3. ดSานความพอใจในงานและรูSสึกเปTนที่ยอมรับ 4.22 0.46 มาก 

4. ดSานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
ของโรงเรียน 4.32 0.45 มาก 

5. ดSานความมั่นคงและปลอดภัย 4.27 0.41 มาก 
6. ความกSาวหนSาในตำแหนPงการงาน 4.16 0.41 มาก 

เฉลี่ย 4.25 0.35 มาก 

  

 จากตารางที่ 2 พบวPาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 โดยภาพรวมพบวPา มีสภาพขวัญ
และกำลังใจอยูPในระดับมาก (X̅	= 4.25, S.D. =0.35) เมื่อพิจารณาเปTนรายดSาน พบวPา สภาพขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 อยูPใน
ระดับมาก ทั ้ง 6 ดSาน ดSานที ่ม ีค Pาเฉลี ่ยมากที ่ส ุดคือ ดSานสิ ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
ของโรงเรียน มีคPาเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือดSานมีคPาเฉลี่ยทPากันสองดSานคือ ดSานความสัมพันธ:ระหวPางครู
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กับผูSบริหาร และ ดSานความมั่นคงและปลอดภัย มีคPาเฉลี่ย 4.27 และดSานที่มีคPาเฉลี่ยนSอยที่สุดคือ ดSาน
ความพอใจในงานและรูSสึกเปTนที่ยอมรับ มีคPาเฉลี่ย 4.22 

 3. ผลการวิเคราะห:และเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตาม เพศ 
ตำแหนPง และขนาดของโรงเรียน รายละเอียดดังตารางที่ 3 – 6 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห:เปรียบเทียบสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต  
               พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตามเพศ 
 

สภาพขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของคร ู

เพศ   

ชาย 

(n=105) 

หญิง 

(n =180) t P-value 

X̅ S.D. 	X̅ S.D. 

1. ดSานความสัมพันธ:ระหวPางครูกับ
ผูSบริหาร 

4.26 0.42 4.27 0.38 -0.051 0.959 

2. ดSานความสัมพันธ:ระหวPางเพื่อนครู  4.26 0.36 4.22 0.34 0.983 0.334 
3. ดSานความพอใจในหนSาที่การงาน

และรูSสึกเปTนที่ยอมรับ 4.24 0.45 4.22 0.46 0.346 0.729 

4. ดSานสิ่งอำนวยความสะดวกและการ
บริการของโรงเรียน 4.28 0.51 4.34 0.42 -1.083 0.280 

5. ดSานความมั่นคงและปลอดภัย 4.25 0.46 4.28 0.38 -0.625 0.533 
6. ดSานความกSาวหนSาในตำแหนPงการ

งาน 
4.14 0.38 4.17 0.43 -0.776* 0.438 

รวม 4.24 0.38 4.26 0.33 -0.287 0.774 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบวPา สภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตามเพศ โดยรวมไมPแตกตPางกัน เมื่อพิจารณารายดSานพบวPา ดSาน
ความกSาวหนSาในตำแหนPงการงาน แตกตPางกันอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 



 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ป7ที่ 17  ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน  2566 | 155  
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห:เปรียบเทียบสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต  
               พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตามตำแหนPง 
 

สภาพขวัญและกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของคร ู
แหล^งของความ 

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-

values 

1. ดSานความสัมพันธ:ระหวPาง
ครูกับผูSบริหาร 

ระหวPางกลุPม .083 2 0.042 2.660 0.767 
ภายในกลุPม 44.19 282 0.157   
รวม 44.270 284    

2. ดSานความสัมพันธ:ระหวPาง
เพื่อนคร ู

ระหวPางกลุPม 0.407 2 0.204 1.680 0.189 
ภายในกลุPม 34.300 282 0.122   
รวม 34.708 284    

3. ดSานความพอใจในหนSาที่
การงานและรูSสึกเปTนที่
ยอมรับ 

ระหวPางกลุPม 0.195 2 0.098 0.467 0.627 
ภายในกลุPม 58.949 282 0.209   
รวม 59.145 284    

4. ดSานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการบริการ
ของโรงเรียน 

ระหวPางกลุPม 0.008 2 0.004 0.019 0.981 
ภายในกลุPม 59.413 282 0.211   
รวม 59.421 284    

5. ดSานความมั่นคงและ
ปลอดภัย 

ระหวPางกลุPม 0.032 2 0.016 0.095 0.910 
ภายในกลุPม 48.105 282 0.171   
รวม 48.137 284    

6. ดSานความกSาวหนSาใน
ตำแหนPงการงาน 

ระหวPางกลุPม 0.151 2 0.075 0.450 0.638 
ภายในกลุPม 47.316 282 0.168   
รวม 47.467 284    

รวม 

ระหว^างกลุ^ม 0.099 2 0.050 0.414 0.661 

ภายในกลุ^ม 33.715 282 0.120   

รวม 33.814 284    

  

 จากตารางที่ 4 พบวPา ผลการวิเคราะห:ความแปรปรวนทางเดียวความคิดเห็นตPอสภาพขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตาม 
ตำแหนPง โดยภาพรวมและรายดSานไมPแตกตPางกัน  
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ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต   
              พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

สภาพขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของคร ู

ขนาดของโรงเรียน 

t P-value 
ขนาดกลางและ

ขนาดใหญ^ 

(n=140) 

ขนาดเล็ก 

(n =145) 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ดSานความสัมพันธ:ระหวPางครูกับ
ผูSบริหาร 

4.27 0.39 4.26 0.40 0.034 0.97 

2. ดSานความสัมพันธ:ระหวPางเพื่อนครู  4.23 0.37 4.24 0.33 -0.223 0.84 
3. ดSานความพอใจในหนSาที่การงาน

และรูSสึกเปTนที่ยอมรับ 
4.22 0.44 4.23 0.47 -0.062 0.95 

4. ดSานสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการของโรงเรียน 

4.30 0.45 4.34 0.47 -0.664 0.51 

5. ดSานความมั่นคงและปลอดภัย 4.26 0.41 4.28 0.42 -0.466 0.64 
6. ดSานความกSาวหนSาในตำแหนPงการ

งาน 
4.18 0.40 4.14 0.42 0.865 0.39 

เฉลี่ย 4.24 0.33 4.26 0.36 -0.113 0.91 
 
 จากตารางที่ 5 พบวPา สภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดSานไมP
แตกตPางกัน 
 4. แนวทางการสPงเสริมสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกเปTนรายดSานดังนี ้ 
    4.1 ความสัมพันธ:ระหวPางครูกับผูSบริหารสถานศึกษาควรใหSความสำคัญกับความสัมพันธ:
ของครูที่ปฏิบัติหนSาที่การสอนและปฏิบัติหนSาที่พิเศษ ในสถานศึกษากับผูSบริหารสถานศึกษา โดยสรSาง
ความรPวมมือรPวมใจในการพัฒนาผลการเรียนรูS และผูSบริหารสถานศึกษามีบทบาทรPวมกันในการวางแผน 
ตัดสินใจ รวมถึงการแกSปfญหา โดยผู SบริหารสถานศึกษาตSองเปTนผู SใหSคำปรึกษา แนะนำ ชี ้แจงดSวย
กัลยาณมิตรตPอครู แกSปfญหาครูไดSอยPางรอบดSาน  
    4.2 ดSานความสัมพันธ:ระหวPางเพื่อนครู สถานศึกษาตSองมีการสPงเสริมความสัมพันธ:ระหวPาง
เพื่อนครูดSวยกันโดยใหSมีกิจกรรมที่ใหSครูไดSแสดงออกถึงความรPวมมือในการทำงานตPาง ๆ มีนโยบาย 
โครงการเกี่ยวกับการสันทนาการนอกสถานที่เพื่อใหSครูไดSมีโอกาสสรSางมนุษยสัมพันธ:อันดีตPอกัน สรSาง
ความรPวมมือในการทำงานจนประสบผลสำเร็จ 
    4.3 ดSานความพอใจในหนSาที่การงานและรูSสึกเปTนที่ยอมรับ สถานศึกษาควรมีนโยบายที่
เสริมสรSางความสัมพันธ:ระหวPางครูกับนักเรียนการปฏิบัติหนSาที่พิเศษนอกเหนือจากงานการสอนใหS
เหมาะสมกับความสามารถและความสมัครใจของครู ควรใหSอิสระในหนSาที่การสอน หนSาที่พิเศษ และ
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หนSาที่อื่น ๆ ที่ไดSรับมอบหมาย ไดSรับความพึงพอใจ ยอมรับนับถือจากผูSรับบริการ ทำใหSครูมีขวัญกําลังใจ
สูงในการทำงาน รูSสึกวPาตนเองมีความสามารถในการทำงาน  
    4.4 ดSานสิ ่งอำนวยความสะดวกและการบริการของโรงเร ียน ครูควรไดSร ับจัดสรร
งบประมาณอยPางเพียงพอตPอการสรSางสื่อ และจัดทำสื่อการเรียนการสอนอยPางเพียงพอ เพื่อใหSเอื้อตPอการ
ปฏิบัติงานดSานการจัดกระบวนการเรียนรูSใหSกับนักเรียน  
    4.5 ดSานความมั่นคงและปลอดภัย สถานศึกษาควรมีนโยบายที่เสริมสรSางความมั่นคงและ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของครูใหSครูรูSสึกมั่นคง มั่นใจวPาจะปฏิบัติงานอยูPในสถานศึกษาดSวยความสุข 
รวมถึงความปลอดภัยในขณะปฏิบัติราชการทั้งในและนอกสถานศึกษา ตลอดจนการเป£ดโอกาสใหSชุมชน
หรือองค:กรที่เกี่ยวขSองมีสPวนรPวมในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย:สินของคร ู
   4.6 ดSานความกSาวหนSาในตำแหนPงการงาน สถานศึกษาตSองใหSความสำคัญตPอความกSาวหนSา
ในอาชีพของครูอยPางสม่ำเสมอ สPงเสริมใหSครูเขSารับการอบรมดSานการศึกษา และศึกษาดูงานใน
สถานศึกษาอื ่นเพื ่อนำแนวคิดมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน สPงเสริมใหSครูไดSพัฒนาความรูS
ความสามารถอยPางรอบดSานและสม่ำเสมอ ทั้งนี้สถานศึกษาควรสนับสนุนใหSครูไดSรับโอกาสในการเลื่อน
ตำแหนPง และหรือเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้น 
  

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยการศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบวPา มีประเด็นที่นPาสนใจนำมาอภิปรายผลดังตPอไปนี ้
 1. การศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธรเขต 1 โดยภาพรวมและรายดSานอยูPในระดับมาก สอดคลSองกับผลการวจิัย ของวรรณ
ภา กลับคง (2552: 67-70) ซึ่งไดSทำการศึกษาขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตS พบวPา ขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใตS โดยรวม
อยูPในระดับมาก และยังสอดคลSองกับผลการวิจัยของ ปณต สิงห:สุขโรจน: (2555) ที่ไดSศึกษา ขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต. ทPาชSาง จังหวัดจันทบุรี พบวPา ขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน อบต.ทPาชSางจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมมีคPามาก และกับทฤษฎีสองปfจจัยที่เปTน
ดังนี้แสดงใหSเห็นวPา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ไดSมีการสPงเสริม สนับสนุนใหS
ครูมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไดSอยPางมีประสิทธิภาพอยูPแลSว โดยเฉพาะ ดSานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการบริการของโรงเรียน เปTนดSานที่มีคPาเฉลี่ยสูงสุด ที่เปTนดังนี้แสดงใหSเห็นวPา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ไดSมีการสPงเสริม สนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวก บริการตPางๆ
อยPางเต็มที่เพื่อใหSครูไดSมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสรSางสรรค:สื่อและนวัตกรรมตPางๆมาใชS
ในการจัดการเรียนการสอนใหSเกิดผลตPอผูSเรียนอยPางเต็มที่ และขSอที่ควรไดSรับการสPงเสริมเพิ่มเติมคือ 
ความกSาวหนSาในตำแหนPงการงาน เปTนดSานที่มีคPาเฉลี่ยต่ำสุด ที่เปTนดังนี้แสดงใหSเห็นวPา เกณฑ:การเลื่อน
ตำแหนPงหรือวิทยฐานะนั้นยังมีการเปลี่ยนแปลงอยูPเนือง ๆ ทำใหSครูไมPสามารถปรับตัวไดSทันทPวงที ซึ่ง
สอดคลSองกับผลการวิจัยของ จินตนา เทวา (2564) ที่ไดSศึกษาขวัญกำลังใจของครูในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดSานอยูPในระดับมากทุก
ดSาน  
 2. ผลเปรียบเทียบระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 จำแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียน และตำแหนPง พบวPา 
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    2.1 จำแนกตามเพศ คือ เพศหญิง และเพศชาย โดยรวมและรายดSานไมPแตกตPางกันซึ่งไมP
เปTนไปตามสมมติฐานที่กำหนด ทั้งนี้อาจเปTนเพราะวPา นโยบายการสPงเสริมสวัสดิการ การใหSบริการ
อำนวยความสะดวกใหSกับครูและบุคลากรโดยเสมอภาคกัน ไมPไดSกำหนดเพศ อีกทั้งครูชายและหญิงตPางก็
มีโอกาสที่จะไดSรับการมอบหมายงานที่เทPาเทียมกันใหSตรงกับความสามารถและความสนใจ ซึ่งสอดคลSอง
กับ (ธวัชชัย ฟfกเทพ 2551:บทคัดยPอ) ศึกษาเรื่องปfจจัยที่มีอิทธิพลตPอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของขSาราชการกรมเสมียนตรา สำนักงานปลัดกระทรวง พบวPา การเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของผูSตอบแบบสอบถามจำแนกตามปfจจัย สPวนบุคคลที่แตกตPางกัน พบวPา ผูSตอบแบบสอบถาม
ที่มี เพศ แตกตPางกัน มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไมPแตกตPางกัน และยังสอดคลSองกับ Suzanne 
(1986:361-A อSางถึงใน สมบัติ ปfญญาจิรพงศ:, 2556:55) ไดSทำการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาขวัญในการ
ปฏิบัติงานของคร ูผลการวิจัยสรุปไดSวPา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูชายและหญิง ไมPมีความแตกตPางกัน 

    2.2 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา คือ ขนาดเล็กและขนาดใหญP โดยรวมและรายดSาน
ไมPแตกตPางกันซึ่งไมPเปTนไปตามสมมติฐานที่กำหนด ทั้งนี้อาจเปTนเพราะวPา ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด
เล็กหรือขนาดใหญP ตPางก็มีฝdายงานที่ตSองรับผิดชอบเหมือนกัน และตPางก็มีเป™าหมายเดียวกันคือตSองการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน รวมถึงหวังที่จะใหSนักเรียน เกPง ดีและมีความสุขเหมือนกัน จึง
ทำใหSขวัญและกำลังใจไมPตPางกัน ซึ่งสอดคลSองกับ (Cook, 1981 อSางถึงใน วรรณภา กลับคง, 2552 : 48) 
ไดSทำการวิจัยเรื่องขวัญของโรงเรียนรัฐบาล พบวPา ขนาดของโรงเรียนมีความสัมพันธ:กับขวัญและกำลังใจ
ของครูไมPแตกตPางกัน 
    2.3 จำแนกตามตำแหนPง คือ ครูผูSชPวย ครู และครูชำนาญการขึ้นไป โดยรวมและรายดSานไมP
แตกตPางกันซึ่งไมPเปTนไปตามสมมติฐานที่กำหนด ทั้งนี้อาจเปTนเพราะวPา ครูในสถานศึกษาทุกคนลSวนมี
เป™าหมายและความตั้งใจที่จะทำงานที่ตนเองไดSรับมอบหมายที่ชัดเจนเหมือนกัน (ปณต สิงห:สุขโรจน: 
2555:บทคัดยPอ) ศึกษาเรื่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต. ทPาชSาง จังหวัดจันทบุรี 
พบวPา ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต.ทPาชSางจังหวัดจันทบุรี การเปรียบเทียบใน
ดSานตPาง ๆ ตำแหนPงงาน ตPางกันมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไมPแตกตPางกัน 

 3. ขSอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู คือ 
สถานศึกษาควรใหSความสำคัญกับความสัมพันธ:ของขSาราชการครูที่ปฏิบัติหนSาที่การสอนและปฏิบัติหนSาที่
พิเศษฝdายตPาง ๆ ในสถานศึกษาครูและผูSบริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทรPวมกันในการวางแผน ตัดสินใจ 
รวมถึงการแกSปfญหา โดยผูSบริหารสถานศึกษาตSองเปTนผูSใหSคำปรึกษา แนะนำ ชี้แจงดSวยกัลยาณมิตรตPอ
ขSาราชการครู สถานศึกษาตSองมีการสPงเสริมความสัมพันธ:ระหวPางเพื ่อนครูดSวยกัน เพื ่อเสริมสรSาง
ความสัมพันธ:อันดีของขSาราชการครูในสถานศึกษาเดียวกัน การปฏิบัติหนSาที่พิเศษนอกเหนือจากงานการ
สอนใหSเหมาะสมกับความสามารถและความสมัครใจของขSาราชการครู สถานศึกษาตSองใหSความสำคัญตPอ
ความกSาวหนSาในอาชีพของขSาราชการครูอยPางสม่ำเสมอ ทั้งนี้สถานศึกษาควรสนับสนุนใหSขSาราชการครู
ไดSรับโอกาสในการเลื่อนตำแหนPง และหรือเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคลSองกับผลการวิจัยของ ธวัช
ชัย ฟfกเทพ (2551) ศึกษาปfจจัยที่มีอิทธิพลตPอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขSาราชการกรม
เสมียนตรา สำนักงานปลัดกระทรวง พบวPา ขSาราชการมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานที่ระดับมาก 
พิจารณาตามดSานปรากกฎวPา ดSานความมั่นคงในหนSาที่การงานอยูPที่ระดับมากสุด สภาพแวดลSอมการ
ทำงาน โอกาสความกSาวหนSาดSานความสัมพันธ:ระหวPางผู Sบังคับบัญชาและผู SใตSบังคับบัญชา ดSาน
ความสัมพันธ:ระหวPางเพื่อนรPวมงานดSานสวัสดิการของหนPวยงานอยูPในระดับมาก ดSานความเพียงพอของ
รายไดSอยูPในระดับปานกลางการเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของผูSตอบแบบสอบถาม
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จำแนกตามปfจจัยสPวนบุคคลที่แตกตPางกัน พบวPา ผูSตอบแบบสอบถามที่มี เพศ แตกตPางกัน มีขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานไมPแตกตPางกัน 
 
ขGอเสนอแนะ 
  1. ขbอเสนอแนะในการนำไปใชb 

  1.1 สถานศึกษาตSองใหSความสำคัญเปTนอยPางมากตPอความกSาวหนSาตำแหนPงการงาน ของ
ครูอยPางสม่ำเสมอ เพื่อใหSครูตระหนักรูS พัฒนาตนเองใหSมีความกSาวหนSาในอาชีพ สPงเสริมใหSครูเขSารับการ
อบรมดSานการศึกษา และศึกษาดูงานในสถานศึกษาอื่นเพื่อนำมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ตนเอง หรือพัฒนาวิชาชีพนำมาพัฒนาครู ควรสPงเสริมใหSครูไดSพัฒนาความรูSความสามารถอยPางรอบดSาน
และสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มพูนความรูSและนำความรูSมาพัฒนานักเรียน และสถานศึกษาใหSดียิ ่งขึ ้น ทั้งนี้
สถานศึกษาควรสนับสนุนใหSครูไดSรับโอกาสในการเลื่อนตำแหนPง และหรือเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้น 
  1.2 สถานศึกษาควรมีนโยบายที่เสริมสรSางความสัมพันธ:ระหวPางขSาราชการครูกับนักเรียน 
วัฒนธรรมองค:กร และวัฒนธรรมทSองถิ่น อีกทั้งการปฏิบัติหนSาที่พิเศษนอกเหนือจากงานการสอนใหS
เหมาะสมกับความสามารถและความสมัครใจของขSาราชการครู ควรใหSอิสระในหนSาที่การสอน หนSาที่
พิเศษ และหนSาที่อื่น ๆ ที่ไดSรับมอบหมาย 
  1.3 ข Sาราชการครูหร ือบุคลากรทางการศึกษาสายงานการสอนควรไดSร ับจ ัดสรร
งบประมาณอยPางเพียงพอตPอการสรSางสื่อ และจัดทำสื่อการเรียนการสอนอยPางเพียงพอ เพื่อใหSเอื้อตPอการ
ปฏิบัติงานดSานการจัดกระบวนการเรียนรูSใหSกับนักเรียน 
 2. ขbอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต^อไป 

  2.1 ศึกษาเปรียบเทียบสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของผูSบริหารสถานศึกษา 
ขSาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 
  2.2 ศึกษาเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขSาราชการครูสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 กับขSาราชการครูในสังกัดอื่น ๆ  
  2.3 ศึกษาปfจจัยอื่น ๆ ที่สPงผลตPอขวัญและกำลังใจของขSาราชการครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 
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บทคัดย'อ 
 การศ ึกษางานว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค : เพ ื ่อศ ึกษาการส ื ่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการที่สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกใชJบริการคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออก โดยเปOนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุGมตัวอยGาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในเขตภาคตะวันออกที่สนใจเขJาใชJบริการหรือมีประสบการณ:ในการใชJบริการคลินิกศัลยกรรมและเสริม
ความงาม จำนวน 400 คน โดยใชJวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ เครื่องมือที่ใชJในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
ออนไลน: ผGาน Google forms จำนวน 1 ฉบับ ประกอบดJวยคำถามปลายปaด 3 สGวน และคำถาม
ปลายเปaด 1 สGวน สถิติที่ใชJในการวิเคราะห:ขJอมูล ไดJแกG การวิเคราะห:สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห:
ถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจัย พบวGา การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ:ตGอการตัดสินใจ
เลือกใชJบริการคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออก 
โดยปdจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดJแกG ปdจจัยดJานการตลาดทางตรง Beta = 0.406, ปdจจัยดJานการใชJ
พนักงานขาย Beta = 0.268 และปdจจัยดJานการสGงเสริมการขาย Beta = 0.228 ปdจจัยที่ไมGมีอิทธิพลตGอ
การตัดสินใจเลือกใชJบริการ คือ ปdจจัยดJานการโฆษณา Beta = -0.017 อยGางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ขJอแนะนำควรศึกษาในรูปแบบการสัมภาษณ:จากกลุGมตัวอยGาง เพื่อใหJไดJขJอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกใชJบริการ เพื่อใหJงานวิจัยฉบับนี้มีเนื้อหาที่
ครบถJวน และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ทำการศึกษาเพื่อใชJเปOนแนวทางในการพัฒนาการโฆษณา การสGงเสริม
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การขาย การใชJพนักงานขายและการตลาดทางตรงในการวางแผนกลยุทธ:ทางการตลาดของคลินิก
ศัลยกรรมและเสริมความงาม เพื่อสรJางความพึงพอใจและเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชJบริการของ
นักศึกษา 

 
คำสำคัญ :  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ, การตัดสินใจเลือกใชJบริการ, คลินิกศัลยกรรมและเสริม  
               ความงาม   
 

ABSTRACT  
 The purposes of the research were to study the Integrated Marketing 
Communication that affects the decision to choose the surgery and beauty clinic service 
of undergraduate students in the Eastern Region which is quantitative research 
(Quantitative Research) The sample group is 400 undergraduate students in the Eastern 
region who are interested in accessing the services or have experience in using the services 
of cosmetic and surgical clinics using the survey research method. The research used was 
an online questionnaire via Google Forms, 1 issue, consisting of 3 parts closed-ended 
questions and 1-part open-ended questions. The statistics used in the data analysis were 
Descriptive Statistics Analysis, Multiple Linear Regression. 
 The results obtained from integrated marketing communication factor the right 
decision is to choose the surgery and beauty clinic services for undergraduate students in 
the Eastern Region of Thailand. This is because the highest influential factors from the 
results obtained were Direct Marketing factor B = 0.406, Personal Selling factor B = 0.268, 
Sales promotion factor B = - 0.228, and Advertising factor B = - 0.017 at a statistical 
significance level of 0.05. The recommendation that can be made from the results is that 
interviews should be conducted from the sample group size. This will help to gain proper 
insight into the factors of integrated marketing communications which can affect service 
decision-making. For this research to have a further impact on society more 
comprehensive studies must be conducted for proper guidance regarding the 
development of Advertising, Sales Promotion, Personal Selling, and Direct Marketing. This 
will help in better planning marketing strategies for cosmetic surgery and beauty clinic 
products. Therefore, this will create a value of customer satisfaction and students can 
choose their products according to their needs. 
 

Keywords: Integrated marketing communication, Purchase Decision, Clinic and enhance 
beauty 

 
บทนำ 

 ความสวยความงามเปOนอีกหนึ ่งความตJองการที ่ผ ู JหญิงใหJความสำคัญมาตั ้งแตGในอดีต 
โดยเฉพาะกลุ Gมผู Jหญิงวัยกลางคนที่มีกำลังซื ้อสูง จำเปOนจะตJองมีภาพลักษณ:ที ่ดูดีเพื ่อติดตGอธุรกิจ 
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และพบปะผูJคนจำนวนมาก จนในปdจจุบันกระแสความนิยมในดารานักรJองตGางประเทศ ทั้งเกาหลีใตJและ
ญี่ปุîนเขJามามีอิทธิพลในไทย สGงผลใหJความใสGใจในการดูแลหนJาตาและผิวพรรณไดJรับความสนใจและ 
เปaดกวJางไปยังทุกเพศ ทุกวัยมากยิ่งขึ้น รวมถึงกลุGมวัยรุGนนักศึกษาที่เริ ่มใหJความสำคัญกับรูปลักษณ:
ภายนอก เนื่องจากมีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป มีการติดตGอสื่อสารกับผูJคนเพิ่มมากขึ้น 
(ศูนย:วิจัยกสิกรไทย, 2561) รูปรGางหนJาตาจึงเปOนสิ่งสำคัญที่ชGวยสรJางโอกาสในการใชJชีวิตและสรJางความ
ประทับใจใหJแกGผูJพบเจอ เพราะเปOนสิ่งแรกที่ผูJคนตGางมองเห็นกGอนสิ่งอื่น ๆ (กุศล ประวิชไพบูลย:, 2563) 
 จากคGานิยมดังกลGาว สGงผลใหJธุรกิจศัลยกรรมและเสริมความงามในประเทศไทยเติบโตขึ้นอยGาง
ตGอเนือง อีกทั้งไดJรับการสGงเสริมจากนโยบายของรัฐบาลทำใหJประเทศไทยถูกจัดอันดับโดยสมาคม
ศัลยแพทย:ตกแตGงเสริมสวยนานาชาติ (International Society of Aesthetic Plastic Surgery หรือ 
ISAPS) ใหJเปOนประเทศที่มีการตกแตGงเสริมความงามมากที่สุดเปOนอันดับที่ 21 ของโลก นอกจากนี้ ลูกคJา
ชาวตGางชาตินิยมเขJามารับบริการในประเทศไทยมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะลาว กัมพูชา ออสเตรเลีย และ 
เมียนมา โดยขJอมูลของสมาคมศัลยกรรมตกแตGงใบหนJาแหGงอาเซียน แสดงใหJเห็นวGา มูลคGาตลาดของธุรกิจ
ศัลยกรรมไทย ปóพ.ศ. 2561 มีมูลคGาตลาด 3.6 หมื่นลJานบาท ปóพ.ศ. 2562 มีมูลคGาตลาด 3.96 - 4.3  
หมื่นลJานบาท และในปóพ.ศ 2563 มีมูลคGาตลาดประมาณ 4.5 หมื่นลJานบาท ทำใหJภาพรวมของตลาด
ศัลยกรรมในประเทศไทยเติบโตตGอเนื่องรJอยละ 20 แบGงเปOนศัลยกรรมจากโรงพยาบาลรJอยละ 70 และ
ศัลยกรรมจากคลินิกเสริมความงามอีกรJอยละ 30 (กรุงเทพธุรกิจ, 2558) ทั้งนี้ คลินิกศัลยกรรมและเสริม
ความงามในประเทศไทยมีจำนวนรวมทั้งสิ ้น 1,800 แหGง ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและตGางจังหวัด  
(ศร ัณย: วรรณจำร ัส, 2564) จากการเต ิบโตของธ ุรก ิจด ังกล Gาว จ ึงม ีการกระจายต ัวออกไปยัง
หJางสรรพสินคJา คอมมูนิตี้มอลล: และคลินิกเสริมความงามในรูปแบบ Stand-AloneทำใหJมีการแขGงขันที่
รุนแรงในธุรกิจเดียวกันเพื่อใหJทางเลือกแกGผูJบริโภคมากยิ่งขึ้น  
 จากการศึกษาคGานิยมความงามของกลุGมนักศึกษา พบวGา กลุGมนักศึกษาใหJความสำคัญกับเรื่อง
รูปลักษณ:ภายนอกมากที ่สุด รวมถึงคGานิยมในการทำศัลยกรรมเสริมความงาม เนื ่องจากตJองการ 
ปaดจุดบกพรGองของตนเองทำใหJมีความมั่นใจ และทำใหJรูJสึกวGาตนเองมีคุณคGามากขึ้น ซึ่งมีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่อับอายในการเขJาพบแพทย:ดJานโรคผิวหนังหรือการศัลยกรรม แตGในปdจจุบัน 
การเขJาพบแพทย:หรือการทำศัลยกรรมเปOนคGานิยมที่เปaดกวJางมากขึ้นจากกระแสการทำศัลยกรรม 
ของประเทศตGาง ๆ โดยเฉพาะประเทศเกาหลีที่ไดJรับความนิยมในกลุGมวัยรุGนและนักศึกษา ทำใหJเกิด 
ความตJองการมีรูปรGางหนJาตาเหมือนศิลปaนดาราที่ตนเองชื่นชอบ (พรรณธิชา เพชรรักษ:, 2556) จากการ
ทบทวนงานวิจัยตGาง ๆ พบวGาคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงามในประเทศไทยจะใหJความสำคัญเกี่ยวกับ
ปdจจัยการสื่อสารทางการตลาดเปOนอยGางมาก เนื่องจากมีอิทธิพลตGอการตัดสินใจเลือกใชJบริการคลินิก
ศัลยกรรมและเสริมความงาม แตGเปOนเพียงการศึกษาเฉพาะบางพื้นที่เทGานั้น เชGน ศึกษาเฉพาะผูJบริโภค
ภายในกรุงเทพมหานคร (สุภาวดี รอดประเสริฐ , 2562) และผูJบริโภคในจังหวัดเชียงราย (ทรงพร เสนา
กูล และสุทธาวรรณ จีรพันธ,ุ 2559) เปOนตJน ซึ่งยังไมGมีการศึกษาผูJบริโภคในเขตภาคตะวันออก นอกจากนี้
ผูJบริโภคกลุGมนักศึกษาเปOนกลุGมที่เริ่มใหJความสำคัญกับรูปลักษณ:ภายนอกมากยิ่งขึ้นจึงเปOนกลุGมที่นGาสนใจ
ในตลาดคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม โดยพบวGานักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร: 
วิทยาเขตหาดใหญGจะมีทัศนคติที่ดีและมีความตั้งใจทำศัลยกรรมมากขึ้นหากแพทย:มีประสบการณ:และมี
ความเชี่ยวชาญทางดJานการศัลยกรรมและเสริมความงามโดยตรง (ภูธร หนูเพชร, 2559) ดังนั้นผูJวิจัยจึง
สนใจศึกษาปdจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการอื่นๆ ที่อาจสGงผลตGอการตัดสินใจเลือกใชJบริการ
คลินิกศัลยกรรมและเสริมความงามที่แตกตGางกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในแตGละพื้นที่ ดังนั้น 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปmที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 | 165  
 

ผูJวิจัยจึงมุGงศึกษาปdจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกใชJบริการคลินิก
ศัลยกรรมและเสริมความงามของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออก เนื่องจากกลุGมนักศึกษา
เปOนกลุGมผูJบริโภคกลุGมใหมGที่นGาสนใจในตลาด และยังไมGมีการศึกษาเกี่ยวกับบริบทของกลุGมผูJบริโภคที่เปOน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออกที่ใชJบริการคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม ผูJวิจัยจึง
มุGงหวังวGา ผลลัพธ:ที่ไดJจากการวิจัยดังกลGาวสามารถเปOนแนวทางแกGผูJประกอบการในตลาดศัลยกรรมและ
เสริมความงาม เพื่อวางแผนกลยุทธ:การสื่อสารทางการตลาดและสามารถนำไปใชJในการกำหนดแนว
ปฏิบัติใหJสามารถแขGงขันในตลาดไดJอยGางมีประสิทธิภาพ 
  
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปdจจัยดJานการโฆษณา (Advertising) สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกใชJบริการ 
(Purchase Decision) คลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาค
ตะวันออก 
 สมมติฐานที่ 2 ปdจจัยดJานการสGงเสริมการขาย (Sales Promotion) สGงผลตGอการตัดสินใจ
เลือกใชJบริการ (Purchase Decision) คลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในเขตภาคตะวันออก 
 สมมติฐานที่ 3 ปdจจัยดJานการใชJพนักงานขาย (Personal Selling) สGงผลตGอการตัดสินใจ
เลือกใชJบริการ (Purchase Decision) คลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในเขตภาคตะวันออก 
 สมมติฐานที่ 4 ปdจจัยดJานการตลาดทางตรง (Direct Marketing) สGงผลตGอการตัดสินใจ
เลือกใชJบริการ (Purchase Decision) คลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในเขตภาคตะวันออก  
 
วัตถุประสงคAการวิจัย  

เพื ่อศึกษาการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการที ่ส GงผลตGอการตัดสินใจเลือกใชJบริการ 
คลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออก 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื ่องการส ื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication) ที่สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกใชJบริการ (Purchase Decision) คลินิกศัลยกรรมและ
เสริมความงาม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออก มีการสำรวจเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวขJองมากำหนดเปOนกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขKอง 
 1. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) 
 คณะทำงานเฉพาะกิจจากสมาคมตัวแทนโฆษณาจากประเทศสหรัฐอเมริกา (4As) ไดJใหJนิยาม
แรกของการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ การวางแผนการสื ่อสารการตลาด โดยนำกลยุทธ: 
การสื่อสารหลากหลายรูปแบบมาประยุกต:ใชJรGวมกันเพื่อใหJการสื่อสารมีประสิทธิภาพและบรรลุเปöาหมาย 
ของธุรก ิจ (Caywood, Schultz & Wang, 1991) ซ ึ ่ง Kitchen & Schultz (1999) กลGาวเพิ ่มเต ิมวGา 
การตลาดแบบบูรณาการมีวิวัฒนาการมาจากแนวความคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อสรJางแบรนด: โดยเริ่มจาก
กระบวนการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ ครอบคลุมไปจนถึงระดับกระบวนการจัดการเพื่อสื่อสารไปยัง
กลุGมเปöาหมายและสรJางความไดJเปรียบทางการแขGงขัน Kotler (2003) ไดJกลGาวถึงเครื่องมือที่ใชJในการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 4 ประการ ประกอบดJวย 
  1.1 การโฆษณา (Advertising) คือ เครื ่องมือที่ใชJในการสื่อสารการตลาดโดยใชJสื่อ 
ที่ไมGใชGตัวบุคคล เพื่อนำเสนอและประชาสัมพันธ:ขJอมูลขGาวสารของธุรกิจไปยังผูJบริโภคจำนวนมากไดJ 
ในระยะเวลาอันรวดเร็วและทั่วถึง แตGผูJบริโภคเหลGานั้นอาจไมGใชGกลุGมเปöาหมายที่แทJจริงของธุรกิจเสมอไป 
(Kotler & Keller, 2014) การโฆษณาเปOนรูปแบบการสื่อสารที่ธุรกิจจำเปOนตJองใหJความสำคัญ เนื่องจาก 
มีส Gวนในกระตุ Jนจ ูงใจ เต ือนความจำ และอาจนำไปสู Gการตัดส ินใจซื ้อผลิตภัณฑ:ของผู Jบร ิโภค 
(Madhavaram, Badrinarayanan & Mcdonald, 2013) โดยวัตถุประสงค:ของการโฆษณามี 3 ประการ 
ไดJแกG การใหJขJอมูลสินคJาหรือบริการ การเชิญชวนใหJซื้อสินคJาหรือบริการ และการเตือนความทรงจำ 
(Duralia, 2018) 
  1.2 การสsงเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ กลยุทธ:การจูงใจผูJบริโภคระยะสั้น 
เพื ่อกระตุJนใหJผู Jบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคJาและบริการในปริมาณเพิ่มขึ ้น และใชJระยะเวลา 
ในการตัดสินใจซื้อรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การสGงเสริมการขายมีวัตถุประสงค:เพื่อเพิ่มสGวนแบGงทางการตลาด 
ในระยะยาว โดยดึงดูดโนJมนJาวใจลูกคJาใหมGและรักษาลูกคJาเดิมที่มีอยู GใหJเกิดการซื้อซ้ำและพัฒนา 
เปOนความภักดีตGอตราสินคJาในอนาคต (Kotler, 2003) อีกทั้งยังมีความสำคัญและสGงผลโดยตรงตGอการ
สรJางยอดขาย รวมถึงเปOนกิจกรรมที่มีสGวนชGวยในการกระตุJนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคJาและบริการ
ของผูJบริโภคเพือ่สรJางยอดขายในทันที (Joseph & Sivakumaran, 2011)  
  1.3 การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) คือ การโตJตอบสื่อสารระหวGางพนักงาน
ขายและผู Jบริโภคในรูปแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) ซึ ่งถือเปOนเครื ่องมือการสื ่อสาร
การตลาดที ่สำคัญและเกGาแกGที ่สุดรูปแบบหนึ่ง เพื ่อใชJในการนำเสนอ ตอบคำถาม จัดหาคำสั ่งซื้อ  

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication) 

1. การโฆษณา (Advertising) 
2. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
3. การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) 
4. การสGงเสริมการขาย (Sales Promotion) 

การตัดสินใจเลือกใชxบริการ

(Purchase Decision) 
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และใหJความชGวยเหลือ (Kotler, 2003) โดยมีพนักงานขายของบริษัทเปOนบุคคลที่รับผิดชอบในการ
ติดตGอสื่อสารและมีความใกลJชิดกับลูกคJาเปöาหมายมากที่สุด จึงทำใหJพนักงานขายสามารถทำการเสนอ
ขาย จูงใจและโนJมนJาวใจ ทำใหJเกิดความตJองการและตัดสินใจซื้อสินคJาและบริการใน ซึ่งพนักงานขาย 
มีการใหJบริการทั้งกGอนและหลังการขาย นอกจากนี้พนักงานขายยังเปOนผูJประสานงานระหวGางบริษัท 
กับลูกคJา (Madhavaram, Badrinarayanan & Mcdonald, 2013)  
  1.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ การทำการตลาดไปสูGกลุ Gมผู Jบริโภค
โดยตรง อาศัยสื่อที่ไมGใชJบุคคลเพื่อใหJสามารถเขJาถึงผูJบริโภคหรือกลุGมเปöาหมายไดJอยGางใกลJชิด จนทำใหJ
เกิดโอกาสในการตอบกลับของกลุGมเปöาหมาย (Belch & Belch, 1993) ซึ่งสอดคลJอง Kotler & Keller 
(2014) ที่กล Gาวว Gา การตลาดทางตรงเปOนการสื ่อสารทางตรงกับกลุ Gมเป öาหมาย เพื ่อทำใหJเกิด 
การตอบสนองหรือพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ: โดย Duralia (2018) ไดJกลGาววGาองค:ประกอบที่ใชJในการ
ทำการตลาดทางตรงประกอบไปดJวย 2 องค:ประกอบสำคัญ คือ 1) ฐานขJอมูลของลูกคJา (Database)  
และ 2) ฐานขJอมูลเกี่ยวกับลูกคJาควรทำการเก็บรวบรวมขJอมูลอยGางมีระบบและเปOนปdจจุบัน  
 2. การตัดสินใจเลือกใชxบริการ (Purchase Decision) 
 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) คือ การเลือกซื้อสินคJาและบริการจากทางเลือกตGาง ๆ 
ที่มีอยูG เพื่อใหJไดJทางเลือกที่ดีที่สุดและบรรลุตามเปöาหมายที่ตJองการ ซึ่งเกี่ยวขJองกับกระบวนการตัดสินใจ
ทั ้งในดJานพฤติกรรมทางกายภาพและดJานความรู Jส ึกทางจิตใจ (กนกพร พิทักษ:ร ุ Gงเร ือง, 2559)  
โดยกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูJบริโภค (The Stages of the Buying Decision Process) มี 5 ขั้นตอน 
ไดJแกG 1. การตระหนักถึงความตJองการ (Problem Recognition) 2. การคJนหาขJอมูล (Information 
Search) 3. การประเม ินทางเล ือก (Evaluation of Alternative) 4. การต ัดส ินใจซ ื ้อ (Purchase 
Decision) และ 5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง 
การตัดสินใจ ณ จุดซื้อ เมื่อผูJบริโภคไดJรับรูJขJอมูลเพิ่มเติมและเงื่อนไขพิเศษจากผูJขาย จะนำไปสูGความตั้งใจ
ซื้อและการตัดสินใจซื้อสินคJาและบริการ รวมไปถึงการซื้อตามบุคคลอื่น (Kotler & Keller, 2016) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุsมตัวอยsาง  

     1.1 ประชากร 

  ประชากรใชJในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออก  
ปóการศึกษา 2564 รวม 6 จังหวัด ไดJแกG ปราจีนบุรี สระแกJว ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี โดย
เลือกทำการศึกษาจากมหาวิทยาลัยภายในภาคตะวันออกจำนวน 7 แหGง จำนวนประชากร 47,799 คน  
     1.2 ตัวอยsาง 

  กลุGมตัวอยGางที่ใชJในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออก
ที่สนใจเขJาใชJบริการหรือมีประสบการณ:ในการใชJบริการคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม ซึ่งจาก
จำนวนประชากรที่แนGนอนขJางตJน จึงคำนวณขนาดของกลุGมตัวอยGางไดJจากสูตรทราบขนาดประชากร ไดJ
เทGากับ 381.0460 คน ผูJวิจัยจึงสำรองความคลาดเคลื่อนของกลุGมตัวอยGางไวJไมGเกินรJอยละ 5 โดยกำหนด
ขนาดของกลุGมตัวอยGางเปOน 400 คน  
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2. ตัวแปรที่ใชxในการวิจัย 

     ตัวแปรที่ใชJในการวิจัยประกอบดJวยตัวแปรอิสระ คือ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ไดJแกG การโฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดยพนักงาน การสGงเสริมการขาย และตัวแปรตาม คือ  
การตัดสินใจเลือกใชJบริการ 

3. ขอบเขตเนือ้หา 

การตัดสินใจเลือกใชJบริการคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออก ในดJานการโฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดยพนักงาน และ 
การสGงเสริมการขาย 

4. เครื่องมือที่ใชxในการวิจัย 

แบบสอบถาม (questionnaire) ในรูปแบบปลายปaด (Closed-end Questions) และ 
แบบปลายเปaด (Open-end Questions) โดยคำถามที ่ใช Jอ Jางอ ิงนำมาประยุกต :จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวขJอง เพื่อสอดคลJองกับหัวขJอวิจัยและครอบคลุมเนื้อหาที่ตJองการศึกษา แบGงออกเปOน 
4 สGวน ดังนี้ 

สGวนที่ 1 ขJอมูลทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปOนแบบสอบถามปลายปaด 
(Close - Ended Questions) ประกอบไปดJวย ลักษณะทางประชากร ไดJแกG เพศ อายุ ระดับชั้นปó จังหวัด
ของมหาวิทยาลัย และรายไดJเฉลี่ยตGอเดือน  

สGวนที ่ 2 ขJอมูลเกี ่ยวกับปdจจัยที ่มีอิทธิพลตGอการเขJาใชJบริการคลินิกศัลยกรรมและ 
เสริมความงาม ซึ่งมีลักษณะเปOนแบบสอบถามปลายปaด (Close - Ended Questions) ประกอบไปดJวย 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทั้ง 4 ดJาน ไดJแกG ปdจจัยดJานการโฆษณา ปdจจัยดJานการสGงเสริมการ
ขาย ปdจจัยดJานการใชJพนักงานขาย และปdจจัยดJานการตลาดทางตรง 

สGวนที่ 3 ขJอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชJบริการคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม  
ซึ ่งมีลักษณะเปOนแบบสอบถามปลายปaด (Close - Ended Questions) ประกอบไปดJวย การรับรู Jถึง 
ความตJองการ การคJนหาขJอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจเลือก และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
ซึ ่งคำถามในสGวนที ่ 2 และ 3 เปOนคำถามแบบประเมินคGามาตรวัดตามแบบของ Likert’ s Scale  
โดยคำถามในแตGละขJอมีคำตอบใหJเลือกตอบ 5 ตัวเลือก หรือ 5 ระดับ กำหนดคะแนนคำตอบดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง เห็นดJวยมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง เห็นดJวยมาก 
คะแนน 3 หมายถึง เห็นดJวยปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง เห็นดJวยนJอย 
คะแนน 1 หมายถึง เห็นดJวยนJอยที่สุด 
และเกณฑ:การประเมินผลระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
คGาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดJวยมากที่สุด 
คGาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดJวยมาก 
คGาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดJวยปานกลาง 
คGาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดJวยนJอย 
คGาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดJวยนJอยที่สุด 
สGวนที่ 4 ขJอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ซึ่งมีลักษณะเปOนแบบสอบถามรูปแบบ

ปลายเปaด (Open-end Questions) 
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5. วิธีดำเนินการวิจัย 

        5.1 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูJวิจัยดำเนินการทดสอบคGาความเชื่อมั่น 
โดยใชJโปรแกรม SPSS คำนวณคGาสัมประสิทธิ์แอลฟîาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
จากการทดสอบกับกลุGมทดลอง ผลการทดสอบคGาความเชื่อมั่นในแตGละตัวแปร พบวGา มีคGาอยูGระหวGาง 
0.755 – 0.884 ซึ่งไมGต่ำกวGา 0.7 แสดงใหJเห็นวGาขJอคำถามมีความเหมาะสม เชื่อถือไดJ ผูJวิจัยจึงสามารถ
นำแบบสอบถามที่ทดสอบกับกลุGมทดลองใชJในการเก็บรวบรวมขJอมูลจากกลุGมตัวอยGางตGอไป 
        5.2 การเก็บรวบรวมขxอมูล ผู Jว ิจัยนำแบบสอบถามที่ผGานการทดสอบความเชื ่อมั่น
เรียบรJอยแลJวไปเก็บรวบรวมขJอมูลกับกลุGมตัวอยGางนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สนใจเขJาใชJบริการหรือมี
ประสบการณ:ในการใชJบริการคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม โดยกระจายแบบสอบถามไปยัง
นักศึกษามหาวิทยาลัยตGาง ๆ ในภาคตะวันออก ผGานเครื ่องมือที ่ใชJในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
ออนไลน: Google forms จำนวน 400 คน ไดJแกG มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร: ว ิทยาเขตศรีราชา, 
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
สระแกJว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลJาพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลJาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุร ีและมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร:  
        5.3 สถิติที่ใชxในการวิเคราะห.ขxอมูล 

        Multiple Linear Regression คือ การวิเคราะห:ขJอมูลที่ประกอบดJวยตัวแปรตาม 1 ตัว 
และตัวแปรอิสระมากกวGา 2 ตัวขึ้นไป ซึ่งเปOนการวิเคราะห:เพื่อหาขนาดของความสัมพันธ:และใชJพยากรณ: 
คGาของตัวแปรตามโดยใชJตัวแปรอิสระในการศึกษาวิเคราะห: 
 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะขJอมูลทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถาม พบผลการศึกษาดังนี ้ 
ดJานเพศ พบวGา ผูJตอบแบบสอบถามสGวนใหญGเปOนเพศหญิง รJอยละ 65.3 รองลงมาคือเพศ

ทางเลือก รJอยละ 19.8 เพศชาย รJอยละ 12.5 และไมGตJองการระบุ รJอยละ 2.5 ตามลำดับ  
ดJานอายุ พบวGา ผูJตอบแบบสอบถามสGวนใหญGมีอายุ 19-22 ปó รJอยละ 86.5 รองลงมาคืออายุ 

23-27 ปó รJอยละ 11.0 นJอยกวGา 19 รJอยละ 2.3 และมากกวGา 28 ปóขึ้นไป รJอยละ 0.3 ตามลำดับ 
ดJานระดับชั้นปóที่กำลังการศึกษา พบวGา ผูJตอบแบบสอบถามสGวนใหญGกำลังศึกษาอยูGระดับชั้น

ปóที่ 4 รJอยละ 46.8 รองลงมาคือชั้นปóที่ 3 รJอยละ 31.0 ชั้นปóที่ 2 รJอยละ 12.8 มากกวGาชั้นปóที่ 4 รJอยละ 
5.0 และชั้นปóที่ 1 รJอยละ 4.5 ตามลำดับ  

ดJานจังหวัด พบวGา ผูJตอบแบบสอบถามสGวนใหญGศึกษาในมหาวิทยาลัยภายในจังหวัดชลบุรี 
รJอยละ 77.8 รองลงมาคือจังหวัดฉะเชิงเทรา รJอยละ 8.5 ระยอง รJอยละ 6.3 ปราจีนบุรี รJอยละ 3.8 
สระแกJว รJอยละ 2.5 และจันทบุรี รJอยละ 1.3 ตามลำดับ  

ดJานรายไดJ พบวGา ผูJตอบแบบสอบถามสGวนใหญGมีรายไดJ 10,001-15,000 บาท รJอยละ 51.2 
รองลงมามีรายไดJต่ำกวGา 10,000 บาท รJอยละ 34.5 รายไดJ 15,001-20,000 บาท รJอยละ 10.8 และ
รายไดJ 20,001 บาท ขึ้นไป รJอยละ 3.5 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห:ระดับความคิดเห็นของกลุGมตัวอยGางที่มีตGอปdจจัยดJานการสื่อสารการตลาด
 แบบบูรณาการของคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม 
 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การโฆษณา (Advertising) 3.63 0.772 เห็นดJวยมาก 
2. การสGงเสริมการขาย (Sales Promotion) 4.17 0.575 เห็นดJวยมาก 
3. การใชJพนักงานขาย (Personal Selling) 4.20 0.593 เห็นดJวยมาก 
4. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 4.26 0.572 เห็นดJวยมากที่สุด 

เฉลี่ย 4.07 0.628 เห็นดxวยมาก 
  
 จากตารางที่ 1 พบวGา ระดับความคิดเห็นของกลุGมตัวอยGางที ่มีตGอปdจจัยดJานการสื ่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการในภาพรวมอยูGในระดับมาก (X= 4.07, S.D. = 0.628) โดยปdจจัยที่มีคGาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ปdจจัยดJานการตลาดทางตรง (X= 4.26, S.D. = 0.572) รองลงมา คือ ปdจจัยดJานการใชJพนักงาน
ขาย (X= 4.20, S.D. = 0.593) และป dจจ ัยท ี ่ม ีค Gาเฉล ี ่ยน Jอยท ี ่ส ุด ค ือ ป dจจ ัยด Jานการโฆษณา 
 (X= 3.63, S.D. = 0.772) ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห:ระดับความคิดเห็นของกลุGมตัวอยGางที่มีตGอปdจจัยดJานการตัดสินใจเลือกใชJ
 บริการคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดxานการรับรูxถึงความตxองการ 

คือ ผูJบริโภคไดJรับการกระตุJนจากสิ่งเรJา เพื่อใหJรับรูJ
ถึงความตJองการและความจำเปOนในการใชJสินคJา
และบริการ 

4.30 0.580 เห็นดJวยมากที่สุด 

2. ดxานการคxนหาขxอมูล 

คือ ผูJบริโภคเริ่มทบทวนจากประสบการณ:ที่ผGานมา 
ของตนเอง หากขJอมูลไมGเพียงพอผูJบริโภคจะคJนหา
เพิ่มเติมจากแหลGงขJอมูลภายนอก 

4.27 0.580 เห็นดJวยมากที่สุด 

3. ดxานการประเมินผลทางเลือก 

คือ ผูJบริโภคนำขJอมูลจากการคJนหาเพิ่มเติมมา
พิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพ คุณสมบัติ ราคา 
ประโยชน: รวมถึงความนGาเชื่อถือ 

4.29 0.588 เห็นดJวยมากที่สุด 

4. ดxานการตัดสินใจเลือกใชxบริการ 

คือ ผูJบริโภคตัดสินใจซื้อสินคJาและบริการจากตรา
สินคJาที่ชื่นชอบและตรงตามความตJองการมากที่สุด 

4.23 0.541 เห็นดJวยมากที่สุด 
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การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
โดยใชJปdจจัยดJานอื่น ๆ มาพิจารณาดJวย เชGน รJานคJา
ที่ซื้อ และปริมาณที่ซื้อ เปOนตJน 

5. ดxานพฤติกรรมหลังการเลือกใชxบริการ 

คือ เมื่อผูJบริโภคเกิดความพึงพอใจในการซื้อสินคJา
และบริการ สGงผลใหJเกิดการซื้อซ้ำและบอกตGอเชิง
บวก แตGหากผูJบริโภคไมGพึงพอใจ อาจเปลี่ยนไปซื้อ
ตราสินคJาของคูGแขGงขันและบอกตGอแกGบุคคลอื่นใน
เชิงลบ 

4.30 0.528 เห็นดJวยมากที่สุด 

เฉลี่ย 4.28 0.563 เห็นดxวยมากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 2 พบวGา ระดับความคิดเห็นของกลุGมตัวอยGางที่มีตGอปdจจัยดJานการตัดสินใจ
เลือกใชJบริการคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม ในภาพรวมอยู Gในระดับมากที ่ส ุด (X	= 4.28,  
S.D. = 0.563) เมื่อพิจารณาเปOนรายดJานพบวGา กลุGมตัวอยGางมีตGอปdจจัยดJานการตัดสินใจเลือกใชJบริการ 
คลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม อยูGในระดับมากที่สุดทุกดJาน โดยปdจจัยที่มีคGาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ปdจจัยดJานการรับรูJถึงความตJองการ (X	= 4.30, S.D. = 0.580) รองลงมาคือปdจจัยดJานพฤติกรรมหลัง 
การเลือกใชJบริการ (X	= 4.30, S.D. = 0.528) และปdจจัยที่มีคGาเฉลี่ยนJอยที่สุด คือ ปdจจัยดJานการตัดสินใจ
เลือกใชJบริการ (X	= 4.23, S.D. = 0.541) ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะห:คาสัมประสิทธ:สหสัมพันธ: 
 

Correlation 

 การโฆษณา การสuงเสริม

การขาย 

การใชx

พนักงานขาย 

การตลาด

ทางตรง 

การโฆษณา Pearson Correlation  1 .370** .273** .199** 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 
N 400 400 400 400 

การสuงเสริมการ

ขาย 
Pearson Correlation  .370** 1 .712** .658** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
N 400 400 400 400 

การใชxพนักงาน

ขาย 
Pearson Correlation  .273** .712** 1 .755** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 
N 400 400 400 400 

การตลาด

ทางตรง 
Pearson Correlation  .199** .658** .755** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 400 400 400 400 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห:คGาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ: หรือคGา Pearson Correlation 
สามารถแปลความหมายจากตารางไดJ ดังนี้ 

ตัวแปรดJานการโฆษณา มีความสัมพันธ:กันกับตัวแปรดJานการสGงเสริมการขายในระดับปาน
กลาง (Pearson Correlation = 0.370), ความสัมพันธ:ตGอตัวแปรดJานการใชJพนักงานขายในระดับปาน
กลาง (Pearson Correlation = 0.273) และความสัมพันธ:ตGอตัวแปรดJานการตลาดทางตรงอยูGในระดับ
ปานกลาง (Pearson Correlation = 0.199)  

ตัวแปรดJานการสGงเสริมการขาย มีความสัมพันธ:กันกับตัวแปรดJานการโฆษณาในระดับปาน
กลาง (Pearson Correlation = 0.370), ความสัมพันธ:ตGอตัวแปรดJานการใชJพนักงานขายในระดับปาน
กลาง (Pearson Correlation = 0.712) และความสัมพันธ:ตGอตัวแปรดJานการตลาดทางตรงอยูGในระดับ
ปานกลาง (Pearson Correlation = 0.658) 

ตัวแปรดJานการใชJพนักงานขาย มีความสัมพันธ:กันกับตัวแปรดJานการโฆษณาในระดับปาน
กลาง (Pearson Correlation = 0.273), ความสัมพันธ:ตGอตัวแปรดJานการสGงเสริมการขายในระดับปาน
กลาง (Pearson Correlation = 0.712) และความสัมพันธ:ตGอตัวแปรดJานการตลาดทางตรงอยูGในระดับ
ปานกลาง (Pearson Correlation = 0.755)  

ตัวแปรดJานการตลาดทางตรง มีความสัมพันธ:กันกับตัวแปรดJานการโฆษณาในระดับปานกลาง 
(Pearson Correlation = 0.199), ความสัมพันธ:ตGอตัวแปรดJานการสGงเสริมการขายในระดับปานกลาง 
(Pearson Correlation = 0.658) และความสัมพันธ:ตGอตัวแปรดJานการใชJพนักงานขายอยูGในระดับปาน
กลาง (Pearson Correlation = 0.755)  

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห:ตัวแปรอิสระที่สGงผลตGอตัวแปร  

ปáจจัยที่สsงผลตsอการตัดสินใจเลือกใชxบริการ (Purchase Decision) 

 b S.E. β t P-value 
Constant 1.187 0.120  9.872* 0.000 

1. ปdจจัยดJานการโฆษณา -0.010 0.020 -0.017 -0.520 0.603 

2. ปdจจัยดJานการสGงเสริมการขาย 0.189 0.038 0.228 5.028* 0.000 

3. ปdจจัยดJานการใชJพนักงานขาย 0.215 0.040 0.268 5.326* 0.000 

4. ปdจจัยดJานการตลาดทางตรง 0.338 0.039 0.406 8.650* 0.000 

R= 0.809, R2	= 0.654, Adjust R2 = 0.650, F = 186.515*, P-value = 0.001 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบวGา ปdจจัยที่สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกใชJบริการ โมเดลมีความเหมาะสมกับ
ขJอมูลในระดับที่ดี โดยตัวแปรตJนที่ใชJในการพยากรณ:คือปdจจัยดJานการโฆษณา ปdจจัยดJานการสGงเสริม 
การขาย ปdจจัยดJานการใชJพนักงานขาย และปdจจัยดJานการตลาดทางตรง ในสGวนของตัวแปรตาม คือ  
การตัดสินใจเลือกใชJบริการ มีคGาอำนาจการพยากรณ: (R) 0.809 คิดเปOนรJอยละ 80.9 เมื ่อกำหนด 
คGา P-Value ไมGเกิน 0.05 และพยากรณ:ตัวแปรตJนที่สGงผลตGอตัวแปรตามโดยการวิเคราะห:คGาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (Beta) พบวGา ตัวแปรที่สามารถใชJพยากรณ:หรือสGงผลตGอการตัดสินใจเลือกใชJบริการคลินิก
ศัลยกรรมและเสริมความงาม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออก อันดับแรก คือ ปdจจัย
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ดJานการสGงเสริมการขาย (Beta = 0.228, P = 0.000) อันดับถัดมาคือ ปdจจัยดJานการใชJพนักงานขาย 
(Beta = 0.268, P = 0.000) และปdจจัยดJานการตลาดทางตรง Beta = 0.406, P = 0.000) ตัวแปรที่ 
ไมGสามารถนำมาพยากรณ:ไดJหรือไมGสGงผลตGอการตัดสินใจเลือกใชJบริการ คือ ปdจจัยดJานการโฆษณา  
(Beta = -0.017, P = 0.603)  
 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. ปdจจัยดJานการโฆษณา (Advertising) สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกใชJบริการ 
(Purchase Decision) คลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออก 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

2. ปdจจัยดJานการสGงเสริมการขาย (Sales Promotion) สGงผลตGอ 
การตัดสินใจเลือกใชJบริการ (Purchase Decision) คลินิกศัลยกรรมและเสริม
ความงาม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออก 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

3. ปdจจัยดJานการใชJพนักงานขาย (Personal Selling) สGงผลตGอ 
การตัดสินใจเลือกใชJบริการ (Purchase Decision) คลินิกศัลยกรรมและเสริม
ความงาม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออก 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

4. ปdจจัยดJานการตลาดทางตรง (Direct Marketing) สGงผลตGอการตัดสินใจ
เลือกใชJบริการ (Purchase Decision) คลินิกศัลยกรรมและเสริม 
ความงาม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออก 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดJวGา การโฆษณา (Advertising) ของคลินิก
ศัลยกรรมและเสริมความงาม ไมGสGงผลตGอการตัดสินใจเลือกใชJบริการ (Purchase Decision) ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาคตะวันออก ในขณะเดียวกัน การสGงเสร ิมการขาย (Sales 
Promotion) การใชJพนักงานขาย (Personal Selling) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกใชJบริการ (Purchase Decision) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตภาค
ตะวันออก อยGางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 
 
อภิปรายผล 
 1. ปdจจัยดJานการโฆษณา ปฏิเสธสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวGา ปdจจัยดJานการโฆษณาที่กลุGม
ตัวอยGางใหJระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ พบเห็นโฆษณาบริการตGาง ๆ ของคลินิกศัลยกรรมและ 
เสริมความงามผGานสื ่อสิ ่งพิมพ: โดยการโฆษณาเปOนการเขJาถึงผู JบริโภคจำนวนมากไดJในระยะเวลา
อันรวดเร็วและสามารถสื่อสารไดJอยGางทั่วถึง แตGผูJบริโภคเหลGานั้นอาจไมGใชGกลุGมเปöาหมายที่แทJจริง ซึ่ง
สอดคลJองกับการวิจัยของ Duralia (2018) ที่กลGาววGา การโฆษณาเปOนการใหJขJอมูลขGาวสารเกี่ยวกับ
รายละเอียดตGาง ๆ ที่นGาสนใจและมีความนGาชื่อถือ เพื่อกระตุJนความตJองการซื้อเริ่มแรกของผูJบริโภค 
ดังนั้น การโฆษณาจึงเปOนการสื่อสาร สGงผลใหJปdจจัยดJานการโฆษณา ปฏิเสธสมมติฐาน 
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 2. ปdจจัยดJานการสGงเสริมการขาย ยอมรับสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวGา ปdจจัยดJานการสGงเสริม
การขายที่กลุGมตัวอยGางใหJระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ พบวGาคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม 
มีโปรโมชั่นสำหรับนักศึกษา เนื่องจากโปรโมชั่นตGาง ๆ สามารถโนJมนJาวใจผูJบริโภคไดJในระยะเวลาอันสั้น 
และสามารถสรJางยอดขายไดJในทันที ซึ่งสอดคลJองกับการวิจัยของ Hovland (2003) ที่กลGาววGา การ
วางแผนสGงเสริมการขายโดยการโนJมนJาวใจจำเปOนตJองคำนึงถึงปdจจัยความนGาเชื่อถือของแหลGงที่มา เนื้อหา
ของการสื่อสาร เพื่อใหJเกิดการการกระตุJนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคJาและบริการของผูJบริโภค 
 3. ปdจจัยดJานการใชJพนักงานขาย ยอมรับสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวGา ปdจจัยดJานการใชJ
พนักงานขายที่กลุGมตัวอยGางใหJระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ คลินิกศัลยกรรมและเสริมความงาม 
มีวิสัยทัศน:และมีกระบวนการเขJาถึงนักศึกษา โดยมีวิธีการเสนอบริการ การติดตGอสื่อสารกับผูJบรโิภค ทำ
ใหJเกิดการชักนำจูงใจและโนJมนJาวใจ สGงผลใหJผูJบริโภคเกิดความตJองการและตัดสินใจซื้อสินคJาและบริการ
ในที่สุด ซึ่งสอดคลJองกับการวิจัยของ Duralia (2018) ที่กลGาววGา การขายโดยพนักงานขาย เพื่อชักจูงใจ
ใหJเกิดพฤติกรรมการซื้อ และมักจะถูกนํามาใชJเปOนเครื่องมือหลักในการสGงเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย
โดยตรง  
 4. ปdจจัยดJานการตลาดทางตรง ยอมรับสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวGา ปdจจัยดJานการตลาด 
ทางตรงที่กลุGมตัวอยGางใหJระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ การติดตGอสื่อสารผGานชGองทางออนไลน:ของ
คลินิกศัลยกรรมและเสริมความงามสรJางความพึงพอใจใหJแกGนักศึกษา เนื ่องจากไดJรับสิทธิพิเศษ 
ที่เหนือกวGาผูJอื่น โดยการทำการตลาดทางตรงผGานชGองทางออนไลน: ทำใหJสามารถเขJาถึงผูJบริโภคไดJอยGาง
ใกลJชิด จนเกิดโอกาสในการโตJตอบระหวGางผูJบริโภคกับคลินิกฯ และเกิดการมอบสิทธิพิเศษใหJแกGผูJบริโภค 
จนทำใหJเกิดความพึงพอใจและนำไปสูGการตัดสินใจซื้อในที่สุด ซึ่งสอดคลJองกับ ดารา ทีปะปาล (2557)  
ที ่กลGาววGา การตลาดทางตรง เปOนรูปแบบติดตGอกับกลุ GมลูกคJาเปöาหมายโดยตรง เพื ่อใหJกลุ GมลูกคJา
เปöาหมายดังกลGาว เกิดการตอบสนองอยGางใดอยGางหนึ่ง เชGน ระบบออนไลน:ที่ใชJในการติดตGอสื่อสาร 
 
ขKอเสนอแนะ 
  1. ขxอเสนอแนะในการนำไปใชx 

     1.1 ปdจจยัดJานการสGงเสรมิการขายทีก่ลุGมตวัอยGางใหJระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ คอื พบวGา
คลินิกศัลยกรรมและเสริมความงามมีโปรโมชั่นสำหรับนักศึกษา ดังนั้น ผูJประกอบการในธุรกิจคลินิก
ศัลยกรรมและเสริมความงามควรจัดทำโปรโมชั่นสำหรับนักศึกษาอยGางสม่ำเสมอ เพื่อโนJมนJาวใจผูJบริโภค
ใหJเกิดการตัดสินใจซื้อในระยะสั้น และสามารถสรJางยอดขายไดJในทันที อีกทั้งยังชGวยเพิ่มสGวนแบGงทาง
การตลาดในระยะยาว โดยดึงดูดโนJมนJาวใจลูกคJาใหมGและรักษาลูกคJาเดิมที่มีอยูGใหJเกิดการซื้อซ้ำและ
พัฒนาเปOนความภักดีตGอตราสินคJาในอนาคต 
      1.2 ปdจจัยดJานการใชJพนักงานขายที่กลุGม ตัวอยGางใหJระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ 
คลินิกศัลยกรรมและเสริมความงามมีวิสัยทัศน:และมีกระบวนการเขJาถึงนักศึกษา ดังนั้น ผูJประกอบการใน
ธุรกิจคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงามควรมีวิสัยทัศน:และกระบวนการมุGงเนJนไปที่นักศึกษา โดยการ
เสนอบริการ การติดตGอสื่อสารกับผูJบริโภค ทำใหJเกิดการชักจูงและโนJมนJาวใจที่เหมาะกับนักศึกษาในการ
เขJาใชJบริการ 
      1.3 ปdจจัยดJานการตลาดทางตรงที่กลุ GมตัวอยGาง ใหJระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ  
การติดตGอสื่อสารผGานชGองทางออนไลน:ของคลินิกศัลยกรรมและเสริมความงามสรJางความพึงพอใจใหJแกG
นักศึกษา เนื่องจากไดJรับสิทธิพิเศษที่เหนือกวGาผูJอื่น ดังนั้น ผูJประกอบการในธุรกิจคลินิกศัลยกรรมและ
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เสริมความงามควรทำการตลาดทางตรงผGานชGองทางออนไลน:เปOนหลัก เพื่อใหJสามารถเขJาถึงผูJบริโภคไดJ
อยGางใกลJชิด จนเกิดโอกาสในการตอบกลับระหวGางผูJบริโภคกับคลินิกฯ และเกิดการมอบสิทธิพิเศษ 
ทีเ่หนือกวGาใหJแกGผูJบริโภค จนนำไปสูGความพึงพอใจและตัดสินใจซื้อในที่สุด 
 2. ขxอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตsอไป 

     ควรเลือกศึกษาในเขตพื้นที่ภูมิภาคอื่นใกลJเคียงนอกจากเขตภาคตะวันออก เพื่อใหJไดJขJอมูล
เชิงลึกและเขJาถึงแกGกลุGมเปöาหมายเพิ่มมากขึ้นจากปdจจุบันในการตัดสินใจเลือกใชJบริการคลินิกศัลยกรรม
และเสริมความงาม และควรทำการศึกษาในชGวงวัยที่แตกตGางกัน เชGน วัยทำงาน วัยเกษียณ เปOนตJน 
เพื่อใหJไดJขJอมูลที่มีความหลากหลายและสามารถนำผลการวิจัยมาประยุกต:ใชJไดJอยGางเหมาะสม ในแตGละ
ชGวงวัย นอกจากนี้ ควรทำการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติมที่มีผลตGอการตัดสินใจใชJบริการ เนื่องจาก
ปdจจบุนัการใชJการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพียงอยGางเดียวไมGมีผลตGอการตัดสินใจใชJบริการมากพอ 
ยกตัวอยGางเชGน ศึกษาพฤติกรรมผูJบริโภค (Consumer behavior) และปdจจัยดJานสGวนประสมการตลาด
บริการ เปOนตJน 
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บทคัดย'อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาสภาพป@ญหา อุปสรรคและความรEวมมือในการสรGาง

คุณคEารEวมกันและการสรGางความสัมพันธ6ระยะยาวของลูกคGาและผู Gประกอบการในธุรกิจโรงแรม  

ขนาดกลางและขนาดเล็ก เปQนรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูGใหGขGอมูล คือ ผูGที ่ไดGรับการพิจารณาวEา 

มีบทบาทหนGาที่ในการกำหนดนโยบายการบริหารงาน จำนวน 20 คน ดังนี้ 1) ผูGบริหารระดับสูงของธุรกิจ

โรงแรม ที่รับผิดชอบเกี่ยวกบักระบวนการสรGางแผนการตลาด จำนวน5 คน 2) บุคลากรของธุรกิจโรงแรม

ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการสรGางแผนการตลาด จำนวน 5 คน และ 3) ผูGใชGบริการ ไดGแกE ลูกคGา

ผูGใชGบริการโรงแรม จำนวน 10 คน โดยมีเงื่อนไข คือ ตGองมีประสบการณ6การเขGาพักที่โรงแรมมากEอน 

ผูGวิจัยดำเนินการเก็บขGอมูลดGวยการสัมภาษณ6แบบเจาะลึก พรGอมทั้งบันทึกเทปการสัมภาษณ6 รEวมกับการ

สังเกตการณ6แบบไมEมีสEวนรEวมและการจดบันทึก วิเคราะห6ขGอมูลดGวยวิธีวิเคราะห6เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวEา 1) สภาพป@ญหาและอุปสรรคในการสรGางคุณคEารEวมกัน เกิดจากการแพรE

ระบาดของโรควิด-19 ที่สEงผลกระทบตEอการบริหารจัดการโรงแรม โดยเฉพาะป@ญหาการติดตEอสื่อสาร 

ระหวEางบุคคล และ 2) ป@จจัยที ่มีอิทธิพลตEอความตั ้งใจในการสรGางคุณคEารEวมกันในธุรกิจโรงแรม 

ประกอบดGวย 1) ขGอมูลจากลูกคGา 2) ขGอมูลออนไลน6ของบริษัท 3) ชุมชนออนไลน6 4) การดูแลลูกคGาเปQน

พิเศษ 5) รางวัลที่เปQนรูปธรรม 6) การสื่อสารระหวEางบุคคล 7) ขGอมูลออฟไลน6ของบริษัท8) การสนับสนุน

ทางสังคม 9) ความผูกพัน และ 10) ความไวGวางใจ ซึ ่งชEวยสรGางสนับสนุนทางสังคม และการสรGาง

ความสัมพันธ6ระยะยาวของลูกคGาและผูGประกอบการในธุรกิจโรงแรม 

 

คำสำคัญ : การสรGางคุณคEารEวมกัน, การสรGางความสัมพันธ6ระยะยาว, ธุรกิจโรงแรม 
 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the problems, trouble, and 

collaboration of value co-creation and long-term relationship creation of customers and 
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operators in the medium and small hospitality business. It was qualitative research. The 

informants for those who were considered in the position of administrative policy 

formulation a total of 20 people as the following; 1) hotel executive management 

responsible for a marketing plan a total of 5 people, 2) Another 5 people of the hotel 

staff that responsible for marketing plan as well, and 3) Service user was hotel customers 

for 10 people with the condition of being stayed in the hotel. The researcher was 

collecting the data through in-depth interviews and recorded together with non-

participative observation and taking notes. The data were analyzed by content analysis. 

 The research results found that; 1) The problems and obstacles in value co-

creation due to the COVID-19 pandemic situation that affected the hotel business, 

especially interpersonal communication, and 2) Factors that influenced the intentions of 

value co-creation in the hotel business consisting of 1) Customer feedback, 2) Company 

online information, 3) Online community, 4) Customer privilege, 5) Reward, 6) 

Interpersonal communication, 7) Company offline information, 8) Social support, 9) 

Mutuality and, 10) Trust enhancing the social support and long-term relationship creation 

of customers and operators in the hotel business. 

 

Keywords: Value co-creation, Long-term relationships, Hotel business 

 

บทนำ 
ป@จจุบัน ประเทศไทยใหGความสำคัญกับอุตสาหกรรมการบริการประเภทที่พัก หรือธุรกิจโรงแรม 

เนื่องจากมีการเติบโตอยEางตEอเนื่อง สรGางรายไดGและชEวยผลักดันเศรษฐกิจของประเทศใหGเปQนไปในทิศทาง

ที่ดีขึ้น โดยในแตEละปî สามารถสรGางรายไดGเขGาสูEประเทศในรูปเงินตราตEางประเทศปîละหลายแสนลGานบาท 

และยังสรGางกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศนับลGานลGานบาทเชEนเดียวกัน โดยในปîพ.ศ. 2562 

ประเทศไทยมีรายไดGจากการทEองเที่ยวรวม 3.01 ลGานลGานบาท และมีจำนวนนักทEองเที่ยว จำนวน 39.7 

ลGานคน (สำนักงานสถิติแหEงชาติ, 2563) การที่จะประสบความสำเร็จในดGานอุตสาหกรรมการบริการ

ประเภทที่พักหรือธุรกิจโรงแรมไดGนั้น เปQนเรื่องยากสำหรับบริษัทหรือผูGประกอบการที่จะวางแผนกำหนด

กลยุทธ6การตลาดและวิธีการดGานตEาง ๆ เพื่อใหGนักทEองเที่ยวกลับมาใชGบริการซ้ำอีกครั้ง ซึ่งหัวใจสำคัญของ

ธุรกิจโรงแรม คือ การบริการ แตEธุรกิจโรงแรมเปQนองค6กรที่มคีวามซับซGอนในดGานตEาง ๆ เชEน เปQนธุรกิจที่ม ี

ความผันแปรตามกระแสของการทEองเที ่ยว ใชGงบลงทุนสูง ทำใหGมีความเสี ่ยงหากกิจการไมEประสบ

ความสำเร็จ ดังจะเห็นไดGจากสถานการณ6การแพรEระบาดของโรคโควิด-19 ที่สEงผลใหGธุรกิจโรงแรมประสบ

ป@ญหาขาดทุน หลายแหEงตGองปรับกลยุทธ6ดGานการตลาดเพื่อใหGธุรกิจยังดำเนินอยูEไดG หรือหยุดพักกิจการ

ชั่วคราวเพื่อชะลอตGนทุน เปQนตGน ประกอบกับกลุEมเปóาหมายหรือลูกคGาที่มาใชGบริการมีความตGองการ 

ที่หลากหลาย ขึ้นอยูEกับประสบการณ6ที่ลูกคGาตGองการไดGรับจากแหลEงทEองเที่ยวและที่พัก สEงผลใหGธุรกิจ

โรงแรมยังตGองเผชิญกับความคาดหวังของลูกคGา ดังนั้น ความหลากหลายและความซับซGอนในธุรกิจ

โรงแรม จึงเปQนสิ่งที่ทGาทGายตEอการสรGางความไดGเปรียบทางการแขEงขัน ทำใหGธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดเล็กตGองพัฒนารูปแบบการนำเสนอที่แปลกใหมEและเขGาถึงลูกคGา เพื่อใหGมั่นใจวEากลยุทธ6หรือกิจกรรม

ทางการตลาดตรงตามความตGองการและสรGางความผูกพันใหGกับลูกคGาไดGอยEางมีประสิทธิภาพ (สุธา พงศ6

ถาวรภิญโญ, 2561) 
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ป@จจัยที่สEงผลตEอความตGองการของลูกคGาและการสรGางความผูกพันกับลูกคGา ทั้งความพึงพอใจ

ของลูกคGา (Customer satisfaction) ความรูGสึกผูกพันของลูกคGา (Customer commitment) และความ

จงรักภักดีของลูกคGา (Customer loyalty) เพื่อใหGธุรกิจสามารถผลิตสินคGาหรือบริการใหGเหมาะสมกับ

ลูกคGา คือ “การสรGางคุณคEารEวมกัน” (Pine & Gilimor, 1998) เปQนกระบวนการที่กEอใหGเกิดความรEวมมือ

แบบบูรณาการในการใชGทรัพยากรของแตEละฝüายที่เกี่ยวขGอง โดยผูGใหGบริการมีการประยุกต6ใชGทักษะ ความ

เชี่ยวชาญ วิธีการและการตัดสินใจ ในขณะที่ผูGรับบริการมีสEวนใหGความชEวยเหลือในทรัพยากรตEาง ๆ เชEน 

องค6ความรู Gเพื ่อสรGางมูลคEาที ่ดีที ่ส ุดในการใชGงาน (Aarikka-Stenroos & Jaakkola, 2012)ซึ ่งการมี

ปฏิสัมพันธ6ที่มีคุณภาพสูง ชEวยใหGลูกคGามีสEวนรEวมในการสรGางประสบการณ6กับธุรกิจการใหGบริการของ

โรงแรม ซึ่งเปQนกุญแจในการสรGางความไดGเปรียบทางการแขEงขัน (Prahalad & Ramaswamy, 2004)  

การสรGางคุณคEารEวมกัน (Value co-creation) เปQนการเป°ดโอกาสใหGลูกคGามีสEวนรEวมกับโรงแรม

หรือพนักงานของโรงแรม โดยรEวมแลกเปลี่ยนประสบการณ6 หรือแสดงความคิดเห็นรEวมกัน เพื่อการ

พัฒนาสินคGาหรือบริการใหGตรงตามความตGองการของลูกคGา เปQนการสรGางผลประโยชน6รEวมกันทั้ง 2 ฝüาย 

ชEวยเสริมสรGางความผูกพันและเกิดความจงรักภักดีของลูกคGาตEอโรงแรม หากองค6กรสามารถสรGาง

บรรยากาศที่อำนวยใหGลูกคGาบอกเลEาเรื่องราวและความคิดในมุมมองของผูGบริโภค และนำขGอมูลดังกลEาว

มาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ6และบริการใหGเหมาะสมและเกิดประโยชน6อยEางตEอเนื่อง องค6กรยEอมสามารถ

สรGางความไวGวางใจกับกลุEมลูกคGา จะไดGรับการยอมรับและไวGวางใจ จนพัฒนาไปสูEการสรGางความผูกพัน

ของลูกคGาทีม่ีตEอองค6กร (ชุติมา เกศดายุรัตน6, 2562) 

ความผูกพัน (Commitment) หมายถึง การแสดงออกดGานความคิด อารมณ6ความรู Gสึก  

ความตGองการดGานผลประโยชน6 และพฤติกรรมของลูกคGาที่มีตEอการเขGาใชGบริการ สEงผลใหGลูกคGาเกิด

พฤติกรรมซื้อซ้ำ เกิดจากความมั่นใจและเชื่อใจในโรงแรม พรGอมที่จะใหGความภักดีในตราสินคGา (Brodie, 

Hollebeek, Juric, & llic, 2011) จึงกลEาวไดGวEา ความไวGวางใจและความผูกพันเปQนป@จจัยที่สEงผลตEอความ

ตั้งใจในการสรGางคุณคEารEวมกันและสEงผลตEอการสรGางความสัมพันธ6ระยะยาว อยEางไรก็ตาม Tajvidi, 

Wang, Hajli and Love (2017) กลEาววEา ลูกคGาไมEไดGเปQนผูGใชGบริการเพียงอยEางเดียว แตEยังเปQนสEวนหนึ่ง

ของผู GใหGบริการดGวย โดยลูกคGาสามารถรับรู GคุณคEาจากผลิตภัณฑ6หรือบริการมากขึ ้นเชEนกัน แมGวEา

ผลิตภัณฑ6หรือบริการอาจมีรูปแบบคลGายคลึงกัน แตEการรEวมกันสรGางคุณคEารEวมกันจากลูกคGาไมEสามารถ

สรGางใหGเหมือนกันไดG ดังนั้น ผูGวิจัยจึงไดGศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่มีอิทธิพลตEอความตั้งใจในการสรGาง

คุณคEารEวมกัน ไดGแกE 1) กลวิธีทางการตลาดออนไลน6และออฟไลน6 คือ ขGอมูลจากลูกคGา ขGอมูลออนไลน6

ของบริษัท ชุมชนออนไลน6 และการดูแลลูกคGาเปQนพิเศษ รางวัลที่เปQนรูปธรรม การสื่อสารระหวEางบุคคล 

และขGอมูลออฟไลน6ของบริษัท ดังนั ้น งานวิจัยนี้ จึงมุ EงศึกษาการสรGางคุณคEารEวมกัน และการสรGาง

ความสัมพันธ6ระยะยาวของลูกคGาและผูGประกอบการในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งจะเปQน

ประโยชน6ตEอการดำเนินงานของผูGประกอบการธุรกิจโรงแรมและผูGบริหาร สามารถนำไปใชGในการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ6ในการทำการตลาดและปรับปรุง สEงเสริม เพื่อกEอใหGเกิดการสนับสนุนทางสังคมของลูกคGา และ

เพื่อเพิ่มความผูกพันและความไวGวางใจ อันนำไปสูEความตั้งใจในการสรGางคุณคEารEวมกันของลูกคGาในระยะ

ยาวตEอไป  
 
 

วัตถุประสงค;การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพป@ญหาและอุปสรรคในการสรGางคุณคEารEวมกันของลูกคGาและผูGประกอบการ

ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก 
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การสนบัสนุนทางสงัคม 

(Social support)

(Sherbourne&Stewart, 1991)

ความไวว้างใจ 
(Trust)

(Morgan&Hunt, 1994)

ขอ้มูลจากลูกคา้ 
User generated info

ขอ้มูลออนไลนข์องบริษทั 

Online company info

ชุมชนออนไลน ์

Online community

การดูแลลูกคา้เป็นพิเศษ 

Preferential treatment 

รางวลัทีBเป็นรูปธรรม 

Tangible rewards 

การสืBอสารระหวา่งบุคคล 

Interpersonal communication 

ขอ้มูลออฟไลน์ของบริษทั 

Offline company info

ความผกูพนั
(Commitment)

(Morgan&Hunt, 1994)

ความตัJงใจในการ 
สร้างคุณค่าร่วมกนั

(Value co-creation intention)

(Prahalad&Ramaswamy, 2004)
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 2. เพื่อศึกษาความรEวมมือในการสรGางคุณคEารEวมกันและการสรGางความสัมพันธ6ระยะยาวของ

ลูกคGาและผูGประกอบการในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดGวยตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร คือ ขGอมูลจากลูกคGา ขGอมูล

ออนไลน6ของบริษัท ชุมชนออนไลน6 การดูแลลูกคGาเปQนพิเศษ รางวัลที่เปQนรูปธรรม การสื่อสารระหวEาง

บุคคลและขGอมูลออฟไลน6ของบริษัท ซึ่งตัวแปรดังกลEาว สEงผลตEอการสรGางคุณคEารEวมกันและการสรGาง

ความสัมพันธ6ระยะยาวของลูกคGาและผูGประกอบการในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปQนการวิจัยเชิงคุณภาพ เปQนลักษณะของการพิจารณาประสบการณ6ที่เปQน

จริงตามการรับรู Gของผู GใหGข Gอมูล เกี ่ยวกับความรEวมมือในการสรGางคุณคEารEวมกัน และการสรGาง

ความสัมพันธ6ระยะยาวในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก (โรงแรมขนาดเล็ก คือ โรงแรมที่มี

หGองพักเดี่ยวตํ่ากวEา 30 หGอง โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมที่มีหGองพักมากกวEา 30 หGองไมEเกิน 100 

หGอง)  

2. กลุhมผูjใหjขjอมูล 

ผูGวิจัยกำหนดกลุEมผูGใหGขGอมูลโดยใชGการสุEมตัวอยEางเชิงทฤษฎี (Theoretical sampling) 

(Creswell, 2003) เพื่อใหGไดGขGอมูลตามที่ตGองการตามวัตถุประสงค6ของการวิจัย โดยเลือกผูGประกอบการ

และผูGใชGบริการธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่มีความเขGาใจเกี่ยวกับความรEวมมือในการสรGาง

คุณคEารEวมกัน โดยใชGวิธีของ Glaser and Strauss (1967) ที่แนะนำใหGรวบรวมขGอมูลจากกลุEมบุคคลที่

แตกตEางใหGหลากหลาย เพื่อสรGางความนEาเชื่อถือในผลการวิจัย ผูGวิจัยกำหนดกลุEมผูGที่จะใหGขGอมูล โดยใชG

วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกผูGที่มีบทบาทหนGาที่ในการกำหนด

นโยบายการบริหารงาน ประกอบดGวย 1) กลุEมผูGบริหารระดับสูงของโรงแรม โรงแรมละ 1 คน 2) กลุEมผูGมี

หนGาที่รับผิดชอบงานดGานการตลาดของโรงแรม โรงแรมละ 1 คน และ 3) กลุEมพนักงาน หรือบุคลากร
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ผูGปฏิบัติงานใหGบริการลูกคGาที่ใชGบริการในโรงแรม โรงแรมละ 3 คน โดยผูGวิจัยสำรวจขGอมูลเพื่อนำมา

วิเคราะห6และหยุดกระบวนการสำรวจ เมื่อขGอมูลอิ่มตัว จากนั้นจึงเลือกตัวอยEางแบบลูกโซE (Snowball) 

โดยใหGผูGใหGขGอมูลคนแรกแนะนำบุคคลที่ควรจะสัมภาษณ6ตEอไป (Glaser and Strauss, 1967) สำหรับกลุEม

ผูGใชGบริการ เปQนลูกคGาผูGใชGบริการโรงแรม จำนวน 10 คน โดยมีเงื่อนไข คือ ตGองมีประสบการณ6เขGาพักที่

โรงแรมมากEอนอยEางนGอย 2 ครั้ง 

3. เครื่องมือที่ใชjในการวิจัย 

เครื ่องมือหลักในการวิจัย คือ ผู Gวิจัย โดยผูGวิจัยมีประสบการณ6ทำงานในธุรกิจโรงแรม

มากกวEา10 ปî เครื่องมือที่ใชGในการวิจัย ไดGแกE แบบแนวทางการสัมภาษณ6 (Interview guide) ลักษณะ

คำถามเปQนแบบปลายเป°ด (Open ended) โดยใชGแบบแนวทางการสัมภาษณ6กึ ่งโครงสรGาง (Semi-

structure) เพื ่อใหGกลุ Eมผู Gให Gข GอมูลไดGแสดงความคิดเห็นอยEางอิสระ จำแนกเปQนคำถามเกี ่ยวกับ

ประสบการณ6 (Experience) ความคิดเห็น (Opinion) ความรู Gส ึก (Feeling) ความรู G (Knowledge) 

ประสาทสัมผัส (Sensory) และพื้นหลังของผูGใหGขGอมูล (Background of the key informants) อุปกรณ6

ทีใ่ชGสำหรับเก็บขGอมูลอื่น ๆ ไดGแกE เครื่องบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก กลGองถEายภาพ และสมุดบันทึกสำหรับ

การนัดหมายและการเตือนความทรงจำ เปQนตGน  

4. การพิทักษ:สิทธิ์ผูjใหjขjอมูล 

โครงการวิจ ัยนี ้ ไดGร ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย6 

มหาวิทยาลัยบูรพา หนังสือเลขที่ IRB4-119/2564 โดยผูGวิจัยพิทักษ6สิทธิ์ผูGใหGขGอมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงค6 

ขั้นตอนการรวบรวมขGอมูลและประโยชน6ที่ไดGรับของการวิจัย รวมทั้งสิทธิของผูGใหGขGอมูลในการปฏิเสธ หรือ

ถอนตัวจากการใหGขGอมูลแกEผูGวิจัยไดGตลอดเวลา การนำเสนอผลการวิจัย เปQนการนำเสนอในภาพรวม โดย

ใชGรหัสแทนชื่อของผูGใหGขGอมูลและนำผลการวิจัยไปใชGในงานวิชาการเทEานั้น 

5. การเก็บรวบรวมขjอมูล 

ผูGวิจัยเก็บรวบรวมขGอมูลโดยการสัมภาษณ6แบบเชิงลึก (In-depth interview) ตามแนว

คำถามสัมภาษณ6และขออนุญาตผูGใหGขGอมูลในการบันทึกเสียงสนทนา เพื่อใหGมั่นใจวEา สามารถเก็บขGอมูลไดG

ครบถGวน ซึ่งขGอมูลที่ไดGจากการสัมภาษณ6จะถูกบันทึกโดยใชGเครื่องบันทึกเสียง โดยผูGวิจัยจะถอดเทปและ

ดำเนินการถอดความ (Transcription) ดGวยตนเอง เพื่อใหGเขGาใจและจับประเด็นสำคัญไดGอยEางถูกตGองการ

สัมภาษณ6แตEละครั้ง ใชGเวลาประมาณ 20-30 นาที เพื่อรบกวนเวลาของผูGใหGขGอมูลนGอยที่สุด 

การสังเกตการณ6การสนทนา เพื ่อใหGเกิดความเขGาใจในบริบทที ่เก็บขGอมูล โดยผู Gว ิจัย

ดำเนินการสัมภาษณ6พรGอมกับสังเกตการณ6ผูGใหGขGอมูลขณะสัมภาษณ6รEวมดGวย โดยมีผูGชEวยผูGวิจัยคอย

บันทึกภาพ และรEวมสังเกตการณ6ไปพรGอมกับผูGวิจัย โดยสังเกตบรรยากาศของการสนทนาและปฏิกิริยา

ของนักวิจัยกับผูGใหGขGอมูล พรGอมทั้งมีการจัดบันทกึภาคสนามทุกครั้ง  

การสัมภาษณ6 จะดำเนินการไปจนกระทั่งผูGวิจัยไดGขGอมูลอิ่มตัว (Saturation data) โดยใน 

การวิจัยครั้งนี้ ผูGวิจัยใชGระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขGอมูลทั้งสิ้น 3 เดือน ระหวEางวันที่ 30 เมษายน ถึง 

วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 

 

 

6. การวิเคราะห:ขjอมูล 

 ผูGวิจัยนำขGอมูลที่ไดGรับจากการสัมภาษณ6มาวิเคราะห6เชิงเนื้อหา (Content analysis)  โดย

นำขGอมลูจากการสัมภาษณ6ที่ถอดเทปคำตEอคำรEวมกับบันทึกภาคสนาม โดยการอEานขGอมูล แจกแจงเนื้อหา
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และจับประเด็นขGอคGนพบ โดยจับประเด็น วลี คำสำคัญ หรือกลุEมคำที่มีความหมาย จากนั้นจัดกลุEมขGอมูล

(Categories) โดยการตีความหมาย แยกแยะและจัดกลุEมขGอมูลที่มีควาหมายคลGายกัน ทำการเชื่อมโยง

เนื้อหาแตEละสEวนเขGาดGวยกันเพื่อหาขGอสรุป (Proposition) เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ6ของหมวดหมูE ใหG

สามารถบรรยายตามวัตถุประสงค6ของการวิจัยที่ตGองการศึกษาไดG โดยสรุปประเด็นสำคัญเปQน 3 สEวน คือ 

1) ประเด็นเกี่ยวกับภาพรวม สภาพป@ญหาและอุปสรรคในการรEวมกันสรGางคุณคEา 2) ประเด็นเกี่ยวกับ

ป@จจัยที่ทำใหGลูกคGามีความตั้งใจในการสรGางคุณคEารEวมกันกับธุรกิจ และ 3) ประเด็นเกี่ยวกับขGอคิดเห็นและ

ขGอเสนอแนะหลังจากไดGขGอสรุปแลGว จากนั้น ผูGวิจัยนำขGอมูลสรุปกลับไปใหGผูGใหGขGอมูลสำคัญอEาน เพื่อใหG

ผูGใหGขGอมูลสำคัญยืนยันความถูกตGอง หรือปรับขGอมูลใหGถูกตGองตรงตามสภาพการณ6จริง กEอนสรGางขGอสรุป

ในครั้งสุดทGาย 

7. การตรวจสอบความนhาเชื่อถือของงานวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูGวิจัยมีการตรวจสอบขGอมูลแบบสามเสGา (Triangulation technique) ของ

สุภางค6 จันทวานิช (2553) เพื่อทำการวิเคราะห6หาความสำคัญของการตรวจสอบและวิเคราะห6ขGอมูลใน

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูGวิจัยจึงใชGวิธีการตรวจสอบสามเสGาดGานขGอมูล (Data triangulation) โดยการ

ตรวจสอบแหลEงขGอมูล และพิจารณาจากแหลEงบุคคล กลEาวคือ ถGาบุคคลผูGใหGขGอมูลเปลี่ยนไป ขGอมูลจะ

เหมือนเดิมหรือไมE ในการศึกษาในครั้งนี้ ไดGใชGการตรวจสอบจากแหลEงบุคคลมากที่สุด โดยการสอบถาม

ขGอมูลจากกลุEมตัวอยEาง 3 กลุEม ในคำถามเดียวกัน และจากกลุEมตัวอยEางคนเดยีวกันจากแหลEงบุคคลหลาย 

ๆ คน เพื่อเปQนการยืนยันในขGอมูลที่ไดGรับวEา มีความถูกตGองกันหรือไมE 

 สำหรับการวิเคราะห6ขGอมูลนั้น ผูGวิจัยและผูGชEวยวิจัยแบEงกันอEานขGอมูล จับประเด็นและขGอ

คGนพบ แลGวจึงนำมาจัดกลุEมจนไดGขGอสรุปรEวมกัน จากนั้นผูGวิจัยนำขGอมูลที่วิเคราะห6ไดGใหGอาจารย6ที่ปรึกษา

พิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อเปQนการยืนยันผลการวิจัยวEา เปQนจริง และมีความเปQนไปไดGตามขGอมูลที่ไดG

จากการสัมภาษณ6 และเปQนขGอมูลที่ไมEไดGวิเคระห6และตีความจากประสบการณ6หรืออคติของผูGวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแบEงเปQน 2 สEวน คือสEวนที่ 1 สภาพป@ญหาและอุปสรรคในการสรGางคุณคEารEวมกัน 

และสEวนที่ 2 การสรGางคุณคEารEวมกันและการสรGางความสัมพันธ6ระยะยาวของลูกคGาและผูGประกอบการใน

ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 สhวนที่ 1 สภาพปvญหาและอุปสรรคในการสรjางคุณคhารhวมกัน  

 ผูGใหGขGอมูล ประกอบดGวย 1) ผูGบริหารระดับสูงของโรงแรม เปQนเพศหญิง อายุ 35 ปîขึ้นไป และ

เพศชาย อายุ 40 ปîขึ้นไป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ดำรงตำแหนEงเจGาของโรงแรมที่

ดำเนินการจัดการโรงแรมดGวยตนเอง ผูGบริหารในตำแหนEง Director of marketing communications 

และหุGนสEวน ซึ่งมีวาระดำรงตำแหนEงดังกลEาว 3-15 ปî ในสถานประกอบการโรงแรมขนาดเล็กและขนาด

กลางที่ดำเนินการตั้งแตE 3-10 ปî 2) บุคลากรในธุรกิจโรงแรม เปQนเพศหญิง อายุ 32 ปîขึ้นไป และเพศชาย 

อายุ 33 ปîขึ้นไป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดำรงตำแหนEงบุคลากร/ พนักงานโรงแรมขนาดเล็ก ขนาด

กลาง และขนาดใหญE ที่ดำเนินการตั้งแตE 10 ปîขึ้นไป และ 3) ลูกคGาผูGใชGบริการโรงแรม เปQนเพศหญิงอายุ 

28-45 ปî และเพศชาย อายุ 33-58 ปî อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ขGาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ

สEวนตัว เภสัชกรและทันตแพทย6 มีรายไดGเฉลี่ย 30,001 บาท ขึ้นไป จบการศึกษาต่ำกวEาปริญญาตรีถึง

ปริญญาโท โดยสถานที่ที่ใชGบริการมากที่สุด คือ โรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง  

 ผูGใหGขGอมูลไดGสะทGอนความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพป@ญหาและอุปสรรคในการสรGางคุณคEารEวมกัน 

วEา เกิดจากป@ญหาการแพรEระบาดของโรควิด-19 ที่สEงผลกระทบตEอการบริหารจัดการโรงแรม โดยเฉพาะ
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ป@ญหาการติดตEอสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ6ระหวEางลูกคGาและโรงแรม ที่เปQนกระบวนการสำคัญในการ

สรGางมูลคEารEวมกันระหวEางธุรกิจและลูกคGา กลEาวคือ โรงแรมตGองเตรียมความพรGอมในการใหGบริการโดย

คำนึงถึงความสะอาดและความปลอดภัย เพื่อปóองกันการแพรEระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนEา 2019 

(COVID-19) ทั้งการจำกัดจำนวนนักทEองเที่ยวเพื่อลดความแออัด และจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก

เพื่อใหGลูกคGารูGสึกปลอดภัย ทั้งนี้ ป@ญหาสำคัญอีกประการ คือ พนักงานมีทักษะในการใหGบริการและ

เทคโนโลยีในระดับต่ำ สEงผลใหGคุณภาพการบริการลดลง โดยเฉพาะการใชGเทคโนโลยีการสื่อสารและการ

ลงทะเบียนของลูกคGาซึ่งป@จจุบัน ตGองใชGระบบการสื่อสารทางไกลเขGามามีบทบาทสำคัญตEอการจองหGองพัก 

แจGงขEาวสารและโปรโมชั่น หากระบบไมEมีคุณภาพ จะทำใหGลูกคGาเขGาใจเงื ่อนไข สิทธิประโยชน6และ

ขGอตกลงตEาง ๆ คลาดเคลื่อน อีกทั้งเมื่อลูกคGาเขGามารับบริการตGองมีขั้นตอนเพิ่มขึ้น ทำใหGการบริการลEาชGา

และไมEเกิดคุณภาพการบริการ  

 สhวนที่ 2 การสรjางคุณคhารhวมกันและการสรjางความสัมพันธ:ระยะยาวของลูกคjาและ

ผูjประกอบการในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก 

 ผลการวิจัย พบวEา ผูGใหGขGอมูลสะทGอนใหGเห็นถึงความรEวมมือในการสรGางคุณคEารEวมกัน และ 

การสรGางความสัมพันธ6ระยะยาวของลูกคGาและผูGประกอบการในธุรกิจโรงแรม จำแนกเปQน 2 ประเด็นหลัก 

คือ 1) วิธีการทางการตลาดในการสรGางความสัมพันธ6ระยะยาว และ 2) ป@จจัยที่ทำใหGลูกคGามีความตั้งใจใน

การสรGางคุณคEารEวมกันกับธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก มีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

 1. วิธีการทางการตลาดในการสรjางความสัมพันธ:ระยะยาว  

 ผูGใหGขGอมูลไดGสะทGอนความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ6ทางการตลาดในการสรGางความสัมพันธ6 

ระยะยาววEา ควรใหGความสำคัญกับรูปแบบการบริการที่ดี ถือเปQนหัวใจของการสรGางความสัมพันธ6ระยะ

ยาวของโรงแรม ทั้งในมุมมองของผูGบริหาร พนักงานและลูกคGา ซึ่งเกิดจากการพัฒนาพนักงานใหGมีการ

บริการแบบเปQนมิตร (Service mind) พรGอมใหGบริการตลอดเวลา คำนึงถึงความปลอดภัยของลูกคGาเปQน

อันดับแรก สามารถใหGบริการไดGตรงตEอความตGองการ หรือเกินกวEาความคาดหวัง เพื ่อสรGางความ

ประทับใจ รวมถึงเขGาใจรูปแบบและกระบวนการบริการที่เปQนเอกลักษณ6 ทั้งการออกแบบหGองพักและ

บรรยากาศของโรงแรม ที่สอดคลGองกับความตGองการของลูกคGา มีความหลากหลาย เหมาะแกEการพักผEอน 

สะอาดและปลอดภัย   

 สำหรับกลยุทธ6ราคาและโปรโมชั่นเพื่อจูงใจลูกคGา ตGองมีหลายรูปแบบใหGเลือกและเหมาะสม

กับชEวงเวลาพิเศษของลูกคGาแตEละคน สิ่งที่ตGองใหGความสำคัญ คือ การสรGางขGอเสนอที่จูงใจและการสื่อสาร

ขGอเสนอที่มีคุณภาพถึงลูกคGา โดยมีกิจกรรมในสื่อตEาง ๆ ที่หลากหลาย เชEน การคอมเมนต6บอกตEอ

ความรูGสึกดี ๆ ระหวEางกันและกัน บัตรเครดิตสะสมแตGมและรหัสสEวนลด รEวมกับการแจกรางวัล เชEน 

ราคาสEวนลดหGองพักหรืออาหาร ฯลฯ สEวนการสื่อสารขGอเสนอที่มีคุณภาพถึงลูกคGา สิ่งที่ตGองคำนึงถึง คือ 

ชEวงเวลาของพฤติกรรมลูกคGาและรูปแบบการสื่อสารที่แสดงออกถึงความจริงใจ ตGองมีการจัดการรEวมกัน 

จึงสEงผลตEอการเลือกตัดสินใจมาใชGบริการซ้ำของลูกคGา โดยสื่อสารผEานชEองทางการสื่อสารทางการตลาดที่

หลากหลายอยEางสม่ำเสมอ ทั้งออนไลน6และออฟไลน6 และพัฒนาพนักงานบริการในโรงแรม ใหGสามารถ

แนะนำการขายใหGกับลูกคGาไดGอยEางมีประสิทธภิาพ  

 2. ปvจจัยที่ทำใหjลูกคjามีความตั้งใจในการสรjางคุณคhารhวมกันกับธุรกิจ 

     ผูGใหGขGอมูลไดGสะทGอนความคิดเห็นเกี่ยวกับป@จจัยที่ทำใหGลูกคGามีความตั้งใจในการสรGาง

คุณคEารEวมกันกับธุรกิจโรงแรมวEา เปQนป@จจัยที่มากจากกลวิธีทางการตลาดออนไลน6 (Online marketing 
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tactics) และกลวิธีทางการตลาดออฟไลน6 (Offline marketing tactics) ชEวยสรGางการสนับสนุนทาง

สังคม (Social support) ความผูกพัน (Commitment) และความไวGวางใจ (Trust) ประกอบดGวย  

 2.1 ขGอมูลจากลูกคGา (User generated info) การอEานรีวิวประสบการณ6การเขGาพัก 

บรรยากาศและวิวที่สวยงามของผูGที่เคยเขGาใชGบริการ โดยเฉพาะกลุEมคนที่รูGจักใกลGชิด ที่ถูกบอกตEอบน

อินเตอร6เน็ต ถือเปQนแหลEงขGอมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อการจองและเขGาพักโรงแรม เกิดการเชื่อมตEอ

ความสัมพันธ6ที่ดีกับเพื่อนและสมาชิกในครอบครัว ที่มีความสนใจบนเครือขEายสังคมออนไลน6  

 2.2 ขGอมูลออนไลน6ของบริษัท (Online company info) เปQนขGอมูลสารสนเทศของบริษัท

ที่มีบนเว็บไซต6 หรือสื่อออนไลน6ตEาง ๆ เนื่องจากสามารถจัดการกิจกรรมโปรโมชั่น ขGอมูลที่เปQนขGอความ

และรูปภาพ รวมถึงการสื่อสารระหวEางโรงแรมกับลูกคGาไดGอยEางนEาเชื่อถือ  

 2.3 ชุมชนออนไลน6 (Online community) เปQนการนำเสนอขGอมูลเกี่ยวกับการใหGบริการ

โรงแรมผEานการบอกตEอความคิดเห็นจากลูกคGาที่เคยใชGบริการ เปQนชEองทางที่สะทGอนความตGองการของ

ลูกคGาและป@ญหาตEาง ๆ ที่เกิดขึ้นในโรงแรมที่ตGองไดGรับการพัฒนา โดยผูGบริหารตGองจัดพนักงานวิเคราะห6

ชุมชนออนไลน6 เนื่องจากชEองทางนี้ สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติของลูกคGาที่มีตEอโรงแรม

ไดGอยEางรวดเร็ว 

 2.4 การดูแลลูกคGาเปQนพิเศษ (Preferential treatment) รูปแบบของธุรกิจที่มีกิจกรรม 

การบริการเปQนหัวใจหลัก พนักงานจำเปQนตGองดูแลเอาใจใสEลูกคGาเปQนพิเศษ เพื่อใหGไดGรับบริการที่ดี พรGอม

ใหGบริการเมื่อลูกคGารGองขอ เพื่อสรGางความพึงพอใจใหGกับลูกคGา  

 2.5 รางวัลที่เปQนรูปธรรม (Tangible rewards) โรงแรมตGองจัดรางวัลผEานกระบวนการ

ทางการตลาด โดยแตEละชEวงเวลามีการบันทึกขGอมูลของลูกคGาไวG รวมทั้งการแจกสEวนลดที่ลูกคGาสามารถมี

สEวนรEวมและแลกรางวัล ซึ่งจะสEงผลใหGมีการกลับมาใชGบริการซ้ำ สEงผลตEอความตั้งใจในการสรGางคุณคEา

รEวมกันกับธุรกิจโรงแรม และการจดจำแบรนด6ของโรงแรม  

 2.6 การสื่อสารระหวEางบุคคล (Interpersonal communication) เปQนป@จจัยสEงเสริมใหG

ลูกคGารูGสึกเปQนคนพิเศษเสมอเมื่อไดGรับการบริการ โดยเฉพาะเมื่อไดGรับการตGอนรับ ทักทายอยEางเปQนมิตร

จากพนักงาน และจะเกิดผลมากขึ้น เมื่อการติดตEอสื่อสารขGอมูลไดGอยEางถูกตGองและชัดเจน  

 2.7 ขGอมูลออฟไลน6ของบริษัท (Offline company info) สื่อสิ่งพิมพ6 วิทยุ ฯลฯ การโทร

สอบถามขGอมูลจากโรงแรม ไดGรับความนิยมนGอยลงตามพฤติกรรมของลูกคGา ทำใหGโรงแรมตGองพยายาม

สื่อสารขGอมูลเหลEานี้ แตEอยEางไรก็ดี การสอบถามพนักงานของโรงแรม ยังเปQนป@จจัยพิจารณากEอนตัดสินใจ

ใชGบริการ ดังนั้น โรงแรมตGองพัฒนาพนักงานใหGมีความรอบรูGเกี่ยวกับบริการและโปรโมชันตEาง ๆ ของ

โรงแรม และพรGอมเสนอขายไดGทันท ี 

 2.8 การสนับสนุนทางสังคม (Social support) ขGอมูลจากลูกคGา ขGอมูลออนไลน6ของบริษัท 

ชุมชนออนไลน6 วิธีทางการตลาดออฟไลน6 การดูแลลูกคGาเปQนพิเศษ การแกGไขป@ญหาไดGอยEางรวดเรว็การจูง

ใจรางวัลที่เปQนรูปธรรมและการสื่อสารระหวEางบุคคล สEงผลใหGลูกคGามีการสนับสนุนทางสังคมโดยการ

แนะนำและบอกตEอในรูปแบบตEาง ๆ  

 2.9 ความผูกพัน (Commitment) จากวิธีทางการตลาดออนไลน6และออฟไลน6 ทำใหGเกิด

การสนับสนุนทางสังคม ทีส่EงผลทำใหGเกิดความผูกพันเชิงทัศนคติกับโรงแรม โดยลูกคGารูGสึกพึงพอใจตEอการ

ใชGบริการโรงแรม อยากมีสEวนรEวมและเปQนสEวนหนึ่งในการใหGขGอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงบริการใหGกับ

พนักงาน และพรGอมแบEงบันประสบการณ6ที่ดีเกี่ยวกับบริการสูEสังคม  



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ป7ที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 | 185  
 

 2.10 ความไวGวางใจ (Trust) จากวิธีทางการตลาดออนไลน6และออฟไลน6 ทำใหGเกิด 

การสนับสนุนทางสังคม ทำใหGลูกคGาเกิดความรูGสึกไวGวางใจและเชื่อมั่นวEา โรงแรมจะมอบการบริการที่ดี

ใหGกับลูกคGาอยูEเสมอ  

 

สรุปผลการวิจัย 
 อุปสรรคสำคัญในการสรGางคุณคEารEวมกัน เกิดจากป@ญหาการแพรEระบาดของโรควิด-19 ที่

สEงผลกระทบตEอการบริหารจัดการโรงแรม ทั้งการติดตEอสื่อสาร และการมีปฏิสัมพันธ6ระหวEางลูกคGาและ

โรงแรม ซึ่งเปQนกระบวนการสำคัญในการสรGางคุณคEารEวมกันระหวEางธุรกิจและลูกคGา โดยป@จจัยที่ทำใหG

ลูกคGามีความตั้งใจในการสรGางคุณคEารEวมกันกับธุรกิจโรงแรม ประกอบดGวย ขGอมูลจากลูกคGา ขGอมูล

ออนไลน6ของบริษัท ชุมชนออนไลน6 การดูแลลูกคGาเปQนพิเศษ รางวัลที่เปQนรูปธรรม การสื่อสารระหวEาง

บุคคล ขGอมูลออฟไลน6ของบริษัท การสนับสนุนทางสังคม ความผูกพัน และความไวGวางใจ ชEวยสรGางการ

สนับสนุนทางสังคม ความผูกพันและความไวGวางใจ นำไปสูEความตั้งใจในการสรGางคุณคEารEวมกันในธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก 

 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาครั้งนี้ สะทGอนใหGเห็นวEา ป@ญหาและอุปสรรคในการสรGางคุณคEารEวมกัน เกิดจาก

ป@ญหาการแพรEระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนEา 2019 (COVID-19) ที่สEงผลกระทบตEอการบริหาร

จัดการโรงแรม ทั้งการติดตEอสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ6ระหวEางลูกคGาและโรงแรม ซึ่งเปQนกระบวนการสำคัญ

ในการสรGางคุณคEารEวมกันระหวEางธุรกิจและลูกคGา ดังที่ Gallen (2020) กลEาววEา การแพรEระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนEา 2019 (COVID-19) ทำใหGอุตสาหกรรมตEาง ๆ ไดGรับผลกระทบจากความไมEแนEนอน 

โดยเฉพาะอยEางยิ่งในอุตสาหกรรมการทEองเที่ยวและการบริการ เนื่องจากเปQนอุตสาหกรรมที่อาศัยมนุษย6

หรือลูกคGา มีการบริการ เกิดการมีปฏิสัมพันธ6อยEางใกลGชิดระหวEางผูGประกอบการ พนักงานและลูกคGา 

ดังนั้น การสรGางคุณคEารEวมกันและการสรGางความสัมพันธ6ระยะยาวของลูกคGาและผูGประกอบการในธุรกิจ

โรงแรมจึงเปQนสิ่งที่ตGองใหGความสำคัญ ดังขGอคGนพบของผูGวิจัยที่ระบุวEา ป@จจัยที่ทำใหGลูกคGามีความตั้งใจใน

การสรGางคุณคEารEวมกันกับธุรกิจโรงแรม ประกอบดGวย ขGอมูลจากลูกคGา ขGอมูลออนไลน6ของบริษัท ชุมชน

ออนไลน6 การดูแลลูกคGาเปQนพิเศษ รางวัลที่เปQนรูปธรรม การสื่อสารระหวEางบุคคล ขGอมูลออฟไลน6ของ

บริษัท การสนับสนุนทางสังคม ความผูกพัน และความไวGวางใจ ชEวยสรGางการสนับสนุนทางสังคม ความ

ผูกพันและความไวGวางใจ นำไปสูEความตั้งใจในการสรGางคุณคEารEวมกันในธุรกิจบริการ สอดคลGองกับ

ผลการวิจัยของ นาวิก นำเสียง (2556) ปภาณิน ทับเทพ (2555) กฤตภัค แปóนถนอม และถวัลย6 เนียม

ทรัพย6 (2557) และวีณา สุวรรณนาบูรณ6 (2557) ที่ศึกษาความสอดคลGองของแนวคิดทางการตลาดทั้ง

ออนไลน6และออฟไลน6ของนักวิชาการตEางประเทศ โดยพบวEา การมีปฏิสัมพันธ6ของลูกคGา ความผูกพันและ

ความเต็มใจที่จะมีปฏิสัมพันธ6ในดGานบวก และการใหGความเชื่อมั่นในกลยุทธ6การสรGางคุณคEารEวมกันของ

โรงแรม จะสามารถออกแบบรูปแบบการใหGบริการที่ตอบโจทย6ลูกคGาไดG โดยผูGประกอบการตGองเขGาใจลูกคGา

อยEางลึกซึ ้งและสรGางคุณคEารEวมกัน เพื่อใหGสามารถออกแบบกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมและ

ใหGบริการไดGอยEางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ สื่อสังคมออนไลน6เปQนชEองทางสื่อสารที่ชEวยใหGองค6กรและ

ลูกคGาสื่อสารกันไดGงEายและรวดเร็วขึ้น เปQนชEองทางในการบริหารความสัมพันธ6ไดGอยEางมีประสิทธิภาพ เกิด

การสนับสนุนทางสังคมที่มีตEอความผูกพัน ความไวGวางใจ ทำใหGลูกคGามีความตั้งใจในการสรGางคุณคEา

รEวมกับธุรกิจ  
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ขHอเสนอแนะ 
  1. ขjอเสนอแนะในการนำไปใชj 

     1.1 ผลกระทบจากสถานการณ6การแพรEระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนEา 2019 (COVID-

19) โรงแรมควรจัดการพื้นที่ กิจกรรมและบริการใหGเหมาะสมและสอดคลGองกับสถานการณ6ดังกลEาว ดGวย

การพัฒนาสินคGา หรือบริการใหGตรงตามความตGองการของลูกคGา เปQนการสรGางผลประโยชน6รEวมกันทั้ง 2 

ฝüาย ชEวยเสริมสรGางความผูกพันและเกิดความจงรักภักดีของลูกคGาตEอโรงแรม เชEน การลดคEาหGองพักเพื่อ

ดึงดูดนักทEองเที่ยวไทย การจัดสEวนลดโปรโมชั่นประจำเดือน เปQนตGน ถือเปQนการสรGางบรรยากาศที่อำนวย

ใหGลูกคGาบอกเลEาเรื่องราวและความคิดในมุมมองของผูGบริโภค และนำขGอมูลดังกลEาวมาปรับปรุงพัฒนา

ผลิตภัณฑ6และบริการใหGเหมาะสมและเกิดประโยชน6อยEางตEอเนื่อง  

      1.2 ขGอมูลจากลูกคGา ขGอมูลออนไลน6ของบริษัท ชุมชนออนไลน6 การดูแลลูกคGาเปQนพิเศษ 

รางวัลที่เปQนรูปธรรม การสื่อสารระหวEางบุคคล และขGอมูลออฟไลน6ของบริษัท เปQนประโยชน6ตEอการ

ดำเนินงานของผูGประกอบการโรงแรม ที่สามารถนำไปใชGในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ6ในการทำการตลาด

และปรับปรุง สEงเสริม เพื่อกEอใหGเกิดการสนับสนุนทางสังคมของลูกคGา เพิ่มความผูกพันและความไวGวางใจ 

อันนำไปสูEความตั้งใจในการสรGางคุณคEารEวมกันและการสรGางความสัมพันธ6ระยะยาว 

     1.3 การบริหารการจัดการและวิธีทางตลาดในรูปแบบออนไลน6และออฟไลน6 จำเปQนตGอง

ดำเนินการทั้ง 2 อยEางควบคูEกัน เพื่อใหGการทำธุรกิจเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด เชEน 

มุ EงเนGนการตลาดออนไลน6อยEางเดียว โดยลืมไปวEาลูกคGากลุEมเดียวกันนี้ อาจจะติดตEอธุรกิจผEานทาง

พนักงานดGวย เปQนตGน เพื่อใหGเกิดการบริการที่ประทับใจ ทำใหGลูกคGารูGสึกพึงพอใจเพิ่มขึ้น 

      1.4 ผู GบริหารควรใหGความสำคัญการฝ≠กอบรมใหGทักษะการบริการที ่ดีดGานการสื ่อสาร

เทคโนโลยีแกEพนักงาน เพื่อใหGการบริการเปQนไปอยEางมีประสิทธิภาพ สามารถทำการตลาดและการบริการ

ที่ตอบสนองลูกคGาไดGสอดคลGองกับความตGองการ        

 2. ขjอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตhอไป 

ควรศึกษาความสัมพันธ6ระหวEางความตั้งใจในการสรGางคุณคEารEวมกันในธุรกิจบริการ อิทธิพล

จากความผูกพัน ความไวGวางใจ การสนับสนุนทางสังคมและกลวิธีทางการตลาด เพื่อแสดงใหGเห็นถึง

ทิศทางและระดับของความสัมพันธ6ที่ชัดเจนมากขึ้น อันจะนำไปสูEการพัฒนากลยุทธ6และรูปแบบการ

ใหGบริการของธุรกิจโรงแรมตEอไป 
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บทคัดย'อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค6 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางประชากรศาสตร6ที่มีความสัมพันธ6กับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ และพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริม

และเครื่องดื่มสุขภาพ 2) เพื่อศึกษาสWวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีความสัมพันธ6กับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ 3) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบท

การตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ ที่มีความสัมพันธ6กับพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมและเครื่องดื่ม

สุขภาพ และ 4) เพื่อกำหนดตัวแบบสมการโครงสรPางของการดำเนินการทางการตลาด 4.0 ของธุรกิจ

อาหารเสริมและเครื ่องดื ่มสุขภาพสำหรับผู Pบริโภคสูงอายุ กลุ WมตัวอยWาง ไดPแกW ผ ู Pส ูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 1,387 คน เครื่องมือที่ใชPในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ทำการวิเคราะห6ขPอมูล

ดPวยเทคนิคการวิเคราะห6ตัวแบบสมการโครงสรPาง  

 ผลการวิจัยพบวWา 1) คุณลักษณะทางประชากรศาสตร6 มีความสัมพันธ6กับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ และมีความสัมพันธ6กับพฤติกรรมการซื้ออาหาร

เสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ 2) สWวนประสมทางการตลาด ดPานผลิตภัณฑ6 ดPานราคา ดPานชWองทางการจัด

จำหนWาย ดPานการสWงเสริมการตลาด ดPานลักษณะทางกายภาพ และดPานกระบวนการ มีความสัมพันธ6กับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ 3) กระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบท

การตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ ไมWมีความสัมพันธ6กับพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมและเครื่องดื่ม

สุขภาพ และ 4) ตัวแบบสมการโครงสรPางของการดำเนินการทางการตลาด 4.0 ของธุรกิจอาหารเสริมและ

เครื่องดื่มสุขภาพสำหรับผูPบริโภคสูงอายุ มีคWาไค-สแควร6สัมพันธ6 (CMIN/df) เทWากับ 1.320, มีคWาดัชนีวัด

ระดับความสอดคลPอง (GFI) เทWากับ 0.993, มีคWาดัชนีวัดความสอดคลPองกลมกลืนเชิงสัมพันธ6 (CFI) เทWากับ 

0.998, มีคWาดัชนีรากของคWาเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณคWาความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เทWากับ0.016 

จึงสรุปไดPวWา ตัวแบบสมการโครงสรPางมคีวามสอดคลPองกับขPอมูลเชิงประจักษ6  

 

คำสำคัญ : การตลาด 4.0, ธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ, ผูPบริโภคสูงอาย ุ
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ABSTRACT  
 This research aimed to 1) study the correlation between demographics 

attributes and purchase decision process in the marketing 4.0 context of elderly 

consumers, the correlation between demographics attributes and dietary supplement and 

beverage product’s purchasing behavior, 2) study the correlation between marketing mix 

factors and purchase decision process in marketing 4.0 context of elderly consumers,             

3) study the correlation between purchase decision process in marketing 4.0 context of 

elderly consumers and dietary supplement and beverage product’s purchasing behavior, 

and 4) determine structural equation model of marketing 4.0 guidelines of dietary 

supplement and beverage business for elderly consumers. The research samples 

consisted of 1,387 elderly consumers in Bangkok that buy or eat dietary supplements and 

beverages for 3 months. The tools used in the research was questionnaires. The data were 

analyzed by using descriptive statistics and a structural equation model (SEM).  

 The results indicated that 1) demographics attributes had a relationship with the 

purchase decision process in marketing 4.0 context of elderly consumers, and dietary 

supplement and beverage product’s purchasing behavior, 2) marketing mix factors, 

products, price, place, promotion, physical environment, and the process had a 

relationship with the purchase decision process in marketing 4.0 context of elderly 

consumers, 3) purchase decision process in marketing 4.0 context had a relationship with 

dietary supplement and beverage product’s purchasing behavior, and 4) the structural 

equation model of marketing 4.0 guidelines of dietary supplement and beverage business 

for elderly consumers had a relative chi-square = 1.320, had a goodness of fit index = 

0.993, had a comparative fit index = 0.998, and had a root mean square error of 

approximation index = 0.016. Indicated that this structural equation model was valid and 

well fitted with the empirical data.  

 

Keywords : Marketing 4.0, Dietary Supplement and Beverage Business, Elderly Consumers 
 
บทนำ 
 ปèจจุบันประเทศไทยกำลังอยูWในชWวงการเปลี่ยนผWานเขPาสูWสังคมผูPสูงอายุโดยสมบูรณ6 (Aged 

Society) โดยผูPสูงอายุสWวนใหญWยังสามารถพบปะสังคม ชWวยเหลือสังคม หรือสามารถออกจากบPานมา

จับจWายซื้อของหรือเดินเหินเองไดP สำหรับพฤติกรรมการใชPจWาย พบวWา ผูPสูงอายุสWวนใหญWมีพฤติกรรมการใชP

จWายเงินไปกับเรื่องสุขภาพ เชWน การรักษาสุขภาพเมื่อเจ็บปíวย การซื้ออาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ 

การซื้อทัวร6ทWองเที่ยว โดยเฉพาะทัวร6ไหวPพระ การทำบุญ การจัดเลี้ยงสังสรรค6 เปìนตPน ทำใหPคาดการณ6ไดP

วWากลุWมผูPสูงอายุจะกลายมาเปìนกลุWมลูกคPาที่มีบทบาทสำคัญสำหรับธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ 

ในอนาคต สWงผลใหPผูPประกอบการธุรกิจควรตระหนักและเริ่มปรับตัวเพื่อใหPสินคPาและบริการสามารถ

ตอบสนองความตPองการซื้อของกลุWมลูกคPาผูPสูงอายุที่มีแนวโนPมเพิ่มสูงขึ้น (ศูนย6วิจัยกสิกรไทย, 2561) 
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 ขPอมูลจากศูนย6อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร (Food Intelligent Center : FIC) พบวWา 

ตลาดอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่มีการเติมสารอื่นที่เสริมและเพิ่มเติมเขPาไปเพื่อประโยชน6ตWอ

สุขภาพ (Functional Food) ซึ่งในปï พ.ศ. 2564 มีมูลคWากวWา 51,252.2 ลPานบาท คิดเปìนอัตราการ

ขยายตัวรPอยละ 4.9 เมื่อเทียบกับปï พ.ศ. 2563 และคาดวWาในปï พ.ศ. 2565 จะมีมูลคWาตลาดสูงกวWา 

53,295.4 ลPานบาท เพราะผูPบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพในเชิงปñองกันและสรPาง

ภูมิคุPมกันใหPตนเองเนื่องจากมีสถานการณ6การแพรWระบาดของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) โดยเฉพาะอยWาง

ยิ่งผูPบริโภคสูงอายุ ซึ่งมีความตPองการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพแบบฟèงก6ชันนัล (Functional) 

โดยเฉพาะผลิตภัณฑ6ที่มีสWวนผสมของวิตามินและแรWธาตุที่เพิ่มภูมิคุPมกัน อาทิ วิตามินซี วิตามินดี วิตามินบี 

6 รวมถึงพืชผักและสมุนไพรที่ชWวยเพิ่มภูมิคุPมกันจากธรรมชาติ เชWน ขิง ชาเขียว โสม เปìนตPน (กรมสWงเสริม

การคPาระหวWางประเทศ, 2564) 

 ขณะที่บริบทการตลาด 4.0 จะเติบโตตามการคPาออนไลน6ที่ใชPอินเตอร6เน็ตบนเครือขWายทาง

สังคมออนไลน6 เชWน การสรPางหนPารPานเสมือนในเพจเฟซบุöก (Page Facebook) เพื่อหาขPอมูลผลิตภัณฑ6 

หรือศึกษาขPอมูลจากการแบWงปèนประสบการณ6การบริโภคจากผูPใชPจริง แลPวเดินทางมาซื้อที่รPานคPาปลีกที่

จัดจำหนWายอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ เชWน รPานสะดวกซื้อ รPานไฮเปอร6มาร6เก็ต ซุปเปอร6มาร6เก็ต 

รPานขายยาทั่วไป รPานเชนสโตร6 เชWน วัตสัน (Watsons), บูทส6 (Boots) รวมถึงการสั่งซื้อสินคPาผWานทาง

พาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 หรือซื้อแบบออนไลน6 ซึ่งปèจจุบันพบวWามีมากขึ้น เพราะมีชWองทางการชำระเงินที่

หลากหลายขึ้น เชWน บัตรเครดิต บัตรเดบิต กระเปùาเงินออนไลน6 (E-wallet) และการชำระเงินเมื่อไดPรับ

สินคPา (Cash on delivery) ซึ่งปèจจุบันมีธุรกิจดPานฟûนเทค (Fintech Business) และการชำระเงินผWาน

ระบบเทคโนโลยี ตามพฤติกรรมการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส6 เขPามาสนับสนุน ที่ลPวนเปìนกุญแจสำคัญ

ของการดำเนินการทางการตลาด 4.0 ของธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพสำหรับผูPบริโภคสูงอายุ         

แมPผูPบริโภคสูงอายุไมWสะดวกในการเดินทางเขPามาเลือกซื้อสินคPาในรPานคPาตWาง ๆ ก็ตาม 

 อยWางไรก็ตาม ในความเปìนจริง ผู PสูงอายุสWวนใหญWมักมีพฤติกรรมการใชPอินเทอร6เน็ตบน

เครือขWายทางสังคมออนไลน6 เพื่อหาขPอมูลทุกอยWาง แตWไมWพูด ไมWโพสต6 ไมWบอกวWาอยากไดPอะไรหรือตPองการ

อะไร ทำใหPผูPประกอบการธุรกิจประสบปèญหาของการรับรูPไดPวWาแทPจริงแลPวคนกลุWมนี้มีจำนวนที่แนWนอน

เทWาไร มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคPาและบริการอยWางไร เปìนตPน สWงผลตWอเนื่องใหPการดำเนินการทาง

การตลาดของผูPประกอบการธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพสำหรับผูPสูงอายุที่ผWานมา สWวนใหญWจะ

ใชPกลยุทธ6สWวนประสมทางการตลาด (7Ps) เพื่อกระตุPนใหPเกิดความถี่ในการซื้อ เพราะผูPประกอบการมี

ขPอมูลกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคPาอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพสำหรับผูPสูงอายุในบริบทการตลาด 

4.0 คWอนขPางนPอย สWงผลใหPเกิดปèญหา ดังนี้ 1) ดPานผลิตภัณฑ6 (Products) พบปèญหาการรับรูPจุดเดWน

ผลิตภัณฑ6 และผลประโยชน6ที ่ไดPรับจากผลิตภัณฑ6 เนื ่องจากในบริบทการตลาด 4.0 มีขPอมูลและ

สารสนเทศจำนวนมากมายหลั่งไหลไปสูWผูPบริโภค 2) ดPานราคา (Price) พบปèญหาที่สWวนใหญWใชPขPอจำกัด

ของรายไดPมาเปìนเกณฑ6เปรียบเทียบราคากับผลิตภัณฑ6ที่จะซื้อ 3) ดPานชWองทางการจัดจำหนWาย Place) 

พบปèญหาของการมีรPานคPาปลีกหลายประเภทในตลาด ซึ่งสินคPาของผูPประกอบการหลายรายไมWสามารถ

เขPาไปจำหนWายในรPานคPาปลีกเหลWานั้นไดP เชWน รPานสะดวกซื้อ รPานไฮเปอร6มาร6เก็ต ซุปเปอร6มาร6เก็ต รPาน

ขายยาทั่วไป รPานเชนสโตร6 (Chain Store) เปìนตPน 4) ดPานการสWงเสริมการตลาด (Promotion) พบ

ปèญหาจากความตPองการของผูPบริโภคสูงอายุที่มักเกิดการเปลี่ยนแปลงไดPเร็วและตลอดเวลาตามความคิด

เห็นของลูกหลานและกลุWมเพื่อน สWงผลใหPการจูงใจลูกคPาใหPคงใชPตราสินคPาของผูPประกอบการตWอไปโดยไมW

เปลี่ยนแปลงเปìนไปไดPยากขึ้น 5) ดPานบุคลากร (People) พบปèญหาของการสรPางความสัมพันธ6ในระยะ
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ยาวกับลูกคPา เนื่องจากยังมีบางสWวนที่ลูกหลานเปìนผูPตัดสินใจซื้อ 6) ดPานลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Environment) พบปèญหาของการมีตPนทุนในการปรับเปลี ่ยนลักษณะทางกายภาพที ่เปìนจุดสัมผัส 

(Touch Point/Contact Point) ในการอำนวยความสะดวกใหPลูกคPากลุWมผู Pส ูงอายุ เชWน จุดที ่นั ่งพัก 

หPองน้ำสำหรับรถเข็น ปñายบอกราคาที่มีตัวหนังสือและตัวเลขขนาดใหญW หรือแมPแตWแสงสวWางและอุณหภูมิ

ที่เหมาะสมเปìนตPน และ 7) ดPานกระบวนการขายและใหPบริการ (Process) พบปèญหาการใชPเครื่องมือใน

การสื่อสารที่ทำใหPผูPบริโภคสูงอายุจดจำภาพลักษณ6และบุคลิกภาพของตรารPานคPา เปìนตPน (กรมสWงเสริม

การคPาระหวWางประเทศ, 2561) 

 จากบริบทการตลาด 4.0 และปèญหาการใชPกลยุทธ6สWวนประสมทางการตลาด (7Ps) เพื่อ

กระตุPนใหPเกิดความถี่ในการซื้อ เพราะผูPประกอบการมีขPอมูลกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคPาอาหารเสริม

และเครื ่องดื่มสุขภาพสำหรับผู Pส ูงอายุในบริบทการตลาด 4.0 คWอนขPางนPอย ผู Pว ิจ ัยจึงสนใจที ่จะ

ทำการศึกษาวิจัย การดำเนินการทางการตลาด 4.0 ของธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพสำหรับ

ผูPบริโภคสูงอายุ เพื่อใหPผูPประกอบการธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ สามารถปรับตัวไดPดPวยสWวน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ในบริบทการตลาด 4.0 ใหPสามารถรองรับกระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผูPบริโภคสูงอายุ ในบริบทการตลาด 4.0 ไดPตWอไป โดยจะทำการเก็บรวบรวมขPอมูลกับผูPสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปìนพื้นที่ที่มีชWองทางการจัดจำหนWายประเภทรPานคPาปลีกที่จดจำหนWายอาหาร

เสริมและเครื่องดื่มสุขภาพจำนวนมาก 

 
วัตถุประสงค;การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางประชากรศาสตร6ที่มีความสัมพันธ6กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ และพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ 

2. เพื่อศึกษาสWวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีความสัมพันธ6กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอาย ุ

3. เพื ่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื ้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผู Pบริโภคสูงอายุ ที ่มี

ความสัมพันธ6กับพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ  

4. เพื่อกำหนดตัวแบบสมการโครงสรPางของการดำเนินการทางการตลาด 4.0 ของธุรกิจ

อาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพสำหรับผูPบริโภคสูงอาย ุ

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. คุณลักษณะทางประชากรศาสตร6 มีความสัมพันธ6กับกระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบท

การตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ  

2. คุณลักษณะทางประชากรศาสตร6 มีความสัมพันธ6กับพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมและ

เครื่องดื่มสุขภาพ 

3. สWวนประสมทางการตลาดดPานผลิตภัณฑ6 ดPานราคา ดPานชWองทางการจัดจำหนWาย ดPานการ

สWงเสริมการตลาด ดPานบุคลากร ดPานลักษณะทางกายภาพ และดPานกระบวนการขายและใหPบริการ            

มีความสัมพันธ6กับกระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอาย ุ

4. กระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ มีความสัมพันธ6กับ

พฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
1. ประชากรและกลุbมตัวอยbาง  

1.1  ประชากร  
 ประชากรที่ใชPในการวิจัย ไดPแกW ผูPสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 1,020,917 

คน (ที่มา : ขPอมูลตัวเลขสถิติประชากรผูPสูงอายุที่มีอายุตั้งแตW 60 ปï ขึ้นไป ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปï 

พ.ศ. 2561, กรมกิจการผูPสูงอายุ, 2561) 

1.2  ตัวอยbาง  
 ตัวอยWางที่ใชPในการวิจัย ไดPแกW ผูPสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 1,400 คน ซึ่ง

ไดPมาจากการกำหนดขนาดของกลุWมตัวอยWางโดยการคำนวณตามสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 

1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% คWา Z = 2.58 เมื่อความคลาดเคลื่อน (e) เปìนรPอยละ 4 จากนั้น ทำการ

สุWมตัวอยWางแบบตามสะดวก โดยกำหนดคุณลักษณะของกลุWมตัวอยWางที่ถูกสุWมและถูกสอบถามไวPวWาตPอง

เปìนผูPสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อหรือรับประทานอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพครั้งลWาสุด          

ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผWานมา 
2. ตัวแปรที่ใชgในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชPในการวิจัย ประกอบดPวย  
 2.1 ตัวแปรตPน (Independent Variables) ไดPแกW 1) คุณลักษณะทางประชากรศาสตร6 

ไดPแกW เพศ อายุ รายไดP และการศึกษา 2) สWวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดPแกW ผลิตภัณฑ6 ราคา ชWอง

ทางการจัดจำหนWาย การสWงเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการขายและ

ใหPบริการ 

 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดPแกW 1) การดำเนินการทางการตลาด 4.0 ซึ่ง

เปìนการดำเนินการเพื่อตอบสนองกระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPสูงอายุ ไดPแกW ขั้น

การรูPจัก ขั ้นดึงดูดใจ ขั้นหาขPอมูล ขั้นซื้อ และขั้นการแนะนำ 2) พฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมและ

เครื่องดื่มสุขภาพ ไดPแกW ซื้อครั้งแรกเพื่อทดลองใชP ซื้อซ้ำครั้งแรก ซื้อซ้ำบPางเปìนบางครั้ง ซื้อซ้ำคWอนขPาง

บWอย และซื้อซ้ำบWอย 
3. ขอบเขตเนือ้หา 

การศึกษาวิจัย การดำเนินการทางการตลาด 4.0 ของธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่ม

สุขภาพสำหรับผูPบริโภคสูงอายุ ครั้งนี้ มีขอบเขตดPานเนื้อหา ดังนี้ 

 3.1 เนื ้อหาสWวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดPแกW ผลิตภัณฑ6 ราคา ชWองทางการจัด

จำหนWาย การสWงเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการขายและใหPบริการ 

(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017) (Kotler, Keller, & Chernev, 2022)  

3.2 เนื ้อหาการดำเนินการทางการตลาด 4.0 ซึ ่งเปìนการดำเนินการเพื ่อตอบสนอง

กระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPสูงอายุ ไดPแกW ขั้นการรูPจัก ขั้นดึงดูดใจ ขั้นหาขPอมูล 

ขั้นซื้อ และขั้นการแนะนำ (Kotler, Keller, & Chernev, 2022) 

3.3 เนื้อหาพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ ไดPแกW ซื้อครั้งแรกเพื่อ

ทดลองใชP ซื้อซ้ำครั้งแรก ซื้อซ้ำบPางเปìนบางครั้ง ซื้อซ้ำคWอนขPางบWอย และซื้อซ้ำบWอย (Kotler, Keller, & 

Chernev, 2022) 

4. เครือ่งมือที่ใชgในการวิจัย 
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ผูPวิจัยไดPสรPางเครื่องมือที่ใชPในการเก็บรวบรวมขPอมูลครั้งนี้ ไดPแกW แบบสอบถาม จำนวน  5  

สWวน ดังนี้ 1) สWวนที่ 1 คำถามคัดกรอง โดยมีลักษณะเปìนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จำนวน 1 

ขPอ 2) สWวนที่ 2 ขPอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร6ของผูPตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเปìนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) จำนวน 4 ขPอ 3) สWวนที่ 3 ขPอมูลพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมและ

เครื่องดื่มสุขภาพ โดยมีลักษณะเปìนมาตราสWวนประมาณคWา (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 1 ขPอ มีคWา

ความเชื ่อมั ่นโดยใชPคWาสัมประสิทธิ ์อ ัลฟíา (Alpha Coefficient) เทWากับ 0.881 4) สWวนที ่ 4 ขPอมูล             

สWวนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยมีลักษณะเปìนมาตราสWวนประมาณคWา (Rating Scale) 5 ระดับ 

จำนวน 9 ขPอ มีคWาความเชื่อมั่นโดยใชPคWาสัมประสิทธิ์อัลฟíา (Alpha Coefficient) ไดPเทWากับ 0.912 และ 

5) สWวนที่ 5 ขPอมูลกระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 โดยมีลักษณะเปìนมาตราสWวนประมาณ

คWา (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 9 ขPอ มีคWาความเชื ่อมั ่นโดยใชPคWาสัมประสิทธิ ์อ ัลฟíา (Alpha 

Coefficient) ไดPเทWากับ 0.828 

5. การเก็บรวบรวมขgอมูล 
5.1  ขอความรWวมมือเก็บขPอมูลงานภาคสนามดPวยแบบสอบถามกับผูPสูงอายุ ที่ซื ้อหรือ

รับประทานอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพครั้งลWาสุดภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผWานมา ซึ่งอาศัยอยูWใน

กรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขต โดยจำแนกเปìน 2 กลุWม คือ กลุWมแรกมีอายุระหวWาง 60 ปï – 65 ปï ผูPวิจัยทำ

การเก็บรวบรวมขPอมูล จำนวนเขตละ 14 คน และกลุWมที่ 2 อายุตั้งแตW 66 ปï ขึ้นไป ผูPวิจัยทำการเก็บ

รวบรวมขPอมูล จำนวนเขตละ 14 คน รวมเปìนจำนวนเขตละ 28 คน เพื่อมิใหPเกิดการกระจุกตัวเฉพาะ

กลุWมตัวอยWาง ที่อยูWในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง รวมจำนวนทั้งสิ้น 1,400 คน 
5.2 เมื ่อรับแบบสอบถามมาแลPว ผู Pว ิจ ัยไดPดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ6ของ

แบบสอบถามทุกรายการ เพื่อที่จะไดPนำไปวิเคราะห6ขPอมูลตWอไป 

6. การวิเคราะห1ขgอมูล 
6.1 ทำการตรวจสอบความเบP (Skewness) (หาก < 3 แสดงวWาสมมาตร) และการ

ตรวจสอบภาวะยอดมน (Kurtosis) (หาก < 7 แสดงวWาโดWงปกติ) (Kline, 2011) เพื่อเลือกใชPการแจกแจง

คWาเฉลี่ย (Mean) สWวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบอกแนวโนPมของคWาของขPอมูล      

ความคิดเห็นของผูPบริโภคสูงอายุในประเด็นของสWวนประสมทางการตลาด (7Ps) กระบวนการตัดสินใจซื้อ

ในบริบทการตลาด 4.0 และพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ  

6.2 ทำการวิเคราะห6ปèญหาภาวะรWวมเสPนตรงพหุจากคWาการยอมรับ (Tolerance) ซึ่งตPอง

มีคWาไมWเกิน 1 และคWาองค6ประกอบความแปรปรวน (Variance Inflation Factor : VIF) ซึ่งตPองมีคWาไมWเกิน 

10 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019) แสดงวWา ความสัมพันธ6ระหวWาง ตัวแปรสังเกตไดPดังกลWาว

มีคWาไมWสูงมาก และไมWทำใหPเกิดปèญหา Multicollinearity 

6.3 ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ใชPในการวิเคราะห6 คือ ระดับ 

0.01 และใชPการวิเคราะห6ตัวแบบสมการโครงสรPาง (Structural Equations Modeling – SEM) เพื่อ

จัดทำเปìนตัวแบบสมการโครงสรPางของการดำเนินการทางการตลาด 4.0 ซึ่งเปìนการดำเนินการของธุรกิจ

อาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพสำหรับผูPบริโภคสูงอายุ เพื่อตอบสนองกระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบท

การตลาด 4.0 ของผูPสูงอายุ ที่เปìนผลมาจากคุณลักษณะทางประชากรศาสตร6 และปèจจัยสWวนประสมทาง

การตลาด 

  6.4 ตรวจสอบคWาความสอดคลPองกับขPอมูลเชิงประจักษ6ของตัวแบบสมการโครงสรPาง ดPวย

สถิติทดสอบ Chi-Square ซึ่งตPองไมWมีนัยสำคัญทางสถิติ ตรวจสอบดPวยคWาไค-สแควร6สัมพันธ6 (CMIN/df) 
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ซึ่งควรมีคWานPอยกวWา 2 คWาดัชนีวัดระดับความสอดคลPอง (GFI) ซึ่งตPองมากกวWา 0.90 คWาดัชนีวัดความ

สอดคลPองกลมกลืนเชิงสัมพันธ6 (CFI) ซึ่งตPองมากกวWา 0.90 คWาดัชนีรากของคWาเฉลี่ยกำลังสองของการ

ประมาณคWาความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) ซึ่งตPองนPอย

กวWา 0.05 และถPาเขPาใกลP 0 ยิ่งด ี

 

ผลการวิจัย 
1. การแจกแจงคWาเฉลี่ย สWวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตรวจสอบการแจกแจงความเบP และ 

การตรวจสอบภาวะยอดมน แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  การแจกแจงคWาเฉลี่ย สWวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตรวจสอบการแจกแจงความเบP และ        

การตรวจสอบภาวะยอดมน 

 

ตัวแปร `x S.D. 
Skewness Kurtosis 

Statistic Std. 
Error Statistic Std. 

Error 
สbวนประสมทางการตลาดดgานผลิตภัณฑ6 (P1) 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ6 (PA) 3.85 0.88 0.023 0.070 -0.487 0.139 

จุดเดWนของผลิตภัณฑ6 (PF) 4.00 0.91 -0.078 0.070 -0.824 0.139 

ผลประโยชน6ที่ไดPรับจาก

ผลิตภัณฑ6 (PB) 

3.84 0.89 0.066 0.070 -0.582 0.139 

สbวนประสมทางการตลาดดgานราคา (P2) 
ราคาสินคPากับความเหมาะสม

กับคุณภาพ (PQ) 

3.69 0.99 -0.085 0.070 -0.951 0.139 

ราคาสินคPากับความเหมาะสม

ของปริมาณที่บรรจ ุ(PPQ) 

3.84 0.96 -0.296 0.070 -0.805 0.139 

ราคาสินคPาเมื่อเปรียบเทียบกับ

ราคาของยี่หPออื่น ๆ (PC) 

3.83 0.94 -0.346 0.070 -0.666 0.139 

ราคาสินคPากับความคงที่ของ

ราคา (FP) 

3.84 0.88 -0.262 0.070 -0.935 0.139 

สbวนประสมทางการตลาดดgานชbองทางการจัดจำหนbาย (P3) 
รPานสะดวกซื้อ (CoS) 3.94 0.92 -0.224 0.070 -0.813 0.139 

รPานไฮเปอร6มาร6เก็ต (Hyp) 3.91 0.91 -0.293 0.070 -0.569 0.139 

ซุปเปอร6มาร6เก็ต (Sup) 3.91 0.87 -0.453 0.070 0.314 0.139 

รPานเชนสโตร6 (ChS) 3.92 0.87 -0.185 0.070 -0.469 0.139 

รPานขายยา (DS) 4.00 0.90 -0.529 0.070 -0.549 0.139 

สbวนประสมทางการตลาดดgานการสbงเสริมการตลาด (P4) 
ขPอเสนอพิเศษดPานราคา (SPO) 3.85 0.88 0.118 0.070 -0.744 0.139 
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ตัวแปร `x S.D. 
Skewness Kurtosis 

Statistic Std. 
Error Statistic Std. 

Error 
ขPอเสนอพิเศษดPานผลิตภัณฑ6  

(PO) 

3.83 0.91 0.071 0.070 -0.377 0.139 

สbวนประสมทางการตลาดดgานบุคลากร (P5) 
ความเอาใจใสWในการใหPบริการ 

(AS) 

3.37 1.29 -0.318 0.070 -1.142 0.139 

การสรPางความสนิทสนม (BI) 3.63 1.33 -0.512 0.070 -0.681 0.139 

มนุษยสัมพันธ6 (HR) 3.74 1.39 -0.057 0.070 -0.927 0.139 

บุคลิกภาพที่ด ี(GP) 3.75 1.34 -0.113 0.070 -0.804 0.139 

ความกระตือรือรPน (Enth) 3.53 1.30 0.095 0.070 -0.924 0.139 

ทักษะในการสื่อสาร (CS) 3.61 1.32 -0.440 0.070 -0.643 0.139 

สbวนประสมทางการตลาดดgานลักษณะทางกายภาพ (P6) 
ปèจจัยดPานลักษณะทางกายภาพ 

ภายในรPานคPาปลีก (IE) 

3.80 0.92 -0.610 0.070 0.231 0.139 

ปèจจัยดPานลักษณะทางกายภาพ 

ภายนอกรPานคPาปลีก (EE) 

3.84 0.92 -2.017 0.070 4.144 0.139 

สbวนประสมทางการตลาดดgานกระบวนการขายและการใหgบริการ (P7) 
สื่อการออกอากาศ (Bro) 3.99 0.93 -0.556 0.070 0.097 0.139 

สื่อสิ่งพิมพ6 (Pri) 3.95 0.87 -0.172 0.070 -0.451 0.139 

สื่อกลางแจPง (Out) 4.04 0.88 -0.312 0.070 -0.386 0.139 

สื่อดิจิทัล (DM) 3.95 0.93 -0.363 0.070 -0.065 0.139 

กระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 

ขั้นการรูPจัก (Aw)  3.99 0.91 0.022 0.070 -0.549 0.139 

ขั้นดึงดูดใจ (App) 3.93 0.91 -0.049 0.070 -0.689 0.139 

ขั้นหาขPอมูล (Ask) 3.91 0.93 -0.091 0.070 -0.229 0.139 

ขั้นซื้อ (Act) 3.92 0.92 -0.394 0.070 -0.264 0.139 

ขั้นการแนะนำ (Adv) 3.95 0.66 -0.332 0.070 -0.668 0.139 

พฤติกรรมการซื้อ (Yb) 3.33 1.48 -0.391 0.070 -1.177 0.139 

  

 จากตารางที่ 1 พบวWา คWาเฉลี่ยสWวนใหญWของตัวแปรอยูWในระดับคWอนขPางมาก โดยตัวแปร        

สWวนประสมทางการตลาดดPานกระบวนการขายและการใหPบริการ (สื่อกลางแจPง) มีคWาสูงสุด (x = 4.04 ; 

SD = .88 ) รองลงมา ตัวแปรสWวนประสมทางการตลาดดPานชWองทางการจัดจำหนWาย (รPานขายยา) (x = 

4.00 ; SD = .90 ) และตัวแปรสWวนประสมทางการตลาดดPานผลิตภัณฑ6 (x = 4.00 ; SD = .91 ) (จุดเดWน

ของผลิตภัณฑ6) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาการแจกแจงตัวแปรแตWละตัว พบวWา การแจกแจงมีคWาความเบP 

(Skewness) อยูWระหวWาง -2.017 ถึง 0.118 ซึ่งมีคWานPอยกวWา 3.0 สWวนใหญWมีคWาความเบPเปìนลบหรือมีการ



196 | Sisaket Rajabhat University Journal Vol.17 No.1 January – April 2023 
 

แจกแจงในลักษณะเบPซPาย เชWนเดียวกับภาวะยอดมน (Kurtosis) อยูWระหวWาง -1.177 ถึง 4.144 ซึ่งมีคWาไมW

เกิน 7.0 (Kline, 2011) สรุปไดPวWา ขPอมูลมีการแจกแจงไมWผิดไปจากการแจกแจงปกติมากนัก จึงสามารถ

วิเคราะห6ดPวยแบบจำลองสมการโครงสรPาง  

 
2. การวิเคราะห6ปèญหาภาวะรWวมเสPนตรงพหุจากคWาการยอมรับ (Tolerance) และคWา

องค6ประกอบความแปรปรวน (Variance Inflation Factor : VIF) แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ปèญหาภาวะรWวมเสPนตรงพหุ (Multicollinearity) ของตัวแปรสังเกตไดP 

 

ตัวแปร 
คbาการยอมรับ 
(Tolerance) 

คbาองค1ประกอบ
ความแปรปรวน  

(VIF) 
สbวนประสมทางการตลาดดgานผลิตภัณฑ1 (P1) 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ6 (PA) 0.328 3.052 

จุดเดWนของผลิตภัณฑ6 (PF) 0.523 1.913 

ผลประโยชน6ที่ไดPรับจาก 

ผลิตภัณฑ6 (PB) 

0.299 3.349 

สbวนประสมทางการตลาดดgานราคา (P2) 
ราคาสินคPากับความเหมาะสมกับคุณภาพ (PQ) 0.561 1.784 

ราคาสินคPากับความเหมาะสมของปริมาณที่บรรจ ุ(PPQ) 0.627 1.595 

ราคาสินคPาเมื่อเปรียบเทียบกับราคาของยี่หPออื่น ๆ (PC) 0.649 1.541 

ราคาสินคPากับความคงที่ของราคา (FP) 0.581 1.722 

สbวนประสมทางการตลาดดgานชbองทางการจัดจำหนbาย (P3) 
รPานสะดวกซื้อ (CoS) 0.390 2.561 

รPานไฮเปอร6มาร6เก็ต (Hyp) 0.361 2.767 

ซุปเปอร6มาร6เก็ต (Sup) 0.362 2.759 

รPานเชนสโตร6 (ChS) 0.407 2.455 

รPานขายยา (DS) 0.578 1.730 

สbวนประสมทางการตลาดดgานการสbงเสริมการตลาด (P4) 
ขPอเสนอพิเศษดPานราคา (SPO) 0.386 2.588 

ขPอเสนอพิเศษดPานผลิตภัณฑ6 (PO) 0.560 1.786 

สbวนประสมทางการตลาดดgานบุคลากร (P5) 
ความเอาใจใสWในการใหPบริการ (AS) 0.502 1.991 

การสรPางความสนิทสนม (BI) 0.587 1.703 

มนุษยสัมพันธ6 (HR) 0.554 1.804 

บุคลิกภาพที่ด ี(GP) 0.612 1.633 

ความกระตือรือรPน (Enth) 0.581 1.721 

ทักษะในการสื่อสาร (CS) 0.691 1.448 
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ตัวแปร 
คbาการยอมรับ 
(Tolerance) 

คbาองค1ประกอบ
ความแปรปรวน  

(VIF) 
สbวนประสมทางการตลาดดgานลักษณะทางกายภาพ (P6) 
ปèจจัยดPานลักษณะทางกายภาพภายในรPานคPาปลีก (IE) 0.471 2.123 

ปèจจัยดPานลักษณะทางกายภาพภายนอกรPานคPาปลีก (EE) 0.315 3.171 

สbวนประสมทางการตลาดดgานกระบวนการขายและการใหgบริการ (P7) 
สื่อการออกอากาศ (Bro) 0.397 2.520 

สื่อสิ่งพิมพ6 (Pri) 0.492 2.033 

สื่อกลางแจPง (Out) 0.470 2.128 

สื่อดิจิทัล (DM) 0.458 2.183 

  
 จากตารางที ่  2 พบวWา เม ื ่อพิจารณาปèญหาภาวะรWวมเส PนตรงพหุจากคWาการยอมรับ 

(Tolerance) พบวWา มีคWาอยูWระหวWาง .299 - .691 ซึ่งเขPาใกลP 1 แสดงวWามีความเปìนอิสระตWอกัน และคWา

องค6ประกอบความแปรปรวน (Variance Inflation Factor : VIF) มีคWาอยูWระหวWาง 1.448 – 3.349 ซึ่งมี

คWาไมWเกิน 10 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019) แสดงวWา ความสัมพันธ6ระหวWางตัวแปรสังเกตไดP

ดังกลWาวมีคWาไมWสูงเกินความเปìนจริง และไมWทำใหPเกิดปèญหา Multicollinearity 

 

3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชPการวิเคราะห6ตัวแบบสมการโครงสรPาง (Structural 

Equations Modeling – SEM) แสดงดังตารางที่ 3 และแสดงดังภาพที่ 1 
 
ตารางที่ 3   คWาสถิติวิเคราะห6อิทธิพลเพื่อทดสอบสมมติฐานตัวแบบสุดทPายสมการโครงสรPางคุณลักษณะ            

ทางประชากรศาสตร6 และสWวนประสมทางการตลาด ในแตWละดPาน 

 

Hypothesis 
Structural Path 
Relationship 

p estimate C.R. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 5A <--- Demographic 0.000 -0.483 -3.365** ยอมรับ 

H2 Yb <--- Demographic 0.006 0.958 2.754** ยอมรับ 

H3 5A <--- Product 0.000 0.335 11.450** ยอมรับ 

5A <--- Price 0.000 0.381 12.104** ยอมรับ 

5A <--- Place 0.000 0.416 16.615** ยอมรับ 

5A <--- Promotion 0.000 0.840 10.917** ยอมรับ 

5A <--- People 0.371 -0.021 -0.894 ปฏิเสธ 

5A <--- Physical 0.001 0.066 3.217** ยอมรับ 

5A <--- Process 0.000 0.419 15.899** ยอมรับ 

H4 Yb <--- 5A 0.277 0.075 1.087 ปฏิเสธ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 



198 | Sisaket Rajabhat University Journal Vol.17 No.1 January – April 2023 
 

 

 จากตารางที่ 3 สรุปไดPวWา คุณลักษณะทางประชากรศาสตร6 มีความสัมพันธ6กับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ (t = -3.365, p < 0.001) และมีความสัมพันธ6กับ

พฤติกรรมการซื ้ออาหารเสริมและเครื ่องดื ่มสุขภาพ ของผู Pบริโภคสูงอายุ (t = 2.754, p < 0.001)             

สWวนประสมทางการตลาดดPานผลิตภัณฑ6 มีความสัมพันธ6กับกระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 

4.0   (t = 11.450, p < 0.001) ดPานราคา มีความสัมพันธ6กับกระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 

4.0 (t = 12.104, p < 0.001) ดPานชWองทางการจัดจำหนWาย มีความสัมพันธ6กับกระบวนการตัดสินใจซื้อใน

บริบทการตลาด 4.0 (t = 16.615, p < 0.001) ดPานการสWงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ6กับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ (t = 10.917, p < 0.001) ดPานบุคลากร ไมWมี

ความสัมพันธ6กับกระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ ดPานลักษณะ          

ทางกายภาพ มีความสัมพันธ6กับกระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ      

(t = 3.217, p < 0.001) ดPานกระบวนการขายและการใหPบริการ มีความสัมพันธ6กับกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอาย ุ(t = 15.899, p < 0.001) และกระบวนการตัดสินใจซื้อใน

บรบิทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ ไมWมีความสัมพันธ6กับพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมและเครื่องดื่ม

สุขภาพ  

4. จัดทำเปìนตัวแบบสมการโครงสรPางของการดำเนินการทางการตลาด 4.0 ของธุรกิจอาหาร

เสริมและเครื่องดื่มสุขภาพสำหรับผูPบริโภคสูงอายุ แสดงในภาพที่ 1 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พฤติกรรมการซื้ออาหารเสริม 

และเครื่องดื่มสุขภาพ 
คุณลักษณะ           

ทางประชากรศาสตรz 

0.958** 
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**p<0.001 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 ตัวแบบสมการโครงสรPางการดำเนินการทางการตลาด 4.0  
ของธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพสำหรับผูPบริโภคสูงอาย ุ

 

อภิปรายผล 
1. จากผลการวิจัยที่พบวWา คWาเฉลี่ยสWวนใหญWของตัวแปรอยูWในระดับคWอนขPางมาก โดยตัวแปร

สWวนประสมทางการตลาดดPานกระบวนการขายและการใหPบริการ (สื่อกลางแจPง) มีคWาสูงสุด อาจเปìน

เพราะสื่อกลางแจPงเปìนสื่อที่ใชPสำหรับสWงขPอความที่มีสีสันสวยงาม ซึ่งสามารถกระตุPนใหPผูPบริโภคเกิดการ

เปûดรับรูP (Exposure) การตั้งใจรับรูP (Attention) และการรับรูPแบบเลือกสรร (Selective Perception) 

กWอใหPเกิดการรับรูPสิ่งเรPาที่ผูPบริโภคสนใจ แลPวเกิดแรงจูงใจ (Motivation) ซึ่งจะตอบสนองตามความเชื่อ

สWวนบุคคลที่ชักจูงใหPแสดงพฤติกรรมการซื้อครั้งแรก (First Purchase) อาจแสดงออกโดยการซื้อเพื่อ

ทดลองใชP และพฤติกรรมการซื้อซ้ำ (Repeat Purchase) ไดPตามมา ซึ่งถือเปìนตัวชWวยตัวหนึ่งที่ใหPการ

สื่อสารทางการตลาดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลPองกับผลการศึกษาวิจัยของ Gunawan (2015) 

ที่ศ ึกษาผลกระทบของแรงจูงใจ การรับรู P และทัศนคติ ที ่ส WงผลตWอพฤติกรรมการซื ้อของผู Pบริโภค 

กรณีศึกษากรุงสุราบายา และกรุงจากาตา ซึ่งพบวWา แรงจูงใจ การรับรูP และทัศนคติ สWงผลตWอพฤติกรรม

การซื้อของผูPบริโภค และสอดคลPองกับผลการศึกษาวิจัยของ ณัฐพงษ6 ชุมภู และพรทิพย6 สัมปèตตะวนิช 

(2561) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปûดรับและการบอกตWอเกี่ยวกับผลิตภัณฑ6สุขภาพ ซึ่งพบวWาพฤติกรรมการ

เปûดรับขWาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ6สุขภาพมีความสัมพันธ6ตWอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ6สุขภาพ 

2. จากผลการวิจัยที่พบวWา คุณลักษณะทางประชากรศาสตร6 มีความสัมพันธ6กับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ของผูPบริโภคสูงอายุ และพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมและเครื่องดื่ม

สุขภาพ ซึ่งอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพสำหรับผูPบริโภคสูงอายุปèจจุบันมีการแขWงขันกันดPานราคาที่สูง

กระบวนการตัดสินใจ

ซื้อในบริบทการตลาด 

4.0 (5A) 

 

ผลิตภัณฑz 

ราคา 

ชÄองทางการจัด

จำหนÄาย 

การสÄงเสริมการตลาด 

ลักษณะทางกายภาพ 

กระบวนการขายและ

การใหÇบริการ 

-0.483** 0.335** 

0.381** 

0.416** 

0.840** 

0.066** 

0.419** 

บุคลากร 

-0.021 

0.075 

CMIN/df = 1.320, df = 48, P-value = 0.068, GFI = 0.993, CFI = 0.998, RMSEA = 0.016 
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มาก และยังมีประสิทธิภาพในการเสริมสุขภาพที่ไมWตWางกันมาก สWงผลใหPผูPบริโภคมีทางเลือกในการเลือก

บริโภค และสามารถซื้อซ้ำเพื่อบริโภคไดPงWาย สอดคลPองกับผลการศึกษาวิจัยของ ปรียาณัฐ เสริมศิลป∞ และ

วิมลพรรณ อาภาเวท (2561) ที่ศึกษาปèจจัยที่มีความสัมพันธ6ตWอการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมเกี่ยวกับ

รูปรWางที่ไดPรับรองมาตรฐานจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่งพบวWา อายุ การศึกษา 

อาชีพ มีความสัมพันธ6กับการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมเกี่ยวกับรูปรWางที่ไดPรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. 

และ เพศ อายุ อาชีพ มีความสัมพันธ6กับการเปûดรับการใชPเครื่องมือสื่อสารการตลาดผWานสื่อสังคมออนไลน6 

อยWางมีนัยสำคัญ 0.05 

3. ตัวแปรสWวนประสมทางการตลาดดPานบุคลากร ไมWมีความสัมพันธ6กับกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อในบริบทการตลาด 4.0 อาจเพราะในบริบทการตลาด 4.0 รWวมกับสถานการณ6การแพรWระบาดของไวรัส

โควิด-19 (COVID-19) อาจสWงผลตWอพฤติกรรมการซื ้อของผู Pบริโภคที่มีความไวตWอการติดเชื ้อดังเชWน

ผูPสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ในลักษณะของการใชPการสั่งซื้อผWานทางแอพลิเคชันในชWองทางออนไลน6 

ที ่มีความนWาเชื ่อถือ ประกอบกับการมีบริการขนสWงที ่สะดวกรวดเร็ว มีรูปแบบการเก็บเงินคWาสินคPา

ปลายทาง และการพูดคุยกับพนักงานขายทางโทรศัพท6 หรือในชWองทางสังคมออนไลน6ตWาง ๆ เชWน ในไลน6 

ในเฟซบุöก เปìนตPน จึงอาจสWงผลใหPตัวแปรสWวนประสมทางการตลาดดPานบุคลากร ซึ่งเปìนบุคคลในรPานคPา

ปลีก ซึ ่งทำหนPาที ่ใหPผลิตภัณฑ6และกรรมสิทธิ ์ของผลิตภัณฑ6ถูกเปลี่ยนมือไปยังลูกคPา ทำใหPผลการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้เกิดความคลาดเคลื่อนไปไดPบPาง สอดคลPองกับผลการศึกษาของ วุฒิภัทร บุญญะถาวร

ชัย และยอดมนี เทพานนท6 (2563) ที่ศึกษาทัศนคติและการบริการที่มีผลตWอพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ6เสริมอาหารของผู Pส ูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ ่งพบวWา ขั ้นตอนการ

ติดตWอสื่อสารที่มีความสะดวก การที่พนักงานขายสามารถอธิบายใหPขPอมูลตWาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภณัฑ6เสริม

อาหาร ปèญหาของผูPสูงอายุ รวมถึงขั้นตอนในการไดPผลิตภัณฑ6เสริมอาหาร มีความสัมพันธ6กับแนวโนPม

พฤติกรรมในการบริโภคอยWางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ขIอเสนอแนะ 
 1. ขgอเสนอแนะจากการวิจัย 
     1.1 จากผลการวิจัยที่พบวWา กระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ในขั้นดึงดูดใจ 

(A2) โดยผูPบริโภคสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จะรูPสึกชื่นชอบผลิตภัณฑ6จากประสบการณ6ตรงที่ไดPพบ

เห็นหรือคุPนเคยกับเพื่อนในกลุWมชุมชนเสมือน หรือบุคคลที่เคารพนับถือ หรือสมาชิกในครอบครัว ที่

บริโภคผลิตภัณฑ6อาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ ดังนั้น ผูPประกอบการจึงควรทำตลาดอาหารเสริมและ

เครื่องดื่มสุขภาพโดยอาจจัดกิจกรรมการตลาดแบบครอบครัวรWวมกับการใหPทดลองบริโภคผลิตภัณฑ6หรือ

ใชPตัวแทนผลิตภัณฑ6ที่มีอัตลักษณ6เปìนที่ยอมรับของผูPบริโภคในระดับครอบครัว ทั้งนี้ เพื่อสรPางใหPเกิด

บุคลิกภาพของผลิตภัณฑ6ควบคูWกับการปรับทัศนคติของผูPบริโภคตามบุคลิกของบุคคลที่ผูPบริโภคชื่นชอบ

ตWอไป 

  1.2 จากผลการวิจัยที่พบวWา กระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ในขั้นหา

ขPอมูล(A3) โดยผูPบริโภคสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จะแสวงหาขPอมูลจากแหลWงขPอมูลภายนอกที่มี

อิทธิพลตWอการตัดสินใจซื้อ เชWน กลุWมบุคคลที่เปìนเครือขWายทางสังคมของผูPบริโภค ในอินสตาแกรม 

(Instagram) ในเฟซบุ öก (Facebook) และในไลน6 (Line) โดยจะแสวงหาขPอมูลเกี ่ยวกับคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ6 ลักษณะทางกายภาพรPานคPาปลีก และขPอมูลการซื้อผลิตภัณฑ6 ดังนั้น ผูPประกอบการจึงควรนำ

เครื่องมือทางการตลาดทางการตลาด 4.0 เขPามาเติมเต็มการแสวงหาขPอมูล ทั้งในเชิงรุกดPวยการเพิ่ม
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ความถี่ในการสรPางการรับรูPขPอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ6 และคุณลักษณะของรPานคPาปลีกที่วาง

จำหนWายผลิตภัณฑ6 เพื่อใหPผูPบริโภคสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีความมั่นใจกWอนการซื้ออาหารเสริม

และเครื่องดื่มสุขภาพ 

  1.3 จากผลการวิจัยที่พบวWา กระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบทการตลาด 4.0 ในขั้นหา

ขPอมูล(A3) โดยผูPบริโภคสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จะคPนขPอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ6อาหารเสริมและ

เครื่องดื่มสุขภาพ ซึ่งเปìนผลจากทัศนคติของบุคคลที่ผูPบริโภคชื่นชอบ ทำใหPผูPบริโภคมีเหตุผลในการคPน

ขPอมูลผลิตภัณฑ6อาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพเพิ่มเติม เกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ6 หรือเกี่ยวกับ

คุณภาพของรPานคPาปลีก ดังนั้น ผูPประกอบการควรออกแบบเนื้อหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ6ใหP

การคPนหาขPอมูลสามารถกระทำไดPงWาย รWวมกับสรPางเนื้อหาการมีชWองทางการจัดจำหนWายอาหารเสริมและ

เครื่องดื่มสุขภาพที่มีความสะดวกสบายรWวมดPวย 

 2. ขgอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตbอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค6ประกอบของสภาวะแวดลPอมที่สWงผลกระทบ

ตWอธุรกิจอาหารเสริมและเครื ่องดื ่มสุขภาพ สำหรับผู Pบริโภคสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เพื ่อใหP

ผู Pประกอบการสามารถปรับกลยุทธ6การตลาดดPวยตัวแบบสมการโครงสรPางของการดำเนินการทาง

การตลาด 4.0 ของธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ  

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค6ประกอบของเทคโนโลยีที่สWงผลกระทบตWอ

ธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ เพื่อใหPผู PประกอบการสามารถจัดรูปแบบการนำเสนอขPอมูล

สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจซื้อที่เหมาะสมกับสภาพการรับรูPตามชWวงวัยในบริบทการตลาด 4.0 ไดP

อยWางสอดคลPองตามตัวแบบสมการโครงสรPางของการดำเนินการทางการตลาด 4.0 

  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ ่มเติมเพื ่อกำหนดแนวทางการดำเนินการทางการตลาด

ออนไลน6ของธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ สำหรับผูPบริโภคสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

สภาวะการแพรWระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19) ทั ้งนี ้ เพื ่อเปìนแนวทางในเติมเต็มชWองวWางทาง

การตลาดอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ สำหรับผูPบริโภคสูงอายุทั่วประเทศตWอไป 
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หลักเกณฑ(การเสนอบทความ 
 

1. ข%อมูลเบื้องต%นของวารสาร 

    1.1 วัตถุประสงค; เพื่อเป(นสื่อกลางในการเผยแพร4ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด<านมนุษยศาสตรB

และสังคมศาสตรB  

    1.2 ประเภทของผลงานที่ตีพิมพ; ประกอบด<วย บทความวิจัย และบทความวิชาการ 

    1.3 ขอบเขตเนื้อหา วารสารครอบคลุมสาขาสาขาวิชาเศรษฐศาสตรB  บริหารธุรกิจและการจัดการ  

ครุศาสตรB ศึกษาศาสตรB จิตวิทยา และสหวิทยาการด<านมนุษยศาสตรBและสังคมศาสตรB 

    1.4 กำหนดพิมพ;เผยแพรL  ตีพิมพBปLละ 3 ฉบับ  

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เดือนเมษายน   

ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-เดือนสิงหาคม   

ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-เดือนธันวาคม  
 

2.  เกณฑ;การตีพิมพ; 

    2.1 บทความที่ได<รับการตีพิมพB ต<องไม4เคยตีพิมพBเผยแพร4ที่ใดมาก4อน 

    2.2 บทความที่ได<รับการตีพิมพB  เป(นบทความที่แสดงให<เห็นถึงคุณภาพ เกิดองคBความรู<ใหม4ที ่มี

ประโยชนB โดยผ4านการพิจารณาเห็นชอบจากผู<ทรงคุณวุฒ ิ

    2.3 กองบรรณาธิการอาจส4งผลการประเมินของผู<ทรงคุณวุฒิให<ผู<เขียนแก<ไขเพิ่มเติมหรือพิมพBต<นฉบับ

ใหม4แล<วแต4กรณี 

    2.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก<ไขรูปแบบบทความที่ส4งตีพิมพB 

    2.5 บทความที่ไม4ผ4านการพิจารณาให<ตีพิมพB กองบรรณาธิการจะแจ<งให<ทราบ แต4ไม4ส4งต<นฉบับคืน

ผู<เขียน 

 

3. ประเภทของบทความ 

    ผู<เขียนสามารถส4งบทความได< 2 ประเภท คือ บทความวิจัย  บทความวิชาการ  โดยมีองคBประกอบ

ดังนี้ 

3.1 บทความวิจัย  ประกอบด<วยหัวข<อ 

3.1.1 ชื่อเรื่อง  (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 

3.1.2 ชื่อผู<เขียน  (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 

3.1.3 สังกัดของผู<เขียน  (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 

3.1.4 บทคัดย4อ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 



204 | Sisaket Rajabhat University Journal Vol.17 No.1 January – April 2023 
 

3.1.5 คำสำคัญ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 

3.1.6 บทนำ 

3.1.7 วัตถุประสงคBของการวิจัย 

3.1.8 วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1.9 ผลการวิจัย 

3.1.10 อภิปรายผลการวิจัย 

3.1.11 ข<อเสนอแนะ 

3.1.12 เอกสารอ<างอิง 

3.2 บทความวิชาการ ประกอบด<วยหัวข<อ 

3.2.1 ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 

3.2.2 ชื่อผู<เขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 

3.2.3 สังกัดของผู<เขียน (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 

3.2.4 บทคัดย4อ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 

3.2.5 คำสำคัญ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 

3.2.6 บทนำ 

3.2.7 เนื้อหา 

3.2.8 บทสรุป 

3.2.9 เอกสารอ<างอิง 

  

4. รูปแบบและการเรียงลำดับเนื้อหา 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ได<กำหนดแนวทางการเขียนบทความสำหรับการ

ตีพิมพBในวารสาร ซึ่งผู<เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาให<เป(นไปตามรูปแบบ ดังแสดงในตาราง โดยมีความ

ยาวของบทความ 12-15 หน<า (ขนาดกระดาษ B5) 

 

ที่ หัวข%อ / สLวนประกอบ คำอธิบาย 

1 ชื่อเรื่องบทความ

ภาษาไทย 

จัดกลางหน<ากระดาษ ตัวหนา ใช<ตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนาด 18 pt. 

2 ชื่อเรื่องบทความ

ภาษาอังกฤษ 

จัดกลางหน<ากระดาษ ตัวหนา ใช<ตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนาด 18 pt. 

3 ชื่อผู<เขียนภาษาไทย จัดกลางหน<ากระดาษ  ตัวหนา ใช<ตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนาด 14 pt. และมีสัญลักษณB * ท<ายนามสกุลผู<ประสานงานหลัก 
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ที่ หัวข%อ / สLวนประกอบ คำอธิบาย 

4 ชื่อผู<เขียนภาษาอังกฤษ จัดกลางหน<ากระดาษ  ตัวหนา ใช<ตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนาด 14 pt.  และมีสัญลักษณB * ท<ายนามสกุลผู<ประสานงานหลัก  

5 บทคัดย4อ จัดกลางหน<ากระดาษ ตัวหนา ใช<ตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนาด 16 pt.  เนื้อหาในบทคัดย4อจัดกระจายชิดขอบ  ใช<ตัวอักษร 

TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.  ให<มีเนื้อหาไม4เกิน 350 คำ 

6 คำสำคัญ ให<นำคำหลักที่สำคัญ จากชื่อเรื่อง หรือตัวแปรมาลงโดยไม4ต<องให<

ความหมาย (ประมาณ 3-5 คำ) จัดชิดซ<าย ใช<ตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 14 pt.   

7 ABSTRACT จัดกลางหน<ากระดาษ ตัวหนา ใช<ตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนาด 15 pt.  เนื้อหาในบทคัดย4อจัดกระจายชิดขอบ  ใช<ตัวอักษร 

TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ให<มีเนื้อหาไม4เกิน 350 คำ โดย

แปลตามบทคัดย4อภาษาไทย 

8 Keywords ให<ใส4คำหลักที่สำคัญเป(นภาษาอังกฤษ (จำนวนตามคำสำคัญ) 

จัดชิดซ<าย ใช<ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.   

 

9 บทนำ คำว4า บทนำ จัดกลางหน<ากระดาษ ตัวหนา ใช<ตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 15 pt.  เนื้อหาให<บรรยายถึงความสำคัญ 

และที่มาของการวิจัย โดยมีเนื้อหาประมาณ 1-2 หน<า  จัดกระจาย

ชิดขอบ ใช<ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.   

10 วัตถุประสงคBของการ

วิจัย 

คำว4า วัตถุประสงคBของการวิจัย จัดชิดขอบซ<าย ตัวหนา ใช<

ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 pt. เนื้อหาในวัตถุประสงคB

กล4าวเป(นข<อๆ จัดกระจายชิดขอบ ใช<ตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนาด 14 pt. ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. 

11 วิธีดำเนินการวิจัย คำว4า วิธีดำเนินการวิจัย จัดชิดขอบซ<าย ตัวหนา ใช<ตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 15 pt. 

เนื้อหาให<ระบุประชากร  กลุ4มตัวอย4าง ที่ใช<ในการวิจัย พร<อมทั้ง

ระบุวิธีการได<มาซึ่งตัวอย4าง ระบุตัวแปรที่ใช<ในการวิจัย ขอบเขต

เนื้อหา แนวคิดทฤษฎี ที่ใช<ในการวิจัย หรือการเก็บรวบรวมข<อมูล 

(ถ<ามี) ให<ระบุชื่อเครื่องมือที่ใช<ในการวิจัยพร<อมค4าสถิติที่แสดงค4า

คุณภาพของเครื่องมือ (สรุปย4อ) จัดกระจายชิดขอบ ใช<ตัวอักษร 

TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. 
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ที่ หัวข%อ / สLวนประกอบ คำอธิบาย 

12 ผลการวิจัย คำว4า ผลการวิจัย จัดชิดขอบซ<าย ตัวหนา ใช<ตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 15 pt. เนื้อหาให<ใส4ข<อมูลที่ได<จากการวิจัย 

โดยสามารถใส4ภาพ/ตาราง/กราฟพร<อมทั้งอธิบายผลอย4างย4อ จัด

กระจายชิดขอบ ใช<ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. 

13 อภิปรายผลการวิจัย คำว4า อภิปรายผลการวิจัย จัดชิดขอบซ<าย ตัวหนา ใช<ตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 15 pt. เนื้อหาให<แสดงเหตุผลทางวิชาการถึง

สิ่งที่พบจากการวิจัย โดยมีเอกสารอ<างอิง และนำเสนออภิปรายผล

เท4าที่จำเป(นอย4างชัดเจนและครอบคลุม จัดกระจายชิดขอบ ใช<

ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. 

14 ข<อเสนอแนะ คำว4า ข<อเสนอแนะ จัดชิดขอบซ<าย ตัวหนา ใช<ตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 15 pt. 

เนื้อหาให<เสนอแนะสิ่งที่จำเป(น และสำคญัที่ได<จากการวิจัย 

จัดกระจายชิดขอบ ใช<ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. 

14 เอกสารอ<างอิง คำว4า เอกสารอ<างอิง จัดกลางหน<ากระดาษ ตัวหนา ใช<ตัวอักษร 

TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.   

โดยระบุเอกสารอ<างอิง ที่ปรากฏในเนื้อหาให<ครบถ<วน  

15 เนื้อหา 

(บทความวิชาการ) 

คำว4า เนื้อหา จัดชิดขอบซ<าย ตัวหนา ใช<ตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 15 pt. เนื้อหาให<ใส4ข<อมูลทีไ่ด<จากการวิจัย 

โดยสามารถใส4ภาพ/ตาราง/กราฟพร<อมทั้งอธิบายผลอย4างย4อ 

จัดกระจายชิดขอบ ใช<ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. 

16 บทสรุป 

(บทความวิชาการ) 

คำว4า บทสรุป จัดชิดขอบซ<าย ตัวหนา ใช<ตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 15 pt. จัดกระจายชิดขอบ ใช<ตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 14 pt. 

17 ชื่อตาราง ใช<คำว4า  ตารางที่... (ตัวหนา) 

จัดชิดซ<ายเหนือตาราง ใช<ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 

pt. 

18 คำอธิบายภาพ แผนภูมิ 

หรือ กราฟ 

ใช<คำว4า ภาพที่... (ตัวหนา) 

จัดกึ่งกลาง  ใต<ภาพ ใช<ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.  
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5.  รูปแบบการเขียนอ%างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ%างอิง 

 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ได<ใช<การอ<างอิงระบบนาม–ปL หรือระบบ APA 

(American Psychological Association) 7th edition ที่มีการปรับปรุงรูปแบบการอ<างอิงให<ทันสมัยให<

สอดคล<องกับความก<าวหน<าของเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดดังนี ้

  

1. การอ%างอิงในเนื้อหา (Citing Reference in Text) ให<ระบุ ชื่อผู<แต4ง ปLที่พิมพB และเลขหน<าของ
เอกสารอ<างอิงไว<ในวงเล็บแทรกเนื้อหาและวางไว<ในตำแหน4งที่เหมาะสม  

1.1 ผู%แตLง 1 คน  

 
… กิตติชัย รัตนะ (2549) ไดfวิจัยเรื่อง…  

… และไดfทำการศึกษาทฤษฎีการบริหารการศึกษาระดับทfองถิ่น (Benson, 2012) … 

… ทฤษฎกีารจัดการเรียนรูf (Megan, 1996: 121) … 
 

หมายเหต:ุ เครื่องหมาย/ หมายถึง เวfนวรรค 1 ระยะ  

 
1.2 ผู%แตLง 2 คน 

 
… ธันยพงศ{ สารรัตน{ และ ชลธิชา โรจนแสง (2563) กล}าวถึง…  

… ตามแนวคิดของ Robinson and Mary (1993) ประกอบดfวย… 

… คู}มือทางพันธุศาสตร{ (Robinson & Mary,1993) … 

 
1.3 ผู%แตLง 3 คนขึ้นไป 

 
… อภิวัตน{ แสนคุfม และคณะ. (2563) ไดfวิจัยเรื่อง…  

… รูปแบบการพัฒนาการศึกษา (อภิวัตน{ แสนคุfม และคณะ, 2563) …  

… การวิเคราะห{การเกิดโรคลำไสfอักเสบ (Sookkhee et al., 2018) … 

 
1.4 ผู%แตLง 3 คนขึ้นไปการอ%างอิงมากกวLาสองแหลLงข%อมูลให%เขียนเรียงตามลำดับอักษร ดังนี้ 
… สอดคลfองกับผลการศึกษาของ สาธิต จันทร (2552) และ สัมฤทธิ์ พูนสุข (2550) …  

… การบริหารการศึกษาระดับทfองถิ่น (คณานนท{ พรหมมา, 2549; สาธร เพ็งด,ี 2555) … 

… ทฤษฎกีารจัดการเรียนรูf (Megan & Jonh, 1996; Marry et al., 2006) … 

ไทย  ชื่อ/สกุล/(ปL) หรือ (ชื่อ/สกุล,/ปL) 
อังกฤษ  สกุล/(ปL) หรือ (สกุล,/ปL) 

 

ไทย  ชื่อ/สกุล/และ/ชื่อ/สกุล/(ปL) หรือ (ชื่อ/สกุล/และ/ชื่อ/สกุล,/ปL) 
อังกฤษ  สกุล/and/สกุล/( (ปL) หรือ (สกุล/&/สกุล,/ปL) 
 

 

ไทย  ชื่อ/สกุล/และคณะ/(ปL) หรือ (ชื่อ/สกุล/และคณะ,/ปL) 
อังกฤษ  สกุล/et/al./(ปL) หรือ (สกุล/et/al./ปL) 
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1.5 การอ%างอิงกรณีไมLมีชื่อผู%เขียน ดังนี้ 

 

… (“มะเร็งลำไสfใหญ}”, 2563) …  

… (“Crohn’s disease”, 2020) …  

 

1.6 การอ%างอิงจากข%อมูลจากแหลLงข%อมูลระดับทุติยภูมิ  

กรณีอ<างหน<าข<อความ 

 

สมพร วงศ{วิธูน (2555, อfางถึงใน สุภาวดี ทรัพย{สมบูรณ{, 2563) …. 

Lin et al. (2011, as cited in Sookkhee, 2018) …. 

  

กรณีอ<างท<ายข<อความ 

 

(สมพร วงศ{วิธูน, 2555 อfางถึงใน สุภาวดี ทรัพย{สมบูรณ{, 2563) …. 

(Lin et al., 2011 as cited in Sookkhee, 2018) …. 

 

2. การเขียนรายการอ%างอิง ให<ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช<เป(นหลักในการค<นคว<าวิจัยที่ได<ตรวจสอบ เพื่อ
นำมาเตรียมรายงานและมีการอ<างอิง จัดเรียงตามตัวอักษร โดยรูปแบบการเขียนเอกสารอ<างอิง ดังนี ้

2.1 หนังสือที่เปhนรูปเลLมที่มีผู%แตLงคนเดียว ให<ใช<รูปแบบดังนี ้

 
ชูศรี วงศ{รัตนะ. (2553). เทคนิคการใช+สถิติเพื่อการวิจัย (พิมพ{ครั้งที่ 12). บริษัท ไทเนรมิต อินเตอร{ โปรเกรส

ซิฟ จำกัด. 

Stebbing, L. (1993). Quality Assurance: The Route to Efficiency and Competitiveness (3rd ed). 

Ellis Horwood. 

หมายเหตุ :    1) กรณีไม}ปรากฏป7พิมพ{ใหfใส} (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 

    2) สำหรบัครั้งที่พิมพ{ใหfใส}เมื่อหนังสือพิมพ{ครั้งที่ 2 เปñนตfนไป พิมพ{ครั้งที่ 1 ไม}ตfองระบุครั้งที่พิมพ{ 

     3) กรณีไม}ปรากฏสำนักพิมพ{ใหfใส} (ม.ป.ท.) หรือ (n.p.) 

 

ไทย  (“ชื่อเรื่อง”,/ปLที่เผยแพร4) 
อังกฤษ  (“Title”,/ปLที่เผยแพร4) 
 

 

ไทย  ชื่อ/สกุล/(ปL,/อ<างถึงใน/ชื่อ/สกุล,/ปL) ............  
อังกฤษ  สกุล/(ปL,/as cited in/สกุล,/ปL)............  
 

 

ไทย  ...(ชือ่/สกุล,/ปL/อ<างถึงใน/ชื่อ/สกุล,/ปL)...  
อังกฤษ  ...(สกุล,/ปL/as cited in/สกุล,/ปL)...  

 
 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปLพิมพB)./ชื่อเรื่อง/(พิมพBครั้งที่)./สำนกัพิมพB. 
อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปLพิมพB)./ชื่อเรื่อง/(พิมพBครั้งที่)./สำนกัพิมพB.  

 

 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ป7ที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 | 209  
 

2.2 หนังสือที่เปhนรูปเลLมมีผู%แตLง 2 คน ให%ใช% “และ” หรือ “&” เชื่อมระหวLางชื่อผู%แตLงทั้ง
สอง 

 
กรรณิการ{ สุขเกษม และ สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ{. (2550). คูRมือการประยุกตWการใช+โปรแกรมลิสเรล. หfาง

หุfนส}วนจำกัดสามลดา. 

Robinson, A., & Mary, G.L. (1993). Clinical Genetics Handbook. (2nd ed). Blackell Scientific. 

 

2.3 หนังสือที่เปhนรูปเลLมมีผู%แตLงมากกวLา 3 คนขึ้นไป ให%ใสLชื่อทุกคน โดยใสL, และ … หรือ, & 
…. กLอนหน%าชื่อคนสุดท%าย 

 
สุภมาศ อังศุโชต,ิ สมถวิล วิจิตรวรรณา, และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน{. สถิติวิเคราะหWสำหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตรWและพฤติกรรมศาสตรW: เทคนิคการใช+โปรแกรม LISREL (พิมพ{ครั้งที่ 2). เจริญดีมั่นคง

การพิมพ{. 

Abeles, F.B., Page W.M., & Mikal E.S., Jr. (1992). Ethylene in Plant Biology. (2nd ed).  Academic 

Press. 

2.4 หนังสือทีเ่ปhนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส;  

 
 

สุทธิชัย โงfวศิร.ิ (2542). หลักสถิต ิ(พิมพ{ครั้งที่ 11). สำนักพิมพ{มหาวิทยาลัยรามคำแหง. http://old-

book.ru.ac.th/e-book/inside/html/dlbook.asp?code=ST203 

Joseph, C.W. (n.d.). An Introduction to the Science of Statistics: From Theory to 

Implementation. https://www.math.arizona.edu/~jwatkins/statbook.pdf 

 

2.5 บทในหนังสือ  

 

ไทย ชื่อ/สกุล/และ/ชื่อ/สกุล./(ปLพิมพB)./ชื่อเรื่อง/(พิมพBครั้งที่)./สำนักพิมพB. 
อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อ.,/&/สกุล,/ชื่อ./(ปLพิมพB)./ชื่อเรื่อง/(พิมพBครั้งที่)./สำนักพิมพB.  

 

 

ไทย  ชื ่อ/สกุล,/ชื ่อ/สกุล,/ชื่อ/สกุล,/และ/ชื ่อ/สกุล./(ปLพิมพB)./ชื ่อเรื ่อง/(พิมพBครั ้งที ่)./
สำนักพิมพB.  

อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อ.,/สกุล,/อักษรย4อชื่อ.,/สกุล,/อักษรย4อชื่อ.,/&/สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปL
พิมพB)./ชื่อเรื่อง/(พิมพBครั้งที่)./สำนักพิมพB.  

 
 

 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปLพิมพB)./ชื่อเรื่อง/(พิมพBครั้งที่)./URL 
อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปLพิมพB)./ชื่อเรื่อง/(พิมพBครั้งที่)./URL  

 

 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปLพิมพB)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ชื่อหนังสือ 
(น./เลขหน<า)./สำนักพิมพB.  

อังกฤษ สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปLพิมพB)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./In/ชื่อบรรณาธิการ (Ed. หรือ 
Eds.),/ชื่อหนังสือ/(pp./เลขหน<า)./สำนักพิมพB. 
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จุมพล พูลภัทรชีวิน. (2540). การวิจัยอนาคตแบบ EDRF. ใน ทิศนา แขมมณี และ สรfอยสน สกลรักษ{ (บ.ก.), 

แบบแผนและเครื่องมือการวิจัยทางการศึกษา (น. 1-18). สำนักพิมพ{แห}งจุฬาลงกรณ{

มหาวิทยาลัย. 

Ngo, N.V. (1998). Some aspects of cooperation in the Mekong delta. In D.G. Marr & C.P. 

White (Eds.). Postwar Vietnam: Dilemmas in Socialist Development. (pp. 163-173). 

Southeast Asia Program. 

 
2.6 บทความในวารสารแบบรูปเลLม/อิเล็กทรอนิกส;ที่ไมLม ีDOI  

 
 

อภิวัตน{ แสนคุfม, สุรศักดิ์ ศรีกระจ}าง, พงษ{ศักดิ์ ทองพันชั่ง, และ ประดิษฐ ศิลาบุตร. (2563). รูปแบบการ

พัฒนาโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดสู}ความเปñนมาตรฐานสากล. วารสารบัณฑิตพัฒนสาร, 7(1), 

1–15. 

Panishkan, K., Sanmanee, N., & Pramual, S. (2011). Principal Component-based Modeling 

Approaches for Predicting Soil Organic Matter. Thailand Statistician, 9(1), 51-64. 

 
2.7 บทความในวารสารแบบรูปเลLม/อิเล็กทรอนิกส;ที่ม ีDOI  
 

 

Lee, S., Wu, M.C., & Lin, X. (2012). Optimal tests for rare variant effects in sequencing  

association studies. Biostatistics, 13(4), 762-775. 

http://doi:10.1093/biostatistics/kxs014. 

 

2.8 หนังสือพิมพ;และหนังสือพิมพ;ออนไลน;  

 
ณัฐกฤติ เหล}าทวีทรัพย{. (2561, 29 ตุลาคม). การเงินการลงทุน: ปรับพอร{ตรับมือ Fed ขึ้นดอกเบี้ยต}อไม}รอแลfว. 

กรุงเทพธุรกิจ, 19. 

Wipatayotin, A., Nanuam, W., & Charoensuthipan, P. (2020, December 22). Thailand: We cannot 

stop them all. Bangkok Post. 

https://www.bangkokpost.com/thailand/general/2039171/we-cannot-stop-them-all 

 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปLพิมพ)B./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของป1ที(่เลขของฉบับที)่,/เลขหน<า. 

อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปLพิมพ)B./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของป1ที(่เลขของฉบับที)่,/  

            เลขหน<า. 

 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ป-พิมพ)2./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของป'ที(่เลขของฉบบัที่),/เลขหนBา. 

             /https://doi.org/เลขdoi  

อังกฤษ  สกุล,/อักษรยPอชื่อ./(ป-พิมพ)2./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของป'ที(่เลขของฉบบัที่),/เลขหนBา. 

             /https://doi.org/doi  

 

 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปL,/วัน/เดือน)./ชื่อคอลมันB./ชื่อหนังสือพิมพB,/เลขหน<า.*  
อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปL,/เดือน/วัน)./ชื่อคอลมันB./ชื่อหนังสือพิมพB,/เลขหน<า.* 
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2.9 วิทยานิพนธ;ปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธ;ปริญญามหาบณัฑิต  
      (Doctoral dissertation/ Master’s thesis) 

          2.9.1 วิทยานิพนธ;ปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธ;ปริญญามหาบัณฑิตที่ไมLได%
ตีพิมพ;  

 

สิริกัลยา สุขข.ี (2553). การเปรียบเทียบวิธกีารถดถอยเชิงเส+นพหุคูณ วิธีโครงขRายประสาทเทียม 

และวิธีจีเนติกอัลกอริทึม โดยใช+องคWประกอบหลักในการพยากรณWอินทรียWวัตถุในดิน  

: กรณีศึกษาพื้นที่เกษตรกรรมสวนผลไม+ในภาคตะวันตกของประเทศไทย [วิทยานิพนธ{ปริญญา

มหาบัณฑิต ไม}ไดfตีพิมพ{]. มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

Sookkhee, S. (2018). Efficiency of Single SNP and SNP-Set Analysis in 

Genome-Wide Association Studies [Unpublished doctoral dissertation]. King 

Mongkut’s University of Technology North Bangkok. 

 

2.9.2 วิทยานิพนธ;ปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธ;ปริญญามหาบัณฑิตจาก
เว็บไซต; (กรณไีมLอยLูในฐานข%อมูลเชิงพาณิชย;) 

 

สิรภพ สังข{แกfว. (2551). การศึกษาสภาพปÖญหาปÖจจัยที่สRงผลตRอความต+องการและแนวทางการพัฒนาการใช+

โทรทัศนWตามประสงคWของศูนยWเทคโนโลยี ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ [วิทยานิพนธ{

ปริญญามหาบัณฑิต]. สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

http://www.thapra.lib.su.ac.th/objects/thesis/ 

fulltext/snamcn/Sirapob_Sungkaew/Fulltext.pdf 

Razali, R. B. M. (2014). Studies on the relationship between single nucleotide 

polymorphisms and protein interactions [Doctoral Dissertation]. Imperial College 

of London (United Kingdom). https://core.ac.uk/download/pdf/76996761.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปLที่เผยแพร4)./ชื่อวิทยานิพนธ8/[วิทยานิพนธBปริญญาดุษฎีบัณฑิต ไม4ได<ตีพิมพB 
หรือ วิทยานิพนธBปริญญามหาบัณฑิต ไม4ได<ตีพิมพB]./ชื่อมหาวิทยาลัย.  

อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปLที่เผยแพร4)./ชื่อวิทยานิพนธ8/[Unpublished doctoral dissertation 
or Unpublished master’s thesis]./ชื่อมหาวิทยาลัย.  

 

 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปLที่เผยแพร4)./ชื่อวิทยานิพนธB/[วิทยานิพนธBปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ 
วิทยานิพนธBปริญญามหาบัณฑิต]./ชื่อเว็บไซตB./URL  

อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปLที่เผยแพร4)./ชื่อวิทยานิพนธB/[Doctoral dissertation or 
Master’s thesis]./ชื่อเว็บไซตB./URL  
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2.9.2 วิทยานิพนธ;ปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธ;ปริญญามหาบัณฑิตจาก
เว็บไซต; (กรณอียLูในฐานข%อมูลเชิงพาณิชย;) 

 

McNiel, D. S. (2006). Meaning though narrative: A personal narrative discussing growing up 

with an alcoholic mother (UMI No. 1434728) [Master’s thesis]. ProQuest Dissertations 

and Theses database. 

2.10 รายงาน 
 2.10.1 รายงานที่จัดทำโดยหนLวยงานของรัฐหรือองค;กรอื่น  
 

 
กลุ}มงานพัฒนายุทธศาสตร{สาธารณสุข. (2561). รายงานประจำปà 2561. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง. 

http://www.rayonghealth.com 

Reuters Institute for the Study of Journalism. (2019). Reuters Institute Digital News Report 2019. 

Recent Reuters Institute Publications. 

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/inline-

files/DNR_2019_FINAL_27_08_2019.pdf 

 

2.10.2 รายงานที่จัดทำโดยผู%เขียนรายบุคคลสังกัดหนLวยงานรัฐหรือองค;กรอื่น  

 
นิภา ศรีชfาง และ ลวิตรา ก±าว.ี (2560). การพยากรณWการพลัดตกหกล+มของผู+สูงอายุ (อายุ 60 ปàขึ้นไป) ใน

ประเทศไทย ปàพ.ศ. 2560 – 2564. สำนักโรคไม}ติดต}อ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. 

http://www.thaincd.com/document/file/violence/2560-2564.pdf 

Dickson, B., & Isemann, H. (2010). Research Institute of Molecular Pathology. Ueberreuter 

Print GmbH. https://www.imp.ac.at/fileadmin/content/About_ 

IMP/Research_Reports/2010_IMP_Research_Report.pdf 

 

 

 

 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปLที่เผยแพร4)./ชื่อวิทยานิพนธ8/(หมายเลข UMI หรือ เลขลำดับอื่น ๆ)/
[วิทยานิพนธBปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือวิทยานิพนธBปริญญามหาบัณฑิต,/ชื่อ
มหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข<อมูล.  

อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปLที่เผยแพร4)./ชื่อวิทยานิพนธ8/(หมายเลข UMI หรือ เลขลำดับอื่น 
ๆ)/[Doctoral dissertation or Master’s thesis,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข<อมูล.  

 

 

ไทย  ชื่อหน4วยงาน./(ปLที่เผยแพร4)./ชื่อเรื่อง./สำนักพิมพB./URL(ถ<ามี)  
อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปLที่เผยแพร4)./ชื่อเรื่อง./สำนักพิมพB./URL(ถ<ามี)  

 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปLที่เผยแพร4)./ชื่อเรื่อง./สำนักพิมพB./URL(ถ<ามี) 
อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปLที่เผยแพร4)./ชื่อเรื่อง./สำนักพิมพB./URL(ถ<ามี)  
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2.11 เอกสารประกอบการประชุม/การประชุมวิชาการ ที่ไมLม ีproceeding 
(Symposium)  

 

Sookkhee, S., Baksh, M. F., & Kirdwichai, P. (2018, March 14-16). Efficiency of Single SNP 

analysis and Sequence Kernel Association Test in Genome-wide Association 

Analysis. In Sookkhee S. (Chair), Proceedings of the International MultiConference 

of Engineers and Computer Scientists 2018 [Symposium]. IMECS 2018. The Royal 

Garden Hotel, Kowloon, Hong Kong. 

2.12 การนำเสนองานวิจัยหรือการนำเสนอโปสเตอร; (Paper/ Poster Presentation)  

 
 

สิริกัลยา สุขขี, อุดมพันธุ{ พิชญ{ประเสริฐ, พงษ{ศักดิ์ ทองพันชั่ง และ พิศาล สุขขี. (2558, 20-22 พฤษภาคม). 

สภาวะการคงอยูRของภูมิปÖญญาท+องถิ่นด+านการดูแลรักษาสุขภาพในสี่กลุRมชาติพันธุW จังหวัดศรีสะเกษ 

[Paper presentation]. การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ราชภัฏวิจัย ครั้งที่ 3. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช. นครศรีธรรมราช. 

Chatree, J., Sookkhee, P., & Sookkhee, S. (2016, July 13-15). Text Mining Approach to Extract 

Information of Symptoms and Herbs from Data on Thai Web Sites [Poster 

presentation]. In the International Conference on Applied Statistics 2016 (ICAS 2016), 

Phuket, Thailand. 

 

2.13 รายงานการประชุมเชิงวิชาการ (Proceeding)  
 2.13.1 ในรูปแบบรูปเล4มหนังสือ  
 

 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปL,/วันที,่/เดือน)./เรื่องที่ประชุม./ใน/ชื่อ/(ประธาน),/ชื่อการ 

ประชุม/[Symposium]./ 
ชื่องานที่จัดประชุม,/สถานที่ประชุม.  

อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปL,/เดือน,/วันที่)./Title of contribution./In/ชื่อ/(Chair),/Title of 

symposium/[Symposium]./Conference Name,/Location.  

 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปL,/วันที,่/เดือน)./ชื่อ paper หรือ poster/[Paper หรือ Poster 
presentation]./ชื่อการประชุม,/สถานที่.  

อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปL,/เดือน,/วันที่)./ชื่อ paper หรือ poster/[Paper หรือ Poster 
presentation]./Conference Name, Location.  

 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปL)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ชื่อหัวขMอการประชุม./ชื่อการ 
ประชุม/(น./เลขหน<า)./ฐานข<อมูล.  

อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปL)./ชื่อเรื่อง./In/ชื่อบรรณาธิการ/(Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหัวขMอการ

ประชุม./ชื่อการประชุม/(pp./เลขหน<า)./ฐานข<อมูล.  
*กรณีมีเลข DOI หรือ URL ให<เติมต4อท<ายจากฐานข<อมูลตัวอย4างชื่อฐานข<อมูล. 
/https://doi.org/xxxx  
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ฉัตรชัย สืบทรัพย{, อุดมพันธุ{ พิชญ{ประเสริฐ, จำเริญ อุ}นแกfว และ สุรศักดิ์ ศรีกระจ}าง. (2560). การเตรียม

ความพรfอมของผูfบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองศรีสะเกษกับการเขfาสู}ประชาคม

อาเซียน. ใน จำเริญ อุ}นแกfว (บ.ก.), การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏศรีสะเกษวิชาการ ครั้ง

ที่ 4 (น. 238–242). มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ. 

 

2.13.2 ในรูปแบบวารสาร 

 

Chaudhuri, S., & Biswas, A. (2017). External term-of-trade and labor market imperfections in 

developing countries: Theories: Theory and evidence. Proceedings of the 

Academy of Economics and Economic Education, 20(1). 11-16. https://search-

proquest-com.elibrary.jcu.edu.au/docview/1928612180?accountid=16285 

 

2.14 เอกสารทีไ่มLได%ตีพิมพ; (เอกสารประกอบการเรียน)  

 
พิศาล สุขขี. (2562). การเขียนโปรแกรมด+วยภาษาไพธอน 3 [เอกสารไม}ไดfตีพิมพ{]. สาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร{ คณะศิลปศาสตร{และวิทยาศาสตร{, มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ. 

2.15 เว็บไซต;  

 
วรุตม{ โล}ห{สิริวัฒน{. (2559, 7 เมษายน). มะเร็งลำไส+ใหญRและทวารหนัก. คณะแพทย{ศาสตร{ศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล. https://www.si.mahidol.ac.th/th/healthdetail.asp? 

aid=1218 

LeBrun, N. (2019, 22 May). Crohn's Disease: 11 Things Doctors Want You to Know. 

Healthgrades. https://www.healthgrades.com/right-care/crohns-disease/crohns-

disease-11-things-doctors-want-you-to-know 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปL)./ชื่อเรื่อง:/ชื่อเรื่องย4อย./ชื่อวารสาร,/เลขของป1ที่ี(่เลขของฉบับที่),/เลข  
            หน<า./URL  
อังกฤษ สกุล,/อักษรย4อชื่อ./(ปL)./ชื่อเรื่อง:/ชื่อเรื่องย4อย./ชื่อวารสาร,/เลขของป1ที่(เลขของฉบับที่),/

เลขหน<า./URL  
*กรณีมีเลข DOI หรือ URL ให<เติมต4อท<ายจากฐานข<อมลู ตัวอย4างชื่อฐานข<อมูล./
https://doi.org/xxxx  

 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปL)./ชื่อเอกสาร/[เอกสารที่ไม4ได<ตีพิมพB]./คณะ,/มหาวิทยาลัย.  
อังกฤษ  ชื่อ/สกุล./(ปL)./ชื่อเอกสาร/[Unpublished manuscript]./คณะ,/มหาวิทยาลัย.  

 

ไทย  ชื่อ/สกุลผู<เขียน./(ปL,/วัน/เดือนที่เผยแพร4)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซตB./URL 
อังกฤษ  สกุล,/อักษรย4อชื่อผู<เขียน./(ปL, เดือน/วันที่เผยแพร4)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซตB./URL  
 
* กรณีที่ไม4มีวันที่เผยแพร4ปรากฏ ให<ใส4 (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
* กรณีที่มีปรากฏเฉพาะ พ.ศ. หรือ ค.ศ. ให<ใส4แค4 (ปL) เท4านั้น 
* กรณีชื่อผู<เขียนและชื่อเว็บไซตBเป(นชื่อเดียวกัน ให<ตัดชื่อเว็บไซตBออก  
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2.15 ราชกิจจานุเบกษา  

 
ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห}งชาต.ิ (2563, 16 ธันวาคม). ราชกจิจานุเบกษา. เล}ม 137 ตอนที ่103. 

หนfา1-3.  
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          โทร 045-611428 081-1205586 

ไทย  ชือ่กฎหมาย./(ปL,/วัน/เดือน)./ราชกิจจานุเบกษา./เล4ม/ตอนที่./หน<า/เลขหน<า.  

  

  

 




