
    ปัจจยัที�มีความสมัพนัธต่์อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในองคก์รภาคเอกชนในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล Factors Related to Corporate Loyalty of Practitioner Level Employees in Private Enterprise Organizations  in Bangkok Metropolitan Region  เดชพงศ์ โพธิสวุรรณ* และ ชุติมาวดี ทองจีน**  บทคัดย่อ 1งานวิจัยนี �มีวัตถุประสงค์เ พื�อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจัยความคาดหวัง ในการปฏิบตัิงาน ระดบัความผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัความคาดหวงัในการปฏิบตัิงาน และความผกูพนัต่อองค์กรกับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี � คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนใน                                                           *นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาโท สาขาวชิาบริหารธุรกิจ  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ **ภาควิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จํานวน 4 จงัหวดั ได้แก่ จังหวัดก รุง เทพมหานคร ปทมุธานี นครปฐม และสมุทรปราการ ในการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 คน การทดสอบความน่าเชื�อถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับกลุ่มตวัอย่างจํานวน 40 คน ได้ระดบัความเชื�อมั�น 0.952 และทดสอบความเที�ยงตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ สําหรับวิธีการทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงค่า ความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วน เ บี�ย ง เบนมาตรฐานและวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจัยความคาดหวงัในการปฏิบตัิงาน ร ะ ด ับ ค ว า ม ผูก พ ัน ต่อองค์กร มีความสัมพันธ์กับความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ



70 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05  คาํสาํคัญ: แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน / ความผกูพนัตอ่องค์กร / ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  Abstract The objective of this study were study the job motivation level, expectation in job performance, corporate commitment and organizational loyalty of practitioner level employees in private enterprise organizations in Bangkok Metropolitan Region. And to analyze the relationship between job motivation, expectation in job performance, and corporate commitment to organizational loyalty of practitioner level employees in private enterprise organizations in Bangkok Metropolitan Region. The sample used in this study was practitioner level employees in private enterprise organizations in Bangkok Metropolitan Region using a simple random sampling including 4 provinces which are Bangkok, Pathumthani, Nakornpathom and Samutprakarn. The 400 questionnaires are used in collecting data.  Cronbach's Alpha method of content reliability was tested with 40 samples with a Cronbach alpha of 0.952. Statistical methods include the distribution of frequency, percentage, mean, standard deviation, and the multiple regression analysis. 

The results of the hypotheses testing showed that the motivation in job performance, expectation in job performance, and the level of engagement related to corporate loyalty of practitioner level employees in private enterprise organizations in Bangkok Metropolitan Region at the statistical significant level of 0.05  Keywords: Motivation in job performance / Corporate commitment / Organizational loyalty  บทนํา การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ถือเป็นปัจจยัสําคัญที�จะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จได้ดังที� Barney & Wright (1998, p. 31) กลา่วไว้วา่ทรัพยากรมนษุย์สามารถช่วยให้องค์กรรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้อยา่งยั�งยืนทั �งนี �เพราะในองค์ประกอบของทรัพยากรการบริหารหรือ 4M’s ซึ�งประกอบด้วยคน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) นั �น คนถือเป็นทรัพยากรที�มีคณุค่ามากที�สดุดงันั �นองค์กรตา่ง ๆ  โดยเฉพาะองค์กรภาคเอกชนต่างกําหนดกลยุทธ์และแนวทางการบริหารที� ใ ห้ความสาํคญักบัการจดัการคนเพื�อจะรักษาพนกังานที�มีทกัษะความรู้ความสามารถไว้กับองค์กรให้มากที�สุดและยาวนานที�สดุ  แต่ ปัจ จุบัน อ งค์กร ต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์กรภาคเอกชนต่างต้องประสบปัญหาด้านการรักษาคนหรือพนักงานที�มีทักษะความ รู้ความสามารถ ที�เ ชี� ยวชาญในการปฏิบัติ งาน โดยจากการศึกษาสถานการณ์ของปัญหาการลาออกหรือโยกย้ายงานของบริษัท เอออน (Aon) ไ ด้ สํา ร ว จ ค่า ต อ บ แท น และ



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 71  สวสัดิการประจําปี พ.ศ. 2560 พบว่าอตัราการลาออกในปี 2560 ของพนกังานมีจํานวนเพิ�มขึ �นมาที�ร้อยละ 16.6 จากปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 16.3 และปี พ.ศ. 2558 ร้อยละ 13.5 เนื�องจากตลาดแรงงานมีการขยายตัวสงูขึ �น และคนรุ่นใหม่ที�ก้าวหน้าในโลกการทํางานเปิดกว้างต่อการเปลี�ยนแปลง (หนงัสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์, 2560) จากสถานการณ์และปัญหาอัตราการลาออกของพนักงานที�มี จํานวนเพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�องส่งผลให้องค์กรต้องกําหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการพนกังานโดยองค์กรต้องใช้กลยทุธ์การจ่ายค่าตอบแทน การเปิดโอกาสด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีสวสัดิการที�ตรงกับค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง พนักงาน เพื�อให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรและคงอยู่องค์กรอย่างยาวนาน ผู้ ศึกษาจึ งสนใจศึกษาปัจจัย ที�จะสร้างใ ห้พนกังานมีความจงรักภกัดีและทุ่มเทปฏิบตัิงานให้กับองค์กร ซึ�งปัจจยัที�จะสร้างให้พนกังานมีความจงรักภกัดีในองค์กรได้นั �น ส่วนหนึ�ง เกิดมาจากแรงจูง ใจในการปฏิบัติงานความคาดหวังในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน โดยเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบตัิการที�มีสดัสว่นมากที�สดุในองค์กร เพื�อให้ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนษุย์รวมถึงผู้บริหารจะได้นําผลการวิจัยครั �งนี �ไปเป็นข้อมูลเบื �องต้นในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ งาน สร้างความคาดหวงัในการปฏิบตัิงานให้กบัพนกังาน และสร้างความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงาน และเสริมสร้างให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร พ ร้ อ ม ทั �ง มีค ว า ม ตั �ง ใ จการทํางานมากขึ �นอนัเป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทตอ่ไป   

ทบทวนวรรณกรรม แรงจูงใจในการทํางานเป็นปัจจยัสําคญัที�ทําให้พนักง า นทําง า นด้ วย ค วา ม จง รัก ภักดีต่อองค์กร โดย Herzberg et al. (1959, p. 54)ได้สรุปถึงความต้องการขอ ง ค น ใน อ ง ค์ก รห รื อ การจูงใจจากการทํางานว่า ความพอใจและความไม่พอใจในงานที�ทําไม่ได้มาจากปัจจัยกลุ่มเดียวกัน แต่มีสาเหตุมาจากปัจจัย 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจงูใจกบัปัจจยัคํ �าจนุ โดยปัจจยัจูงใจเป็นสิ�งที�สร้างความพึงพอใจให้พนกังานทุ่มเททํางานเพื�อความสําเร็จใน กา ร ทําง าน  กา รย อม รับ นับ ถือ  ล ัก ษณ ะงานความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในตําแหน่ง สว่นปัจจยัคํ �าจุน เป็นสิ�งบ่งชี �ถึงความพอใจการทํางานช่วยให้บุคคลยังคงปฏิบัติงานในองค์กรได้ ประกอบด้วยเงินเดือน ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล การปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหารสภาพการปฏิบตัิงานสถานภาพของวิชาชีพ ความมั�นคงในการปฏิบัติงานและชีวิตความเป็นอยูส่ว่นตวั Mowday Porter and Steers (1979, p. 220) เสนอแนวทางสร้างความผูกพนัต่อองค์กร โดยพฒันาแนวทางการบริหารให้พนักงานเกิด 3 ปัจจัยสําคัญ ได้แก่ ความเชื�อมั�น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กรความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามปฏิบตัิงานเพื�อองค์กรและความปรารถนาอย่างแรงกล้าที�จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร  Vroom (1970, pp. 91-103) ชี �ใ ห้ เห็นว่าการที�คนงานจะมีแรงจงูใจที�จะทุม่เทความพยายาม (Effort) เพื�อการปฏิบตัิงาน (Performance) ให้ได้ผลงานตามที�ต้องการหรือไม่ ต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ ความคาดหวงัเกี�ยวกับความพยายามกับการปฏิบตัิงาน ความคาดหวังเกี�ยวกับการปฏิบตัิงาน



72 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  กับผลลัพธ์ และความคาดหวังเกี�ยวกับคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลัที�จะได้รับ Hoy & Rees (1974, pp. 17-18) กล่าวว่า ความจงรักภกัดีต่อองค์กรเป็นสิ�งที�แสดงออกระหว่างบคุคลกบัองค์กร ถ้าคนยิ�งมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรสงูมากขึ �นเทา่ไหร่ แนวโน้มที�จะลาออกหรือทิ �งองค์กรไปก็จะน้อยลงเท่านั �น ซึ�งความจงรักภักดีต่อองค์กรแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้ า น พ ฤ ติก ร ร ม ที�แ ส ด ง อ อ ก หมายถึง การแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ�ง ซึ�งในเรื�องพฤติกรรมนั �นทศันคติอาจเป็นสาเหตขุองการแสดงพฤติกรรม หรือทัศนคติอาจเป็นผลของการแสดงพฤติกรรมเมื�อแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ�ง เช่น ทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที�เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื�อให้งานเสร็จ ความไม่อยากย้ายไปจากองค์กรด้านความรู้สกึ หมายถึง อารมณ์ความรู้สกึชอบไม่ชอบต่อบุคคลหรือสถานการณ์ เช่น ความรักที�จะทํางานกับองค์กร ค ว า ม พึง พ อ ใ จ ใ น อ ง ค์ก ร แ ล ะด้านการรับรู้ หมายถึง คา่นิยม ความเชื�อที�บคุคลยึดถือตอ่บคุคลหรือสถานการณ์ที�มีอิทธิพลต่อสิ�งที�บคุคลรับรู้และกระทํา เช่น ค ว า ม เ ชื�อ มั�น และไว้วางใจองค์กร ความเชื�อถือในองค์กร          ภาพที� 1 กรอบแนวความคิด  

สมมตฐิาน  สมมติฐานที� 1 แรงจูง ใจในการปฏิบัติ งานมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สมมติฐานที� 2 ควา มผูกพัน ต่อ องค์กร มีความสัมพัน ธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สมมติฐานที� 3 องค์ประกอบของความคาดหวงัในการทํางานมีความสมัพันธ์กับความจงรักภักดีต่ออง ค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1. เพื�อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจัยความคาดหวงัในการปฏิบตัิงาน ระดบัความผูกพนัตอ่องค์กร ระดบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในองค์กรภาคเอกชน 2. เพื�อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3. เพื�อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความคาดหวงัในการปฏิบตัิงานกบัความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 4. เ พื �อ ว ิ เ ค ร า ะ ห์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ์ ระหว่างความผกูพนัตอ่องค์กรกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความจงรักภกัดีต(อองค*กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค*กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ความผูกพันต(อองค*กร 
องค*ประกอบของความคาดหวัง ในการทํางาน 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 73  ขอบเขตการวิจัย 1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ศกึษาเป็นบคุคลที�ปฏิบตัิงานระดบัปฏิบตัิการในองค์กรภาคเอกชนที�อยู่ในกรุงเทพมหานคร ปทมุธานี นนทบุรี นครปฐม และสมทุรปราการ โดยวิธี การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก จํานวน 400 ตวัอยา่ง 2. ขอบเขตตวัแปรตวัแปรอิสระ คือ แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานความผกูพนัต่อองค์กรและองค์ประกอบของความคาดหวงัในการทํางาน ส่วนตวัแปรตาม คือ ความจงรักภกัดีของพนกังานที�มีตอ่องค์กร 3.  ขอบเขตเวลาเริ�มตั �งแต่เดือนมกราคม 2561 ถึงเดือนตลุาคม 2561  วิธีดาํเนินการวิจัย 1. ระเบียบวิธีวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการสํารวจ (Survey Research) พนกังานระดบัปฏิบตัิการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือประชากร คือ บคุคลที�ปฏิบตัิงานในระดบัปฏิบตัิการ ในองค์กรภาคเอกชนที�อยู่ในกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม และสมุทรปราการ ซึ� ง ไม่ทราบจํานวนที�แน่นอนส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลที�ปฏิบัติงานในระดับปฏิบตัิการในองค์กรภาคเอกชนที�อยู่ในกรุงเทพมหานคร ปทมุธานี นนทบรีุ นครปฐม และสมทุรปราการ จํานวน 400 คน โดยผู้ วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื�อนที�ระดับร้อยละ ±5 ซึ�งตัวอย่างที�ได้นั �น ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย ประกอบด้วย การจบัสลากจัง ห ว ัด ที� เ ป็ น ตัวแทนของกลุ่มประชากร จํานวน 4 จังหวัด ได้แก่ จ ังห วัด ก รุ ง เท พม ห าน คร  ปทุมธานี 

นครปฐม และสมทุรปราการแล้วจดัสดัสว่นของจํานวนตัวอย่างแต่ละกลุม่เท่า ๆ กนั คือ จงัหวดัละ 100 คน จากนั �นใช้วิธีการสุม่แบบตามสะดวกจากกลุม่ตวัอยา่งที�ยินดีให้ข้อมลู 2.  ขั �นตอนการวิจยั  ผู้ วิจ ัย ใ ช้ แบ บ ส อ บ ถา ม เ ป็ น เค รื� อ ง มือเพื�อเก็บรวบรวมข้อมลูจากตวัอย่าง โดยมีรายละเอียดเกี�ยวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั �นตอนดงันี � 1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 2) สร้างแบบสอบถามเพื�อถามความคิดเห็นในประเด็นตา่ง ๆ 6 ประเด็นคือ (1) ข้อมลูทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม (2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน(3) คว าม ผูกพันต่อองค์กร (4) องค์ประกอบของความคาดหวงั (5) ความจงรักภกัดีของพนกังานที�มีต่อองค์กร (6) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ�มเติม 3) นําแบบสอบถามที�ได้สร้างขึ �นมาเสนอตอ่อาจารย์ที�ปรึกษา เพื�อปรับปรุงแก้ไข 4) ทําการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอให้อาจารย์ที�ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั �งหนึ�ง เพื�อให้อาจารย์ที�ปรึกษาอนมุตัิก่อนแจกแบบสอบถาม 5) นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจํานวน 40 ราย เพื�อหาคา่ความเชื�อมั�น 6) ทํ า ก า ร ป ร ับ ป ร ุ ง แ ล ะ นํ า เ ส น อ ใ ห้อาจารย์ที�ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถามไปยังกลุม่ตวัอยา่ง 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถาม ที�ผ่านการทดสอบความน่า เ ชื� อถือโดย pre-test จํานวน 40 คน ได้ค่า Cronbach Alpha 0.952 และทดสอบความเที�ยงตรงโดยผู้ทรงคณุวฒุิ จากนั �นนําไปแจกในพื �นที�ที�กําหนด 



74 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  4. การวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้ ทําวิจยัได้กําหนดคา่สถิติสาํหรับการวิเคราะห์ข้อมลูไว้ดงันี � คือ 1) ส ถิติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ซึ�งได้แก่ ค่าเฉลี�ย ค่าสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเกี�ยวกบัข้อมลูทั�วไปและคุณสมบัติของผู้ ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลเกี�ยวกับระดับแรงจูงใจ ระดบัความผูกพัน และระดับความคาดหวงัในการปฏิบตัิงานองค์กรปัจจบุนั 2) ส ถ ิต ิ เ ช ิ ง อ น ุม า น  ใ ช้การวิ เคราะห์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ์ ร ะ ห ว่า ง แ ร ง จูง ใ จ  ค ว า ม ผูก พ ัน และความคาดหวงัในการปฏิบตัิงานในองค์กรปัจจุบนักบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กรปัจจบุนั ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression)  ผลการวิจัย สว่นที� 1 ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ ตอ บแบบสอบถ ามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.8 มีอายุระหว่าง  30-39 ปี ร้อยละ 31.8 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 55 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 65.10 มีรายได้เท่ากับ 15,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 44.3 มีประสบการณ์ในการทํางาน 10 ปีขึ �นไป ร้อยละ 48.8 และทํางานในองค์กรประเภทธุรกิจที�เป็นสนิค้าอปุโภคบริโภค ร้อยละ 35 ส่วนที� 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานองค์กรปัจจุบนั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานองค์กรปัจจุบนั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่า เฉลี�ย เท่ากับ 3.81 โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเมื�องานที�รับผิดชอบเกิดความผิดพลาดจะยอมรับผิดและนํามาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ �นมากที�สดุ รองลงมาคือ ความพอใจที�สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการทํางานให้สาํเร็จลลุว่งลงไปได้ แตใ่ห้ความสําคญั

ก ับ เ ง ิน เ ด ือ น ที � ไ ด้ ร ับ ใ น ข ณ ะ นี �เ ห ม า ะ ส ม กับสภาวะการครองชีพปัจจบุนัน้อยที�สดุ ส่วนที� 3 ความผูกพนัต่อองค์กรปัจจุบนั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อความผูกพนัต่อองค์กรปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.78 โดยมีความผกูพนัต่อองค์กรปัจจุบนัเมื�อมีความเชื�อมั�นในนโยบาย/วิธีการบริหาร/ผู้ บริหารขององค์กรมากที�สดุ รองลงมาคือ เมื�อองค์กรมีเป้าหมาย/กลยุทธ์/รูปแบบการบริหารงานที�สามารถนําไปสู่ผลสาํ เ ร็จในการปฏิบตัิงานได้ แต่ให้ความสําคญักบัการทํางานในองค์กรนี �แม้จะเหน็ดเหนื�อยหรือมีอปุสรรคเพียงใดก็ไมค่ิดที�จะลาออกน้อยที�สดุ ส่วนที� 4 อ งค์ป ระก อบของความคาดหวงัในการทํางานกับองค์กรปัจจุบนัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อองค์ประกอบของความคาดหวงัในการทํางานกับองค์กรปัจจบุนัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.72 โดยมีความคาดหวงัในการทํางานเมื�อประเมินทรัพยากรที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบตัิงานที�ไ ด้ รับ ม อ บ ห ม า ย มากที�สุด รองลงมาคือ เมื�อเกิดความภูมิใจและชื�นชมตนเองเมื�องานที�ทําประสบความสาํเร็จอยา่งดี แตใ่ห้ความสาํคญักบัการเลื�อนตาํแหนง่เมื�อมีโอกาสน้อยที�สดุ ส่วนที� 5 ค ว าม จ ง รักภัก ดีต่อ อ ง ค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.82 โ ด ย มีค ว า ม จ ง รัก ภ ัก ดีต่อองค์กรโดยยินดีป ฏิบัติ ง า น ต า ม ที� หัว ห น้ า ม อ บ ห ม า ย อ ย่ า ง เ ต็ มความสามารถมากที�สดุ รองลงมาคือ ความเต็มใจที�จะทุม่เทกําลงักาย กําลงัใจในการทํางานเพื�อช่วยให้บริษัทประสบความสําเร็จ แต่ให้ความสําคัญกับการที�จะ



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 75  ทํางานในองค์กรนี �ต่อไปแม้ว่าองค์กรอื�นจะเสนอตําแหนง่และคา่ตอบแทนที�สงูกวา่น้อยที�สดุ ผลการทดสอบสมมติฐาน เ พื �อ ท ด ส อ บ ต ัว แ ป ร ที �ม ีความสัมพันธ์กับความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 3 สมมติฐาน ตวัแปรอิสระ ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ความผกูพนัต่อองค์กร และองค์ประกอบของความคาดหวงั สว่นตวัแปรตาม ได้แก่ ความจงรักภกัดีของพนกังานที�มีต่อองค์กร โดยมีการวิเคราะห์ด้วยวิธีห า ค่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธิ} ส ห ส ัม พ ัน ธ์ พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตามสมมติฐานดงันี � 

สมมติฐานที� 1 แรงจูง ใจในการปฏิบัติ งานมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สมมติฐานที� 2 ควา มผูกพัน ต่อ องค์กร มีความสัมพัน ธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สมมติฐานที� 3 องค์ประกอบของความคาดหวงัมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ตารางที� 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานความผกูพนัตอ่องค์กรและองค์ประกอบของความคาดหวังมีความสมัพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig (Constant) แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ความผกูพนัตอ่องค์กร องค์ประกอบของความคาดหวงั 
0.060 0.196 0.406 0.400 

 0.146 0.398 0.353 
0.377 3.502 9.027 7.336 

0.706 0.001 0.000 0.000 R2 = 0.643, F = 240.177, p < 0.05  ผลการศึกษาตามตารางที� 1 แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานความผูกพนัต่อองค์กรและองค์ประกอบของความคาดหวังมีความสัมพันธ์กับความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีระดบัค่าอิทธิพลร้อยละ 64.3 (R2) ที�เหลือร้อยละ 35.7 เกิดจากตวัแปรอื�น ๆ ที�ไม่อาจทราบได้ และพบว่า
ความผกูพนัตอ่องค์กร (Beta = 0.398) มีความสมัพนัธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบตัิการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที�สุด รองลงมาคือ องค์ประกอบของความคาดหวงัในการปฏิบตัิงาน (Beta = 0.353) และแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน (Beta = 0.146) มีความสมัพนัธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับ



76 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ปฏิบตัิการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อ ย่า ง มีน ัย สํา คัญ ทางสถิติที�ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมติฐานที�ตั �งไว้  อภปิรายผลการวิจัย ผลการศกึษาที�สรุปวา่แรงจงูใจในการปฏิบตังิานมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ป ริ ม ณ ฑ ล  ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเ รื� องความสําคัญของแรงจูงใจของขวัญจิรา ทองนํา (2547) ซึ�งสามารถอธิบายได้วา่ แรงจงูใจในการทํางานมีความสําคญัและมีความจําเป็นสําหรับองค์กรทกุแห่ง ซึ�งจะทําให้บคุคลมีแรงจูงใจที�จะส่งให้พนกังานเต็มใจใช้ความพยายามอย่างเต็มที� เพื�อร่วมมือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ที�ตนต้องการด้วยความจงรักภกัดีต่อองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดแรงจูงใจของ Herzberg (1966) ซึ�งอธิบายได้วา่ความต้องการของคนในองค์การหรือการจูงใจจากการทํางาน มีสาเหตุมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจกับปัจจัยคํ �าจุน โดยจากการวิจัยพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคัญเมื�องานที�รับผิดชอบเกิดความผิดพลาดจะยอมรับผิดและนํามาปรับป รุงแ ก้ ไขใ ห้ดีขึ �น เ ป็นแรงจูงใจในกา ร ป ฏิบ ัติ ง า น มากที�สุด ซึ � ง ค ว า ม รับ ผิด ช อ บ ในการทํางาน เป็นหนึ�งในปัจจยัที�สร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ �น ซึ�งจะช่วยให้บุคคลรักและชอบงานที�ปฏิบตัิอยู ่และทําให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส อ ด ค ล้ อ ง กับ ง า น วิจ ัย ของพรนิภา ชาติวิเศษ (2557) ได้ทําการศกึษาแรงจงูใจในการทํางานที�ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานในส ถ า บัน อุด ม ศึก ษ า ส า ย ส นับ สนุน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของแรงจงูใจในการทํางาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สัมพัน ธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของเกศณรินทร์ งามเลศิ (2559) ได้ทําการศกึษาแรงจงูใจที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างองค์การคลังสินค้า ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที�สุด  โดยแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานใ น ด้ า น ค ว า ม สํา เ ร็ จ ใ น ง า น ที� ทํา ข อ ง บุค ค ล  ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานที�ปฏิบัติ ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ และด้านความก้าวหน้า ผลการศึกษาที�สรุปว่า ความผูกพนัต่อองค์กรมีความสัมพัน ธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในระดับมาก ผลดงักล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื�องรูปแบบความคิด (Mind–Sets) ที�ก่อใ ห้ เกิดความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจของ  อเลนและเมเยอร์ (Allen & Meyer, 1990) ที�กลา่วว่า สว่นหนึ�งของความผกูพนัต่อองค์กรด้านจิตใจ เกิดจากความเชื�ออย่างแรงกล้าและยอมรับอยา่งจริงจงัในเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กรโดยเชื�อมั�นว่าองค์กรจะนําไปสู่ความสําเร็จได้และมองเห็นแนวทางที�จะทําให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายบุคคลจะรู้สึกว่าอยู่ในสภาวะที�มีโอกาสและสามารถประสบความสําเร็จในการทํางานได้สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญธิภา  แก้วแสง (2559) ที�ได้ศึกษาค ว า ม ส ัม พ ัน ธ์ ร ะ ห ว่า ง ความผูกพันต่อองค์กรกับความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรสหกรณ์โคนมหนอ งโพร าช บุรี  จํากัด (ใ นพ ระ บร มร าชูปถัมภ์ ) ผลการศึกษาพบว่าระดับความผูกพันต่อองค์กรของ



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 77  บุค ล า ก ร ส ห ก ร ณ์ โ ค น ม ห น อ ง โ พ ร า ช บุรี  จํากัด (ในพระบรมราชูปถัม ภ์ ) โดยรวมอยู่ ในระดับสูงส่วนระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถมัภ์) โดยรวมอยู่ในระดบัสงูอีกทั �งความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรกับความจงรักภักดีต่อองค์กร พบว่า โด ย ร ว ม ค ว า ม ผูก พัน ต่อองค์กรกับความจงรักภกัดีต่อองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสงู อีกทั �งสอดคล้องกบักญัจน์ภสั ชูผล (2559) ที� ไ ด้ ศึก ษา ควา มผูกพันต่อ อง ค์ก ารคุณภาพชีวิตการทํางานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายแห่งหนึ�ง ในจังหวัดสมุทรปราการผลการศึกษาพบว่า พนกังานขายสีทาอาคารแห่งหนึ�งในจงัหวดัสมทุรปราการ มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื�อ พิจา รณา ระดับความผูกพนัต่อองค์การในแต่ละด้าน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านการคงอยู่มากที�สดุอาจเป็นเพราะว่าพนกังานขายจะมีโอกาสเปลี�ยนงานไปอยู่องค์การอื�นแต่ก็ยังคงทํางานอยู่ที�องค์การนี �ต่อไปเพราะได้รับผลประโยชน์ที�เหมาะสม รองลงมาคือ ความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สกึ (ค่าเฉลี�ย 3.57) อาจเป็นเพราะว่าพนกังานขายมีความรู้สกึภาคภมูิใจที�ได้ก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ� งของบริษัท รู้สึกว่า ปัญหาขององค์การก็เป รี ย บ เ ส มือ น ปัญ ห า ของตนเองมีความผูกพันกับเพื�อนร่วมงานจนเปรียบเสมือนคนในครอบครัวทําให้พนักงานมีความเต็มใจที�จะปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถเ พื�อความสํา เ ร็จขององค์การและมีความปรารถนาที�จะเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การและความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน (ค่าเฉลี�ย 3.56) อาจเป็นเพราะวา่พนกังานขายมีความรู้สกึผกูพนัต่อองค์การและยังไม่คิดที�จะลาออกจากองค์การ

ในตอนนี �ซึ�งพนักงานขายมีเชื�อมั�นว่าการทางานอยู่ที�องค์การนี �จะทําให้ตนเองมีความสุขในการทํางานพนกังานเหล่านี �มีความจงรักภกัดีกับองค์การของท่านหากใครพดูอะไรให้องค์การเสื�อมเสียพร้อมจะปกป้องทนัที ผลการศึกษา ที�ส รุปว่า  องค์ประกอบของค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น การทํางานมีความสัมพันธ์กับความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในระดบัมาก ผลดงักล่าวมีความสอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวัง  ของวรูม (Vroom, 1970) ที�กลา่วว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรม เมื�อเขามองเห็นโอกาสของความน่าจะเ ป็นไปได้ (Probability) อย่างชดัเจนว่าหากมีความพยายามปฏิบัติงานก็จะนําไปสู่ผลงานที�สงูขึ �นได้และมองเห็นโอกาสความน่าจะเป็นไปได้ที�สงูอีกว่าผลงานที�สูงขึ �นหรือดีขึ �นน่าจะนําไปสู่ผลได้หรือผลตอบแทนสอดคล้องกับที�พนสั หสันาคินทร์ (2542) กลา่ววา่เมื�อมนษุย์มีความคาดหวงัว่าจะสามารถบรรลุถึงตําแหนง่ที�สงูขึ �นหรือรางวลัที�พงึได้รับจากการทํางาน ยอ่มจะเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานเกิดความทุ่มเทที�จะทํางานให้สาํเร็จลลุว่งไปได้ซึ�งใช้ความพยายามที�มั�นใจว่าสามารถทํางานนั �นให้สําเร็จได้ตามความคาดหมาย อีกทั �งสอดคล้องกบัองค์ประกอบของความจงรักภกัดตีอ่องค์กรของ Hoy & Rees (1974) ที�กลา่วว่าการที�พนกังานแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ�งเมื�อเกิดความรู้สึกจงรักภักดีต่อองค์กร โดย จ ะทุ่ม เท คว า มส า มา ร ถอย่างเต็มที�เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื�อให้งานเสร็จ เมื�อเกิดความภูมิใจและชื�นชมตนเองเมื�องานที�ทําประสบความสําเร็จอย่างดี และสอดคล้องกับที�นภสรอิน สมตวั และภคัรดา ฉายอรุณ (2560) ได้ศกึษาความคาดหวงัใ น คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร



78 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  มห า วิท ย า ล ัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน เมื�อเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐบาล ที�ผลการวิจยัพบว่าความคาดหวงัในคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัด้านงานสามารถทํานายความคาดหวงัในคณุภาพชีวิตการทํางานอยา่งมีนยัสาํคญั  ข้อเสนอแนะ 1. ข้อเสนอแนะเพื�อการนําผลการวิจยัไปใช้งานฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์หรือฝ่ายบุคคลในองค์กรเอกชน สามารถนําผลการศกึษาไปใช้ได้ดงันี �  1) ผ ล ก า ร ศึก ษ า พ บ ว่า  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ นการปฏิบัติงานมีความสมัพันธ์กับความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในองค์กรภาคเอกชนดงันั �นควรมุง่เน้นการสร้างแรงจูงใจด้านความสําเร็จในการทํางานให้กับพนักงาน โดยเฉพาะการยกย่องในความสํา เ ร็จ สมบูรณ์ของงาน หรือความสามารถในการแก้ปัญหาในการปฏิบตัิงานของพนกังานได้ 2) ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนดงันั �นควรใช้กลวิธีให้พนกังานมีความเชื�ออย่างแรงกล้าในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การโดยเชื�อว่าองค์กรนี �เป็นองค์กรที�ดีที�สุดที�จะทํางานด้วยและมีความรู้สึกเป็นอันหนึ�งอันเดียวกันกับองค์กรด้วยการเผยแพร่

นโยบาย/วิธีการบริหาร/ผู้บริหารขององค์กรให้พนกังานรับทราบอยา่งสมํ�าเสมอ 3) ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของความคาดหวังในการทํางานกับองค์กรปัจจุบันมีความสัมพัน ธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานดังนั �นควรชื�นชมให้พนักงานเกิดความรู้สึกภมูิใจเมื�อทํางานประสบความสาํเร็จอยา่งดีและรู้สกึคุ้มคา่ที�จะได้อทิุศตนทํางานเพื�อจะได้อยู่ในองค์กรที�มั�นคงและมีความก้าวหน้าตลอดไป 2. ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจยัตอ่ไป  1) แนะนําให้ทําการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ในพื �นที�ต่างจังหวัด เ นื �อ ง จ า ก พื �นที�ต่างจังหวัดอาจมีปัจจัยที�สร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรที�ตา่งจากพื �นที�กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  2)  ควรทําการศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยที�ส่งผลต่อจงรักภักดีต่อองค์กร เพื�อที�จะได้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที�จะช่วยผลกัดันให้พนกังานมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  3)  ควรทําการศึกษาเ ชิงคุณภาพกับทั �งผู้บริหารและพนกังาน เพื�อได้ข้อมลูในเชิงลกึโดยเฉพาะก ล วิธี ที�ช ่ว ย ส ร้ า ง ค ว า ม จ ง รัก ภ ัก ดีต ่อองค์กรได้ เ พื�อ นํา ไปใ ช้ ป ร ะ โย ช น์ ใ น กา ร กํา ห นด น โย บ า ยการบริหารทรัพยากรมนษุย์ได้มากขึ �น        
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