
    แนวทางการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสรา้งสรรค ์ ในการจดัการศึกษาครศุาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั เขตกรงุเทพมหานคร Guidelines for Creating the Constructive Organizational Culture  in Educational Management for Universities in the Rajabhat System in Bangkok  รองศาสตราจารย์ ดร.สจีวรรณ  ทรรพวส ุ บทคัดย่อ 1การวิจัยครั �งนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาล ัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อาย ุวฒุิการศึกษา และประสบการณ์การทํางานของอาจารย์ และเสนอแนวทางสร้างวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร ก ลุ่ม ต ัว อ ย่า ง เ ป็ น อ า จ า ร ย์จากคณะครุศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ และวิทยาลยัการฝึกหัดครู จํานวน 175 คน เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 156  คน คิด เ ป็น ร้อยละ 89 .14  และสัมภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 5 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัคือ
                                                           อาจารย์ประจําสาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยั           ราชภฏัสวนสนุนัทา 

แบ บ ส อ บ ถ า ม  และแบบสมัภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ คา่เฉลี�ย ค่าสว่นเบี�ยงเบนมาตาฐาน ทดสอบคา่ที ทดสอบคา่เอฟ และวิเคราะห์เนื �อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายด้านและรวมทกุด้าน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านมิติมุ่งความสําเร็จ ด้านมิติมุง่บคุคล ด้านมิติมุง่สจัการแหง่ตน และด้านมิติมุ่งไมตรีสมัพันธ์ 2) เปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ทํางานโดยภาพรวมและทั �งสี�ด้านไมแ่ตกต่างกนั 3) แนวทางสร้างวัฒนธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจัด



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 103  การศึกษาครุศาสตร์ พบว่า เริ�มจากการวิเคราะห์และประเมินวฒันธรรมองค์การ กําหนดความเชื�อ ค่านิยม แนวปฏิบัติ และแบบแผนการประพฤติ จัดทําแผนในการสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ ดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ ตรวจสอบดําเนินงาน และปรับปรุงแก้ไขแนวทาง การดําเนินงาน พฒันาวฒันธรรมองค์การ  คาํสาํคัญ : วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ /  จดัการศกึษาครุศาสตร์  Abstract The objectives of this research were to examine and compare constructive organizational culture in educational management of universities in the Rajabhat system in Bangkok. The study examines the data based on gender, age, educational background and working experiences of lecturers of the universities. Moreover, it also aimed to establish guidelines for creating the constructive organizational culture in educational management for these universities. The research samples consisted of 175 lecturers in the Faculty of Education of the universities in the Rajabhat system as well as those in the Lecturer Training Colleges in Bangkok; however, 156 of which (accounting for 89.14 percent) answered a questionnaire. Apart from this, 5 experts were also interviewed. Data were collected via the use of a questionnaire and in-depth interviews. The collected data were analyzed with statistics 

including percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and content analysis. The results revealed that: 1) The overall constructive organizational culture in educational management in these universities was rated at a high level and when considering at each dimension, every dimension was also rated at a high level.  These aspects, arranged in a descending order based on the mean scores, were achievement-orientation, humanistic-encouraging orientation, self-actualizing orientation, and affinitive orientation. 2) Opinion on the overall constructive organizational culture and on its each dimension of the respondents with different gender, age, educational background, and work experiences was not different. 3) In creating the constructive organizational culture in educational management for these universities, the process should start with the analysis and assessment of organizational culture, following by the determination of beliefs, values, practice guidelines, and codes of conduct; the development of a plan for creating and improving organizational culture, the implementation of the plan, the monitoring after the implementation, the revision of the developed plan, and the development of  the organizational culture.  Keywords: Constructive Organizational Culture /  Educational Management 



104 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  บทนํา การศึกษาเป็นกระบวนการที� ทําใ ห้มนุษ ย์สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เกื �อหนุนต่อการพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสม ในขณะที�การเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคมโลก วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเ ป็นไปอย่า งรวดเร็ว ดังนั �นการปฏิ รูปการศึกษาเพื�อการพฒันาครู และการเปลี�ยนแปลงบทบาทหน้าที�และภาระงานของครูในศตวรรษที� 21 จึงมีความสําคญัยิ�งสําหรับครูในยุคไร้พรมแดน ซึ � ง เ ป็ น ส ัง ค ม โล ก ที�ส ล ับ ซ ับ ซ้ อ น เ ชื�อมโยงและเคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สงัคมโลกกลายเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ ครู บุคลากรทางการศึกษา องค์การแห่งการศึกษา ต้องปรับตัวให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้ ประสบการณ์และทนัสถานการณ์โลก เป็นผู้มองกว้าง คิดไกล ใฝ่รู้ จดัระบบ การเรียนการสอน โดยยึดผู้ เรียนเ ป็ น ศ ูน ย์ก ล า ง  ยึดพื �นฐานความรู้ความสามารถ ความสนใจ และความต้องการของผู้ เรียนเป็นหลกั ครูในอนาคตจําต้องมีมาตรฐานคณุภาพในระดบัครูมืออาชีพที�ได้ รับการยอมรับของสังคมในระดับสูง (สมหมาย ปวะบตุร, 2557, หน้า 25) ดงันั �นสถาบนัผลิตครูจะต้องเตรียมความพร้อมสําหรับการผลิตครูยุคใหม่โดยเฉพาะบทบาทในด้านการจดัการความรู้ การออกแบบความรู้ ก า ร พ ัฒ น า ส ัง ค ม  พ ัฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ  และการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคคลในชาติ พ ร้อม ที�จะดํา รงต นอยู่ ใ นสังค มไ ด้อย่างมีความรู้ มีคณุธรรมและมีความสขุ การยกระดับคุณภาพครูไทยในศตวรรษที� 21 ยทุธศาสตร์ที� 2 การผลิตครูให้ได้มาตรฐานเพื�อรองรับการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 กล่าวถึงมาตรการปฏิรูปการครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ให้ทันสมัยกับวิทยาการ

เรียนรู้ ซึ�งมีแนวทางที�สําคญั ได้แก่ พฒันาหลกัสูตรที�สอ ด คล้ อ ง กับ ก า ร เรียนรู้แบบใหม่ในศตวรรษที� 21 พลิกหรือพฒันารูปแบบและวิธีสอนของครูให้เป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ จดัระบบการฝึกสอน และการนิเทศให้มีประสทิธิภาพ สร้างงานวิจยัเพื�อพฒันาการเรียนรู้ที�สอดคล้องกับวิวัฒนาการทางความรู้ และเทคโนโลยี และพฒันาคณาจารย์ให้มีความก้าวหน้าทางวิชาการและสร้างองค์ความรู้ใหม ่(สาํนกังานสง่เสริมสงัคมแห่งการเรียนรู้ แ ละคุณภา พเย าวช น, 2557, หน้า 13)  ดังนั �นคณะครุศาสตร์  ของสถาบันผลิตค รูต้องมีวัฒนธรรมองค์การที�ดีที�จะนําไปสู่การปฏิบัติงานที�มีคุณภาพตอบสนองตามเจตนารมณ์และเป้าหมายในการผลิตครูยุคใหม่ ทั �งนี �เนื�องจากวัฒนธรรมองค์การเป็นค่านิยม ความเชื�อ และหลกัการพื �นฐานที�ทําหน้าที�ในฐานะที�เป็นรากฐานของระบบการจัดการองค์การและกลุ่มของการปฏิบัติและพฤติกรรมการจัดการ ซึ�งขยายและเสริมแรงหลักการพื �นฐานการปฏิบัติทั �งหลายดํารงอยู่ มีความหมายต่อสมาชิกขององค์การ เป็นภาพตัวแทนยุทธศาสตร์สําหรับการอยู่รอดขององค์การ ซึ�งดําเนินการได้ดีในอดีตและสมาชิกองค์การเชื�อว่าจะดําเนินการได้ดี (Denison, 1990, p. 2) ประกอบกบัเป็นแบบแผนของฐานคติพื �นฐานร่วม ซึ�งได้รับการเรียนรู้จากองค์การในฐานะที�เป็นสิ�งที�สามารถแก้ปัญหาของการปรับตวัให้สอดคล้องกับสิ�งแวดล้อมภายนอกและการบรูณาการสิ�งที�มีอยูภ่ายในองค์การ (Schein, 2004, p. 17) วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อพนักงานและกระบวนการทํางานขององค์การโดยเฉพาะอย่างยิ�งวฒันธรรมองค์การที�เข้มแข็งสามารถควบคมุพฤติกรรมขององค์การได้เป็นตวักําหนดว่าพนกังานต้องทําอะไร คิด แ ล ะ ทํ า ใ น แ น ว เ ดี ย ว กับ วัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร (Greenberg & Baron, 2003, p. 526) จึงอาจกลา่วได้ว่า 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 105  วฒันธรรมองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของบคุลากรในองค์การด้วยการอทิุศตน เสียสละ ตดัสินใจทํางานร่วมกัน และมุ่งมั�นที�จะให้ภารกิจขององค์การประสบผลสาํเร็จ โดยเฉพาะวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์จะเ น้นการปฏิบัติ งานอย่างสร้างสรรค์ มีการสร้างค่านิยมในการทํางานที�มุ่งความสําเร็จและความ พึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ทํา ง า น ข อ ง ผู้ ป ฏิบัติ ง า น  มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน เน้นการทํางานร่วมกนัเป็นทีม มีไมตรีสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ร่วมงาน และมีความรู้สึกว่างานท้าทายความสามารถอยู่ตลอดเวลา (กรรณิการ์ โพธิลงักา, 2557, หน้า 20) มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร เ ป็ น มห า วิท ย าลัย รา ช ภัฏต า มพ ร ะร า ชบัญ ญัติมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ส่งผลมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตกรุง เทพมหานครเป็นมหาลยันบัแต่นั �นเป็นต้นมาจนถึงปัจจบุนั คณะครุศาสตร์ คณะศกึษาศาสตร์และวิทยาลยัการฝึกหดัครู ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีภารกิจหลักในการผลิตบัณฑิตครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรปริญญาตรีของสํานกังานานคณะกรรมการการอดุมศึกษา วฒันธรรมองค์การนบัได้วา่เป็นสว่นที�มีความสําคญัต่อการทําให้การจัดการศึกษาของคณะครุศาสตร์มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามมาตรฐานวิชาชีพ แต่ที�ผ่านมาการผลิตครูของสถาบนัการผลิตครูยงัมีปัญหาซึ�งมีส่วนเ กี�ยว ข้องกับว ัฒนธรรมองค์การ ดังเช่น จา ก ง า น วิจ ัย พัฒ น า เ พื�อ ส่งเสริมสถาบันผลิตครูสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ : กรอบการจดักลุม่คณุภาพสถาบันผลิตค รูสําห รับประเทศไทย (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556, หน้า 163) พบว่าการผลิตครูไม่เชื�อมโยงกับการพฒันาครู การผลิตครูมีความซํ �าซ้อนกนัมิได้ตามความเชี�ยวชาญทําให้การผลิตครู

ไมต่รงกบัความต้องการของประเทศ ทั �งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อีก ทั �ง ค ณ า จ า ร ย์ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์  /ศึกษาศาสตร์ ซึ � ง มีค ว า ม สํา ค ัญ ยิ�งต่อการผลิตครูโดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดบัปรับปรุง จากความสําคญัและปัญหาดงักลา่วผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาแนวทางสร้างวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั เขตกรุงเทพมหานคร  วัตถุประสงค์การวิจัย การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ ดงันี � 1. เ พื� อศึกษาวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื�อเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัร า ช ภัฏ เ ข ต กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อาย ุวฒุิการศกึษา และประสบการณ์ทํางานของอาจารย์ 3. เพื�อเสนอแนวทางสร้างวฒันธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร  สมมตฐิานการวิจัย อาจารย์ที�มี เพศ อายุ ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะประสบการณ์ทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยลยัภฏัเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั  กรอบแนวคิดในการวิจัย จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ การสร้างวฒันธรรมองค์การ การจดัการศึกษาเพื�อศตวรรษที� 21 



106 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  การ จัดก ารศึกษา ค รุศ าสต ร์บณัฑิต ข้อเสนอแนะการผลิตครู และข้อเสนอแนะการยกระดบัคุณภาพครูในศตวรรษที� 21 ผู้ วิจ ัยประมวลเ ป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี �  ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม                   วิธีการดาํเนินการวิจัย 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  1.1 ประชากรกลุ่มที� 1 เป็นอาจารย์จากคณะครุศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์และวิทยาล ัยการฝึกหดัครู มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ม ห า วิท ย า ล ัย ร า ช ภัฏสวนสุนันทา ม ห า วิท ย า ล ัย ร า ช ภ ัฏ จ ัน ท ร เ ก ษ ม 

และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รวมจํานวนทั �งสิ �น 303 คน กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซี�และมอร์แกน (Krejcie Morgan) ได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 175 คน จากนั �นทําการเทียบสดัสว่นแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏัแล้วสุม่อยา่งง่าย  1.2  ประชากรลุ่มที� 2 เป็นผู้ ทรงคุณวุฒิให้ข้อมลูเชิงคณุภาพเกี�ยวกบัแนวทางการสร้างวฒันธรรมองค์การในลกัษณะสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คน 2.  เครื�องมือในการวิจยั  2.1  แบบสอบถามเ กี� ยวกับวัฒนธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษาครุศาสตร์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที� 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที� 2 ว ัฒนธรร มองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Raing Scale) 5 ระดับ ครอบคลมุ 4 ด้าน ได้แก่ มิติมุ่ งค วาม สํา เ ร็ จ  มิติมุ่งสัจการแห่งตน มิติมุ่งบุคคล และมิติมุ่งไมตรีสมัพนัธ์ และตอนที� 3 เป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Form) แ ล้วตรวจสอบความเ ที�ย งตรง เชิงเนื �อหา (Content Validity) โดยผู้ เชี�ยวชาญ 3 ท่าน มีค่า IOC (The Idex of Item Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั �นนําไปทําลองใช้ (try out) และวิเคราะห์หาความเชื�อมั�น (Reliability) โดยหาค่าสมัประสิทธิ{อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

สถานภาพ 1. เพศ    1.1 หญิง    1.2 ชาย 2. อายุ    2.1 น้อยกวา่ 30 ปี    2.2 30- 40 ปี    2.3 41-50 ปี    2.4 มากกวา่ 50 ปีขึ �นไป 3. วุฒิการศึกษา    3.1 ปริญญาโท    3.2 ปริญญาเอก 4. ประสบการณ์ทาํงาน    4.1 ตํ�ากวา่ 5 ปี     4.2 5-15 ปี     4.3 มากกวา่ 15 ปี  

วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษา ครุศาสตร์ 1. มิติมุง่ความสําเร็จ 2. มิติมุง่สจัการแหง่ตน 3. มิติมุง่บคุคล 4. มิติมุง่ไมตรีสมัพนัธ์ 
แนวทางสร้างวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจดัการศกึษา ครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 107  ได้ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั �งฉบับ เท่ากับ 0.987  2.2  แบบสมัภาษณ์การวิจยั เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ที�สร้างขึ �นตามกรอบแนวคิดการวิจยั และพิจารณาข้อมูล ที�ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณเกี�ยวกับวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร ตรวจสอบคุณ ภ า พ ข อ ง แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ์  โดยการตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื �อหาโดยผู้ เชี�ยวชาญ  การเก็บรวมรวมข้อมูล ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ ใ ห้ ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์ มห า วิท ย า ลัย ร า ชภัฏสวนสุนันทา ออ ก จ ดห ม า ยขอ คว า มอ นุเ ค รา ะห์ ใ นก าร แ จก แบ บ สอ บถ า ม กับอาจารย์คณะครุศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์และวิทยาลยัฝึกหดัครู มหาวิทยาลยัราชภฏั เขตกรุงเทพมหานคร และสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิเกี�ยวกบัแนวทางการสร้างวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาค รุศาสตร์  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองและสง่กลบัทางไปรษณีย์ แจกทั �งสิ �นจํา น ว น  175 ฉบับ ไ ด้ รับ คืน ม า จํา น ว น  156 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.14 ส่ว น ก า ร สมัภาษณ์นัดหมายผู้ทรงคณุวฒุิและดําเนินการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูล 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อศึกษาสถานภาพผู้ ตอบแบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี�ยและคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

2.  วิเคราะห์เพื�อเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาครุศาสตร์ จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา โดยใช้สถิติ  t-test (Independent) ส่วนจําแนกตาม อายุและประสบการณ์ทํางาน ใช้สถิติ F-test หากพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD.  ผลการวิจัย ผลการวิจยัเกี�ยวกบัวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร และแนวทางการสร้างวฒันธรรมองค์การ มีดงันี � 1.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอาจารย์ในหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 156 คน พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.54 อายรุะหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 50.00 วฒุิการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 60.90 และมีประสบการณ์ทํางาน 5-15 ปี ร้อยละ 37.82 2.  วฒั นธ ร รม องค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาค รุศาสต ร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร  2.1 วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยลัยราชภัฏ    เขตกรุงเทพมหานคร เ ป็นราย ด้านและรวมทุกด้าน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทกุด้าน เรียงลําดบัจากค่าเฉลี�ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านมิติมุ่งความสําเร็จ ด้านมิติมุง่บคุคล ด้านมิติมุง่สจัการแหง่ตน และด้านมิติมุง่ไมตรีสมัพนัธ์  



108 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา   2.2  วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยลัยราชภัฏ    เขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายด้านและรายข้อดงันี �   2.2.1 ด้านมิติมุ่งความสําเร็จ พบว่า โดยภาพรวมมีอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีอยู่ในระดบัมากทกุข้อ ได้แก่ กําหนดวิสยัทศัน์และพันธกิจ เ พื� อการผลิตบัณฑิตค รู ที�มี คุณภาพ ประเด็นยทุธศาสตร์จดัการศึกษาสอดคล้องกบัค่านิยมและวิสยัทศัน์ขององค์การ และกําหนดเป้าประสงค์ในพนัธกิจหลกัของการผลิตบณัฑิตครู เน้นการมีสว่นร่วมของบคุลากรทกุสว่น   2.2.2  ด้านมิติมุง่สจัการแห่งตน พบว่าโดยภาพรวมมีอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีอ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก ทุกข้อ ได้แก่ สมาชิกขององค์การมีความเต็มใจในการทํางานจดัการศกึษาครุศาสตร์ สมาชิกในองค์การเคารพต่อการเป็นเอกบุคคลของเพื�อนร่วมงาน และสมาชิกในองค์การมีบุคลิกภาพที�พร้อมในการทํางานจดัการศกึษาครุศาสตร์   2.2.3  ด้านมิติมุ่งบคุคล พบว่า โดยภาพรวมมีอยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีอยู่ในระดบัมากทกุข้อ ได้แก่ สนับสนุนใ ห้สมาชิกได้รับการพฒันาศกัยภาพด้วยการอบรม สมัมนา หรือศึกษาดูงานอย่างต่อเนื�อง ย ก ย่อ ง เ ชิด ชู เกียรติสมาชิกในองค์การที�มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ มีผลงานดีเด่นเป็นที�ประจักษ์ แ ล ะ ลัก ษ ณ ะ ง า น ที�ป ฏิบ ัติ เ ห ม า ะ ส มกบัคณุวฒุิและประสบการณ์ทํางาน   2.2.4  ด้านมิติมุง่ไมตรีสมัพนัธ์ พบว่า โดยภาพรวมมีอยู่ในระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีอยู่ในระดบัมากทกุข้อ ได้แก่ สมาชิกในองค์การแสดงกิริยาปฏิบตัิตอ่กนัด้วยการยกยอ่งให้เกียรตซิึ�งกนัเสมอ สมาชิกในองค์การมีอธัยาศยัที�เอื �อตอ่การปฏิบตัิงาน

ทั �งในและนอกองค์การ สมาชิกในองค์การปรับตวัในการปฏิบตัิงานได้อยา่งเหมาะสม 3.  การเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยลยัราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อาย ุวฒุิการศกึษา และประสบการณ์การทํางานของอาจารย์ พบว่า โดยภาพรวมและทั �งสี�ด้านของวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจดัการศกึษาครุศาสตร์ ได้แก่ ด้านมิติมุ่งความสําเร็จ ด้านมิติมุ ่งสจัการแห่งตน ด้านมิติมุง่บคุคล และด้านมิติไมตรีสมัพนัธ์ ไมแ่ตกตา่งกนั ทกุสถานภาพของอาจารย์ที�เปรียบเทียบ 4.  แนวทางสร้างวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั  เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ หนว่ยงานจดัการศกึษาครุศาสตร์ จะต้องสร้างแรงบนัดาลใจให้สมาชิกในองค์การเข้าใจในบริบทภายในและภายนอกของการเปลี�ยนแปลงที�มีผลกระทบต่อวฒันธรรมองค์การในการจัดการศึกษาครุศาสตร์ ในศตวรรษที� 21 ยคุ 4.0 และมาตรฐานวิชาชีพสากล สมาชิกในองค์การร่วมกันวิ เคราะห์และประเมินวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาครุศาสตร์ในปัจจุบนั และสิ�งที�สมาชิกทกุคนพึงปรารถนาให้มีสําหรับวัฒนธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในอนาคต ศึกษากลยุท ธ์และค่านิยมของการจัดการศึกษาครุศาสตร์เชื�อมโยงกับมหาวิทยาลยั จัดทําแผนในการสร้างและพฒันาวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ ติดตาม และประเมินวัฒนธรรมองค์การ นําผลที�ได้จากการประเมินไปสู่การปรับปรุงและพฒันาวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์และกําหนดมาตรฐานในการพัฒนาแผนการปฏิบัติการตอ่ไป  



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 109  อภปิรายผล 1. จากการศึกษาวัฒนธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ ในการจดัการศกึษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านและรายด้าน ได้แก่ ด้านมิติมุ่งความสําเร็จ ด้านมิติมุ่งสจัการแห่งตน ด้านมิติมุ่งบุคคล และด้านมิติไมตรีสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัมากเช่นกัน ทั �งนี �อาจเนื�องมาจากวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์มีลกัษณะการให้ความสาํคญักบัคา่นิยมในการทํางาน โดยมุง่สง่เสริมให้สมาชิกในองค์กรมีปฏิสมัพนัธ์ และสนบัสนนุช่วยเหลือซึ�งกันและกัน ทํางานมีลักษณะที�ส่งผลให้สมาชิกในอง ค์ก าร ป ระ สบ ผ ลสํา เ ร็ จ ในการทํางาน และมุ่งที�ความพึงพอใจของบุคคลที�เกี�ยวกับความต้องการความสําเร็จในการทํางาน และมุ่งที�ความพึงพอใจของบคุคลเกี�ยวกบัความต้องการ ความสาํเร็จ และความต้องการไม ต รี ส ัม พัน ธ์  (วิจ า ร ณ์  พาณิช, 2550, หน้า 73) หากพิจารณาถึงวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ ด้านมิติมุง่ความสาํเร็จ พบวา่ ข้อที�มีคา่เฉลี�ยนิยมสงูสดุเท่ากัน 2 ข้อ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์จัดการศึกษาส อ ด ค ล้ อ ง กับ ค่า นิย ม  และวิสัยทัศน์ขององค์การ และกําหนดวิสยัทัศน์และพนัธกิจ เพื�อการผลิตครูที�มีคณุภาพ ในเรื�องของยทุธศาสตร์นั �นนบัได้วา่มีความสาํคญัในการวางแผนที�นํามาใช้เพื�อกําหนดแผนการทํางานด้านตา่ง ๆ  อยา่งสอดรับกบัสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อม โดยให้ความสาํคญักบัการก้าวไปในอนาคต มกีารพิจารณาความสามารถขององค์กร แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จ ัย ที�ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลง และผลกระทบต่อองค์กรในอนาคต เพื�อบอกทิศทางการดําเนินงานและแนวทางปฏิบัติ ที�จะบรรลุตามเป้าหมายตา่ง ๆ ที�ได้กําหนดไว้  (คนงึภรณ์ วงเวียน, 2554, หน้า 13) ซึ�งการวางแผนจะเกี�ยวข้องกับการกําหนดพันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน

เพื�อให้องค์การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนั �นในส่วนที�เกี�ยวกับกําหนดวิส ัย ทัศ น์แ ล ะ พัน ธ กิจเพื�อผลิตครูให้มีคุณภาพนั �น กา รจัดก าร ศึกษ าค รุศ า สต ร์มหาวิทยาลยัราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ได้ให้ความสําคญัอาจเป็นเพราะสํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558, หน้า 13-14) ได้ให้ข้อเสนอแนะการผลิตครู อาทิ ควรเร่งการจัดทําแผนการผลิตครูที�สัมพันธ์กับการใช้ครูในระดับชาติ ส ัมพัน ธ์กับ แนวโน้มความต้องการครูประเภทต่าง ๆ ของประเทศ โดยหน่วยงานผู้ ใช้ครู และหน่วยงานผลิตครูต้องร่วมมือการจดัทําแผนความต้องการใช้ครูราย 5 ปี และ 10 ปี ของแต่ละพื �นที�การศึกษาโดยยึดความต้องการจําเป็นของสถานศกึษา รวมทั �งเร่งดําเนินการเสริมสร้างความพร้อม และความเ ข้มแข็ง ให้สถาบนัผลิตครูเพื�อยกระดบัคณุภาพการจดัการเรียนรู้  สํ า ห รั บ วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร ลัก ษ ณ ะสร้างสรรค์ด้านมิติมุ่งสัจการแห่งตน มีข้อสังเกตที�มีคา่เฉลี�ยตํ�าที�สดุ คือ องค์การสามารถนําสิ�งที�ขดัแย้งมาประสานโยชน์ร่วมกันได้ เนื�องจากการทํางานไม่ว่าจะเป็นงานอะไรการที�จะปฏิบตัิงานให้ประสบความสําเร็จเพียงลําพงัคงจะเป็นเรื�องที�กระทําได้ยากมาก ต้องอาศยัการรวมพลงัความรู้ ความสามารถ ความคิดริเริ�มจากบคุคลหลายฝ่ายหลายคน การบริหารความขดัแย้งที�จะทําสิ�งที�ขดัแย้งมาประสานประโยชน์ร่วมกนัได้เป็นสิ�งที�ทุกคนพึงปรารถนา ซึ�งเป็นหน้าที�ที�บริหารไม่ควรจะปล่อยปละละเลยให้สภาพของความขัดแย้งภายในองค์การดําเนินต่อไปเรื�อย ๆ เพราะจะทําให้ความขดัแย้งทวีความรุนแรงภายในองค์การหากไม่ดําเนินการแก้ไข หรือควบคมุได้จะทําให้เกิดปัญหาตามมาอยา่งมากมายในองค์การ ฉะนั �นผู้ บริหารทุกคนจําเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถในการจดัการความขดัแย้ง (อมรรัตน์ 



110 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  อคัราเศรษฐสกลุ, 2554 อ้างถึงใน ณชัชา คงศรี, 2555, หน้า 91-92) ในมิติมุ่งบุคคลนั �น พบว่าค่าเฉลี�ยสูงสุด ได้แก่ สนับสนุนให้ส ม า ชิก รับ ก า ร พัฒนาศักยภาพด้ว ยก า รอ บ รม  สมัมนา ห รื อศึก ษา ดูงานต่อเนื�อง ยกยอ่งเชิดชเูกียรติสมาชิกในองค์การที�มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ มีผลงานดีเด่นเป็นที�ประจักษ์ ทั �งนี �อาจเนื�องจากการพัฒนาวิชาชีพครู ในเอกสารครูอภิวฒัน์การเรียนรู้สูค่ณุภาพการศึกษาในศตวรรษที� 21 จะต้องมีการพฒันาครูอย่างต่อเนื�องครอบคลมุเพื�อการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 โดยมีจดุมุง่หมายที�สําคญัเพื�อการสร้างครูให้เป็นผู้ ที�มีทกัษะความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการ การใช้เครื�องมือและกําหนดยทุธศาสตร์สูก่ารปฏิบตัิในชั �นเรียน และสร้างให้ครูมีความสามารถในการวิเคราะห์และกําหนดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสม สร้างนวตักรรมและวิธีการเ รียนรู้ในเชิงบูรณาการที �มีเทคโนโลยีเป็นตวัเกื �อหนุนการเรียนรู้แบบสืบค้นและวิธีการเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐานเพื�อการสร้างทกัษะขั �นสงูทางความคิด (สวุณี อึ�งวรากร, 2558, หน้า 68-70) สว่นมิติมุง่ไมตรีสมัพนัธ์ พบวา่ ข้อที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ สมาชิกในองค์การแสดงกิริยาปฏิบตัิต่อกนัด้วยการยกย่องให้เกียรติซึ�งกันและกันเสมอ ซึ�งในส่วนนี �สอดคล้องกับทฤษฎีลาํดับความต้องการของมาสโลว์ (1954, pp. 80-84) ที�วางหลกัการไว้วา่ ผู้ปฏิบตัิงานจะถกูจงูใจ หรือกระตุ้นให้ปฏิบตัิงานเพื�อตอบสนองความต้องการซึ�งมีลกัษณะเป็นลําดบัขั �นจากตํ�าไปสงู ซึ�งการยกย่องให้เกียรติกนันั �นจะอยู่ลําดบัขั �นที� 4 เ ป็นความต้องการ ที�จะ ไ ด้ รับการยอมรับนบัถือ โดยทุกคนในสงัคมมีความต้องการและปรารถนาที�จะได้รับการยอมรับจากบคุคลอื�นซึ�งมี 2 ประเภท คือ 1) ความต้องการมีพลงัเข้มแข็ง ความสําเร็จ ความเก่งกล้าสามารถ ความอิสรเสรี และความต้องการมีเกียรติ มีชื�อเสียง มีฐานะที�ได้รับมอบหมายซึ�งคนอื�น

ให้ความเชื�อถือและเห็นความสําคัญ จากหลักการดงักลา่วการให้เกียรติซึ�งกนัและกนัจึงเป็นปัจจยัสําคญัในวฒันธรรมองค์การการทํางาน 2. จากการเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร จากความคดิเห็นข อ ง อ า จ า ร ย์ จํา แ น ก ตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั �งนี �อาจเป็นเพราะสาขาครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์เป็นศาสตร์เกี�ยวกบัศิลปะและวิทยาการสอน หรือการจดัการเรียนรู้ การผลิตครูใหม่หรือการเตรียมครูและบคุลากรทางการศึกษาก่อนประจําการ รวมทั �งการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาประจําการสําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ แ ละ กา รศึกษ าต าม อธัยาศัย หรือการเรียนรู้ที�ไมเ่ป็นทางการ ประกอบด้วยวิชาชีพครูแล ะวิ ช า เ อก ที� จะ สอ น ทั �ง ใน ด้ าน มนุษ ยศ าส ต ร์สงัคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์เพื�อพฒันาคนทั �งในวยัเรียนและนอกวยัเรียนให้มีคุณภาพ สามารถพัฒนาเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อมให้มีการพฒันาที�ยั�งยืน ผนวกกบัสถาบันผลิตครูจะต้องกําหนดแนวทางการเตรียมน ักศึกษาครู  เ พื �อใ ห้ ไ ด้ครูด ีม ีค ุณภาพ มีความ รู้ ความสามารถและสมรรถนะที� จําเป็น พร้อมที�จะปฏิบตัิงานในสถานศกึษาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ จึงทําให้คณาจารย์ไม่ว่าจะมีสถานภาพส่วนบคุคลที�ต่างกันแต่ทุกคนมีเป้าหมายเดียวกันในการที�จะผลิตครูให้มีคณุภาพ ตามมาตรฐานคณุวฒุิระดบัปริญญาตรีสาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ ประกอบกบัการพฒันาคณุภาพการศึกษาตามแนวทางครูไทย 4.0 ที�จะต้องมีการพัฒนาควบคู่กันไป ซึ�งดิเรก พรสีมา (ออนไลน์, 2560, หน้า 1) ได้กลา่วถึงครูไทย 4.0 จะใช้สมรรถนะที�ค รูมีอยู่ ในกา ร ทําให้นกัเรียนกลายเป็นนกัเรียน 4.0 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 111  ด้วยการเพิ�มกิจกรรมการเรียนรู้ที�จะทําให้นักเรียนรับทกัษะที�จําเป็นในศตวรรษที� 21 ผนวกกับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�บูรณาการการพัฒนาทักษะทางสังคม คณุธรรม จริยธรรม คารวธรรม การสร้างเสริมสขุภาพอนามยั การเ ป็นพลเมือง ที�ดีของประเทศของโลก การจัดการเ กี�ยวกับเศรษฐกิจของตนเอง ครอบครัว การเป็นผู้ ประกอบการใหม่รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การป้องกันภาวะโลกร้อน การยึดมั�นในขนบธรรมเนียมประเพณี แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิช า ชีพ เข้าไปในทุกวิชาที�สอน สร้างชมุชนแหง่ความสงสยั กระตือรือร้น นกัเรียนลงมือค้นหาคําตอบที�สงสยัผ่านกระบวนการเรียนการสอนที�เรียกวา่ การเรียนรู้โดยยดึปัญหาเป็นฐาน  3.  แนวทางการส ร้างวัฒนธรรมอง ค์การลักษณะสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีการวางแผนสร้างวัฒนธรรมองค์การ โดยร่วมกันวิเคราะห์และประเมินวฒันธรรมองค์การ ศึกษากลยทุธ์และค่านิยมการจดัการศึกษาครุศาสตร์ กําหนดความเชื�อ ค่านิยม แน วปฏิบัติและ แบบแผนการประพฤติไปสู่วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ จัดทําแผนในการสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ สร้างความเข้าใจเกี�ยวกบัวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ การประพฤติตน และการปฏิบตัิงานในการจัดการศึกษาครุศาสตร์ ดําเนินตามแผนการสร้างและพฒันาวฒันธรรมองค์การ ตรวจสอบการดําเนินงานสร้างวฒันธรรมองค์การ รวมทั �งปรับปรุงการดําเนินงานพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ จากข้อเสนอของแนวทาง การส ร้างว ัฒนธร รมองค์การดงักล่าว จะเห็นได้ว่ายึดแนวทางของวงจรคณุภาพเดมมิ�ง (Deming Cycle) ทั �งนี �อาจเป็นเพราะเป็นกระบวนการบริหารงานที�

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในองค์การ หรือการปฏิบตัิงานซึ �ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร ว า ง แ ผ น  ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข ซึ�งก่อให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเนื�องอนัจะส่งผลให้มีคุณภาพตามมา ซึ�งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์อย่างยั�งยืน ขณะเดียวกนัแนวทางการสร้างวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ มีความสอดคล้องกบัที� เอกชยั กี�สขุพนัธ์ (2553, หน้า 46-48) ได้กลา่วถึงการปรับสร้างวัฒนธรรมองค์การมี 5 ขั �นตอน ได้แก่ 1) ศกึษาวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ขององค์การ 2) ประเมินวฒันธรรมองค์การที�เป็นปัจจุบนั 3) วิเคราะห์วฒันธรรมองค์การที�ต้องการปรับเปลี�ยน 4) กําหนดแนวทางสนบัสนนุแล ะ ผ ลัก ดัน วัฒ น ธ ร ร ม ที�ต้องการ และ 5) วัดและประเมินผลต่อเ นื�อง  ซึ� งแนวทางนี �สอดคล้องกับการปฏิบัติงานเชิงคุณภาพ ดังกล่าวที�สามารถนํามาปรับประยกุต์ใช้ในการสร้างวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจดัการศกึษาครุศาสตร์  ข้อเสนอแนะ จากผลการวิจัยเรื�อง แนวทางสร้างวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษาครุศาสตร์เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะจากการวิจยั ดงันี � 1. ข้อเสนอแนะเพืDอนําผลการวิจัยไปใช้  1.1 องค์การผลิตบัณฑิตครุศาสตร์ควรให้ค ว า ม สํา ค ัญ แ ล ะ ส่งเสริมให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติ ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ กับ ส ม า ชิก ในองค์การ เน้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานที�เชื�อมโยงกบัผลงานที�ได้จากตวัชี �วดัความสาํเร็จของการผลิตครูที�จะนําไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานที�ตรงกับเป้าหมายและ



112 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ตวัชี �วดั ซึ�งเป็นวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์มิติมุง่ความสาํเร็จ  1.2 ผู้บริหารควรตระหนกัและให้ความสําคญักบัความขดัแย้งที�เกิดขึ �นในองค์การแสวงหาทางเลือกที�จะดําเนินการแก้ไขพร้อมกับวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการที�จะทําให้สมาชิกได้รับโอกาสดูแลเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะการใช้เหตุผล ความจริงและความถูกต้องในสิ�งที�เข้าใจไม่ตรงกัน หาข้อตกลงร่วมกนัที�จะทําให้เกิดความพึงพอใจ ร่วมกนัปฏิบตัิงาน พร้อมกับตระหนักในค่านิยมเป็นเอกลักษณ์ของสงัคมไทย คือมีเมตตา เอื �ออาทร เห็นอกเห็นใจ และเอื �อเฟ้อเผื�อแผ ่ที�จะต้องดํารงไว้เพื�อให้สงัคมไทยสงบสขุ  1.3  องค์การจดัการศกึษาครุศาสตร์ ควรจดัสภาพแวดล้อม บรรยากาศการทํางาน กิจกรรมการทํางาน และกิจกรรมประสานความสัมพันธ์ให้สมาชิกในองค์การมีความสขุและภมูิใจในการทํางานด้วยการประเมนิสุขภาวะที�ดีในองค์การ ได้แก่  สุขภาวะทางกาย สขุภาวะทางอารมณ์ สขุภาวะทางสงัคม และสขุภาวะทางจิตวิญญาณ พร้อมกับแสวงหาแนวทางสร้าง

องค์การแหง่ความสขุ ซึ�งจะสง่ผลให้สมาชิกในองค์การมีความสขุดํารงชีวิตอยา่งเหมาะสม มีความสมัพนัธ์ที�ดีในเพื�อนร่วมงาน บรรยากาศในการทํางานที�ดี มีแรงจูงใจใน กา ร ทํา งา น  เ พิ�มพ ลัง แห่งความคิด และเพิ�มผลการปฏิบตัิงาน 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัGงต่อไป  2.1  ค ว ร ศึก ษ า ค ว า ม สัม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ า งวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์กับประสิทธิผลในการจดัการศกึษาครุศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร  2.2  ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาครุศาสตร์ในยคุ 4.0 ภายใต้วฒันธรรมองค์การล ัก ษ ณ ะ ส ร้ า ง ส ร ร ค์ข อ ง ม ห า วิท ย า ล ัย ร า ช ภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  2.3  ควรศึกษาสมรรถนะความเป็นผู้ นําทางวิชาการของผู้ บริหารหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิตที�ส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ของมหาวิทยลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 
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