
    ความคิดเห็นที�มีต่อการพฒันาค่านิยมในระบบราชการของบุคลากร สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตําบล อําเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี Opinion on the Values Development in Public Sector of Personnel of the Sub-district Administration Organization, Muang District Udon Thani Province  ละอองดาว  นาทา และ วรวิทย์  จินดาพล  บทคัดย่อ 1การ วิจัย ค รั �ง นี �มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาความคิดเห็นที�มีตอ่การพฒันาค่านิยมในระบบราชการของบคุลากรสงักดัองค์การบริหารสว่นตําบล อําเภอเมือง  จงัหวดัอดุรธานี ตามแนวคิดของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที�มีต่อการพัฒนาค่านิยมในระบบราชการของบุคลากรสงักัดองค์การบริหารส่วนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และ 3) ศึกษา ปัญหาอุปสรรคและแนวทาง การพฒันาค่านิยมในระบบราชการของบคุลากรสงักัดองค์การบริหารสว่นตําบล อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ พนกังานสว่นตําบล ลกูจ้างประจํา และพนกังานจ้างในองค์การบริหารสว่นตําบล อําเภอเมือง 
                                                 *นกัศกึษาระดบัปริญญาโท แขนงวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา **อาจารย์ที�ปรึกษา สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

จังหวัดอุดรธานี  จํานวน 186 คน เค รื� องมือ ที� ใช้ในการรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามแบบปลายเปิด การวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป สถิติที�ใช้ ได้แก่ คา่ความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติอ้างอิง คือ t - test และ One - way ANOVA  และกําหนดให้มีคา่นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ผลการศกึษาวิจยัพบว่า บคุลากรสงักดัองค์การบริหารสว่นตําบล อําเภอเมืองจงัหวดัอดุรธานี มีความคิดเห็นตอ่การพฒันาค่านิยมในระบบราชการตามแนวคิดของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยระดบัความคิดเห็นที�มีต่อแนวทาง การพฒันาคา่นิยมในระบบราชการของบคุลากร พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว  ประสบการณ์ทํางาน ที�ตา่งกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาค่านิยมในระบบราชการของบุคลากรสงักัดองค์การบริหารส่วนตําบล อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี ไมแ่ตกตา่งกนั และปัญหา



140 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  อุปสรรคและแนวทางการพัฒนาค่านิยมในระบบราชการของบคุลากร ควรสง่เสริมการพฒันาสมรรถนะในการทํางาน (Competency Model) ซึ�งเป็นเครื�องมือบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที�สําคัญอย่างหนึ�งที�ผู้บริหารทกุระดบัสามารถนํามาใช้ในการสรรหา รักษา และพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ทกัษะและความสามารถและบุคลิกลกัษณะเฉพาะตรงตามที�ตําแหน่งกําหนด เพื�อให้ปฏิบัติหน้าที�ได้ตามผลตามที�คาดหวังไว้ และส่งเสริมการปฏิบตัิงานโดยยึดหลกั การบริหารกิจการบ้านเมืองที� (Good Governance) ตามหลกัธรรมาภิบาล   คาํสาํคัญ :  การพฒันาคา่นิยม / ระบบราชการ  Abstract The research aimed to: 1) explore opinion on value development in the public sector based on the concept of the Public Section Development Commission of personnel of the Sub-District Administration Organization, Muang District, Udon Thani Province. According to the concept of the Public Sector Development; 2) compare how the opinion on this issue was different among personnel with different demographic background; and 3) examine problems and obstacles in the value development in the public sector as well as propose an approach for the value development. The research sample consisted of 186 officers, employees, temporary workers of the Sub-District Administration Organization, Muang District, Udon Thani Province. Data were collected with the use of open-ended questionnaire 

and analyzed with a computer software package. Statistics used to analyze the data included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one way ANOVA with a .05 level of statistical significance.  The research findings showed that the overall opinion of the respondents on the value development in the public sector based on the concept of the Public Section Development Commission was at a moderate level. It was also found that there was no different on the opinion of this issue among personnel with different demographic background (i.e. gender, age, educational level, marital status, and work experiences). Moreover, the findings also indicated that in order to develop the values in the public sector, personnel should have an opportunity to develop themselves in terms of job competencies. Organization executives at all levels should utilize the competency development as a tool for human resource management. Specifically, they should use it in selecting and recruiting people, maintaining them, and develop them so that they would be equipped with proper knowledge, abilities, and certain characteristics that were appropriate with their job positions. Through the implementation of the competency development, all personnel could perform their work as they were expected to do. Furthermore, the executives should also promote good governance within the organization.  



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 141  Keywords: Values Development / Public Sector  ความเป็นมาและความสาํคัญปัญหา กา ร เ ปลี�ย นแ ปล ง ของกระแสโลกในปัจจุบัน ได้เข้าสูย่คุสงัคม เศรษฐกิจ ฐานความรู้ หรือยคุโลกาภิวตัน์ เนื�องจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสมยัใหม่ ปรากฏการณ์ของโลกดงักลา่ว ทําให้หลาย ๆ ประเทศปรับตวัไม่ทนัโลก  ทําให้เกิดปัญหาไม่ว่าจะเป็นด้านสงัคม ด้านเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม และการบริหารภาครัฐ ทั �งปริมาณที�เพิ�มมากขึ �นและงานยุ่งยากมากขึ �น ขณะที�กระแสประชาธิปไตยและเศรษฐกิจเสรีได้กดดนัให้ราชการต้องมีขนาดที�เล็กลงแต่ต้องทํางานให้มีประสิทธิภาพสงูขึ �น  ทําให้ต้องมีการปฏิรูปและพฒันาระบบราชการจากเดิมที�มีปัญหา อาทิ การขาดประสิทธิภาพในการทํางาน   การเฉื�อยชา การขาดจิตสํานึกในการเป็นข้าราชการ  ละเลยการปฏิบตัิหน้าที� เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติหน้าที� การตอ่ต้านการเปลี�ยนแปลง การมีลกัษณะเผด็จการและการทุจริตไม่โปร่งใส ทําให้รัฐบาลต้องเร่งรัดให้มีการปฏิรูประบบราชการ ทั �งการการทบทวนภารกิจใหม ่ กา รจัด โคร งส ร้า งส่วน รา ชก าร ใหม่ การปรับปรุงก ร ะ บ ว น ก า ร ทํา ง า น  ระบบงบประมาณ ตลอดจนกา ร ปรับ เป ลี�ยน แนวคิด ทัศน ค ติห รื อค่า นิย ม ในการทํางานของ เ จ้ าหน้า ที�ของรัฐใหม่ เพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน โดยวางเป้าหมายหลกัให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัประชาชนและตอบสนองความต้องการข อ ง ป ร ะ ช า ช น  เ กิด ผ ล สํา เ ร็ จ เ ป็ น ป ร ะ โย ช น์แก่ประเทศชาติและประชาชนสว่นรวม (สนุทร แทบทบั, 2554, หน้า 50)  ผู้ศกึษาจึงมีความสนใจ ที�จะศกึษาความคิดเห็นที�มีตอ่การพฒันาค่านิยมของบคุลากรในระบบราชการ   ตามตวัแบบ I AM READY ในการทํางานของเจ้าหน้าที�

ของ รัฐ ประกอบด้วย 1) I –ทํางานอย่างมีศกัดิwศรี 2) A –ตั �ง ใจ ทํางาน 3) M–มีศีลธรรมและคณุธรรม 4) R – รู้ทนัความเปลี�ยนแปลงของโลก 5) E – มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 6) A– รับผิดชอบต่อผลงานต่อสงัคม 7) D –มีจิตวิญญาณเป็นประชาธิปไตย 8) Y– การมุ่งเน้นผลงาน ซึ�งหมายถึงกรอบแนวคิดแบบแผนทางความคิด  และการปฏิบัติตนร่วมกันของบุคลากรในหน่วยงาน  เพื�อมุง่สูก่ารเป็นเจ้าหน้าที�ของรัฐที�ดี ดงันั �นจึงเป็นที�มาของการทําให้ผู้ศึกษาสนใจที�จะศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อการพัฒนาค่านิยมของบคุลากรในระบบราชการ สงักดัองค์การบริหารสว่นตําบล   อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เป็นสิ�งที�มีความจําเป็นและสาํคญัมากในการปรับปรุงกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมการทํางานเจ้าหน้าที�ของรัฐทั �งในส่วนตนและสว่นรวม และหาแนวทางในการพฒันาข้าราชการยุคใหม่ที�พึงประสงค์ที�จะทําให้การปฏิบัติงานในอง ค์ก า ร บร ร ลุเ ป้ าห ม า ย ต าม วิส ัย ทัศน์  พันธกิจ และเป้าประสงค์ขององค์การ  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1. เพื�อศกึษาความคิดเห็นต่อการพฒันาค่านิยมในระบบราชการของบคุลากร สงักดัองค์การบริหารส่วนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ตามแนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ    2. เพื�อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที�มีต่อแนวทางการพฒันาค่านิยมในระบบราชการ ของบคุลากร  สงักัดองค์การบริหารส่วนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอดุรธานี จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล    



142 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ประโยชน์ที3คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 1. ได้ทราบความคิดเห็นที�มีต่อการพัฒนาค่านิยมของบุคลากรในระบบราชการ สงักัดองค์การบริหารสว่นตําบล อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี ตามแนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2. ได้ทราบปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาค่านิยมของบุคลากรในระบบราชการ สงักัดองค์การบริหารสว่นตําบล อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี  3. ใช้เป็นแนวทางที�เหมาะสมต่อการพัฒนาค่านิยมของบุคลากรในระบบราชการ และเสริมสร้างบคุลากรให้มีพฤติกรรมการเป็นเจ้าหน้าที�ของรัฐที�ดีในหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน  สมมตฐิานของการวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลที�ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพฒันาค่านิยมในระบบราชการของบคุลากรสงักัดองค์การบริหารสว่นตําบล อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี  แตกตา่งกนั    วิธีดาํเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที�ศึกษาในการศึกษาครั �งนี � คือ บุคลากรสังกัดองค์การบริหารสว่นตําบล อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี จํานวน 15 แหง่ จํานวน 360 คน กลุม่ตวัอยา่งเป็นบคุลากรในสงักดัองค์การบริหารสว่นตําบล อําเภอเมือง  จงัหวดัอดุรธานี   เครื3องมือที3ใช้ในการวิจัย ตอนที� 1 เป็นคําถามข้อมลูทั�วไปเกี�ยวกบัปัจจัยสว่นบคุคลของบคุลากรสงักดัองค์การบริหารสว่นตําบลอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพทางครอบครัว ประสบการณ์ทํางาน เป็นแบบสอบถาม (Check List) ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัสมรรถนะพื �นฐานของบุคคล ประกอบด้วย ด้านความรู้ ความสามารถ  ทกัษะการทํางานร่วมกนั  ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นที�มีต่อการพัฒนาค่านิยมในระบบราชการ ของบุคลากรสงักัดองค์การบริหารส่วนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย การปฏิบัติงานอย่างมีศกัดิwศรี  ความขยันตั �งใจทํางาน การมีศีลธรรมและคุณธรรม การรู้ทันความเปลี�ยนแปลงของโลก และปรับตัวทัน ตรงกับสงัคม การทํางานที�มีประสิทธิภาพสามารถวัดและแสดงไว้อย่างชดัเจน ความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงาน และต่อสาธารณะ การมี จิตวิญญาณเป็นประชาธิปไตย แ ล ะ ก า ร มีผ ล ง า น เ ป็ น ที�ป ร ะ จัก ษ์  และปฏิบตัิงาน โดยเน้นผลสมัฤทธิwเป็นสาํคญัร่วมกนั       ตอนที� 4 แบบสอบถามปลายเ ปิด  เกี�ยวกับข้อเสนอแนะปัญหาอปุสรรค และการพฒันาค่านิยมในระบบราชการของบคุลากร     การตรวจสอบคุณภาพเครื3องมือ  ผู้ วิจัยได้ ทําการทดสอบหาคา่ความเที�ยงตรง เ ชิง เ นื �อหา (conten Validity) โดยเทคนิค IOC ได้คา่ความแมน่ตรง = 0.66-1.00 แล้วนําไปทดสอบ Try Out เพื�อหาความเชื�อมั�น (Reliability) โ ด ย ท ด ส อ บ จากป ร ะ ช า ก ร จํา นวน 30 คน ได้ค่าสมัประสิทธิwแอลฟา (Alpha) ของ Cronbach=0.9133    การวิเคราะห์ข้อมูล                                      ในการจดัทําข้อมลู ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โ ด ย ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม สถิติสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์  



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 143  1. คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี�ย ( x ) และหาค่าสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  2. เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น สถิติที�ใช้ คือ คือ t - test และOne - way ANOVA และกําหนดให้มีคา่นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05    ผลการศึกษา ผลการศกึษาจําแนกตามวตัถปุระสงค์ 1) ความคิดเห็นที�มีตอ่การพฒันาค่านิยมในระบบราชการของบคุลากร สงักัดองค์การบริหารส่วนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ตามแนวคิดของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ โดยภาพรวม อยู่ ในระดับปานกลาง สามารถเรียงลาํดบัด้านที�บคุลากรมีความคิดเห็นต่อการพฒันาคา่นิยมในระบบราชการจากมากไปหาน้อย ดงันี �   ด้านการปฏิบตัิงานอย่างมีศกัดิwศรี อยู่ในระดบัมาก  ด้านการมีจิตวิญญาณเป็นประชาธิปไตย ด้านการมีผล ง าน เ ป็ น ที� ป ร ะจัก ษ์ แล ะ ปฏิบัติ ง า น โดย เ น้ นผลสมัฤทธิwเป็นสําคญั ด้านความขยันตั �ง ใจ ทํางาน ด้านความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงานและต่อสาธารณะ ด้านการรู้ทันความเปลี�ยนแปลงของโลก และปรับตัวทันตรงกับสงัคม ด้านการมีศีลธรรมและคณุธรรม และด้านการทํางานที�มีประสิทธิภาพสามารถวัดและแสดงไว้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง สําหรับการพฒันาค่านิยมของระบบราชการในแต่ละด้าน มีข้อค้นพบ ดงันี � ด้านการปฏิบตัิงานอย่างมีศกัดิwศรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื �อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที�บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการพฒันาค่านิยมในระบบราชการมากที�สดุ ได้แก่ มีจิตสํานึกและภมูิใจของการเป็นข้าราชการ   

ด้ า น ก า ร มีจิต วิญ ญ า ณ เป็นประชาธิปไตย โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้ อ ที�บุค ลา กร  มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาค่านิยมของระบบราชการมากที�สุด ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะนั �น ด้านการมีผลงานเป็นที�ประจกัษ์  และปฏิบตัิงาน โดยเน้นผลสมัฤทธิwเป็นสาํคญั โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที�บคุลากรมีความคิดเห็นต่อการพฒันาค่านิยมในระบบราชการสงูสดุ ได้แก่ ผลการทํางานสอดคล้องกับพนัธกิจ วิสยัทศัน์ และเป้าหมายของหนว่ยงาน ด้านความขยนัตั �งใจทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที�บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการพฒันาค่านิยมในระบบราชการมากที�สดุ ได้แก่ การปฏิบตัิราชการแบบเชิงรุก รวดเร็ว ทนัทว่งที ด้านความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงาน และต่อสาธารณะ โด ย ภา พ ร ว ม  อยู่ในระดับปานกลาง เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที�บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาค่านิยมในระบบราชการมากที�สดุ ได้แก่ มีการทํางานโดยสนองความต้องการและแก้ปัญหาให้ประชาชน ด้า น ก า ร รู้ ท ัน ค ว า ม เ ป ลี�ย น แ ป ล ง ของโลก และปรับตวัทนั ตรงกบัสงัคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที�บคุลากรมีความคิดเห็นต่อการพฒันาค่านิยมในระบบราชการสงูสดุ ได้แก่ เข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ที�หนว่ยงานจดัขึ �น ด้านการมีศีลธรรมและคุณธรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ



144 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  พบว่า ข้อที�บุคลากรมีคิดเห็นต่อการพฒันาค่านิยมในระ บบ ร าช กา ร มา ก ที�ส ุด  ได้แก่ การปฏิบัติราชการโดยไมข่ึ �นกบัอิทธิพลใด ๆ ด้านการทํางานที�มีประสทิธิภาพสามารถวดัและแสดงไว้อย่างชัดเจน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ ที�บุค ลา กร มีความคิด เห็นต่อการพฒันาค่านิยมในระบบราชการมากที�สดุ ได้แก่ คิดเชื�อมโยงอย่างเป็นระบบ  และประยกุต์ใช้ตามโอกาสที�เหมาะสม ผลการศึกษาจําแนกตามวตัถปุระสงค์ 2) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นที�มีต่อการพัฒนาค่านิยมในระบบราชการของบคุลากรในสงักดัองค์การบริหารสว่นตําบล อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี  ผลปรากฏดงันี �   เพศ พบวา่ บคุลากรที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นที�มีตอ่การพฒันาคา่นิยมไมแ่ตกตา่งกนั เมื�อทําการเปรียบเทียบแยกเป็นรายด้าน 8 ด้าน พบว่า ความคิดเห็นต่อการพฒันาคา่นิยมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เช่นเดียวกนั อาย ุพบวา่ บคุลากรที�มีอายตุา่งกนั จําแนกตามอายโุดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที� ร ะ ด ับ น ัย สํา ค ัญ ท า ง สถิติ 0.05 พบว่าบคุลากรที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นที�มีต่อการพฒันาค่า นิย ม โ ด ย ภ า พ ร ว ม  ไม่แตกต่างกัน เมื�อทําการเปรียบเทียบแยกเป็นรายด้าน 8 ด้าน พบวา่บคุลากรที�มีอายุแตกต่างกัน มีค ว า ม คิด เ ห็น ที�มีต่อการพัฒนาคา่นิยมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เช่นเดียวกนั ร ะ ด ับ ก า ร ศึก ษ า  พบว่า บุคลากรที�มีระดับการศกึษาตา่งกนั จําแนกตามระดบัการศึกษาโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า บุคล า กร ที�มี ระ ด ับ

การศึกษาต่างกัน มีควา มคิด เห็น ที�มีต่อการพัฒนาคา่นิยมโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั เมื�อทําการเปรียบเทียบแยกเป็นรายด้าน 8 ด้าน พ บ ว่า บุค ล า ก ร ที�มี ระดับการศกึษาแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นที�มีต่อการพฒันาคา่นิยมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เช่นเดียวกนั สถานภาพทางครอบครัว พบว่า บุคลากรที�มีสถานภาพทางครอบครัวตา่งกนั จําแนกตามสถานภาพโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที� ร ะ ด ับ นัย สํา ค ัญ ท า ง ส ถิติ  0.05 พบว่า บุคลากรที�มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นที�มีต่อการพฒันาค่านิยมโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมื�อทําก า ร เ ป รี ย บ เ ทีย บ แ ย ก เป็นรายด้าน 8 ด้าน พบว่าบคุลากรที�มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นที�มีต่อการพฒันาค่านิยมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เช่นเดียวกนั ประสบการณ์ทํางาน พบว่า บ ุค ล า ก ร ที �มีประสบการณ์ทํางานต่างกนั จําแนกตามประสบการณ์ทํางานโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที�ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าบคุลากรที�มีประสบการณ์ทํางานตา่งกนั มีความคิดเห็นที�มีต่อการพฒันาค่านิยมโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน    เมื�อทําการเปรียบเทียบแยกเป็นรายด้าน 8 ด้าน พบว่าบคุลากรที�มีประสบการณ์ทํางานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นที�มีตอ่การพฒันาค่านิยมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เช่นเดียวกนั การศกึษาจําแนกตามวตัถปุระสงค์ 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการพฒันาค่านิยมในระบบราชการของบุคลากรสงักัดองค์การบริหารส่วนตําบล อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี มีแนวทางดงันี �  



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 145  1. สง่เสริมการพฒันาสมรรถนะ  ในการ ทํางาน  (Competency Model) ซึ�งเป็นเครื�องมือบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ที�สําคญัอ ย่า ง ห นึ�ง ที�ผู้ บ ริ ห า ร ทุกระดับสามารถนํามาใช้ในการสรรหา รักษา แ ละ พัฒน าบุคลา กร ให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถและบคุลิกลกัษณะเฉพาะตรงตามที� ตําแหน่งกําหนด เพื�อให้ปฏิบตัิหน้าที�ได้ตามผลตามที�คาดหวงัไว้ สมรรถนะในการทํางาน (Competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ (Knowledge, Skills, Personal Attribute) ของบคุคลที�จําเป็นต้องมี เพื�อใช้ในการปฏิบัติหน้าที� ให้ประสบผลสําเร็จตามที�กําหนดไว้ 2. สง่เสริมการปฏิบตัิงานโดยยึดหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที� (Good Governance) ตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ข้อ ดงันี �  2.1 หลกันิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบงัคบัต่าง ๆ ให้ทันสมัยและ เ ป็นธรรมเป็นที�ยอมรับของสงัคม และสงัคมนิยมพร้อมใจปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้องบงัคบัเหลา่นั �น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตวับคุคล  2.2 หลักคุณธรรม ได้แก่  การยึดถือในความถกูต้องดีงาม   2.3  หลักความโป ร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ�งกนัและกนัของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทกุวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที� เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที�เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถงึข่าวสารได้สะดวก เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ให้ประชาชนตรวจสอบความถกูต้องได้ชดัเจนขึ �น 

 2.4 หลกัการมีสว่นร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมรับรู้ แสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจปัญหาของประเทศไม่ว่าด้วยการแจ้งข่าวสารหรือการไต่สวนสาธารณะ การประชาสมัพนัธ์ การแสดงประชามติ  2.5  หลกัความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนกัในสิทธิหน้าที� ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสงัคม การใสใ่จปัญหาของบ้านเมือง และกระตือ รือ ร้นช่วยแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความเห็นที�ต่างกัน และความกล้าที�จะรับผลจากการกระทําของตนเอง  2.6 หลกัความคุ้มค่า ได้แก่ การจดัการและใช้ทรัพยากรที�มีจํากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่สว่นรวมโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่  อภปิรายผล จากวิจยัครั �งนี � พบวา่ ความคิดเห็นที�มีตอ่การพฒันาค่านิยมในระบบราชการของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารสว่นตําบล อําเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี ตามแนวคิดข อ ง สํา นัก ง า น คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการปฏิบตัิงานอยา่งมีศกัดิwศรี ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ข้อที�บุคลากรมีความคิดเห็นมากที�สดุ ได้แก่ การมีจิตสํานึกและภูมิใจของการเป็นข้าราชการ รองลงมาคือ มีความ เสียสละอุทิศตน มุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นสําคัญ และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ/จรรยาบรรณข้าราชการในการปฏิบตัิราชการ  ส อ ด ค ล้ อ ง ก ับ ง า น วิจ ัย ข อ ง  ประสิทธิw  การถลาง และคณะ (2550) ศึกษาเรื�อง การสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมในการทํางานที�ดีของสํานักงาน



146 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ปลัดกระทรวงมหาดไทย พบว่า 1) คณุลกัษณะของข้าราชการ สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ตามตวัแบบ “I AM READY” นั �น ข้าราชการมีคณุลกัษณะที�พึงประสงค์โดยรวม อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง โดยคุณลกัษณะที�มีมาก คือ 1.1) ความรู้สึกภาคภูมิใจในตําแหน่งหน้าที�ที�ตนรับผิดชอบ 1.2) เพื�อนร่วมงานให้การยอมรับในผลงานที�ตนต้องปฏิบตัิ 1.3) มีการทํางานเชิงรุก ขยนั และตั �งใจทํางาน  ด้านความขยนัตั �งใจทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ข้อที�บุคลากรมีความคิดเห็นมากที�สดุ  ได้แก่ การปฏิบตัิราชการแบบเชิงรุก รวดเร็ว ทนัท่วงที  รองลงมาคือ มีความกระตือรือร้น ทํางานเต็มกําลังความสามารถ และทํางานรอบครอบถูกต้องรวดเร็ว  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิw การถลาง และคณะ (2550) ศกึษาเรื�อง การสร้างบรรยากาศ และวฒันธรรมในการทํางานที�ดีของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย พบว่า 1) คุณ ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร  สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ตามตวัแบบ “I AM READY” นั �น ข้ า ร า ช ก า ร มีค ุณ ลัก ษ ณ ะ ที�พึง ป ร ะ ส ง ค์ โดยรวม อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง โดยคุณลักษณะที�มีมาก คือ 1.1) ค ว า ม รู้ สึก ภา ค ภูมิ ใ จ ในตําแหน่งหน้าที�ที�ตนรับผิดชอบ 1.2) เพื�อนร่วมงานให้การยอมรับในผลงานที�ตนต้องปฏิบตัิ 1.3) มีการทํางานเชิงรุก ขยนั และตั �งใจทํางาน  ด้านการมีศีลธรรมและคุณธรรม โดยภาพรวม อยู่ ใน ร ะดับ ปานกลาง ข้อที�บุคลากรมีความคิดเห็นมากที�สดุ ได้แก่ การปฏิบตัิราชการโดยไมข่ึ �นกบัอิทธิพลใด ๆ รองลงมาคือ รับฟังความคิดเห็นของประชาชน/ผู้มีส่วนได้เสีย เพื�อใช้ในการตดัสินใจ และมีการยบัยั �งชั�งใจเมื�อผู้ อื�นมาเสนอผลประโยชน์ให้ สอดคล้องกับง า น วิจ ัย ข อ ง  สุนทร ทับแนบ (2554) พบว่าปัจจัย

ด้านกระบวนทศัน์ คา่นิยมใหมข่องข้าราชการ มีอิทธิพลตอ่ผลสมัฤทธิwในการปฏิบตัิของข้าราชการและพนกังานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต อาจเป็นเพราะองค์การบริหารสว่นภเูก็ตได้ตระหนกัและเห็นความสําคญัของผลสมัฤทธิwในการปฏิบตัิงาน จึงได้มีการปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของบุคลากรในหนว่ยงานให้ช่วยเสริมผลสมัฤทธิwในการปฏิบตัิงานให้มีผลสมัฤทธิwมากยิ�งขึ �น มีการสง่เสริมให้บคุลากรในหนว่ยงานปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์ในการทํางานโดยการทํางานแบบ มีศีลธ รร มคุณธรรม (Morality) มีการยึดมั�นในความถกูต้องดีงาม ปฏิบัติห น้า ที� ด้ วยความซื�อสตัย์   สจุริต ยึดหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพในการทํางานด้วยก า ร มี จ ร ร ย า บ ร ร ณ ต่ อ ต น เ อ ง  ต่ อ ห น่ ว ย ง า น ต่อผู้บงัคบับญัชา ผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชา และผู้ ร่วมงาน รวมทั �งต่อประชาชนและสงัคม มีการเปิดระบบรับฟังความคิดเห็นของผู้มีสว่นได้สว่นเสียกรณีที�มีการร้องเรียนร้องทุกข์ และผู้บริหารมีคุณธรรมในการบริหารจัดการ เช่น การแตง่ตั �งเคลื�อนย้าย การให้ความดีความชอบ   ด้ า น ก า ร รู้ ท ัน ค ว า ม เ ป ลี�ย น แ ป ล ง ของโลก และปรับตวัทนั ตรงกบัสงัคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง ข้อที�บุคลากรมีความคิดเห็นสงูที�สดุ ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ  ที�หนว่ยงานจดัขึ �น รองลงมาคือ เป็นสว่นหนึ�งในการเสริมสร้างให้หนว่ยงานเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และมีการนําวิทยาการและความรู้ใหม่ ๆมาประยุกต์ใ ช้ในการปฏิบัติ ราชการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนกสดุา ธนศกัดิw (2551) ได้ทําการศึกษาเรื�อง กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและคา่นิยมที�พึงประสงค์ กับแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555) พบว่า ข้าราชการสํานกังาน ก.พ.ร.  ให้ความสําคัญกับเรื�องความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จขอ งง า นแ ล ะต่อ สา ธ าร ณะ  (Accountability: A) 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 147  และรองลงมาคือ การเรียนรู้และปรับตัวให้ทันโลก (Relevancy:R)  ซึ�งเป็นคา่นิยมสาํคญัและเหมาะสมกบัว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ก า ร ที� เ ป็ น แ บ บ มุ่ง ป รับ เ ป ลี �ย น และแบบมุ่งผลสมัฤทธิwหรือแบบตลาด I AM READY เป็นค่านิยมที�ส่งเสริมต่อการปฏิบตัิงานของข้าราชการ   และเป็นไปในทิศทางเดียวกบัโครงสร้างยทุธศาสตร์และวัฒนธรรมองค์การ ด้านการทํางานที�มีประสิทธิภาพสามารถวัดและแสดงไว้อย่างชดัเจน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ข้ อ ที�บุคล ากร มีความคิดเห็นมากที�สุด ได้แก่ ก าร คิด เ ชื� อ ม โยง อย่า ง เ ป็ นระบบ และประยุกต์ใช้ตามโอกาสที�เหมาะสม รองลงมาคือการปฏิบัติงานได้ผลิตตามมาตรฐานและทันเวลาที�กําหนด แล ะมีก าร ลด กร ะบ วน ก าร แล ะขั �นต อ นการให้บริการประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สนุทร ทบัแนบ (2554) พบว่า ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิwในการปฏิบัติของข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต มีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเน้นการทํางานแบบมุ่งเน้นประสิทธิภาพ  (Efficiency) มีการวางแผนการทํางานเป็นขั �นตอน มีการทํางานที�รวดเร็วตอบสนองนโยบายได้ทันเวลา  โดยคํานงึถึงความคุ้มคา่กบัต้นทนุคา่ใช้จ่ายที�เสยีไป ด้ า น ค ว า ม รับ ผิด ช อ บ ต่อผลสําเร็จของงาน และต่อสาธารณะ โดยภาพรวมมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัปานกลาง ข้อที�บุคลากรมีความคิดเห็นมากที�สดุ  ได้แก่ มีก า ร ทํา ง า น โ ด ย สนองความต้องการและแก้ปัญหาให้ประชาชน รองลงมาคือ มีระบบเฝ้าระวังการทํางาน เพื�อไม่ให้ส่งผลต่อสังคมและประชาชน  และความรับผิดชอบตอ่งานที�ได้รับมอบหมายครบถ้วน   สอดคล้องกับงานวิจยัของ ชนกสดุา ธนศกัดิw (2551)  ได้ทําการศึกษาเรื� อง กระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและ

ค่านิยมที�พึงประสงค์ กบัแผนยุทธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555) พบวา่ ข้าราชการสาํนกังาน ก.พ.ร. ให้ความสําคญักบัเรื�องความรับผิดชอบต่ อ ผ ล สํ า เ ร ็จ ข อ ง ง า น แ ล ะ ต ่อ ส า ธ า ร ณ ะ (Accountability: A) และรองลงมาคือการเรียนรู้และปรับตวัให้ทนัโลก (Relevancy:R) ซึ�งเป็นคา่นิยมสาํคญัและเหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์การที�เป็นแบบมุ่งปรับเปลี�ยน และแบบมุ่งผลสมัฤทธิwหรือแบบตลาด I AM READY เป็นค่านิยมที�ส่งเสริมต่อการปฏิบตัิงานของข้าราชการ   และเป็นไปในทิศทางเดียวกบัโครงสร้างยทุธศาสตร์และวฒันธรรมองค์การ ด้ า น ก า ร มีจิต วิญ ญ า ณ เป็นประชาธิปไตย โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ข้อ ที�บุคลากรมีความคิดเห็นมากที�สุด ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะนั �น รองลงมาคือ การทํางานเ ป็นทีมและสานสมัพนัธ์กัน  และไมม่ีอคติในเรื�องเชื �อชาติ ศาสนา ภาษา การศึกษา ฐานะ สงัคม เศรษฐกิจ สอดคล้องกบังานวิจยัของสนุทร  ทบัแนบ (2554)พบวา่ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ คา่นิยมใหม่ของข้าราชการ มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิwในการปฏิบัติของข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต อ า จ เ ป็น เ พ ร า ะ อ ง ค์ก า ร บริหารส่วนภู เ ก็ตได้ตระหนักและเ ห็นความสําคัญของผลสมัฤทธิwในการปฏิบัติงาน จึงได้มีการปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของบุคลากรในหนว่ยงานให้ช่วยเสริมผลสมัฤทธิwในการปฏิบตัิงานให้มีผลสมัฤทธิwมากยิ�งขึ �น คือ มีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยง านปรับ เปลี�ยนกระบวนทศัน์ในการทํางานโดยก าร ทํ างา นแบ บมี ใ จแล ะกา รกร ะ ทํา ที� เ ป็ นปร ะ ช า ธิป ไตย มีส่ว น ร ว มโป ร่ ง ใ ส  (Democracy) โดยบุคลากรจะยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ในการปฏิบตัิ



148 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ราชการและคํานงึถึงสทิธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคของบคุคลและประชาชน   ด้านการมีผลงานเป็นที�ประจกัษ์ และปฏิบตัิงาน โดยเน้นผลสมัฤทธิwเป็นสาํคญั โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง ข้อที�บคุลากรมีความคิดเห็นมากที�สดุ ได้แก่  ผลการทํางานสอดคล้องกบัพนัธกิจ วิสยัทศัน์  และเป้าหมายของหน่วยงาน รองลงมาคือ มีการประเมินและตรวจสอบผลงานอยู่เสมอ และมีการทํางานโดยไม่นึกถึงความลําบากและย่อท้อ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สจิุตรา  ดิษธรรม (2552) จากผลการวิจยัเมื�อพิจารณาองค์ประกอบของค่านิยมในการทํางานเป็นรายด้าน “ข้าราชการ” พบว่ามีเพียงด้านมุ่งผลสมัฤทธิwของงาน ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิ�งที�ถกูต้อง และ ด้านโป ร่ง ใสตรวจสอบได้ที�สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นเจ้าหน้าที�ของรัฐที�ดีตามตวัแบบ “I AM READY”  อาจเนื�องมาจากวา่ “ข้าราชการ” มีคา่นิยมในการทํางานด้านมุ่งผลสมัฤทธิwของาน ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิ�งที�ถูกต้อง ชอบธรรมพร้อมที�จะเสียสละและทุ่มเทกําลงักาย กําลงัปัญญา  ทรัพย์สนิและเวลาให้แก่งาน มีความอดทนต่อผลประโยชน์และสิ�งที�เย้ายวน โดยคํานงึถึงเกรียติและศกัดิwศรี ทํางานด้วยมือและใจที�สะอาด มีความโปร่งใส สามารถที�จะได้รับการตรวจสอบจากประชาชนและหน่วยงานอื�นได้  โดยยึดถือว่าการเปิดเผยเป็นหลกัการ การปกปิดเป็นข้อยกเว้น ดงันั �น หน่วยงานภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นให้ “ข้าราชการ” มีค่านิยมในการทํางานที�สอดคล้องกับองค์การ สามารถปฏิบตัิงาน โดยมุ่งผลสมัฤทธิwของงานเป็นที�ตั �ง ยดึมั�นในความถกูต้อง ดีงานและปฏิบตัิงานด้วยความโปร่งใส ส า ม า ร ถ ที�จ ะ ถูก ต ร ว จ ส อ บ ได้ตลอดเวลา ระดบัความคิดเห็นที�มีต่อการพฒันาค่านิยมในร ะ บ บ ร า ช ก า ร ข อ ง บุคลากรสังกัดองค์การบริหาร

สว่นตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  เมื�อทําการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบุคคล 5 ด้าน ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดับก าร ศึก ษา  ส ถ า น ภ า พ ท า ง ค ร อ บ ค ร ัว   ประสบการณ์ทํางาน ก ับ แ น ว คิด ข อ ง สํา น ัก ง า นคณะกรรมการระบบราชการ 8 ด้าน ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย   ทํางานอยา่งมีศกัดิwศรี ขยนัตั �งใจทํางาน มีศีลธรรมและคุณธรรม รู้ทันความเปลี�ยนแปลงของโลก มุ่งเน้นประสทิธิภาพ รับผิดชอบตอ่ผลงานตอ่สงัคม มีจิตวิญญาณเป็นประชาธิปไตย มุ่งเน้นผลงาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที�ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการพฒันาค่านิยมในระบบราชการของบุคลากรสงักัดองค์การบริหารส่วนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะวา่บคุลากรมีความต้องการในการพฒันาค่านิยมในระ บ บร า ชก าร ไปใ น ทิศทางเดียวกัน เพื�อให้เกิดข้าราชการยคุใหมที่�พงึประสงค์  ข้อเสนอแนะ  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 1. ส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างมีศักดิwศรีให้บุคลากร โดยยึด ห ลัก ใ น ก า ร ทํา ง า น แบบเสียสละ  ซื�อสตัย์สจุริต และอทิุศตนในการทํางานเพิ�มมากขึ �น 2. สง่เสริมบคุลากรในหนว่ยงานให้มีจิตวิญญาณเป็นประชาธิปไตย โดยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน แ ละป รับป รุง แ ก้ ไขตามข้อเสนอแนะนั �น สานสัมพัน ธ์การ ทํางานเป็นทีม ให้ความสําคญัแก่ประชาชนที�มารับบริการอยา่งเทา่เทียมกนั 3. สง่เสริมการทํางานให้สอดคล้องกบัพนัธกิจ วิสยัทศัน์ และเป้าหมายของหน่วยงาน ให้มีผลงานเป็นที�ประจกัษ์โดยยดึหลกัประชาชนเป็นศนูย์กลาง 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 149  4. ส่ง เส ริมใ ห้บุคลากรมีการป รับเปลี� ยนกระบวนทศัน์ ใ ห้ขยันตั �ง ใจ ทํางานในเชิงรุก รวดเร็วทนัทว่งที  ทํางานเต็มกําลงัความสามารถ  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 1. ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน แ ล ะ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห าความเดือดร้อนของประชาชนให้สามารถขอดูข้อมูลหรือตรวจสอบผลการดําเนินงานได้รับผิดชอบต่อผลงานตอ่สงัคม 2. รณรงค์การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที�หน่วยงานจดัขึ �น ส ร้างองค์การใ ห้ เ ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ นําวิทยาการใหม ่ๆ มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิราชการให้เข้าใจถึงขา่วสารตา่ง ๆ ที�ถกูต้องและรวดเร็ว                 3.  การปฏิบตัิราชการไม่ขึ �นกบัอิทธิพลใด ๆ รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้มีสว่นได้เสียเพื�อใช้ใน

การตดัสินใจ ไม่ใช้อํานาจหน้าที�ในการเอื �อประโยชน์ให้กบัญาติและพวกพ้อง 4. การลดขั �นตอนการทํางานในการให้บริการประชาชน ให้ได้ผลผลิตามมาตรฐานและทันเวลาที�กําหนดสามารถวดัได้และแสดงไว้อยา่งชดัเจน   ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครัCงต่อไป 1. ควรศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบคุลากรกบัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Administration) 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะพื �นฐานการปฏิบตัิงานของบคุลกรตามแบบ  I am ready 3. ควรศกึษาความพงึพอใจของผู้ รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสียจากหน่วยงานที�ได้มีการปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยมในการทํางานของเจ้าหน้าที�ของรัฐตามตวัแบบ I am ready  เอกสารอ้างอิง  ชนกสดุา ธนศกัดิw. (2551). กระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมที3พึงประสงค์กับแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555) : กรณีศึกษา สาํนักงาน ก.พ.ร. ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต การบริหารจดัการสาธารณะ, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. ประสทิธิw การถลาง และคณะ. (2550). การสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมในการทาํงานที3ดขีองสาํนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. สถาบนัดํารงราชานภุาพ สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย. สจิุตรา ดษิธรรม. (2552). อาํนาจพยากรณ์ของแรงจูงใจในการทาํงาน ความเชื3ออาํนาจภายในตนและค่านิยมในการทาํงาน ต่อพฤตกิรรมการเป็นเจ้าหน้าที3ของรัฐที3ดีตามตัวแบบ “I AM READY”.   การค้นคว้าแบบอิสระวิทยาศาสตรมหาบณัฑติ จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ สนุทร ทบัแนบ. (2554). ปัจจัยที3มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิUในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวดัภเูก็ต. ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต การจดัการ, มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 


