
    ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในงานกบัการแสดงพฤติกรรม การเป็นสมาชิกที"ดีของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี The Relationship between Job Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior of the Personnel of Rajamangala University  of Technology Thanyaburi  สรสดุา ชูกลิ�น  บทคัดย่อ 1การวิจยัเรื
อง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงานกับการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีของบุคลากรมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์เพื
อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการทํางานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีของบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธ ัญ บ ุร ี  แ ล ะ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ร ะ ห ว ่า ง  ความพึงพอใจในการทํางานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีของบุคลากรมหาวิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ บคุลากรที
ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุสายสนบัสนนุซึ
งสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 132 คน วิเคราะห์
                                                           เจ้าหน้าที
บริหารงานทั
วไป มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ 

ข้อมลูด้วยสถิติ คา่ร้อยละ คา่เฉลี
ย สว่นเบี
ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สมัประสทิธิ:สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  ผลการวิจยัพบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในภา พรว มอยู่ ในระดบัมาก ในรายข้อพบว่า ข้อที
มีคา่เฉลี
ยสงูสดุ คือ ความรู้สกึภาคภมูิใจและปลาบปลื =มในผลสําเร็จของงาน มีค่าเฉลี
ยสงูสดุ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ในรายด้านด้านความสํานึกในหน้าที
 มีค่าเฉลี
ยสงูสดุ ความพึงพอใจภายนอกงานโดยรวมและรายด้านมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่อองค์การ และพบว่าความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ    คาํสาํคัญ: ความพงึพอใจในงาน / พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดี / อิทธิพลตอ่การแสดงพฤตกิรรม  



188 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  Abstract The study on the relationship between job satisfaction and organization citizenship behavior of personnel of Rajamangala University of Technology Thanyaburi was a survey research. The objectives of the research were to study the opinion levels of job satisfaction and organization citizenship behavior of personnel of Rajamangala University of Technology Thanyaburi, and to examine the relationship between the job satisfaction and organization citizenship behavior of these personnel. Data were collected with the use of a questionnaire. The research sample consisted of 132 personnel of Rajamangala University of Technology Thanyaburi, selected by purposive sampling. Data were analyzed by descriptive statistics including percentage, mean, standard deviation and Pearson's product moment correlation coefficient.  The results of the research showed that the personnel’s opinion on their job satisfaction was rated at a high level. When considering at each aspect, it was found that being proud and pleased in the success of their work had the highest average mean score. Moreover, the analysis on the overall opinion of the personnel on the organization citizenship behavior was at very high and when considering at each aspect, sense of responsibility was found to have the highest mean score. Moreover, the study also indicated that the overall job satisfaction and each aspect 

of job satisfaction had a positive relationship with organization citizenship behavior. In conclusion, this study found that job satisfaction had a relationship with organization citizenship behavior.  Keywords:  Job Satisfaction / Organizational Citizenship Behavior / Influence on behaviors  บทนํา การบรรลุเ ป้าหมายในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นวัตถุประสงค์หลักอย่างหนึ
งขององค์การทุกองค์การ ใ น ปั จ จ ุบ ัน อ ง ค์ก า ร ได้ใ ห้ค ว า ม สํา ค ัญ ก ับ บุค ค ล ในองค์การเป็นอย่างมากเพราะเนื
องจากบคุคลเป็นทนุมนษุย์ (Human Capital) ที
สําคญัเป็นอย่างยิ
งต่อองค์การ อีกทั =งบคุคลในองค์การยังเป็นพื =นฐานที
สําคัญในการปฏิบัติงานกับองค์การ การบริหารจดัการบคุคลที
ดีจึงมีผลต่อความมั
นคงขององค์การในระยะยาวและในอนาคต ด้วยสภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมที
เปลี
ยนแปลงไป เนื
องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จึงทําให้สภาพของการปฏิบัติงานและลักษณะงานเปลี
ยนแปลงไปด้วยเช่นกนั การปฏิบตัิงานของบคุคลภายในองค์การจึงจําเป็นต้องอาศยัทกัษะ ความรู้ความสามารถ และการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ มากขึ =น ซึ
งจะส่งผลให้องค์การต้องการบุคคลที
มีทกัษะ ค วา ม รู้ แ ล ะ คว า ม ส า มา ร ถ สูงในการปฏิบตัิงาน องค์การจึงให้ความสาํคญัต่อพฤติกรรมข อ ง บุค ค ล ใ น องค์การมากขึ =น เนื
องจากองค์การประกอบด้วยบุคคลหลายคนเข้ามาปฏิบตัิงานร่วมกันเพื
อให้บรรลุทั =งเป้าหมายขององค์การและเป้าหมายส่วนบุคคล ดังนั =นพฤติกรรมของบุคคลในองค์การจึงเป็นปัจจัยสําคัญที
ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพและ



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 189  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การให้บรรลุเ ป้าหมาย (Motowidlo, Borman & Schmit, 1997, อ้างถึงใน วลัลพ ล้อมตะค,ุ 2554)  ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ถือเป็นสิ
ง ที
สาํคัญในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ (อรุณ รักธรรม, 2527) ความพึงพอใจในงานของบคุคลในองค์การมีผลต่อความสําเร็จของงานและองค์การ ร ว ม ทั =ง ค ว า ม สุข ข อ ง ผู้ ทํา ง า น อีก ด้ ว ย  กล่าวคือ เมื
อความพึงพอใจในงานเพิ
มขึ =น ภาวะระดบัการลาออกจากงาน การขาดงานก็จะลดลง ระดบัความสขุกายสขุใจของผู้ปฏิบตัิงานก็จะดีขึ =น สง่ผลให้ระดบัประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การสงูขึ =นได้ และความพึงพอใจในงานยงัเป็นเครื
องหมายที
แสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผู้ นําของผู้ บริหารองค์การ (สร้อยตระกลู (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2541; ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์, 2544) สอดคล้องกบั Robbins (2001) ที
กลา่ววา่ บคุลากรที
มีความพงึพอใจในงานสงูจะทําให้เกิด ป ระ สิท ธิ ผล แก่องค์การส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ เช่น การพดูถึงองค์การในด้านบวก ก า ร ช่ว ย เ ห ลือ บุค ค ล อื
น  และทํางานนอกเหนือจากหน้าที
ที
รับผิดชอบ เป็นต้น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่ออง ค์การ (Organizational Citizenship Behavior : OCB) ซึ
งโดยหลกัในการพัฒ นาทรัพย ากรมนุษย์ของหน่วยงานให้มีความยั
งยืน ห รือประสบความสํา เ ร็จ  สามารถเพิ
มประสิทธิภาพ แ ล ะ ป ร ะ สิท ธิ ผ ล ใ น หน่วยงานหรือองค์การได้เป็นอย่างดี (สฎาย ุธีระวณิชตระกูล, 2557) สามารถทําได้โดยการพฒันาพฤติกรรมในการทํางานให้แก่บคุลากร โดยสร้างให้บคุลากรมีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) พฤติกรรมความสํานึกในหน้าที
 (Conscientiousness) พฤติกรรมความอดทน

อดกลั =น (Sportsmanship) พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้ อื
น (Courtesy) และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) ซึ
 งทุกพฤติกรรมที
กลา่วมาเมื
อรวมกนัก็คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีตอ่องค์การ จากการศกึษาในช่วงเวลาที
ผ่านมาได้แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการคิด ค้นหาแนวทาง เ พื
อ เพิ
มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยทําให้บุคลากรกลายเป็นส่วนหนึ
งของทรัพยากรที
สามารถเพิ
มผลการปฏิบัติงานให้กับองค์การ (Organizational’s Performance, Bloodgood, 2001 อ้างถึงใน สฎาย ุธีระวณิชตระกลู, 2547)  จากเหตผุลดงัที
กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัสนใจที
จะศึกษ าค วา มพึง พอ ใจ ใน การทํางานที
มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมที
ดีของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ
งการศึกษาครั =งนี =จะเป็นประโยชน์อย่างยิ
 งต่อการ นํามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยัให้เอื =อตอ่การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่อองค์การของบุคลากร และยกระดับองค์การที
พร้อมไปด้วยบุคลากรที
มีประสิทธิภาพที
พร้อมจะใช้ศักยภาพของตนเองในการเสริมสร้างองค์การให้เป็นแหล่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที
มีคณุคา่ในการสร้างสรรค์ผลงานและสง่เสริมให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้าอยา่งยั
งยืนตอ่ไป   วัตถุประสงค์การวิจัย 1. เพื
อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการทํางานและพฤติกรรมการเ ป็นสมาชิก ที
ดี ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 2. เพื
อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการทํางานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีของบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ  



190 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ขอบเขตของการวิจัย 1.  ขอบเขตเชิงเนื =อหา การวิจยัครั =งนี =เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยใ ช้แบบสอบถามเป็นเครื
องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย โ ด ย มุ ่ง ศ ึก ษ า ปั จ จ ัย ที
มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่อองค์การ ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ต ัวแ ปร ที
 ใ ช้ ในก ารศึกษา  ตวัแปรอิสระ คือ ความพึง พอใจในงาน ตัวแปรตาม คือ พ ฤติกรร มการเป็นสมาชิกที
ดีตอ่องค์การ   2.  ขอบเขต เชิ งประชากรและกลุ่มตวัอย่าง กลุม่ประชากรที
ใช้ในการวิจัย คือ บคุลากรสายสนบัสนุนที
ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุจํานวน 1,117 คน และกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครั =งนี =จํานวน 132 คน 3.  ขอบเขตด้านเวลา ตั =งแต่วันที
 1 กรกฎาคม 2559 ถึงวนัที
 30 มิถนุายน 2560  การทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที3 เกี3ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน Green and Craft (อ้างถึงใน ณทัฐา กรีหิรัญ, 2550) ศกึษางานวิจยัที
เกี
ยวข้องกบัความพึงพอใจและการปฏิบตัิงานพบวา่มีแนวคิด 3 แนว คือ 1. ความพึงพอใจทําให้เกิดการปฏิบัติงาน (Satisfaction Causes Performance) กลุม่นี =มีความคิดเชื
อวา่ผู้ ที
มีความสขุจากการทํางานจะมีผลผลติจากงาน 2. การปฏิบัติงานทําให้เกิดความพึงพอใจ (Performance Causes Satisfaction) ผลงานที
ดีจะสร้างความพงึพอใจให้แก่บคุคล 3. รางวัล เ ป็นปัจจัยของความพึงพอใจและการปฏิบัติงาน (Reward as a Causal Factor)    

แนวความคิดนี =มองรางวลัหรือสิ
งที
ได้รับซึ
งเป็นตวัแปรเกิดจากตวัแปรต้น คือ ความพึงพอใจและคณุลกัษณะของงาน Herzberg (1968 อ้างถึงใน อริสา สํารอง, 2553)  ได้ศึกษาความพึงพอใจในงาน และได้รับการยอมรับอ ย่า ง ก ว้ า ง ข ว า ง ใ น ห มู่น ัก วิช า ก า ร ที
อธิบายว่า มนุษย์ต้องการอะไรจากการทํางาน คือ ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอ ร์ เบิ ร์ก  (Herzberg’s Two Factors Theory) ซึ
งจําแนกปัจจยัที
ทําให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานออกเป็นสองปัจจยั ดงันี = 1. ความพึงพอใจภายในงาน (Job Content Satisfaction) หมายถึง ปัจจยัที
ทําให้บคุคลมีความพงึพอใจในงานและเกิดแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัเหลา่นี =เกี
ยวข้องโดยตรงกบัลกัษณะงานที
ปฏิบตัิ ได้แก่  1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  หมายถึง การที
บุคคลทํางานตามความสามารถ แห่งสติปัญญาได้อย่างอิสระ จนได้รับความสําเร็จเป็นอยา่งดี เกิดความรู้สกึภมูิใจและปลาบปลื =มในผลสําเร็จแห่งงานนั =น และมีความกระตือรือร้นที
จะปฏิบัติงานตอ่ไป  1.2 การยอมรับนับถือ (Recognit ion) หมายถึง การได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาจากเพื
อน หรือบุคคลภายในองค์การ ในรูปแบบของการแสดงความยินดี การให้กําลงัใจ การยกยอ่งชมเชย หรือการยอมรับในความรู้ความสามารถ  1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง  งานที
นา่สนใจเป็นงานที
ต้องอาศยัความคิดริเริ
มสร้างสรรค์ ท้าทายให้ต้องลงมือทํา หรือเป็นงานที
สามารถทําได้โดยลาํพงัเพียงผู้ เดียว  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง ความพึงพอใจที
เกิดขึ =นจากการได้รับมอบหมาย



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 191  ให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบได้อยา่งเต็มที
  1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การมองเห็นการเปลี
ยนแปลงในสภาพของบุคคลในสถานที
ทํางาน เช่น การได้เลื
อนตําแหน่งที
สูงขึ =นและการมีโอกาสได้ไปศกึษาหาความรู้เพิ
มเติม 2. ความพึงพอใจภายนอกงาน (Job Context Satisfaction) หมายถึง ปัจจัยที
เกี
ยวข้องกับส่วนประกอบภายนอกงานที
ป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในงาน  ซึ
งหากไม่ได้รับจะทําให้เกิดความไมพ่งึพอใจในงาน ซึ
งมกัจะเกี
ยวข้องกบัสิ
งแวดล้อมในการทํางาน ได้แก่  2.1 นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง การบริหารองค์การมีความชดัเจน การติดต่อสื
อสารที
อํานวยความสะดวกตอ่การทํางาน  2.2 ค ว า ม สัม พัน ธ์ กั บ เ พื
 อ น ร่ ว ม ง า น (Relationship with peers) ความสมัพนัธ์ที
ดีกบัเพื
อนร่วมงานทั =งที
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ที
ส่งเสริมให้เกิดการทํางานร่วมกนัได้ดี  2.3 เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน (Salary and benefit) หมายถึง รายได้ค่าตอบแทนประ จํ า เดื อนที
 เ ป็น ธรร มซึ
 ง บุคค ลไ ด้ รับอัน เ ป็ นผลตอบแทนจากการทํางานของบุคคลนั =น หากบุคคลได้รับเงินเดือนที
เป็นธรรมจะส่งผลต่อการเพิ
มผลผลิต  มีความพงึพอใจในงานที
ทําและมีผลต่อความภกัดีของบริษัท  2.4 สภาพการปฏิบตัิงาน (Working Conditions)   หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น ชั 
วโมงการทํางาน ส ภา พ แ วด ล้ อ ม อื
น  ๆ ได้แก่ แสง เสียง อากาศ  ชั 
ว โ ม ง ก า ร ทํา ง า น ร ว ม ถ ึง ล ัก ษ ณ ะสภาพแวดล้อมอื
น ๆ เช่น อปุกรณ์หรือเครื
องมือตา่ง ๆ 

 2.5 ความมั
งคงปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สกึของบคุลากรที
มีต่อ  ความมั
งคงในงาน ความยั
งยืนในอาชีพหรือความมั
งคงขององค์การ  2.6 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision)  ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผู้ บั ง คับ บัญ ช า  ในการดําเนินงาน มีค ว า ม ยุติธ ร ร ม ในการบริหาร ความโอบอ้อมอารี และการให้คําปรึกษาที
ดี การวิจัยในครั =งนี =ได้ใช้แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย  ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ (1) ความพึงพอใจภายในงาน ได้แก่ ความสาํเร็จในงาน การยอมรับนบัถือ  ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และลักษณะงานที
ปฏิบัติงาน (2) ค ว า ม พึง พ อ ใ จ ภายนอกงาน ได้แก่  นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธ์ระหว่างเพื
อนร่วมงาน เงินเดือนและสวสัดิการ ความมั
งคงปลอดภยัในงาน และสภาพการทํางาน  ซึ
งทั =งสองปัจจยัมีความสําคญัที
องค์การควรตอบสนองความต้องการของบคุลากรไปด้วยกนั  วิธีดาํเนินการศึกษา ก า ร วิจ ัย ค รั =ง นี =ก ็ม ีวัตถุประสงค์เพื
อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานที
มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤ ติ กร ร มก า ร เ ป็ นส ม า ชิ ก ที
 ดี ต่ อข อ งบุค ลา ก รมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใ ช้แบบสอบถาม เป็นเครื
องมือในการเก็บข้อมลู โดยมีรายละเอียดดงันี = กลุ่มตัวอย่าง ก ลุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ที
ใ ช้ในการศึกษาครั =งนี = คือ บคุลากรที
ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีสายสนับสนุน ได้จํานวนกลุม่ตวัอย่าง 132 คน  โดยใช้สูตรการหาจํานวนกลุ่มตัวอย่างประชากรของ 
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องมือที
ใช้ในการวิจยัในครั =งนี =เป็นแบบสอบถามที
ผู้ วิจัยสร้างขึ =นโดยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั =งเอกสารและงานวิจยัที
เ กี
 ยว ข้อง มา เ ป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามโดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที
 1 แบบสอบถามเกี
ยวกบัข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน และประเภทบคุลากรในปัจจุบนัของทา่น เป็นแบบสอบถามรายการ (Check List) ตอนที
 2 แบบสอบถามเกี
ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ได้แก่ ค ว า ม พึง พ อ ใ จ ภ า ย ใ น ง า น แ ล ะ ค ว า ม พึง พ อ ใ จ ภ า ย น อ ก ง า น  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยแบง่ระดบัการวดัและเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั เช่นเดียวกบัตอนที
 2 ตอนที
 3 แบบสอบถามเ กี
ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ ได้แก่ พฤติกรรมการให้  ความช่วยเหลอื พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้ อื
น พฤติกรรมความอดทนอดกลั =น พฤติกรรมความสํานึกในหน้าที
  และพฤติกรรมการใ ห้ความร่วมมือลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัของลิเคอร์ท (Likert Scale)   โดยแบง่ระดบัการวดัและเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั เช่นเดียวกบัตอนที
 2 เกณฑ์การให้คะแนนแบบวดัที
มี 5 ระดบั ได้แก่ ความพงึพอใจในการทํางาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดี ดงันี = ไม่ เ ห็นด้วยอย่างยิ
ง 1 คะแนน ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน ตัดสินใจไม่ได้ / เฉย ๆ 3 คะแนน เห็นด้วย 4 คะแนน และเห็นด้วยอยา่งยิ
ง 5 คะแนน      

สถติิที3ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี
ยเลขคณิต (Mean) และสว่นเบี
ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื
อใช้ในการบรรยายปัจจยัสว่นบคุคล  2. สถิติ เชิ งอนุมาน  (Inferential Statistics) เพื
อใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช้การวิเคราะห์สมัประสิทธิ:สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื
อทดสอบสมมติฐานข้อ 2 ความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมก า ร เ ป็ น ส ม า ชิ ก ที
 ดี ต่ อ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก รมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ  ผลการศึกษา การศกึษาเรื
อง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงานกับการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในครั =งนี =ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมลูที
ได้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ผลการวิจยัดงันี =             
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  ตารางที
 4.1 คา่เฉลี
ย และสว่นเบี
ยงเบนมาตรฐาน ของความพงึพอใจในการทํางาน ด้านความพงึพอใจภายในงาน 

ความพึงพอใจในการทาํงาน ระดับความสาํคัญ แปลผล อันดับ 
x  SD ความพึงพอใจภายในงาน 1. ทา่นรู้สกึภาคภมูิใจและปลาบปลื =มในผลสาํเร็จของงาน 4.23 0.652 มากที
สดุ 1 2. ทา่นได้รับการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยเมื
อทํางานได้ผลดี 3.90 0.719 มาก 3 3. ทา่นมีอํานาจตดัสนิใจในการทํางานที
ได้รับมอบหมาย 3.70 0.728 มาก 4 4. ทา่นมีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในหน้าที
การงาน 3.58 1.005 มาก 5 5. ทา่นมีโอกาสในการใช้ความสามารถของตนเองในการทํางาน 4.04 0.756 มาก 2 ภาพรวม 3.89 0.617 มาก   จากตารางที
 4.1 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในการทํางาน พบว่า ด้ านความพึงพอใจภายในงาน โดยภาพรวม มีความพงึพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.89, SD = 0.617) และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ความรู้สกึภาคภมูิใจและปลาบปลื =มในผลสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที
สุด ( x = 4.23, SD = 0.652) รองลงมามีโอกาสในการใช้ความสามารถของตนเองในการทํางาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก ( x = 4.04, SD = 0.756) ได้รับการยอมรับยกยอ่ง ชมเชยเมื
อทํางานได้ผลดี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.90, SD = 0.719) มี อํานาจตดัสินใจในการทํางานที
ได้รับมอบหมาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 3.70, SD = 0.728) ตามลําดับ และอันดับสุดท้าย มีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในหน้าที
การงาน ( x = 3.58, SD = 1.005) 
ตารางที
 2 คา่เฉลี
ย และสว่นเบี
ยงเบนมาตรฐาน ของความพงึพอใจในการทํางาน ด้านความพงึพอใจภายนอกงาน 

ความพึงพอใจในการทาํงาน ระดับความสาํคัญ แปลผล อันดับ 
x  SD ความพึงพอใจภายนอกงาน 1. นโยบายการบริหารจดัการในหนว่ยงานของทา่นมีความเหมาะสม 3.79 0.752 มาก 6 2. ลกัษณะการบริหารของผู้บงัคบับญัชาโดยตรงของทา่น                        มีความเหมาะสม 3.89 0.713 มาก 4 

3. เพื
อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธ์ที
ดกีบัทา่น 4.23 0.686 มากที
สดุ 1 4. ทา่นมีพงึพอใจกบัคา่ตอบแทนจากการปฏิบตัิงาน 3.85 0.767 มาก 5 5. ทา่นมีความพงึพอใจกบัความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 3.91 0.671 มาก 3 
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 2 คา่เฉลี
ย และสว่นเบี
ยงเบนมาตรฐาน ของความพงึพอใจในการทํางาน ด้านความพงึพอใจภายนอกงาน 
ความพึงพอใจในการทาํงาน ระดับความสาํคัญ แปลผล อันดับ 

x  SD 6. ทา่นมีความพงึพอใจกบัอปุกรณ์และสิ
งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 3.92 0.721 มาก 2 
ภาพรวม 3.93 0.549 มาก   จากตารางที
 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทํางาน พบว่า ด้านความพึงพอใจภายนอกงาน โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.93, SD = 0.549) และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เพื
อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์ที
ดีกบัท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที
สดุ ( x  = 4.23, SD = 0.686) รองลงมาคือ ค ว า ม พึง พ อ ใ จ ก ับ อ ุป ก ร ณ์แ ล ะ สิ 
ง อํา น ว ยความสะดวกในการทํางานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.92, SD = 0.721) มีความพึงพอใจกับความปลอดภัยในการปฏิบัติ งานมีความพึงพอใจ

อยู่ ในระดับมาก ( x  = 3.91, SD = 0.671) ลกัษณะการ บ ริ หาร ขอ งผู้ บ ังค ับบัญ ชา โดยตรงของท่านมีความเหมาะสมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x  =3.89, SD = 0.713) มีพึงพอใจกับค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.85, SD = 0.767) ตามลําดบั และอนัดบัสดุท้าย นโยบายการบ ริหารจัดการในหน่วยงานของท่านมีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม มีค ว า ม พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.79, SD = 0.752) 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที3ดีขององค์การ  ตารางที
 3 สรุปคา่เฉลี
ย และสว่นเบี
ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ  พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที3ด ีขององค์การ ระดับความสาํคัญ แปลผล อันดับ 

x  SD 1. ด้านการให้ความช่วยเหลอื 4.10 0.526 มาก 4 2. ด้านการคํานงึถึงผู้ อื
น 4.20 0.529  มาก 2 3. ด้านความอดทนอดกลั =น 4.09 0.525 มาก 5 4. ด้านความสาํนกึในหน้าที
 4.28 0.565 มากที
สดุ 1 5. ด้านการให้ความร่วมมือ 4.19 0.526 มาก 3  
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 จากตารางที
 3 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นว่าปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ ด้านความสาํนกึในหน้าที
 เป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การอยูใ่นระดบัมากที
สดุ ( x = 4.28, SD = 0.565) รองลงมา ด้านการคํานึงถึงผู้ อื
น เป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.20, SD = 0.529) ด้านการให้ความร่วมมือ เป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การอยู่ ในระดบัมาก ( x = 4.19, SD = 0.526) ด้านการให้ความช่วยเหลอื เป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.10, SD = 0.526) สว่นอนัดบัสดุท้าย ด้านความอดทนอดกลั =น เป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.09, SD = 0.525)     

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ พื3 อ ท ด ส อ บสมมติฐาน ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ตั =ง ส ม ม ติ ฐ า น เ พื
 อ วิ เ ค ร า ะ ห์ความสัมพัน ธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่อองค์การ โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติดงันี = H0 = ความพึงพอใจในงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีตอ่องค์การ ไมม่ีความสมัพนัธ์กนั H1 = ความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีตอ่องค์การ มีความสมัพนัธ์กนั สถิติที
ผู้ วิจัยใช้ทดสอบ คือ ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Corre lat ion Coefficient) โดยใ ช้ระดับความเชื
อมั
น 95% และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื
อค่า Sig. น้อยกว่า .05 และแปลผลของระดบัความสมัพนัธ์ โดยพิจารณาจากคา่สมัประสทิธิ:สหสมัพนัธ์ (r)   
ตารางที
 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีตอ่องค์การ   พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที3ดีต่อองค์การ ความพึงพอใจในงาน r p - value แปลผล การให้ความช่วยเหลอื .634** .000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู การคํานงึถึงผู้ อื
น .529** .000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ความอดทนอดกลั =น .522** .000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ความสาํนกึในหน้าที
 .463** .000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง การให้ความร่วมมือ .522** .000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ภาพรวม .617** .000 มีความสัมพนัธ์ในระดับสูง **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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  จากตารางที
 4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ เ ป็นสมาชิก ที
ดีต่อองค์การ โดยใช้กา ร วิ เ ค ร า ะห์ค่า สหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ภาพรวม และการให้ความช่วยเหลือมีค่า p – value เท่ากบั .000 และ .000 ตามลําดบั ซึ
งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที
มีความพึงพอใจในงานต่างกนั กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีตอ่องค์การ ภาพรวม และการให้ความช่วยเหลือ มีความสมัพนัธ์กัน อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที
ระดับ .05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู มีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพัน ธ์  (r) เท่ากับ .617 และ .634 ตามลําดบั และการคํานึงถึงผู้ อื
นความอดทนอดกลั =นความสํานึกในหน้าที
 และการใ ห้ความร่วมมือ มีค่า p – value เทา่กบั .000, .000, .000 และ .000 ตามลําดบั ซึ
งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที
มีความพึงพอใจในงานต่างกัน กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่อองค์การ การคํานึงถึงผู้ อื
น ค ว า ม อ ด ท น อ ด ก ลั =น  ความสํานึก ในหน้า ที
  และการใ ห้ความร่วมมือ มีความสมัพนัธ์กัน อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที
ระดับ .05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู มีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพัน ธ์  (r) เท่ากับ  .529, .522, .463 และ .522 ตามลาํดบั  สรุปและอภปิรายผล ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทํางาน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจัยความพงึพอใจในการทํางาน ด้านความพงึพอใจภายในงานโดยภาพรวมมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก และเมื
อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที
มีค่าเฉลี
ยสูงสุดคือ ความรู้สึกภาคภูมิใจและปลาบปลื =มในผลสําเร็จของงาน 

รองลงมาคือ มีโอกาสในการใช้ความสามารถของตนเองในการทํางาน ได้รับการยอมรับ ยกย่อง ชมเชยเมื
อทํางานได้ผลดี และโอกาสได้รับความก้าวหน้าในหน้าที
การงาน ตามลาํดบั ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปั จ จ ัย พ ฤ ติก ร ร ม ก า ร เป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ ด้านความสํานึกในหน้าที
 มีความสําคญัอยู่ในระดบัมากที
สดุ รองลงมาคือ ด้านการคํานึงถึงผู้ อื
น มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ด้านการให้ความร่วมมือ มีความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ด้านการให้ความช่วยเหลือ มีความสําคญัอ ยู่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ส่ว น อ ัน ด ับ สุดท้ายที
มีค่าเฉลี
ยน้อยที
สดุ คือ ด้านความอดทนอดกลั =น มีความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที3 ดี ต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีตอ่องค์การ โดยใช้การวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ภาพรวม และการให้ความช่วยเหลอืมีคา่ p – value เท่ากบั .000 และ .000 ตามลําดบั ซึ
งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที
มีความพึงพอใจในงานต่างกัน กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่อองค์การ ภาพรวม และการให้ความช่วยเหลือ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ .617 และ .634 ตามลาํดบั และการคํานงึถึงผู้ อื
นความอดทนอดกลั =นความสํานึกในหน้าที
 และการให้ความร่วมมือ มีค่า p – value เท่ากับ .000, .000, .000 และ .000 
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งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที
มีความพึงพอใจในงานต่างกนั กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่อองค์การ การคํานึงถึงผู้ อื
น ความอดทนอดกลั =น ความสํานึกในหน้าที
 และการให้ความร่วมมือ มีความสมัพนัธ์กัน อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที
ระดับ .05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ .529, .522, .463 และ .522 ตามลาํดบั  อภปิรายผลการศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการทํางาน พบวา่ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในภาพรวมในระดบัเห็นด้วยมาก และรายด้านที
พบว่า ความพึงพอใจ ด้านภายนอกงานมีค่าเฉลี
ยสงูสดุตามด้วยความพึงพอใจด้านภายในงาน ซึ
งสอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (1968 อ้างถึงใน อริสา สาํรอง, 2553) ที
กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานแบ่งออกเป็นความพึงพอใจภายนอกงานที
มีความสําคัญมากที
สุดและตามด้วยความพงึพอใจภายในงาน พฤติกร รมการ เ ป็นส มาชิก ที
ดีขององค์การกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การโดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความสํานึกในหน้าที
 ด้านการคํานึงถึงผู้ อื
น ด้านการให้ความร่วมมือ ด้านการให้ความช่วยเหลือ  และด้านความอดทนอดกลั =น ตามลาํดบั ความพึงพอใจในงานมีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่อองค์การของบุคลากรผลการทดสอบสมมติฐานเพื
อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานด้านภายในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่อองค์การของบุคลากร

ม ห า วิท ย า ล ัย เ ท ค โ น โ ล ยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ความพึงพอใจในงานโดยรวมและรายด้านมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่อองค์การ สามารถอภิปรายได้ว่า ความพึงพอใจในงานจะส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่อองค์การ  เนื
องจากความพงึพอใจในงานเป็นสภาวะอารมณ์เชิงบวกของบุคคลที
 เ ป็นผลมาจากการประเมินงานหรือประสบการณ์ของตนในทางบวกจะมีความพึงพอใจในงาน  และน่าจะมีแนวโน้มการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีตอ่องค์การ ในทางกลบักนั พนกังานที
รับรู้วา่ตนไมไ่ด้รับการปฏิบตัิตอ่องค์การอยา่งเหมาะสมจะรู้สกึไม่พึงพอใจในงาน จึงอาจแสดงพฤติกรรมการทํางานในทางลบ สอดคล้องกบัแนวคิดของ (Goulder, 1960  อ้างถึงใน อริสา สาํรอง, 2553) ที
วา่ หากพนกังานได้รับก า ร ป ฏิบ ัต ิอ ย ่า ง เหมาะสมจากองค์การ เขาจะมีความพึงพอใจในงานและมีความสุขกับการทํางาน  นําไปสู่การตัดสินใจที
จะทุ่มเทให้กับงานและแสดงพฤติกรรมเป็นสมาชิกที
ดีตอ่องค์การเพื
อตอบแทนให้กบัองค์การ โดยมีพฤติกรรมบวก เช่น รับผิดชอบในงาน  ช่วยเหลอืผู้ อื
นด้วยความ สมคัรใจ และให้ความร่วมมือ  เป็นต้น ผลการศึกษาครั =งนี =สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2549) ศกึษาเรื
องแบบจําลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีตอ่องค์การของอาจารย์คณะศกึษาศาสตร์ ในมหาวทิยาลยัของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรที
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่อองค์การ ได้แก่  ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ  ส่วนตวัแปรที
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีตอ่องค์การ ได้แก่ ความพงึพอใจในงาน ซึ
งมีอิท ธิพ ล ท า ง อ้ อ ม ผ่า น ค ว า ม ผูก พ ัน ต่อ องค์การสว่นบรรยากาศองค์การและภาวะผู้ นําการเปลี
ยนแปลง



198 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจในงานตัวแปรทั =ง ห ม ด ใ นแบบจําลองที
พัฒนาขึ =นสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่อองค์การได้ร้อยละ 79 การศึกษาของธีรพงศ์ โพธิ:เจริญ (2555) ศึกษาวิจยัเรื
องปัจจยัที
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ กรณีศึกษาสํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างพบว่า ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อการ รับ รู้การสนับสนุนจากองค์การ มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ เ ป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีต่อองค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลในทางบวกความผูกพันต่อองค์การ ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ และความผกูพนัต่อ อ ง ค์ก า ร มีอิท ธิพ ล ในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ รวมถึงผลการศึกษาของ กรรณิกา  ปาป้อง (2548) ศึกษาเรื
องความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงานและความพงึพอใจในชีวิตกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การของพนกังาน ผลการวิจยัพบว่า พนกังานที
มีปัจจยัสว่นบคุคลด้ า น ส ถ า น ภา พ ส ม ร ส แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัที
 0.05 ความพึงพอใจในงานของพนกังานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ อย่างมีนยัสําคญัที
 0.01 และความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลอือยา่งมีนยัสาํคญัที
 0.01  ข้อเสนอแนะ 1. ในการวิจยัครั =งต่อไป อาจพิจารณาตวัแปรอื
นที
มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ เช่น การ รับ รู้ความยตุิธรรมในองค์การ ความเครียด เป็นต้น เพื
อนําผลที
ได้มาเป็นแนวทางในเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การ  2. ในการวิจยัครั =งต่อไป อาจศึกษากลุม่ประชากรในองค์การด้านบุคลากรสายวิชาการ เพื
อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที
ดีขององค์การว่าแตกต่างกันหรือไม ่  กิตตกิรรมประกาศ ข อ ข อ บ คุ ณ ก อ ง ทุ น ส่ ง เ ส ริ ม ง า น วิ จั ย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที
ใ ห้ทุนสนับสนุนการทําวิจัย “ทุนสนับสนุนการพัฒนางานประจําสูง่านวิจยั ประจําปี พ.ศ. 2559” 
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