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บทคัดย่อ 

1งานวิจยันี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อศึกษาทรัพยากรทาง

ส ัง ค ม ข อ ง ทีม  ลักษณะของทีม การทํางานเป็นทีม 
ความยึดมั�นผูกพันในทีม และการสื�อสารของทีม ที�มี
อิท ธิพลต่อประสิท ธิภาพของทีม  ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึ�ง โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 
ชั �นปีที� 1 ขึ �นไป สุม่ตวัอย่างแบบกลุม่ ด้วยขนาดตวัอย่าง
เท่ากับ 100ราย เ ค รื� อ ง มือ ที � ใ ช้ ใ น ก า ร วิจ ัย เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา โดยใช้สถิติ
การวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ  จากงานวิจัย พบว่า 
ทรัพยากรทางสงัคมของทีม ความยึดมั�นผูกพนัในทีม
และการสื�อสารของทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีม
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ยกเว้น ลกัษณะ
ของทีมที� ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของทีมอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และการสื�อสารของทีม
สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของทีมมากที�สดุ 

                                                           

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกลุ 

คาํสาํคัญ:  ทรัพยากรทางสงัคมของทีม, ลกัษณะของทีม, 
ความยดึมั�นผกูพนัในทีม, การสื�อสารของทีม, 
ประสทิธิภาพของทีม 

 

ABSTRACT 

This researched aimed to analyze relationship of 
the influence of team social resources, characteristics, 
commitment and communication on team performance 
of students in a private university using exploratory 
research. Data were collected from samples of 
100 students in freshman level or above. 
Questionnaire techniques were used in collecting 
data from opinions of those students, and multiple 
regression analysis was used in analyzing data. 
Findings revealed that team social resources, 
commitment, and communication had influence 
on team performance at significance level of 0.05, 
while team characteristics did not have any influence 
on team performance at significance level of 0.05, 
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and team communication was found to have the 
strongest influence on team performance. 
 
Keywords: Team social resource, team 

characteristics, team engagement, 
team communication, team 
performance. 

 

บทนํา 

การทํางานในองค์การนั �นไม่มีใครสามารถทํางาน
ได้สาํเร็จโดยลาํพงัคนเดียว การทํางานจะต้องมีการร่วมมือ
กบับคุคลอื�นซึ�งหมายถึงการทํางานเป็นทีม มีความสําคญั
ต่อการเพิ�มผลงาน ทําให้วตัถปุระสงค์รวมขององค์การ
ประสบความสําเร็จสงูสดุการทํางานเป็นทีม หรือทีมเวิร์ค 
(Teamwork) ตามความเข้าใจของคนทํางานหลายคน 
คือ การรวมตวักนัของคนหลายคนเพื�อร่วมกนัทํางานให้
ประสบความสําเร็จ โดยมีเป้าหมายในการทํางานที�
เหมือนกนั มีความเข้าใจในจุดประสงค์ของงานตรงกัน 
และการทํางานแบบทีมนี �ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก
ในการทํางานในปัจจบุนั ไมม่ีอีกแล้วที�ต้องทํางานเพียงลําพงั 
เพราะทกุคนต้องมีสว่นร่วมในการทํางาน มีหลายแนวคิดที�
สนับสนุนว่าเหตุผลของคนทํางานต้องทํางานเป็นทีม
หนึ�งในนั �นคือ ความมีประสิทธิภาพ ซึ�งเกิดจากการให้
ความร่วมมือ และร่วมแสดงความคิดเห็นเพื�อให้เกิดผลงาน
ที�มีคุณภาพ อีกทั �ง การทํางานร่วมกันเป็นทีมยงัทําให้ 
ผลของการทํางานมีคณุภาพกวา่การที�ต้องทํางานคนเดียว 
เมื�อ เห็นผลประโยชน์ของทีมเป็นหลกั ก็จะใสใ่จกับ
การทํางานมากเป็นพิเศษ มีนักวิชาการหลายท่าน
ให้แนวคิดเกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีมไว้ เช่น ธีระ หมื�นศรี 
(2546) ให้แนวคิดว่า การทํางานกลุ่มหรือเป็นทีมเป็น
สิ�งที�สําคัญที� กําลัง ไ ด้รับความสนใจมากในปัจจุบนั 

มีการนําไปปฏิบตัิกันอย่างแพร่หลายทั �งในองค์กรของ
รัฐและเอกชน การสร้างทีมงานจึง เ ป็นสิ�ง ที�ท้าทาย
ผู้บริหารที�แสวงหาแนวทางการการทํางานเป็นทีม 

สนุทร พลวงค์ (2551) ได้กลา่วถึงแนวคิดเกี�ยวกบั
การทํางานเป็นทีมวา่ การทํางานเป็นทีมให้เกิดประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลนั �น ต้องมีการแบ่งหน้าที�ความรับผิดชอบ
ให้บคุลากรตามความรู้ความสามารถ ผู้บริหารต้องตระหนกั
ว่าบุคลากรมีความสามารถแตกต่างกัน การประสาน
ความร่วมมือร่วมใจทุ่มเทความคิดในการทํางานย่อม
ก่อให้เกิดความสาํเร็จในการทํางาน การทํางานเป็นทีม
จึงเกิดขึ �น สม า ชิก ข อ ง ทีม ต้ อ ง ย อ ม รับ ค ว า ม คิด
การทํางานเป็นทีม จึงส า ม า ร ถ บ ร ร ลุวัตถุประสงค์
ร่วมกันได้ ก าร ทําง านเ ป็นทีมน อกจ ากจ ะช่วยให้
การดําเนินงานประสบความสําเร็จแล้ว ยงัช่วยให้สมาชิก
ในทีมเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของทีม แลกเปลี�ยน
เ รียน รู้ประสบการณ์  พึ�งพาอาศัยซึ� งกันและกัน 
และดํา เ นิน งา นต าม ที� ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที� 
การทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพจะสามารถนํา
องค์กรไปสูค่วามสาํเร็จ 

การทํางานเป็นทีมมีความสําคัญอย่างยิ� งใน
ปัจจบุนัที�มีการแขง่ขนักนัสงูซึ�งทําให้การทํางานซบัซ้อน
มากขึ �น ธุรกิจต้องปรับปรุงหรือปรับเปลี�ยนเพื�อให้
สอดคล้องกับสภาพทางสงัคม ซึ�งการทํางานเป็นทีม
เ พื�อ ใ ห้บรรลุเ ป้ าหมายขององค์กร เป็นการเพิ�มขีด
ความสามารถในการทํางานให้สงูขึ �น การสร้างความผกูพนั
ในการทํางาน การติดต่อสื�อสาร ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ทีม 
และทรัพยากรทางสงัคม ย่อมสง่ผลต่อการทํางานเป็น
ทีมที�มีประสทิธิภาพ (พณัศา คดีพิศาล, 2553) 

การทํางานเป็นทีมยังส่งผลต่อสถานศึกษาควรมี
การปรับเปลี�ยน เรียนรู้วิธีการทํางานที�มุง่เน้นการตอบสนอง
ความต้องการของสังคม  การทํางานเป็นทีมโดยมี
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การประสานการทํางานร่วมกันเพื�อให้บรรลเุป้าหมาย
สงูสดุ สมาชิกของทีมจะต้องมีความรัก กลมเกลยีวกนั
และพร้อมที�จะร่วมมือกันทําทุกสิ�งทุกอย่างเพื�อให้
ผลงานออกมาดี การทํางานเป็นทีมนบัได้วา่มีความสําคญั
ตอ่ความสาํเร็จ จากความสาํคญัดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงสนใจ
ศกึษาอิทธิพลที�มีผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ�งว่ามีผล
อยา่งไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื�อศกึษาทรัพยากรทางสงัคมของทีม ลกัษณะของทีม 
การทํางานเป็นทีม ความยดึมั�นผกูพนัในทีม และการสื�อสาร
ของทีม ที�มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพของทีม  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรในการวิจยัเป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน
แหง่หนึ� ที�ศกึษาอยูช่ั �นปีที� 1 ขึ �นไป ศกึษาอยูค่ณะนิติศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ บญัชี บริหารธุรกิจ มนุษยศาสตร์และ
การจัดการท่องเที�ยว วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
วิศวกรรมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ศิลปก รรม ศา สต ร์ 
และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายของการทาํงานเป็นทีม   
การทํางานเป็นทีม หมายถึง การ ร่วมกันทํางาน

ของสมาชิก ที�มากกว่า 1 คน โดยที�สมาชิกทกุคนนั �น
จะต้องมีเป้าหมายเดียวกันว่าจะทําอะไร แล้วทุกคน
ต้องยอมรับร่วมกัน มีการวางแผนการทํางานร่วมกัน 
โดย การ ทําง าน เ ป็น ทีมมีความสําคญัในทุกองค์กร  
การทํางานเป็นทีมเป็นสิ�ง จําเ ป็นสําหรับการเพิ�ม
ป ร ะ สิท ธิภ า พ แ ล ะ ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

การ ทํางานเ ป็นทีมมีบทบาทสําคัญที� จะนําไปสู่
ความสํา เ ร็จของ งานที�ต้องอาศยัความร่วมมือของ
ก ลุ่ม ส ม า ชิก เป็นอย่างดี (พัณศา คดีพิศาล, 2553) 
การทํางานเป็นทีม ถือเป็นหวัใจหนึ�งในการทํางานร่วมกนั 
การทํางานเป็นทีมที�ดีคือทีมงานต้องทํางานร่วมกนัโดย
ทกุ ๆ  คนในทีมงานนั �นจะต้องทุม่เทความคิด ทุม่เทแรงกาย 
เพื�องาน เพื�อความสําเร็จของงาน โดยไม่ถือว่าเป็นผลงาน
ของคนคนเดียวแต่ผลงานทั �งหมดเป็นของทีม ทีมที�ดี
ควรสร้างบรรยากาศในการทํางานให้มีความไว้เนื �อเชื�อใจกนั 
มีความผกูพนัจนก่อให้เกิดความรัก ความสามคัคีกนัในทีม
เมื�อทีมงานมีประสทิธิภาพที�ดีในการทํางานแล้ว ประโยชน์
ที�ได้ก็คือ การทํางานจะเกิดพลงัขึ �นอย่างมากมาย ผลงาน
ที�ได้จากการทํางานที�เกิดขึ �นมากมาย ผลงานจะมีคณุภาพ
มากขึ �น ช่วยลดต้นทนุในการทํางาน สามารถสร้างสิ�ง
ใหม ่ๆ หรือนวตักรรมใหม ่ๆ อีกด้วย 

สพุานี สฤษฎ์วานิช (2549) ได้ให้ความหมายของ
การทํางานเป็นทีมวา่ เป็นการที�บคุคลตั �งแต ่2 คนเป็นต้นไป 
ที�มีความหลากหลายสาขากนัในหลาย ๆ ด้าน หรือมี
ทักษะการทํางานที�ไม่เหมือนกัน ซึ�งเป็นทักษะที�ค่อย
เติมแต่งซึ�งกันและกัน ขึ �นมารวมตัวกันทํางานเป็น
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ�งในองค์กรเดียวกัน มุ่งเน้นเพื�อ
ดงึศกัยภาพทีมีจากบคุคลแต่ละคนภายในกลุม่ออกมา
ช่วยงานหรือกิจกรรม การดําเนินงานไปสูเ่ป้าหมายที�ตั �งไว้ 
โดยมีจุดมุ่งหมาย และว ัตถุป ระ สง ค์ ที�ตั �งไว้ร่วมกัน 
ช่วย เหลือสนับสนุน  มีการประสานงานเป็นอย่างดี 
แ ล ะ ใ ช้ ทั ก ษ ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ร่ ว ม กั น อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ เพื�อพฒันาองค์กรและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
เพื�อนําไปสูเ่ป้าหมายสงูสดุของทีมได้ โดยสมาชิกทกุคน
ในทีมตา่ง ๆ ใช้ความสามารถ ประสบการณ์และทกัษะ 
เพื�อช่วยกนัทํางาน มีความรับผิดชอบตอ่เป้าหมายที�ตั �งไว้ 
และรับมือแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �น เพื�อให้งานบรรลเุป้าหมาย
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เดียวกนัอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ นอกจากนี �
การศึกษาของ ศนัสนีย์ ชเูชื �อ (2546) พบวา่ การทํางาน
เป็นทีมส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพดีขึ �น ทั �งด้านคณุภาพ 
ปริมาณงาน ประหยดัคา่ใช้จ่ายและเวลา สําหรับปัจจยั
ที�พนักงานมหาวิทยาลยัวลยัลักษณ์คิดว่าส่งผลต่อ
การปฏิบตัิงานเป็นทีม ได้แก่ บรรยากาศ ภาวะผู้ นํา การสื�อสาร 
ทักษะในการทํางาน ความชัดเจนของวตัถปุระสงค์ 
การตดัสนิใจ การประชุม วฒันธรรมองค์กร การมีสว่นร่วม 
และแรงจงูใจ สว่นปัญหาอปุสรรคในการปฏิบตัิงานเป็นทีม
ของพนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ได้แก่ การไม่ทราบ
วตัถุประสงค์ที�ชดัเจนของงานที�รับผิดชอบ สมาชิกขาด
การมีสว่นร่วมและการมอบหมายงานที�ไม่เหมาะสมกบั
ผู้ปฏิบตัิ 

การจดัการทรัพยากรมนษุย์เป็นกิจกรรมที�องค์การ
มีการปรับให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ การนําแผนไปปฏิบตัิ
โดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อนําไปสู่ความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ในระยะยาวขององค์การที�ตั �งไว้ 
อ ง ค์ ก า ร ส มัย ใ ห ม่ ที� ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ จ ะ ใ ห้
ความสาํคญัในการจดัการทรัพยากรมนษุย์อย่างจริงจงั 
เพราะเป็นกระบวนการที�จะทําให้องค์การมีทรัพยากรมนษุย์
เพียงพอสามารถดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที�
กําหนด (สาคร สขุศรีวงศ์, 2551) องค์การเหลา่นี �พฒันา
ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์จากระบบเดิมที�
เรียกวา่ “การบริหารงานบคุคล” ที�มีแนวคิดวา่คนเป็นเพียง
ปัจจัยหนึ�ง ของการผลิตสินค้าและบริการ มาสูร่ะบบ
ก า ร จัด ก า ร ท รัพ ย า ก ร ม นุษ ย์สมัย ใ ห ม่ที�เรียกว่า 
“การจดัการทรัพยากรมนษุย์เชิงกลยทุธ์” ที�มีแนวคิดใน
การจดัการทรัพยากรมนษุย์วา่ เป็นทรัพยากรที�มีคณุค่า
สงูสดุขององค์การ เพราะเป็นกระบวนการหนึ�งที�จะช่วย
ใ ห้ อ งค์ก าร ไ ด้บุคลากรที�มีความรู้เข้ามาปฏิบตัิงาน

เ พื�อส ร้าง ความ เจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์การ 
(วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550) 

Salanova, Liorens & Schaufeli ( 2012) ได้ทําการศึกษา
เรื�อง ความผกูพนัในทีมงานสง่ผา่นทรัพยากรทางสงัคม
และประสทิธิภาพในทีมงานได้อยา่งไร (Team make it work: 
How team work engagement mediates between 
social resources and performance in teams) 
เพื�อวิเคราะห์บทบาทของการมีสว่นร่วมการทํางานเป็น
ทีมเป็นสื�อกลางระหว่างทรัพยากรทางสังคมและ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม ประเมินโดยหวัหน้าทีม  
ผลก ารศึกษา พบว่า หวัหน้าทีม มีบทบาทสําคัญใน
การเพิ�มทรัพยากรทางสงัคมของทีม เพื�อความผกูพนัใน
การทํางานเป็นทีม และเพิ�มประสทิธิภาพการทํางานที�ดีกวา่  

ความผกูพนัตอ่องค์การ นบัเป็นคณุสมบตัิที�จําเป็น
อย่างหนึ�งของสมาชิกองค์การ เนื�องจากเป็นปัจจัย
สาํคญัที�ช่วยนําพาให้องค์การมีประสิทธิผลและอยู่รอด
ตอ่ไป นอกจากองค์การต้องสามารถ สรรหาบคุลากรที�
มีคณุภาพเข้ามาเป็นสมาชิกองค์การแล้ว การรักษาให้
บุค ล า ก ร เ ห ล่า นั �น อ ยู่ก ับ อ ง ค์ก า ร อย่างมีคุณค่า 
ด้วยการพยายามสร้างทศันคติของความผูกพนัที�ดีกับ
องค์การให้เกิดขึ �นกับสมาชิกแต่ละคนในองค์การ 
นบัเป็นสิ�งสาํคญั ด้วยเหตผุลวา่ความผกูพนัต่อองค์การนั �น
เป็นทศันคติที�มีประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานกบัองค์การ
ความผูกพนัต่อองค์การมีความสําคญัต่อการดําเนินงาน
ขององค์การอย่างยิ�งเพราะความผูกพันเป็นตัวเชื�อม
ระหว่างจินตนาการของมนุษย์กับจุดมุ่งหมายของ
องค์การทําให้ผู้ ปฏิบัติงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
องค์การหากบุคคลมีความผูกพันต่อองค์การสูงก็
สามารถนําพาองค์การไปสูว่ตัถปุระสงค์หรือเป้าหมาย
ที�ต้องการได้ เพื�อนําพาองค์การให้บรรลวุัตถุประสงค์
และเป้าหมายที�วางไว้  บคุคลที�มีความผกูพนัต่อองค์การ
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ไมเ่พียงแตจ่ะจงรักภกัดีตอ่องค์การ แตจ่ะเต็มใจให้บาง
สิ�งบางอย่างของตนเพื�อช่วยให้องค์การประสบผลสําเร็จ 
(จกัรี อินธิเสน, 2548) 

พรทิพย์ ทบัทิมทองคํา (2540) ได้กลา่วว่า ความผกูพนั
ต่อองค์กร หมายถึง ทศันคติของผู้ปฏิบตัิงานที�เกิดขึ �น
ระหว่างบุคคลกับองค์กร โดยเป็นสิ�งที�เกิดจากการที�
บุคคลเหล่านั �นลงทุนในองค์กร ซึ�งเป็นอยู่ในลกัษณะ
ของสิ�งที�ลงทุนไปในการปฏิบตัิงาน เช่น  อายุการทํางาน  
กําลงัแรงกายในการทํางาน รวมถึงระยะเวลาที�ปฏิบตัิงาน
อยูใ่นองค์กรนั �นซึ�งเป็นการสญูเสียโอกาสในการที�จะไป
ทํางานในองค์กรอื�น ๆ แต่สิ�งต่าง ๆ ที�ได้ลงทุนไปให้กับ
องค์กรนั �นส่งผลตอบแทนคืนมา ในรูปแบบของ ระดบั
ความอาวโุสในการทํางาน ระดบัหรือตําแหน่ง การได้รับ
การยอมรับจากหวัหน้าและเพื�อนร่วมงาน ค่าตอบแทน
ที�สงูขึ �น สิทธิพิเศษต่าง ๆ หรือการได้รับสิ�งตอบแทนใน
รูปเบี �ยบํานาญ ค่า รักษาพยาบาล สวสัดิการต่าง ๆ 
ซึ�งสิ�งตอบแทนจากองค์กรเหล่านี �จะทําให้พนักงานมี
ความผกูพนัตอ่องค์กรสงูกวา่ผู้ ที�ลงทนุน้อยกวา่ 

ลกัษณะสมาชิกในทีม หมายถึงคนที�มีบคุลกิลกัษณะ
สมาชิกในทีม ความสามารถของแต่ละบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากบุคลิกลกัษณะที�แข็งแรงมีความสําคญัต่อ
การทํางานเป็นทีม ดังนั �นการตรวจสอบประสิทธิภาพ
การทํางานของทีม มุ่งเน้นที�สมาชิกทีมมากกว่าการยึดถือ
กฎระเบียบในที�ทํางาน เพื�อก่อให้เกิดความสําเร็จในงาน  
สมาชิกในทีมควรมีลกัษณะดงันี � มีความผกูพนัต่อภารกิจ 
และเป้าหมายขององค์การ มีจิตวิญญาณเป็นอนัหนึ�ง
อนัเดียวกนั มีการใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ เพื�อก่อให้เกิด
ความเชื�อมโยงภายในองค์การ สมาชิกมีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัตอ่ผลงานที�เกิดขึ �น สมาชิก เ น้นความเป็นทีม 
มีการไว้วางใจร่วมกันทํางาน สมาชิกมีการนําทีมลกัษณะ 

ร่วมกนั หรือมีสว่นในการเป็นผู้ นํากลุม่ (สพุานี สฤกฎ์วานิช, 
2549) 

ลกัษณะสมาชิกที�ดีและมีความเหมาะสมที�จะทํา
ให้งานประสบความสาํเร็จ ลกัษณะสมาชิกเป็นสิ�งที�ควร
ออกแบบให้เหมาะสมสามารถยอมรับเป้าหมายและ
จดุประสงค์ในการดําเนินงาน ซึ�งมีองค์ประกอบของทีม 
หมายถึงสว่นประกอบด้านต่าง ๆ ของทีมหากการกําหนด
องค์ประกอบบิดเบี �ยวออกไปจากที�ควรจะเป็นก็จะก่อ
ปัญหาในการปฏิบตัิงานของสมาชิก เป้าหมายของทีม 
หมายถึงภาพแห่งอนาคตหรือผลลัพธ์สุดท้ายที�ทีม
ต้องการให้บรรลผุล เป็นสิ�งสะท้อนถึงข้อตกลงร่วมกนัที�
กํา ห น ด ไ ว้ เ พื�อ ผส า น ค ว า ม ร่วมมือของสมาชิกใน
การทํางาน บทบาทของทีม คือพฤติกรรมสมาชิกในทีม
ปฏิบตัิตามตําแหน่งที�ดํารงอยู่ McShane & Von Glinnow 
(2005) กลา่วว่าสมาชิกของทีมต่างมีความคาดหวงัว่า
บทบาทที�ถกูกําหนดตามตําแหน่งหน้าที�นั �นจะต้องเป็น
บทบาทที�สามารถแสดงออกได้จริงในการทํางาน 
บ ท บ า ท มีส ่ว น ช่วยให้เป้าหมายบรรลุความสําเร็จ 
และปทสัถานของทีม เป็นแบบแผนหรือโครงสร้างของ
พฤติกรรมทางสงัคมภายในทีมที�ได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกใช้เป็นมาตรฐานชี �ว่าในแต่ละสถานการณ์
บุคลากรควรประพฤติปฏิบัติให้สอดคล้องกับวิถีการ
ดําเนินชีวิตในสงัคมนั �น ๆ  

สพุานี สฤษฎ์วานิช (2549) ได้ให้ความหมายไว้คือ 
รูปแบบการติดต่อสื�อสารหรือกระบวนการที�มนุษย์
เชื�อมโยงความรู้สกึ และความนกึคิดให้ถึงกนัเพื�อให้เกิด
การตอบสนองซึ�งกันและกัน ซึ�งการถ่ายทอดเรื�องราว
ต่าง ๆ อาทิ ข่าวสารข้อมูลหรือการแลกเปลี�ยนข้อมูล  
ความเป็นมา ข้อเท็จจริง ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น หรือทางเลือก
ตา่ง ๆ  จากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสารโดยมีวิธีการใดวิธีการหนึ�ง
ในสภาพแวดล้อมแบบหนึ�ง โดยการใช้สญัลกัษณ์ที�เป็น
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ที�ยอมรับร่วมกัน เพื�อให้เกิดการตอบสนอง การชกัจงู 
การรับรู้ เปลี�ยนพฤติกรรม เปลี�ยนทศันคติ หรือเกิดความเข้าใจ
ตามที�พึงประสงค์ เ พื�อ ใ ห้ ผู้ พ ูด ไ ด้ แ สด ง ความรู้สึก 
และอารมณ์ นําไปสูก่ารผ่อนคลายความกดดนั ความเครียด 
ได้ระบายนกึคิด ความรู้สกึ ได้แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ 
ออกมา ซึ�งอาจจะมีลักษณะเป็นการสื�อสารระหว่าง
บคุคล และการสื�อสารขององค์กร ซึ�งการสื�อสารของ
องค์กร มีการแลกเปลี�ยนความรู้และข้อมูลข่าวสารใน
หมู่สมาชิกขององค์กร เพื�อให้บรรลุประสิทธิผลและ
ประสทิธิภาพขององค์กร โดยที�การสื�อสารขององค์กรมี
หลายระดับ ได้แก่ ร ะ ดับ ปั จ เ จ กบุค ค ล  ระดับกลุ่ม 
และระดบัองค์กร โดยการสื�อสารจะเป็นเสมือนตวักลาง 
โดยอาจจะสื�อสารผ่านทางข้อมูลสญัลกัษณ์ ข่าวสาร 
และเครื�องหมายต่าง ๆ กลบัมายงัผู้สง่สารแทน เพื�อให้
เกิดการเชื�อมโยงการบริหารด้านต่าง ๆ  ประสบความสําเร็จ
มากยิ�งขึ �น สนุนัทา เลาหนนัท์ (2549) ได้กลา่วถึงทกัษะ
ที�จําเป็นในการสร้างทีมงานไว้ดงันี � ทกัษะในการสื�อสาร 
(Communication skill) การติดต่อสื�อสารระหว่างบุคคล
เป็นพื �นฐานที�สําคญัต่อการสร้างทีมงานที�มีประสิทธิภาพ 
การแก้ปัญหาต่าง ๆ  การปฏิบตัิการ การให้ข้อมลูย้อนกลบั
และการประเมินผล ยิ�งองค์กรซบัซ้อนเพียงใดความสําคญั
ของการติดต่อสื�อสารยิ�งเพิ�มมากขึ �นเท่านั �น สอดคล้อง
กับข้อสงัเกตของทอดริค (Todryk) ได้ให้ข้อสงัเกตว่า
เมื�อใดที�มีการปฏิบัติงานภารกิจต่าง ๆ ได้ไม่ดี การให้
ข้อมลูย้อนกลบัเป็นสิ�งจําเป็นสาํหรับทีมงาน ถ้าสมาชิก
ไ ด้ เ รี ย น รู้ วิธี ก า ร ใ ห้  แ ล ะ ก า ร รับ ข้อมูลย้อนกลับ
อย่างเหมาะสม จะช่วยให้สมัพนัธภาพระหว่างสมาชิก
เป็นไปอยา่งราบรื�น  
                
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยเป็นนักศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชน ที�ศึกษาอยู่ชั �นปีที� 1 ขึ �นไป ศึกษาอยู่คณะนิติศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ บญัชี บริหารธุรกิจ มนุษยศ าสต ร์และ
การจัดการท่องเที�ยว วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
วิศวกรรมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ 
และสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผู้วิจยัใช้ขนาดตวัอย่างที� 100 
โดยสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่ (Cluster sampling) 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
การวิจัยเชิงสํารวจมีรายละเอียดการดําเนินงาน

วิจัยดังนี � เครื�องมือในการวิจัย เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม
ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเป็น
ตวัอย่างในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนแรกเป็น
ข้อมูลสว่นบุคล เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี�ยวกับ เพศ  
ชั �นปีที�ศกึษา คณะที�ศกึษา การทํางานเป็นทีม ขนาดของทีม  
ประสบการณ์ในการทํางานเป็นทีม แบบเลือกตอบ
จํานวน 4 ข้อ ตอนที� 2 เป็นแบบสอบาถามความคิดเห็น
ของนักศึกษามหาวิทยาลัย เอกชน จํานวน 50 ข้อ 
มีตวัเลือก 4 ตวั คือ 1. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ�ง 2. ไม่เห็นด้วย  
3. เห็นด้วย 4. เห็นด้วยอยา่งยิ�ง 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู อนัประกอบด้วย
ตวัแปรอิสระ คือ ทรัพยากรทางสงัคมของทีม ลกัษณะ
ของทีม ค ว า ม ยึด มั �น ผูก พ ัน ในการทํางานเป็นทีม 
และการสื�อสารในทีม ที�มีผลต่อตัวแปรตาม ได้แก่ 
ประสทิธิภาพของทีม พบวา่ ตวัแปรอิสระทกุตวัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของทีมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 ยกเว้น ตวัแปรลกัษณะของทีมที�ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของทีมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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ตัวแปรอิสระที�ส่งผลต่อป ระ สิทธิภา พของทีม 
มากที�สดุ คือ การสื�อสารในทีม (Beta = 0.36) รองลงมาคือ 
ทรัพยากรทางสงัคมของทีม (Beta = 0.25) และความยึดมั�น
ผกูพนัในการทํางานเป็นทีม (Beta = 0.23) ตามลําดบั 

อย่างไรก็ตาม สองลําดบันี �ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ทีมใกล้เคียงกันมาก โดยตัวแปรอิสระทุกตัวร่วมกัน
สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของทีมได้ร้อยละ 44.20 

 
ตารางที� 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูของทรัพยากรทางสงัคมของทีม ลกัษณะของทีม ความยดึมั�นผกูพนัใน

การทํางานเป็นทีม และการสื�อสารในทีมที�มีผลตอ่ประสทิธิภาพของทีม (Y) 
 

ตัวแปรอิสระ 
สัมประสิทธิ@ 

การถดถอย (b) 
ความคลาด

เคลืEอนฯ (SE) 
Beta t-value p 

คา่คงที� (Constant) .59 .26  2.26 .026 
ทรัพยากรทางสงัคมของทีม (X1) .21 .07 .25 2.87 .005* 
ลกัษณะของทีม (X2)   -.02 .07 -.02 -.276 .787 
ความยดึมั�นผกูพนัในการทํางานเป็นทีม (X3) .20 .08 .23 2.45 .016* 
การสื�อสารในทีม (X4) .36 .08 .36 4.42 .000* 
R = .665, R2 = .442, F (4, 122) = 23.337, n = 123, p < 0.05 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบคือ Y = 0.59 + 0.21X1 + (-0.02)X2 + 0.20X3 + 0.36X4 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ ZY = 0.25ZX1 + (-0.02)ZX2 + 0.23ZX3 + 0.36ZX4 

  

อภปิรายผล     
จากผลการศกึษาพบวา่การสื�อสารในทีมมีอิทธิพล

ตอ่ประสิทธิภาพของทีมมากที�สดุ ทั �งนี �เนื�องจากนกัศึกษา
มีการ กําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ร่วมกันของ
การทํางานเป็นทีม อีกทั �งมีการติดตอ่สื�อสารกบัเพื�อนร่วมทีม
เป็นรูปแบบที�เป็นทางการระหว่างการติดต่อสื�อสารกัน
ในทีม รวมถึงมีการพดูถึงปัญหาตา่ง ๆ  ในการทํางานเป็นทีม
กบัหวัหน้าทีมอย่างอิสระเมื�อมีการทํางานผิดพลาดจะ
ได้รับความเห็นใจจากเพื�อนร่วมทีม ทําให้สภาพการทํางาน
มีบรรยากาศที�ดี จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีมนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนดีด้วย สอดคล้อง
กบัแนวคิดของ สพุานี สฤษฎ์วานิช (2549) ได้ให้ความหมาย

ไว้คือ รูปแบบการติดต่อสื�อสารหรือกระบวนการที�
มนุษย์เชื�อมโยงความรู้สึกและความนึกคิดเพื�อให้เกิด
การตอบสนองซึ�งกันและกนั และสนุนัทา เลาหนนัท์ 
(2549) ได้กล่าวถึงทกัษะที�จําเป็นในการสร้างทีมงาน 
คือทักษะในการสื�อสาร  (Communicat ion skill) 
การติดตอ่สื�อสารระหวา่งบคุคลเป็นพื �นฐานที�สําคญัต่อ
การสร้างทีมงานที�มีประสิทธิภาพ การแก้ปัญหาต่าง ๆ 
การปฏิบตัิการ การให้ข้อมลูย้อนกลบัและการประเมินผล 
ยิ�งองค์กรซบัซ้อนเพียงใดความสาํคญัของการติดตอ่สื�อสาร
ยิ� ง เ พิ �ม ม า ก ขึ �นเท่านั �น สอดคล้องกับข้อสังเกตของ
ทอดริค Todryk (1990) ไ ด้ ใ ห้ ข้อสัง เกตว่าเมื�อใดที�มี
การปฏิบตัิงานภารกิจตา่ง ๆ  ได้ไมด่ี การให้ข้อมลูย้อนกลบั
เป็นสิ�งจําเป็นสาํหรับทีมงาน ถ้าสมาชิกได้เรียนรู้วิธีการให้ 
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และการรับข้อมูลย้อนกลบัอยา่งเหมาะสม จะช่วยให้
สมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิกเป็นไปอยา่งราบรื�น    

สว่นทรัพยากรทางสงัคมของทีม มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพ
ของทีม สอดคล้องกบังานวิจยัของSalanova, Llorens 
& Schaufeli (2012) ได้ทําการศึกษาเรื�อง ความผกูพนั
ในทีมงานสง่ผา่นทรัพยากรทางสงัคมและประสิทธิภาพ
ในทีมงานได้อย่างไร (Team make it work: How 
team work engagement mediates between social 
resources and performance in teams) ผลการศึกษาพบว่า 
หวัหน้าทีม มีบทบาทสําคญัในการเพิ�มทรัพยากรทาง
สงัคมของทีม เพื�อความผกูพนัและประสิทธิในการทํางาน
เป็นทีม สอดคล้องกบั สาคร สขุศรีวงศ์ (2551) ที�กลา่วว่า 
การจัดการท รัพยากรมนุษย์เป็นกิจกรรมที�องค์การ
มีการปรับให้เ ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ การนําแผนไป
ปฏิบตัิโดยรวมอยา่งมีประสทิธิภาพเพื�อนําไปสูว่ตัถปุระสงค์
ในระยะยาวขององค์การที�ตั �งไว้  และการศกึษาของ 
วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550) ที�พบว่า การจดัการทรัพยากรมนษุย์
เชิงกลยุทธ์มีแนวคิดในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ว่า
เป็นทรัพยากรที�มีคณุคา่สงูสดุขององค์การ เพราะเป็น
กระบวนการหนึ�งที�จะช่วยให้องค์การได้บุคลากรทีมี
ความรู้เข้ามาปฏิบัติงานเพื�อสร้างความเจริญเติบโต
ก้าวหน้าให้แก่องค์การ 

สว่นความยดึมั�นผกูพนัในทีม มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพ
ของทีม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .05 สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Salanova, Llorens & Schaufeli (2012) 
ได้ทําการศกึษาเรื�อง ความผูกพันในทีมงานสง่ผ่าน
ทรัพยากรทางสงัคมและประสิทธิภาพในทีมงานได้อย่างไร  
(Team make it work: How team work engagement 
mediates between social resources and performance 
in  teams)   ผลการศกึษา พบวา่ หวัหน้าทีม มีบทบาทสาํคญั
ในการเพิ�มทรัพยากรทางสงัคมของทีม เพื�อความผกูพนั

ในการทํางานเป็นทีม สอดคล้องกบัการศึกษาของ จกัรี 
อินธิเสน (2548) ที�กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์การ 
นบัเป็นคุณสมบตัิที�จําเป็นอย่างหนึ�งของสมาชิกองค์การ 
เนื�องจากเป็นปัจจัยสําคัญที�ช่วยนําพาให้องค์การมี
ปร ะ สิท ธิ ผลแ ละ อยู่ ร อด ต่อไป และการศึกษาของ 
พรทิพย์ ทบัทิมทองคํา (2540) ที�พบว่า ความผกูพนัต่อ
องค์กร หมายถึง ทัศนคติของผู้ ปฏิบัติงานที�เกิดขึ �น
ระหว่างบคุคลกบัองค์กร โดยเป็นสิ�ง ที� เกิดจากการที�
บคุคลเหลา่นั �นลงทนุในองค์กรซึ�งเป็นอยูใ่นลกัษณะของ
สิ�งที�ลงทุนไปในการปฏิบตัิงาน สิ�งต่าง ๆ ที�ได้ลงทนุไป
ใ ห้กับองค์กรนั �นได้รับสิ�งตอบแทนในรูปเบี �ยบํานาญ 
คา่รักษาพยาบาล สวสัดิการต่าง ๆ ซึ�งสิ�งตอบแทนจาก
องค์กรเหลา่นี �จะทําให้พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กร
สงูกวา่ผู้ ที�ลงทนุน้อยกวา่ 

สว่นลกัษณะของทีม ไมม่ีอิทธิพลตอ่ ประสิทธิภาพ
ของทีม อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที� .05 สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ  ขวัญชัย  พูลวิวัฒน์ชัยการ (2558 ) 
ได้ทําการศกึษาระบบการทํางานและการทํางานเป็นทีม
ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานของพนักงาน
ระดบัปฏิบตัิการ (ย่านสีลม) ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
รายได้เฉลี�ยที�แตกต่างกันมีประสิทธิผลต่อการทํางาน
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ (ย่านสีลม) ไม่แตกต่างกนั  
อาจเป็นเพราะสมาชิกเป็นผู้มีความรับผิดชอบในหน้าที�
ของตนเองและของกลุ่ม เป็นผู้ ยอมรับฟังและเคารพ
ความคิดเห็นของเพื�อนสมาชิกและของกลุม่ เป็นผู้ รู้จัก
แสดงความคิดเห็น กล้าพูด กล้าเสนอแนะในสิ�งที�เป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่ม เคารพในมติของกลุ่ม และไม่เบี�ยงเบน
มติของกล่มออกไปเ ข้ากับความคิด เห็นของตน 
มีความเสียสละและอทิุศตนเพื�อช่วยงานของกลุม่ใน
ทกุรูปแบบ ตลอดทั �งการศึกษาของ สพุานี สฤกฎ์วานิช 
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(2549) ที�พบวา่ ความสาํเร็จในงาน สมาชิกในทีมควรมี
ความผูกพันต่อภารกิจ  และเป้าหมายขององค์การ 
มีจิตวิญญาณเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั มีการใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื�อก่อให้เกิดความเชื�อมโยงภายในองค์การ 
สมาชิกมีความรับผิดชอบร่วมกันต่อผลงานที�เกิดขึ �น 
สมาชิกเน้นความเป็นทีม มีการไว้วางใจร่วมกนัทํางาน 
สอดคล้องกบั McShane and Glinnow (2005) ที�กลา่วว่า 
ลกัษณะสมาชิกที�ดีและมีความเหมาะสมที�จะทําให้งาน
ประสบความสําเร็จ ลักษณะสมาชิกเป็นสิ�ง ที�ควร
ออกแบบให้เหมาะสม สามารถยอมรับเป้าหมายและ
จดุประสงค์ในการดําเนินงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการติดต่อสื�อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทํางานเป็นทีมมากที�สดุ ซึ�งผู้บริหารหรือผู้บงัคบับญัชา
และพนกังานหรือผู้ใต้บงัคบับญัชา ควรให้ความสําคญั
และสง่เสริมให้มีการสื�อสารทกุรูปแบบ อยา่งมีประสทิธิภาพ
เพื�อก่อให้เกิดประสทิธิผลที�ดีตอ่องค์กร 

2. ค ว ร มีก า ร ศึก ษ า วิจ ัย ในประเด็นเดียวกัน 
โดยเปลี�ยนกลุม่ตวัอย่าง เพื�อให้งานวิจยัหลากหลาย
มากขึ �น เ ช่น ศึก ษ า ก ลุ่ม ต ัว อ ย่า ง พนักงานเอกชน 
หรือหนว่ยงานราชการเป็นต้น 
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