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บทคัดย่อ 

1การศึกษาครั �งนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาและ

วิเคราะห์ถึงแรงจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�วางแผน
และเดินทางท่องเที�ยวไปยังต่างประเทศด้วยตนเอง 
แ ท น ที�จ ะ ใ ช้ บริการของบริษัทนําเที�ยว งานวิจัยนี �มี
จุดประสงค์ที�จะได้ให้ข้อมูลในเชิงลึกและรอบด้าน
เกี�ยวกบัแรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวกลุม่นี � ด้วยเหตนีุ �จึง
ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีผู้ ให้ข้อมูล
ประกอบด้วย นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีประสบการณ์ใน               
กา รว า งแ ผน แ ละ เดินทางท่องเที�ยวไปต่างประเทศ
ด้วยตนเองไมต่ํ�ากวา่ 5 ครั �งใน 2 ปีที�ผา่นมา จํานวน 22 คน 
ซึ�งคัดเลือกโดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
ร่วมกบัการคดัเลือกแบบก้อนหิมะ จํานวนของผู้ ให้ข้อมูล
เกิดจากการอิ�มตวัของข้อมลูที�ได้รับ ผู้วิจยัได้เก็บข้อมลู

                                                 
 *นกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการจดัการทอ่งเที�ยวและบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสนุนัทา  
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โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึแบบกึ�งโครงสร้าง ร่วมกบั
การสงัเกตโดยผู้วิจยั และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์
แก่นสาระผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจของนกัท่องเที�ยว
ที�วางแผนและเดินทางท่องเที�ยวไปต่างประเทศด้วย
ตนเอง มีเฉพาะแรงจูงใจที�เป็นปัจจัยผลกั หรือ ปัจจัย
ภายในเท่านั �น โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 
(1) ปัจจัยที�เกี�ยวกบัการจัดการเดินทางท่องเที�ยวและ
ลกัษณะการเดินทางท่องเที�ยว (2) ปัจจัยที�เกี�ยวกับ
คา่ใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที�ยว และ (3) ปัจจยัด้านรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของนกัทอ่งเที�ยว 
 
คาํสาํคัญ: แรงจงูใจ, นกัทอ่งเที�ยวชาวไทย, เดินทาง

ทอ่งเที�ยวด้วยตนเอง, ตา่งประเทศ,                  
ปัจจยัผลกั, ปัจจยัดงึ 

 

Abstract 

This study examined travel the motivations of 
Thai tourists who planned and travelled abroad 
on their own instead of using the service of a tour 
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operator. As this research aimed to gain rich, in-
depth, and holistic understanding of the travel 
motivations of this group of tourists, a qualitative 
methodology was employed. The informants of 
the study included 22 Thai tourists who had 
experiences of planning and travelling abroad on 
their own at least five times within the past two 
years. They were selected using purposive 
sampling together with snowball sampling. The 
total number of respondents was determined 
based on the data saturation. The data were 
collected with a combination of semi-structure 
interviews and participant observations and were 
analyzed with thematic analysis. The research 
findings indicated that the motivations of these 
tourists consisted of only push motivational 
factors including:  (1) factors related to travelling 
arrangement and travelling characteristics; (2) 
factors related to travelling budget; and (3) 
tourists’ life style. 
 

Keywords: Motivations, Thai tourists, Travelling on 
their own, abroad, push factors,                  
pull factors  

 

บทนํา 

นกัท่องเที�ยว นับว่า เ ป็นองค์ประกอบที�สําคญั
ป ร ะ ก า ร ห นึ �ง ข อ ง ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท่องเที�ยว 
เพราะการเดินทางทอ่งเที�ยวของนกัท่องเที�ยวนบัว่าเป็น
อุปสงค์  (demand) ที�ก่อให้ เกิดรายได้ต่อธุรกิจ                   
การท่องเที�ยวต่าง ๆ ต ล อ ด จ น คนในชุมชนท้องถิ�น 

หากไม่มีนกัท่องเที�ยว อุตสาหกรรมท่องเที�ยวก็จะเกิดขึ �น
ไม่ได้เลย ดังนั �นผู้ ที�มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม
ท่องเที�ยวจึงจําเป็นต้องทําความเข้าใจนักท่องเที�ยว
อย่างถ่องแท้ กล่าวคือ ต้อง เ ข้า ใจว่านักท่อง เ ที�ยว
กลุ่มเป้าหมายคือใคร พฤติกรรมนักท่องเที�ยวเป็น
อยา่งไร ปัจจยัใดบ้างที�มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมนกัทอ่งเที�ยว 
และที�สาํคญั คือ แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที�ยวของ
นกัทอ่งเที�ยวคืออะไร 

การศึกษา เ รื� อ งแรงจูงใจทางการท่องเที�ยวของ
นกัทองเที�ยวนบัวา่เป็นสิ�งสาํคญั เนื�องจากแรงจงูใจเป็น
จุดเ ริ� มต้นที�จะช่วยให้เราเข้าใจถึงพฤติกรรมของ
นกัท่องเที�ยวและระบบการท่องเที�ยว (Pearce & Lee, 
2005) ถึงแม้ว่าแรงจูงใจจะเป็นเพียงองค์กระกอบหนึ�ง
ในหลาย ๆ องค์ประกอบที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
นกัทอ่งเที�ยว แตก็่เป็นองค์ประกอบที�มีพลงัสาํคญัที�ช่วย
กระตุ้ นให้นักท่องเที�ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที�ยว 
เนื�องจากแรงจงูใจเป็นจดุเริ�มต้นของการเดินทางท่องเที�ยว 
(Crompton, 1979; Holden, 2006; Sharpley, 2006)  
Holden (2006, p. 63) กล่าวเสริมว่าหากปราศจาก 
แร ง จูง ใ จ  ห รื อ ค วา ม ต้ อง ก า รท า ง กา ร ท่องเที�ยว 
อตุสาหกรรมทอ่งเที�ยวหรือระบบทางการท่องเที�ยวก็จะ
ไม่เกิดขึ �นเลย นอกจากนี �ความรู้ความเข้าใจในเรื�อง
แรงจูงใจทางการท่องเที�ยวยังช่วยให้นกัการตลาดได้
ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาสินค้าและบริการทาง                
การท่องเ ที�ยว เ พื�อตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเที�ยวได้อย่างสงูสดุ โดยเฉพาะในยคุที�การแข่งขนั
ทางธุรกิจมีความรุนแรงอยา่งเช่นในปัจจบุนั 

ในปัจจุบันนักท่องเที�ยวสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารทางการท่องเที�ยวได้ง่ายขึ �น ประกอบกบัการที�
ธุ ร กิจ ท า ง ก า รท่อ ง เ ที�ย ว ต่าง ๆ อาทิ โรงแรม และ
สายการบิน ได้ใช้เทคโนโลยีที�ช่วยอํานวยความสะดวก
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ให้นักท่องเที�ยวสามารถสํารองบริการต่าง ๆ ได้ด้วย
ตนเองได้สะดวกมากขึ �น นอกจากนี � ยงัพบว่า นกัท่องเที�ยว
ชาวไทยส่วนใหญ่มีความต้องการท่องเที�ยวที�แปลกไป
จากเดิม เช่น เดินทางท่องเที�ยวไปยงัสถานที�ท่องเที�ยว 
หรือเข้าร่วมกิจกรรมการทอ่งเที�ยวที�แปลกใหม่ งานวิจยั
จึงนี �มุ่งศึกษาถึงแรงจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�
เลอืกวางแผนและเดินทางทอ่งเที�ยวไปตา่งประเทศด้วย
ตนเอง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจยันี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาแรงจงูใจซึ�งเป็น
ปัจจัยผลัก และปัจจัยดึงที�ทําให้นักท่องเที�ยวชาวไทย
เลอืกวางแผนและเดินทางทอ่งเที�ยวไปตา่งประเทศด้วย
ตนเอง 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร งานวิจยันี �มุง่ศึกษาเฉพาะกลุม่
นกัทอ่งเที�ยวชาวไทยที�มีภมูิลาํเนาและทํางานอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที�เลอืกวางแผนและเดินทางท่องเที�ยว
ไปต่างประเทศด้วยตนเอง แทนที�จะใช้บริการขอของ
บริษัทนําเที�ยว  

2. ขอบเขตด้านเนื �อหา งานวิจยันี �มุง่ศกึษาแรงจงูใจ 
หรือเหตุผลที�ทําให้นักท่องเที�ยวชาวไทยเลือกที�จะ
วางแผนและเดินทางท่องเที�ยวไปต่างประเทศด้วย
ตนเอง โดยใช้ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจของ Dann (1977; 1981) 
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ซึ�งจะศึกษาทั �งแรงจูงใจ
ผลกัดนั (push factors) และแรงจูงใจดึงดดู (pull factors) 
โดยจะมองแรงจงูใจทั �งในฐานะที�เป็นความต้องการหรือ
ความจําเป็น (desires or needs) ของนักท่องเที�ยว 
ความคาดหวงั (expectations) ของนกัท่องเที�ยวที�จะ

ได้รับประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ�งจากการเข้าร่วม
กิจกรรมการท่องเที�ยวเชิงอาสาสมัคร และปัจจัย
ภายนอกที�ดงึดดูให้นกัทอ่งเที�ยวเลอืกเดินทางท่องเที�ยว
ด้วยตนเอง 
 

กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

งานวิจยันี �เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมุ่งศึกษา
ถึงแรงจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�วางแผนและ
เดินทางท่องเ ที�ยวด้วยตนเอง งานวิจยันี �ได้ใช้ทฤษฎี
แรงจงูใจของ Dann (1977; 1981) เป็นกรอบแนวคิดใน 
การอธิบายแรงจูงใจของนกัท่องเที�ยว โดยใจความสําคญั
ของทฤษฎีนี � คือ แรงจูง ใจทางการท่อง เ ที�ยวของ
น ัก ท่อ ง เ ที�ย ว ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ปัจจัยผลักดัน (push 
factors) และปัจจยัดึงดดู (pull factors) (ดภูาพที� 1 ประกอบ) 
โดยปัจจยัผลกัดนั หมายถึงความจําเป็นและความต้องการ
ที� เ กิ ดขึ �นภาย ใน จิต ใจ ขอ งนักท่อง เ ที� ยว ซึ� ง เ ป็ น
แรงผลักดันให้นักท่องเที�ยวตัดสินใจที�จะเดินทาง
ท่องเที�ยว ปัจจยัผลกัดนัยงัเป็นตวักําหนดประเภทของ
กิจกรรมการทอ่งเที�ยวอีกด้วย และเมื�อนกัท่องเที�ยวตดัสินใจ
เดินทางท่องเที�ยวและเลือกกิจกรรมการท่องเที�ยวแล้ว 
ปั จ จ ัย ด ึง ด ูด จ ะ เ ป็ น ตัวกําหนดสถานที�ท่องเที�ยว 
กลา่วอีกนยัหนึ�งคือปัจจยัดึงดดูเป็นแรงจูงใจที�เกิดจาก
ลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเ ที�ยวที�จะดึงดูดให้
นักท่อ ง เ ที�ยว เดินทา งไปเยี�ยมเยือนเพื�อตอบสนอง
ความจําเป็นและความต้องการที�เกิดขึ �น 
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ภาพที� 1 ทฤษฎีแรงจงูใจ (ปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดงึดดู) ของ Dann (1977; 1981) 
ที�มา:  ดดัแปลงจาก Dann (1977; 1981) 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี �ใช้กระบวนทัศน์เชิงตีความ (interpretive 
paradigm) เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ดํา เ นิน ก า ร วิจัย 
เนื�องจากวัตถุประสงค์หลกัของงานวิจัยนี � คือ การได้
ทราบถึงข้อมลูเชิงลกึที�มีรายละเอียดรอบด้าน ตลอดจน
ภาพรวมและบริบทต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับแรงจูงใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างไทยที�เลือกวางแผนและเดินทาง
ท่องเ ที�ยวไปต่างประเทศด้วยตนเอง นอกจากนี �
ผลการวิจยัของงานวิจยันี �ยงัขึ �นอยู่กบัความเข้าใจและ                 
การตีความของผู้ วิจัย เป็นหลกั โดยความเข้าใจและ
การตีความดังกล่าวเกิดจากการสังเกตและการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ให้ข้อมลู ดงันั �นกระบวนทศัน์เชิงตีความ
จึงมีความเหมาะสมสาํหรับใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน
วิจยัในครั �งนี � 

สํา หรับง า นวิจัย นี � ผู้ วิจัยได้เลือกใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ เนื�องจากเป็นวิธีการวิจัยที�สอดคล้องกับ
กระบวนทศัน์เชิงตีความ และเป็นวิธีที�จะช่วยให้ผู้วิจัย
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของการวิจยัที�ต้องการได้รับ
ข้อมลูในเชิงคุณภาพ กลา่วคือ เป็นข้อมูลเชิงลกึและมี

รายละเอียดรอบด้าน แทนที�จะได้ข้อมลูในรูปของสถิติ
ซึ�งไม่สามารถที�จะช่วยอธิบายถึงความซับซ้อนและ
ความหลากหลายของแรงจูงใจของนักท่องเที�ยวได้
อย่างชดัเจน ที�สําคญังานวิจยันี �ไม่ได้มีวตัถปุระสงค์ใน
การศึกษาถึงความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ กับ
แรงจงูใจของนกัทอ่งเที�ยวอาสาสมคัร 

วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพที�ผู้วิจยัใช้ในโครงการวิจยันี � 
ประกอบด้วย (1) การสมัภาษณ์สว่นบคุคล หรือการสมัภาษณ์
เชิงลึกแบบกึ�งโครงสร้าง (2) การสงัเกตแบบที�ผู้ วิจยัมี
สว่นร่วมในฐานะผู้สงัเกตอย่างเปิดเผยและการบนัทึก
ภาคสนาม การใช้เครื� องมือทั �ง 2 ประการร่วมกันนี � 
นอกจากจะทําให้ผู้วิจยัสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของ
โครงการวิจัยที�มุ่งให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพในระดับลึก
แ ล ะ ร อ บ ด้ า น แ ล้ ว  ยังทําให้มีการตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า (triangulation) อีกด้วย   

งานวิจัยนี �เก็บข้อมูลจากนักท่องเที�ยวชาวไทยที�
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที�เลือกวางแผนและ
เดินทางท่องเที�ยวไปต่างประเทศด้วยตนเอง ซึ�งนกัท่องเที�ยว
ที� เ ป็ น ผู้ ใ ห้ ข้ อ มูลถูกคัดเลือกโดยใช้วิธีการคัดเลือก

ปัจจยัผลกัดนั 
(Push Factors) 

(ความจําเป็นและ              
ความต้องการที�เกิดขึ �น

ภายในจิตใจของ
นกัทอ่งเที�ยว) 

 
ปัจจยัดงึดดู 

(Pull Factors) 
(ลกัษณะเฉพาะของ

แหลง่ทอ่งเที�ยว) 

 

นกัทอ่งเที�ยว 
ผลกัดนั ดงึดดู 
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แบบเฉพาะเจาะจง ร่วมกบัการคดัเลือกแบบก้อนหิมะ 
โดยใช้เกณฑ์ในการคดัเลือก ได้แก่ (1) เป็นผู้ ถือสญัชาติไทย 
(2) มีอายไุมต่ํ�ากวา่ 18 ปี เพื�อไม่ให้เกิดปัญหาทางด้าน
จริยธรรม และ (3) เป็นผู้ ที�มีประสบการณ์ในการวางแผน
และเดินทางทอ่งเที�ยวไปตา่งประเทศด้วยตนเอง อยา่งน้อย 
5 ครั �งในรอบ 2 ปีที�ผา่นมานบัตั �งแตว่นัที�ถกูสมัภาษณ์   

นักท่องเที�ยวชาวไทยทั �งหมดที�ถูกเก็บข้อมูลมี
จํานวนทั �งสิ �น 22 คน ประกอบด้วยนกัท่องเที�ยวเพศหญิง
จํานวน 12 คน และนกัท่องเที�ยวเพศชาย จํานวน 10 คน 
มีอายุระหว่าง 18-54 ปี มีระดบัการศึกษาตั �งแต่กําลงั
ศึกษาระดับปริญญาตรีถึงระดบัปริญญาเอก และมี
อาชีพที�หลากหลาย ตั �งแต่เป็นนกัศึกษา เป็นพนกังาน
ในหน่วยงานของรัฐ เป็นพนกังานในหน่วยงานเอกชน 
และเป็นเจ้าของธุรกิจ จํานวนของผู้ ให้ข้อมูลได้พิจารณา
จากการ อิ�มตัวของข้อมลูที�ได้รับ (data saturation) 
เป็นสําคญั กลา่วคือ คณะผู้วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลูไป
เรื�อย ๆ จนกระทั�งพบว่า ข้อมูลที�ได้รับจากผู้ ให้ข้อมูล
เกิดความซํ �าซ้อนกับข้อมูลเดิม และไม่มีข้อมูลใหม่ ๆ 
เ กิดขึ �นมาอีก ซึ� งการกําหนดวิ ธี เช่นนี �เ ป็นไปตาม
คําแนะนําของ Marshall (1996, p. 523) ที�กลา่วเกี�ยวกบั
ขนาดหรือจํานวนของกลุม่ตวัอยา่งสาํหรับการวิจยัเชิงคณุภาพ

ไว้ว่า เป็น “จํานวนที�สามารถตอบคําถามของงานวิจยั
ได้อยา่งเพียงพอและรอบด้าน”   

ข้อมูลที�ได้รับได้ถูกนํามาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงคณุภาพแบบที�เรียกวา่ การวิเคราะห์แกน่สาระ 
(Thematic Analysis) Braun and Clarke (2006) ได้สรุป
ขั �นตอนในการทําการวิเคราะห์ข้อมลูแก่นสาระ ซึ�งประกอบด้วย 
6 ขั �นตอนด้วยกัน ได้แก่ (1) ทําความคุ้นเคยกับข้อมูล 
(2) กําหนดรหสั (codes) สําหรับข้อมูล (3) หาแก่นสาระ 
(themes) (4) ทบทวนแก่นสาระ (5) กําหนดใจความสาํคญั
และชื�อให้กบัแก่นสาระ และ (6) เขียนรายงานวิจยั  
 
ผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า แรงจูงใจของนกัท่องเที�ยว
ชาวไทยที� เลือกวางแผนและเดินทางท่อง เ ที�ยว
ตา่งประเทศด้วยตนเอง มีเฉพาะแรงจูงใจที�เป็นปัจจยัผลกั 
หรือปัจจัยภายในเท่านั �น โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 
กลุม่ ได้แก่ (1) ปัจจยัที�เกี�ยวกบัการจดัการเดินทางท่องเที�ยว
และลกัษณะการเดินทางทอ่งเที�ยว (2) ปัจจยัที�เกี�ยวกบั
ค่าใ ช้จ่ายในการเดินทางท่องเที�ยว และ (3) ปัจจัย
ด้ า น รู ป แ บ บ ก า ร ดํา เ นิน ชีวิต ข อ ง นัก ท่อ ง เ ที�ย ว 
ซึ�งรายละเอียดของปัจจัยแต่ละประการ มีดังต่อไปนี � 
(แสดงในภาพที� 2) 
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ภาพที� 2 แรงจงูใจของนกัทอ่งเที�ยวชาวไทยที�วางแผนและเดินทางทอ่งเที�ยวไปตา่งประเทศด้วยตนเอง 

 
1. ปัจจัยที�เกี�ยวกับการจัดการเดินทางท่องเที�ยว

และลกัษณะของการเดินทางทอ่งเที�ยว ปัจจยัประการนี �
เป็นปัจจัยที�ได้รับการกล่าวถึงจากผู้ ให้ข้อมูลมากที�สดุ 
โดยผู้ให้ข้อมลูกลา่ววา่ การที�พวกเขาเลอืกที�จะวางแผน

แ ล ะ เ ดิน ท า ง ท่องเที�ยวไปต่างประเทศด้วยตนเอง 
เพราะสามารถเลือกไปเยี�ยมชมสถานที�ท่องเที�ยวที�
หลากหลายและเลือกได้ตามความสนใจของตนเอง 
เ พ ร า ะ เ ป็ น ผู้ ว า ง แ ผน ด้วยตนเอง ซึ�งไม่เหมือนกับ

แรงจูงใจของ
นักท
องเท่ียว

ปัจจยัเกี�ยวกบัการจดัการ
เดนิทางทอ่งเที�ยวและลกัษณะ

ของการเดนิทางทอ่งเที�ยว

สามารถเลือกเยี�ยมชมสถานที�
ทอ่งเที�ยวได้ตามความสนใจ

สามารถเลือกองค์ประกอบ
ทางการทอ่งเที�ยวได้ตามความ

สนใจและงบประมาณ

มีความยืดหยุ่น และมีอิสระใน
การเดนิทาง

ได้ร่วมเดนิทางกบัเพื�อนร่วม
เดนิทางที�ต้องการ

ปัจจยัที�เกี�ยวกบัคา่ใช้จ่ายใน
การเดนิทางทอ่งเที�ยว

สามารถวางแผนและจดัการ
คา่ใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ได้ด้วย

ตนเอง 

สามารถทําช่วยให้พวกเขาได้
ประหยดัค่าใช้จ่ายในการ

เดนิทางทอ่งเที�ยว
ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนิน

ชีวติของนกัทอ่งเที�ยว
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การเดินทางทอ่งเที�ยวโดยซื �อโปรแกรมนําเที�ยวสาํเร็จรูป
จากบริษัทนําเที�ยว ที�นกัทอ่งเที�ยวจะต้องเดินทางท่องเที�ยว
ตา ม ร า ยก า ร นํา เ ที�ย ว ที� กําหนดโดยบริษัทนําเที�ยว 
ซึ�งบางสถานที�นกัท่องเที�ยวอาจไม่ต้องการไปเยี�ยมชม 
แตไ่มส่ามารถหลกีเลี�ยงได้ นกัทอ่งเที�ยวผู้ให้ข้อมลูสว่นหนึ�ง
เป็นนักท่องเที�ยวที� เคยเดินทางท่องเที�ยวกับบริษัท                 
นําเที�ยวมาก่อนแล้ว ได้กล่าวเปรียบเทียบในประเด็นนี �
โดยอธิบายว่า เ นื�องจากการเดินทางไปท่องเที�ยวที�
ตา่งประเทศ ต้องใช้เงินจํานวนมากและมกัใช้เวลานาน 
ด้วยเหตนีุ � พวกเขาจึงต้องการให้การเดินทางท่องเที�ยว
นั �น ๆ  สามารถสร้างความพงึพอใจและทําให้เกิดความรู้สกึ
คุ้มค่าให้กับพวกเขาได้อย่างสูงสุด ซึ�งการมีโอกาสได้
เลอืกสถานที�ทอ่งเที�ยวในการเยี�ยมชมด้วยตนเองนบัว่า
เป็นวิธีที�สามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้
เป็นอยา่งด ี

 นอกจากการได้เลอืกสถานที�ในการเยี�ยมชมได้
ตามความต้องการแล้ว นกัทอ่งเที�ยวยงักลา่วเพิ�มเติมวา่ 
พวกเขายงัสามารถเลอืกองค์ประกอบต่าง ๆ  ของการเดินทาง
ท่อง เ ที�ยวไ ด้ตามความต้องการและงบประมาณด้วย 
ไมว่า่จะเป็นการเลอืกที�พกั การเลือกรับประทานอาหาร 
แ ล ะ ก า ร เ ลือ ก การเดินทาง ซึ�งนักท่องเที�ยวมองว่า 
การได้ “เลือก” องค์ประกอบทางการท่องเที�ยวเหล่านี �
ด้วยตนเอง จะสร้างความตื�นเต้นและความคาดหวงัใน
การเดินทางทอ่งเที�ยวได้มากกว่าการเดินทางท่องเที�ยว
กบับริษัทนําเที�ยว นอกจากนี �ยงัสร้างความภาคภูมิใจ 
และเป็นการพิสูจน์ความสามารถในการเดินทาง
ทอ่งเที�ยวของตนเองอีกด้วย  

 นกัทอ่งเที�ยวยงักลา่วเพิ�มเติมวา่ การวางแผนและ
เดินทางท่องเที�ยวด้วยตนเอง ทําให้เกิดความยืดหยุ่น
และมีอิสระในการเดินทางท่องเที�ยว คําว่า “อิสระ” 
เป็นคําที�นักท่องเที�ยวทุกคนกล่าวถึงว่าเป็นแรงจูงใจ

หลกัที�ทําให้เดินทางทอ่งเที�ยวด้วยตนเอง โดยนกัท่องเที�ยว
อ ธิบ า ย ว่า  การได้เดินทางท่องเที�ยวไปต่างประเทศ
ด้วยตนเองทําให้พวกเขาสามารถเริ�มเดินทางท่องเที�ยว
ในเวลาใดก็ตามที�สะดวก สามารถใช้เวลา ณ สถานที�
ท่องเที�ยวใดก็ตามได้ตามความต้องการ และสามารถ
สลบัรายการนําเที�ยวได้สถานการณ์ ซึ�งความยืดหยุ่น
ดงักล่าว ทํา ใ ห้พวก เขา รู้ สึกอิสระ  ซึ�งแตกต่างจาก
การเดินทางท่องเที�ยวกบับริษัทนําเที�ยวที�นกัท่องเที�ยว
จะต้องเดินทางตามรายการนําเที�ยวที�บริษัทกําหนดไว้
อยา่งตายตวั ทําให้ไมส่ามารถใช้เวลา หรือ ทํากิจกรรม
ได้ตามเวลาที�ต้องการ  

 การได้เดินทางท่องเที�ยวเฉพาะกับเพื�อนร่วม
เดินทางที�ต้องการนบัว่าเป็นแรงจูงใจอีกประการหนึ�งที�
เกี�ยวกับปัจจัยที�ด้านการจัดการเดินทางท่องเที�ยวและ
ลกัษณะของการเดินทางท่องเที�ยว โดยนักท่องเที�ยว
กล่าวว่า พวกเขาเลือกเดินทางท่องเที�ยวด้วยตนเอง 
เพราะจะได้มีโอกาสในการเดินทางท่องเที�ยวร่วมกบัเพื�อน 
หรือสมาชิกในครอบครัว โดยไม่ต้องมีคนที�ไม่รู้จักร่วม
เดินทางไปด้วย นกัทอ่งเที�ยวกลา่ววา่ การเดินทางทอ่งเที�ยว
ไปตา่งประเทศนบัว่าเป็นประสบการณ์ทางการท่องเที�ยว
ที�พิเศษ และการทําให้การเดินทางดงักลา่วพิเศษมากขึ �น 
ตลอดจนสามารถสร้างความพึงพอใจได้มากขึ �นจะ
เกิดขึ �นได้ก็ต่อเมื�อได้เดินทางท่องเที�ยวร่วมกับบุคคล
บางคน หรือบางกลุ่มเท่านั �น นักท่องเที�ยวบางคนได้
อธิบายถึงแรงจงูใจประการนี � โดยการเลา่ถึงประสบการณ์ที�
เคยเดินทางท่องเที�ยวกับบริษัทนําเที�ยว ที�พวกเขาต้อง
เดินทางท่องเที�ยวร่วมกับบคุคลที�ไมรู้่จกัจํานวนมาก 
ซึ�งทําให้ประสบการณ์ครั �งนั �นไม่เป็นไปตามที�คาดหวงั 
และทําให้เกิดความไม่ประทับใจกับการเดินทาง
ทอ่งเที�ยว 
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2. ปัจจยัที�เกี�ยวกบัคา่ใช้จ่ายในการเดินทางทอ่งเที�ยว 
เป็นปัจจยัที�สําคญัอีกประการหนึ�งที�ทําให้นกัท่องเที�ยว
เลือกที�จะวางแผนและเดินทางท่องเที�ยวด้วยตนเอง 
โดยนกัท่องเที�ยวสว่นหนึ�งกล่าวว่า การเดินทางท่องเที�ยว
ด้วยตนเองทําให้สามารถวางแผนและจดัการค่าใช้จ่าย
ในด้านต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง กล่าวคือ สามารถเลือกที�จะ
ประหยดั และ/หรือ เพิ�มค่าใช้จ่ายบางประการได้ตาม
ความต้องการ เช่น T1 อธิบายว่า เขาไม่ได้ให้ความสําคญั
กบัประเภทของที�พกั แตต้่องการได้เข้าเยี�ยมชมสถานที�
ท่องเที�ยวต่าง ๆ และต้องการได้ทดลองรับประทานอาหาร
พื �นเมืองของประเทศที�ไปเยือน ด้วยเหตนีุ � เขาจึงวางแผน 
การทอ่งเที�ยวเอง เพราะเขาจะได้สามารถจดัการค่าใช้จ่าย
ในด้านตา่ง ๆ ได้โดยอิสระ โดยเลือกจองที�พกัที�ราคา
ไมแ่พง เพื�อจะได้สามารถนําเงินที�ประหยดัจากที�พกัไป
ใช้ในการซื �อตัxวเข้าเยี�ยมชมสถานที�ท่องเที�ยว การเดินทาง 
และการรับประทานอาหาร 

 นอกจากนี � นักท่องเที�ยวส่วนหนึ�งยังกล่าวว่า 
การวางแผนและเดินทางท่องเที�ยวด้วยตนเอง ยงัสามารถ
ทําช่วยให้พวกเขาได้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ทอ่งเที�ยวด้วย โดยนกัทอ่งเที�ยวได้อธิบายว่า จากประสบการณ์
ในการ เดินทางท่อง เ ที�ยว ไปต่างประเทศที�ผ่านมา 
พวกเขามีค่าใช้จ่ายในการเดินทางที�ตํ�ากว่าราคาของ
โปรแกรมนําเที�ยวสําเร็จรูปที�เสนอขายโดยบริษัทนําเที�ยว 
ด้วยเหตุนี � พ ว ก เ ข า จึง เ ลือ ก ที�จะเดินทางท่องเที�ยว
ด้วยตนเอง แทนที�จะเลอืกใช้บริการของบริษัทนําเที�ยว 

3. ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตของนกัท่องเที�ยว 
นกัท่องเที�ยวกลา่วถึงแรงจูงใจประการนี � โดยแต่ละคน
ได้อธิบายถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเองที�เป็น
ปัจจยัผลกัดนัให้เลอืกวางแผนและเดินทางท่องเที�ยวไป
ต่างประเทศด้วยตนเอง โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตที�
น ัก ท่อ ง เ ที�ย ว ก ล่า ว ถึง  ประกอบด้วย เป็นผู้ ที�ชอบ

ความอิสระ ชอบการผจญภัย  ชอบความท้าทาย 
เป็นผู้ ที�เสาะหาประสบการณ์ที�แปลกใหม่ด้วยตนเอง 
และเป็นผู้ ที�ชอบตดัสนิใจด้วยตนเอง และไม่ชอบปฏิบตัิ
ตามคําสั�งของผู้ อื�น จากการวิ เคราะ ห์ ข้อมูลพบว่า 
รู ป แ บ บ ก า ร ดําเนินชีวิตดังกล่าวมีความสอดคล้อง 
หรือกลา่วอีกนยัหนึ�งคือ เป็นเหตผุลที�สมเหตสุมผลที�ทํา
ให้นกัท่องเที�ยวเลือกเดินทางท่องเที�ยวไปต่างประเทศ
ด้วยตนเอง แ ท น ที�จ ะ เ ลือ ก เ ดิน ท า ง ท่องเที�ยวกับ
บริษัทนําเที�ยว นกัทอ่งเที�ยวบางคน กลา่ววา่ ถึงแม้การเดินทาง
ท่องเที�ยวด้วยตนเองอาจจะทําให้พวกเขาต้องพบปัญหา 
หรือความยากลาํบากในการเดินทาง และต้องตดัสินใจ
ในทกุเรื�องด้วยตนเอง โดยไม่มี ที�ผู้ นํา เ ที�ยว เ ป็นที�พึ�ง 
แตพ่วกเขาก็มองวา่ ปัญหา หรือความยากลาํบาก ไมใ่ช่
สิ�งที�ไม่ดี แต่ตรงกันข้ามสิ�งเหล่านี �นับว่าเป็นส่วนหนึ�ง
ของประสบการณ์ทางการทอ่งเที�ยวที�ทําให้การเดินทาง
ทอ่งเที�ยวของพวกเขามีสีสนั และสร้างความประทบัใจ
ที�นา่จดจํา ทําให้การเดินทางทอ่งเที�ยว “สนกุ” มากขึ �น  
 

ข้อเสนอแนะ  

ผลข อ ง ก า ร ก า ร วิจัยนี � น อ ก จ า ก จ ะช่วยสร้าง
องค์ความรู้ด้านแรงจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�
เลือกวางแผนและเดินทางท่องเที�ยวด้วยตนเองแล้ว 
ยงัช่วยให้บริษัทนําเที�ยวได้เข้าใจเหตผุลที�นกัท่องเที�ยว
ไมเ่ลอืกใช้บริการของบริษัทนําเที�ยวด้วย จึงความเข้าใจนี � 
จะช่วยให้บริษัทนําเที�ยวสามารถปรับ หรือ ดัดแปลง
สินค้าทางการท่องเที�ยวให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของ
นกัทอ่งเที�ยวได้ อาทิ จดัโปรแกรมนําเที�ยวที�จดัรวมบริการ
ทางการทอ่งเที�ยวบางประการเพื�อเสนอให้กบันกัท่องเที�ยว 
เช่น โปรแกรมนําเที�ยวที�มีเฉพาะตัxวเครื�องบินไป-กลบั 
และที�พกั และใ ห้นักท่อง เ ที�ยว ได้เดินทางท่องเที�ยว
ด้วยตนเอง เป็นต้น นอกจากนี �ยงัเป็นประโยชน์กบัธุรกิจ
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ให้บริการทางการท่องเที�ยวอื�น ๆ เช่น โรงแรม สายการบิน 
ร้านอาหาร สถานที�ทอ่งเที�ยวและบริษัทประกนัภยัการเดินทาง 

ที�จ ะ เสน อ ขา ย สิน ค้ า ทา ง ก าร ท่องเที�ยวได้ตรงกับ
ความต้องการของนกัทอ่งเที�ยวได้มากที�สดุ 
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