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บทคัดย�อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคZเพ่ือศึกษาและวิเคราะหZทัศนคติของคนในชุมชนดอยแม�สลองท่ีมีต�อ 
การพัฒนาการท�องเท่ียวในชุมชน โดยวิเคราะหZจากคนในชุมชนท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับการท�องเท่ียว
จํานวน 17 คน และคนในชุมชนท่ีมิไดcประกอบธุรกิจเก่ียวกับการท�องเท่ียว 16 คน ใชcวิธีการคัดเลือก
โดยการคัดเลือกกลุ�มตัวอย�างตามสะดวก ร�วมกับวิธีการคัดเลือกแบบ Snow ball ผูcวิจัยไดcดําเนินการเก็บขcอมูล
โดยวิธีการสัมภาษณZเชิงลึกแบบก่ึงโครงสรcาง การสัมภาษณZกลุ�ม และการสังเกตผลการวิจัยพบว�า ทัศนคติ
ของคนในชุมชนท่ีมีต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวของผูcใหcขcอมูลท้ัง 2 กลุ�ม มีความใกลcเคียงกัน ในดcานการคิด
และการรับรูc คือ การท�อง เ ที่ยวสรcางอาชีพและรายไดcใหcกับคนในชุมชน ทําใหcชุมชนมีความเจริญข้ึน 
ความเปiนอยู�ดีข้ึน ดcานอารมณZความรูcสึกผูcใหcขcอมูลท้ัง 2 กลุ�ม มีความรูcสึกในทางบวกต�อการพัฒนาการท�องเท่ียว
ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ตcองการใหcมีการพัฒนาการท�องเท่ียวใหcดียิ่งข้ึน ดcานพฤติกรรมคนในชุมชนมี
ความสามัคคีกันในการอนุรักษZวัฒนธรรม วิถีชีวิต และสิ่งแวดลcอม  

 
คําสําคัญ: ทัศนคติ คนในชุมชน การพัฒนาการท�องเท่ียว 
 
Abstract 

The objective of this research was to examine attitudes of local residents in Doi 
Maesalong towards tourism development in their community. It employed a qualitative 
research methodology. Data were collected from 33 local people, 17 of which had an 
occupation related to tourism business, and the rest were the local people whose 
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occupation did not involve tourism business. They were selected by convenient 
sampling and snowball sampling. A combination of semi-structured interview, focus 
group and participant observation was used to collect the data. Data were then 
analyzed by thematic analysis. The research found that the attitudes of both groups of 
the respondents were similar in an aspect of cognitive dimension. Specifically, they 
believed that tourism had generated jobs and more income for the local residents, and 
led people in the community to enjoy better quality of living. As for the affective 
dimension, it was found that both groups had positive attitudes towards tourism 
development in their community and wanted more tourism development and tourists. 
In terms of behavioral dimension, the local people were willing to work together in 
conserving their local culture, ways of life and environment for the purpose of tourism 
development. 
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บทนํา 

ปrจจุบันประเทศไทยมีรายไดcเขcาประเทศมากมายหลากหลายช�องทาง ท้ังภาคการเกษตร 
ธุรกิจส�งออก ภาคอุตสาหกรรม และหนึ่งในรายไดcหลักสําคัญของประเทศ คือ อุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 
ซ่ึงปrจจุบันทางภาครัฐก็ยังคงใหcความสําคัญกับการพัฒนาการท�องเท่ียว และมีการวางแผนยุทธศาสตรZ
ดcานการพัฒนาการท�องเท่ียวในทุก ๆ ดcานอย�างต�อเนื่อง ท้ังภาคอุตสาหกรรมการบิน การโรงแรม อีกท้ัง
ยังคงมีการวางนโยบายใหcครอบคลุมท้ังประเทศ มีการสนับสนุนและประชาสัมพันธZใหcนักท�องเท่ียวรูcจักถึง
วัฒนธรรมประเพณี และธรรมชาติท่ีสวยงาม ซ่ึงไม�ไดcมีอยู�แค�พ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งเท�านั้น จึงมีแผนนโยบายใหc
มีการประชาสัมพันธZถึงการท�องเท่ียว “เมืองรอง” ใหcเปiนท่ีรูcจัก โดยเมืองรองนั้นหมายถึง เมืองท่ีไม�ใช�
เมืองการท�องเท่ียวหลัก เปiนจังหวัดท่ีไม�ไดcเปiนกลุ�มเปxาหมายหลักของนักท�องเท่ียว เกณฑZการพิจารณา
จากจํานวนสถิตินักท�องเท่ียวท่ีเดินทางมาท�องเท่ียวไม�ถึง 6 ลcานคนต�อปy เม่ือนักท�องเท่ียวเดินทางท�องเท่ียว
ในเมืองรองสามารถคิดค�าใชcจ�ายเพ่ือนํามาลดหย�อนภาษีไดc โดยมีจังหวัดท่ีเปiนเมืองรองจํานวน 55 จังหวัด 
(กรมการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย, 2561) 

จากขcอมูลของการท�อง เ ที่ยวแห�งระเทศไทย พบว�า จังหวัดเชียงรายเปiนหนึ่งในจังหวัดท่ี
ไดcรับการประชาสัมพันธZใหcอยู�ในการท�องเท่ียวเมืองรอง ซ่ึงจังหวัดเชียงรายเปiนจัดหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีชายแดน
ติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและสาธารณรัฐแห�งสหภาพเมียนมารZ ทําใหcเปiนอีกหนึ่ง
จังหวัดท่ีมีการคcาขายระหว�างประเทศท่ีสําคัญ ท้ังนี้ จังหวัดเชียงรายมีพ้ืนท่ีท่ีมีท้ังความงามจากธรรมชาติ
และมีประวัติศาสตรZท่ีสําคัญ มีทรัพยากรการท�องเท่ียวในหลากหลายรูปแบบ ท้ังทางดcานศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีเก�าแก� โบราณสถานท่ีงดงาม (กรมการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย, 2561) 
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จังหวัดเชียงรายเปiนจังหวัดท่ีมีแหล�งท�องเท่ียวท่ีหลากหลายไม�ว�าจะเปiน แหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ศิลปะ วัฒนธรรม และดอยแม�สลองเปiนหนึ่งในสถานท่ีท�องเท่ียวท่ีสําคัญแห�งหนึ่งของจังหวัดเชียงราย 
อยู� ในพ้ืนที่ตําบลแม�สลองนอก อําเภอแม�ฟxาหลวง โดยมีประวัติความเปiนมาเก่ียวกับกองพล 93 
ซ่ึงเปiนกองทัพของรัฐบาลจีน ทําการอพยพลี้ภัยข้ึนมาตั้งถ่ินฐานท่ีดอยแม�สลอง ในอดีตดอยแม�สลองเปiน
พ้ืนท่ีคcาอาวุธสงครามและยาเสพติด ทางการไทยแกcปrญหานี้ โ ดยการโอนการดูแลมาอยู�ภายใตc
กองบัญชาการทหารสูงสุด ใหcคณะเลิกการคcาขายอาวุธและยาเสพติด เปลี่ยนมาเปiนการปลูกชา ปลูกพืชฤดูหนาว 
ดอยแม�สลองมีความสูงจากระดับน้ําทะเล 1,200 เมตร ทําใหcอากาศท่ีเย็นสบายตลอดท้ังปy มีธรรมชาติท่ี
อุดมสมบรูณZ และยังมีเรื่องราวความเปiนมาทางประวัติศาสตรZ จึงทําใหcมีนักท�องเท่ียวเริ่มเดินทางข้ึนไป
ท�องเท่ียวเปiนจํานวนมาก เพ่ือชมความงามจากธรรมชาติบนดอยแม�สลอง แต�หลังจากท่ีภาครัฐเขcามาดูแล
ในเขตพ้ืนท่ีดอยแม�สลองจนทําใหcดอยแม�สลองเปiนท่ีสนใจของนักท�องเท่ียวดcวยท้ังท่ีมีอากาศเย็นสบาย
ตลอดท้ังปy พรcอมท้ังยังมีวัฒนธรรมประเพณี ใหcนักท�องเท่ียวไดcเห็น รวมถึงการสนับสนุนใหcมีการปลูกชา
และไมcเมืองหนาว จนดอยแม�สลองมีชื่อเสียงทางการท�องเท่ียวและเศรษฐกิจของคนในชุมชนดีข้ึนและมี
การพัฒนาดcานการท�องเที่ยวอย�างต�อเนื่อง (องคZการบริหารส�วนตําบลดอยแม�สลองนอก, ม.ป.ป.) 
ซ่ึงสอดคลcองกับพันธกิจขององคZการบริหารส�วนตําบลแม�สลองนอกท่ีมีความตcองการสรcางสังคมท่ีมี
คุณภาพ ทุกคนมีความม่ันคงในชีวิต รวมถึงความมั่นคงของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลcอม 
ซ่ึงสอดคลcองกับยุทธศาสตรZการพัฒนาของจังหวัดเชียงราย ในปy 2559 คณะกรรมการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการจังหวัดเชียงรายไดcดําเนินการจัดทําแผนการพัฒนาจังหวัด พ.ศ. 2560-2564 มีท้ังหมด 6 
ยุทธศาสตรZและหนึ่ ง ในนั้น  มียุทธศาสตรZสําหรับการพัฒนาดcานการท�องเท่ียว คือ ยุทธศาสตรZท่ี 3 
ดํารงฐานวัฒนธรรมลcานนา เพ่ือเพ่ิมมูลค�าการท�องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพ โดยมี
ท้ังหมด 6 ประเด็น ดังนี้ (1) พัฒนาระบบบริหารจัดการท�องเท่ียว (2) พัฒนาศักยภาพมัคคุเทศกZและ
บุคลากร (3) พัฒนาปrจจัยพ้ืนฐานดcานการท�องเที่ยวและทรัพยากร (4) พัฒนาแหล�งและกิจกรรม
การท�องเท่ียว (5) พัฒนาธุรกิจบริการท�องเท่ียว (6) พัฒนาการตลาดและประชาสัมพันธZ (สํานักงาน
จังหวัดเชียงราย, 2559) 

เม่ือการท�องเท่ียวของดอยแม�สลองขยายตัวและมีการพัฒนาดcานการท�องเท่ียวอย�างต�อเนื่อง ทํา
ใหcส�ง ผลกระทบไม�ว �า จะ เปiน เชิงบ วกหรือ เ ชิงลบต�อชุมชนคนในพ้ืนท่ีแหล�งท�องเท่ียว วิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรม และเนื่องจากการพัฒนาการท�องเท่ียวจะยั่งยืนไดcตcองมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเปiน
ระบบและชุมชนเปiนส�วนสําคัญในการพัฒนาการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีดอยแม�สลอง จึงเปiนเหตุผลใหcผูcวิจัย
ทําการศึกษา ทัศนคติของคนในชุมชนท่ีมีต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวดอยแม�สลอง การใหcความสําคัญใน
เรื่องทัศนคติของคนในชุมชนทําใหcทราบถึงความรูcสึก มุมมองความคิดเห็นต�าง ๆ ในดcานการพัฒนาการท�องเท่ียว 
เพ่ือนําไปเปiนองคZความรูcและสามารถนําไปเปiนขcอมูลในการวางแผนและพัฒนาดcานการท�องเท่ียวใหcตรง
กับความคิดเห็น และความตcองการของคนในชุมชน เพ่ือเปiนประโยชนZต�อคนในชุมชนอย�างแทcจริง  
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วัตถุประสงคIของการวิจัย  
เพ่ือศึกษาทัศนคติของคนในชุมชนท่ีมีต�อการพัฒนาการท�องเท่ียว ดอยแม�สลอง อําเภอแม�ฟxาหลวง 

จังหวัดเชียงราย  
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ศึกษาถึงทัศนคติของคนในชุมชนท่ีมีต�อการท�องเท่ียว โดยแบ�งประเด็นท่ีศึกษาออกเปiน 3 ดcาน 
ตามแนวคิดของ Ajzen and Fishbein (1980) เนื่องจากเปiนแนวคิดท่ีมีความน�าเชื่อถือและนักวิจัย
จํานวนมากไดcนําแนวคิดทฤษฎีนี้ไปปรับใชcในงานวิจัย 

1. ดcานการคิดและการรับรูc (Cognitive dimension) หมายถึง ความเชื่อ ความรูc การรับรูcต�อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งของมนุษยZ เช�น คนไทยจะทราบว�าคนทางภาคเหนือนั้นจะพูดจาไพเราะอ�อนหวาน 

2. ดcานอารมณZความรูcสึก (Affective dimension) หมายถึง ความรูcสึกต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษยZ 
เช�น ความรูcสึกชอบ หรือไม�ชอบ 

3. ดcานพฤติกรรม (Behavioral dimension) หมายถึง การแสดงออกดcวยการกระทําอย�างใด
อย�างหนึ่ง เช�น เวลาท่ีเครียดหรือไม�ชอบใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมนุษยZมักจะแสดงพฤติกรรมการขมวดค้ิว 
หรือหันหนcาหนีไปทางอ่ืน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ใหcความหมายของคําว�าทัศนคติไวcว�า “แนวความคิดเห็น” 
ถcาหากโดยท่ัวไปแลcวใชcคําว�า “ความคิดเห็น” แทนคําว�า “ทัศนคติ” ก็จะเปiนคําท่ีสามารถเขcาใจไดcง�าย 
และนิยมใชcแทนในงานวิจัยต�าง ๆ คําว�า “ทัศนคติ” หรือนักวิชาการบางท�านใชcคําว�า “เจตคติ” ซ่ึงตรงกับ
คําภาษาอังกฤษท่ีว�า “Attitude” มีนักวิจัยและผูcเชี่ยวชาญต�างใหcความหมายหรือคําจํากัดความของคําว�า 
“ทัศนคติ” มากมายดังเช�น อภิดิฐ อุทิศธรรมศักดิ์ (2560) กล�าวว�า ทัศนคติ คือ การแสดงออกของบุคคล
ท่ีมีต�อสิ่งใด ๆ จากความคิดกับบุคคล สัตวZ หรือสิ่งของ ซ่ึงมีการแสดงออกมาผ�านพฤติกรรมในทางต�าง ๆ 
ท้ังการยอมรับและปฏิ เสธ โดย จุฑามาศ กันตพลธิติมา (2560) ไดcอธิบายความหมายไวcว�า ทัศนคติ 
หมายถึง ความสัมพันธZท่ีคาบเก่ียวกับระหว�างความรูcสึกและความเชื่อหรือการรูcของบุคคล จะมีพฤติกรรม
โตcตอบในทางในหนึ่งต�อเปxาหมายของทัศนคติ ซ่ึงเปiนไปไดcในเชิงบวกและเชิงลบ ส�งผลใหcมีการแสดง
พฤติกรรมออกมา จากความหมายขcางตcนจะทําใหcเขcาใจไดcว�า ทัศนคติ ประกอบไปดcวยความคิดท่ีมีผลต�อ
อารมณZและความรูcสึก แสดงออกมาเปiนพฤติกรรม นอกจากนี้ รังสรรคZ ประเสริฐศรี (2548) กล�าวไวcว�า 
ทัศนคติ หมายถึง การประเมินหรือการตัดสินใจเก่ียวกับความชอบหรือไม�ชอบของวัตถุ คนหรือเหตุการณZ 
ซ่ึงจะสะทcอนใหcเห็นถึงความรูcสึกของบุคคลเก่ียวกับบางสิ่งบางอย�าง และสามารถผลักดันการกระทําบางอย�าง
ท่ีสอดคลcองกับความรูcสึกของทัศนคติ องคZประกอบของทัศนคติประกอบดcวยปrจจัยหลายประการท่ีมา
ประกอบกัน ซึ่งนักวิชาการหลายท�าน ไดcแก� Gibson, Ivancevich, & Konopaske (2011); Hawkins 
& Mothersbaugh (2012) และ Kassin, Fein, & Markus (2013) ไดcแสดงแนวคิดในการจัดแบ�งองคZประกอบ
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ของทัศนคติ (Attitude Components) ไวc 3 องคZประกอบ ไดcแก� (1) องคZประกอบดcานความรูcเปiนความเชื่อ 
ความรูc ความคิด และความคิด เห็นของผูcบริ โภคเ กี่ยวกับวัตถุอย�างใดอย�างหนึ่ง (2) องคZประกอบ
ดcานความรูcสึก (3) องคZประกอบทางดcานพฤติกรรม 

จากแนวคิดท่ีกล�าวมาขcางตcนมีความสอดคลcองกับ Ajzen and Fishbein (1980) ซ่ึงเปiนนักวิจัย
ท่ีมีความน�าเชื่อถือและโด�งดังในเรื่องงานวิจัยดcานทัศนคติ กล�าวว�า ทัศนคติมีระบบท่ีซับซcอน ประกอบไปดcวย
ความเชื่อ ความรูcสึก และการกระทําก็จะมีแนวโนcมว�าจะเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองสิ่งดังกล�าว จากคํากล�าวนี้
จะสามารถแบ�งทัศนคติออกเปiน 3 องคZประกอบ คือ (1) ดcานการคิดและการรับรูc (2) ดcานอารมณZและ
ความรูcสึก และ (3) ดcานพฤติกรรม อธิบายไดcดังนี้ ดcานการคิดและการรับรูc คือ ความเชื่อ ความรูc การรับรูc
ต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษยZ ดcานอารมณZและความรูcสึก คือ ความรูcสึกต�อสิ่ ง ใดสิ่ งหนึ่ งของมนุษยZ เช�น 
ความรูcสึกชอบหรือไม�ชอบ ดcานพฤติกรรม การแสดงออกดcวยการกระทําอย�างใดอย�างหนึ่ง เช�น เวลาท่ีเครียด
หรือไม�ชอบใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมนุษยZมักจะแสดงพฤติกรรมการขมวดค้ิวหรือหันหนcาหนีไปทางอ่ืน 
และพบว�ามีงานวิจัยท่ีสามารถสนับสนุนทฤษฎีนี้ไดcเปiนจํานวนมาก เช�น การศึกษางานวิจัยในเรื่องของ
ทัศนคติของคนในชุมขนท่ีผ�านมา อุทุมพร เรืองฤทธิ์ (2560) สมหมาย อุดมวิทิต และวรานันตZ ตันติเวทยZ 
(2560) พบว�าทัศนคติมีลักษณะท่ีหลายมิติ อาจมีความเหมือนหรือแตกต�างกัน ข้ึนอยู�กับการคิดการรับรูc
หรือประสบการณZท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดcรับ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

การศึกษางานวิจัยนี้ใชcกระบวนทัศนZเชิงตีความ (Interpretive paradigm) และใชcระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เปiนแนวทางการดําเนินการวิจัย โดยใหcสอดคลcองกับวัตถุประสงคZหลัก
ของงานวิจัยเพ่ือใหcไดcขcอมูลในเชิงลึกและรอบดcาน โดยผูcวิจัยศึกษาจากผูcใหcขcอมูลคือคนในชุมชนดอยแม�สลอง
ท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับการท�องเท่ียวจํานวน 17 คน และผูcประกอบธุรกิจท่ีไม�เก่ียวขcองกับการท�องเท่ียว
จํานวน 16 คน โดยกลุ�มผูc ใหcขcอมูลดังกล�าวถูกคัดเลือกโดยผูcวิจัยใชcวิธีการคัดเลือกตามสะดวก 
(Convenient sampling) นํามาร�วมกับวิธีการคัดเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบ Snowball (Snowball sampling) 
ในส�วนของจํานวนผูcใหcขcอมูลผูcวิจัยพิจาณาจากความอ่ิมตัวของขcอมูล (Data saturation) เปiนหลักสําคัญ  

เครื่องมือท่ีใชcในการเก็บขcอมูล ประกอบไปดcวย การสัมภาษณZเชิงลึกแบบก่ึงโครงสรcาง (Semi-
structured interview) และการสัมภาษณZกลุ�ม (Focus group) ร�วมกับการสังเกตแบบผูcวิจัยมีส�วนร�วม 
(The participant as observer) ผูcวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขcอมูลระหว�างเดือนมกราคม-กุมภาพันธZ 
พ.ศ. 2562 หลังจากท่ีผูcวิจัยทําการรวบรวมขcอมูลจากเครื่องมือท้ังสามแลcว ผูcวิจัยยังดําเนินการตรวจสอบขcอมูล
แบบสามเสcา (Triangulation) โดยใชcการวิเคราะหZขcอมูลเชิงคุณภาพท่ีเรียกว�าการวิเคราะหZแบบแก�นสาระ 
(Thematic analysis) โดย Braun and Clarke (2006) ประกอบไปดcวย 6 ข้ันตอน คือ (1) ทําความคุcนเคย
กับขcอมูล (2) กําหนดรหัสใหcกับขcอมูล (3) หาแก�นสาระ (4) ทบทวนแก�นสาระ (5) กําหนดใจความสําคัญ
และกําหนดชื่อใหcกับแก�นสาระ และข้ันตอนสุดทcาย (6) เขียนรายงานการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแสดงใหcเห็นถึงทัศนคติของคนในชุมชนท้ัง 3 มิติ ไดcแก� 1) ดcานการคิดและการรับรูc 

2) ดcานอารมณZและความรูcสึก 3) ดcานพฤติกรรม โดยผูcใหcขcอมูลท้ัง 2 กลุ�มมีทัศนคติท่ีคลcายคลึงกัน   
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงผลการวิจัยของคนในชุมชนท่ีมีความคิดเห็นตรงกันต�อการพัฒนาการท�องเท่ียว 
 

ผูcวิจัย กําหนดอักษรย�อภาษาอังกฤษเพ่ือแสดงถึงผูcใหcขcอมูลท้ัง 2 กลุ�ม และตามดcวยอักษรเลข
ตามลําดับของการใหcขcอมูล ดังนี้  

S ผูcใหcขcอมูลท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 
L ผูcใหcขcอมูลท่ีมิไดcประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 
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1. ทัศนคติดNานการคิดและการรับรูN หมายถึง ความเชื่อ ความรูc และการรับรูcของบุคคลท่ีมีต�อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 1.1 การท�องเท่ียวสรcางอาชีพและรายไดc โดยผูcใหcขcอมูลท้ังสองกลุ�มมีการคิดและการรับรูcท่ีว�า 
การท�องเท่ียวเปiนการสรcางอาชีพและรายไดcใหcกับคนในชุมชน เปiนผลทําใหcชุมชนมีความเจริญข้ึน วีถีชีวิต
ความเปiนอยู�ของคนในชุมชนดี ขึ้นตามไปดcวย โดย S1 แสดงความคิดเห็นว�า  “ทําใหcหมู�บcานมี
ความเจริญรุ�งเรือง ทําใหcชาวบcานมีเงินเพิ่มขึ้น มีรายไดcเพ่ิมข้ึน ทําใหcวิถีชีวิตชาวบcานอยู�ดีข้ึน” และ L1 
ยังสนับสนุนความคิดเห็นนี้ว�า   

 

 ในเม่ือเปiนสถานท่ีท�องเท่ียวแลcวก็มันเกิดอาชีพใหม�ใหcกับชาวบcาน 
ชาวบcานสามารถหาอาชีพ นอกเหนือจากการเกษตรไม�ว�าจะเปiน
รcานคcา รcานอาหาร ของท่ีระลึก แลcวก็สถานท่ีพัก ไม�ว�าจุดกางเต็นทZ
หรือรีสอรZทก็ดี อาชีพท่ีเกิดข้ึนทําใหcคนท่ีนี้มีรายไดcสามารถดูแลตัวเอง 
ไม�ตcองไปเปiนภาระของประเทศ (L1) 
 

จากคําตอบของคนในชุมชนทั้งสองกลุ�ม พบว�า พวกเขามีความคิดว�าก�อนท่ีจะมี
การท�องเท่ียวเขcามาในชุมชน คนในชุมชนประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดcไม�มากนัก เม่ือมีการท�องเท่ียว
เขcามาในพ้ืนท่ีคนในชุมชนมีรายไดcเพ่ิมข้ึน โดยเปiนรายไดcเสริม นอกจากการทําการเกษตรเพียงอย�างเดียว 
นอกจากนี้พบว�า คนในชุมชนบางคนจะหันมาประกอบธุรกิจเก่ียวกับการท�องเท่ียว อาทิ ขายของท่ีระลึก 
และขายอาหาร ในช�วงฤดูกาลท�องเท่ียวเท�านั้น หลังจากหมดช�วงฤดูกาลท�องเท่ียว พวกเขาก็กลับไปทํา
การเกษตรเช�นเดิม หากไม� ทํา เช�นนี้จะ ทํา ใหcไม�มีรายไดc หรือมีรายไดcไม�เพียงพอสําหรับการใชcจ�าย 
เนื่องจากบนดอยแม�สลองมีจํานวนนักท�องเท่ียวมากเฉพาะในช�วงฤดูกาลท�องเท่ียวเท�านั้น ซ่ึงจะตรงกับ 
L1 ท่ีแสดงความคิดเห็นว�า  

 

ถcาไม�ใช�ช�วงนักท�องเท่ียว 5 เดือนนี้หมดแลcว  เขาบอกว�าเราตcองไป
ทํางานท่ีอ่ืนแลcวนะ… เขาตcองไป เพราะ 7 เดือนนี้เขาจะไม�มีรายไดcอีกแลcว 
ดอยแม�สลองจะมีรายไดc [จากการท�องเท่ียว] จริง ๆ ในเดือน ตุลาคม 
พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธZ จนเมษายนก็เริ่มหายเริ่มจาง
แลcว 5 เดือน อีก 7 เดือนเขาแทบจะตcองไปหางาน บางคนนี้ตcอง
ออกไปขcางนอก [ออกจากพ้ืนท่ีไปหางานท่ีอ่ืน เช�น ในอําเภอเมือง] เลย 
 

นอกจากนี้ จากการสัง เกตของผูcวิจัยพบว�า คนในชุมชนท่ีมิไดcประกอบอาชีพเก่ียวกับ
การท�องเ ที่ยวบางส�วน เม่ือถึงช�วงฤดูกาลท�องเท่ียว หรือนอกเวลาจากการทํางานประจํา พวกเขาไดc
ประกอบอาชีพเ กี่ยวกับการท�องเท่ียว เช�น ขายของท่ีระลึก และอาหาร เปiนตcน เพ่ือเปiนรายไดcเสริม
อีกหนึ่งทาง  
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S1 หมายถึง ผูc ที่ประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียวและเปiนผูcใหcขcอมูลแก�งานวิจัย
ลําดับท่ี 1 ของกลุ�มผูcท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 

L1 หมายถึง ผูcท่ีมิไดcประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียวและเปiนผูcใหcขcอมูลแก�งานวิจัย
ลําดับท่ี 1 ของกลุ�มผูcท่ีมิไดcประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 

 

1.2 การท�องเท่ียวไม�ทําใหcเกิดผลเสีย จากการใหcขcอมูลของ L14 “การท�องเท่ียวไม�มีผลเสียอยู�แลcว 
ท่ีนี่เราอยู�ไดcเพราะการท�องเท่ียวอยู�แลcว ผมคิดว�าเขาไม�มาเราจะเสีย” และ S4 ใหcขcอมูลว�าการท�องเท่ียว
ไม�ไดcสรcางขยะใหcเพ่ิมข้ึน โดยกล�าวว�า “พวกขยะท่ีท้ิงนี้ไม�ใช�นักท�องเท่ียวนะ เปiนชาวบcานเรานะ พวกเด็ก ๆ 
ไม�ใช�คนอ่ืน ไม�ใช�คนอ่ืนหรอก คนไทยมีระเบียบเยอะนะเขาไม�ท้ิงนะ อย�างเช�นถามว�า ถังขยะอยู�ไหน
เขาจะมาถาม เราก็ท้ิงใหcเขาไม�ท้ิงหรอกชาวบcานเราท่ีท้ิงกัน  

 S4 หมายถึง ผูcที่ประกอบอาชีพเ กี่ยวกับการท�องเท่ียวและเปiนผูcใหcขcอมูลแก�งานวิจัย
ลําดับท่ี 4 ของกลุ�มผูcท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 

 L14 หมายถึง ผูcท่ีมิไดcประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียวและเปiนผูcใหcขcอมูลแก�งานวิจัย
ลําดับท่ี 14 ของกลุ�มผูcท่ีมิไดcประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 

 

1.3 ปrจจุบันมีจํานวนนักท�อง เ ที่ยวลดลงเ มื่อ เทียบจากการท�องเท่ียวในปyก�อนหนcานี้ 
จากการใหcขcอมูลของ L15 กล�าวว�า “ปrจจุบันรูcสึกนักท�องเท่ียวจะเริ่มหดหาย เพราะว�าถcาเปรียบเทียบกับ
เมื่อก�อนนักท�องเที่ยวจะเยอะกว�า ตอนนี้รูcสึกจะเงียบลงไปเยอะเลย” และ S7 กล�าวว�า “ถcาเทียบกับ
เม่ือก�อนตอนนี้ก็ถามว�าเจริญไหม บcานอะไรก็เจริญ แต�ว�าเม่ือก�อนนักท�องเท่ียวเยอะกว�านี้อีก ตอนท่ียัง
ไม�ไดcเจริญขนาดนี้นะคะ ตอนนั้น นักท�องเท่ียวเยอะ 20 กว�าปyแลcว”  

 S7 หมายถึง ผูcที่ประกอบอาชีพเ กี่ยวกับการท�องเท่ียวและเปiนผูcใหcขcอมูลแก�งานวิจัย
ลําดับท่ี 7 ของกลุ�มผูcท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 

 L15 หมายถึง ผูcท่ีมิไดcประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียวและเปiนผูcใหcขcอมูลแก�งานวิจัย
ลําดับท่ี 15 ของกลุ�มผูcท่ีมิไดcประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 

 
2. ทัศนคติดNานอารมณIและความรูNสึก หมายถึง ความรูcสึกที่ เกิด ขึ้นต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช�น 

ความรูcสึกชอบหรือไม�ชอบ 
 2.1 ผูcใหcขcอมูลท้ังสองกลุ�มมีความรูcสึกต�อการท�องเท่ียวไปในทิศทางบวก คือ มีความรูcสึกชอบ 

มีความสุข และดีใจ เช�น L1 กล�าวว�า “เรารูcสึกมีความสุข หรือว�ามุมมองเราคนเดียวไม�รูcนะ ถcาถามมุมมอง
ผมมองว�ามันเปiนเมืองท่ีคึกคัก... ถcาไม� คึกคักวันไหนจะเริ่มเหงาละ” และ S7 กล�าวว�า “รูcสึกดีใจ จริง ๆ 
มีนักท�องเท่ียวข้ึนมาเท่ียวเยอะ คนในหมู�บcานก็จะไดcมีอาชีพ มีงานทําท่ีม่ันคงมากข้ึน”  

  S7 หมายถึง ผูcท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียวและเปiนผูcใหcขcอมูลแก�งานวิจัยลําดับท่ี 7 
ของกลุ�มผูcท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 
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  L1 หมายถึง ผูcท่ีมิไดcประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียวและเปiนผูcใหcขcอมูลแก�งานวิจัย
ลําดับท่ี 1 ของกลุ�มผูcท่ีมิไดcประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 

 

 2.2  ตcองการใหcมีการพัฒนาดcานการท�องเท่ียวมากยิ่งข้ึน เช�น เพ่ิมจุดสถานท่ีท�องเท่ียว 
จุดถ�ายรูปบนดอยใหcมากยิ่ ง ข้ึนเ พ่ือดึงดูดนักท�องเท่ียวใหcอยู�ท�องเท่ียวในระยะเวลาท่ีนานข้ึน โดย L1 
มีความคิดเห็นว�า “แต�สิ่งท่ีอยากจะใหcทางพ้ืนท่ีดูจุดท่ีจะดึงนักท�องเท่ียวใหcอยู�ท่ีนี่ไดcนาน ๆ เราตcองการท่ี... 
จากท่ีเขามาวันเดียวแลcวกลับเลย กับเขามาอยู�สัก 5 วันมาจับจ�าย” และมีความตcองการใหcหน�วยงานเขcามา
ช�วยพัฒนาโดย S13 ใหcความคิดเห็นว�า “ตcองไปคุยกับผูcใหญ�ว�าจะทํายังไงใหcนักท�องเท่ียวข้ึนมาเยอะ ๆ 
ตcองไปคุยกับคนท่ีหางบประมาณมาเก�ง หางบประมาณมาไดc แลcวชาวบcานตcองการอะไร”   

  S13 หมายถึง ผูcท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเที่ยวและเปiนผูcใหcขcอมูลแก�งานวิจัย
ลําดับท่ี 13 ของกลุ�มผูcท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 

  L1 หมายถึง ผูcท่ีมิไดcประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียวและเปiนผูcใหcขcอมูลแก�งานวิจัย
ลําดับท่ี 1 ของกลุ�มผูcท่ีมิไดcประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 

 

3. ทัศนคติดNานพฤติกรรม  หมายถึง การแสดงออกดcวยการกระทําอย�างใดอย�างหนึ่ง 
จากผลการวิจัยท่ีไดcพบว�า ผูc ใหcขcอมูลมีการแสดงพฤติกรรม การใหcความช�วยเหลือนักท�องเท่ียว เช�น 
การแนะนําสถานท่ีท�องเท่ียว บอกเสcนทางการท�อง เ ที่ยว  และการบริการหcองน้ําใหcกับนักท�องเท่ียว 
รักษาประเพณีของตนเอง เช�น การไหวcบรรพบุรุษในวันตรุษจีน  

 3.1 อนุรักษZวัฒนธรรม วิถีชีวิต S1 กล�าวว�า “เรายังรักษาวิถีชีวิตแบบเดิมไวc คือ ขนบธรรมเนียม
ของชนเผ�าตัวเอง ประเพณีเราก็มีสองแบบคือของไทยดcวย สงกรานตZเราก็เล�น วันมาฆบูชาเราก็ไป แต�เขา
ก็ยังมีจัดงานทcองถ่ินของเขา มีงานปyใหม�ของเขา เช�น ปyใหม�อาข�า” นอกจากนี้ มีการอนุรักษZดcานสิ่งแวดลcอม
คือ ปลูกตcนไมcใหญ�ขcางทาง โดยเกิดข้ึนจากมูลนิธิพัฒนาการท�องเท่ียวดอยแม�สลองและคนในชุมชน
ร�วมมือกัน 

  S1 หมายถึง ผูcที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการท�องเที่ยวและเปiนผูcใหcขcอมูลแก�งานวิจัย
ลําดับท่ี 1 ของกลุ�มผูcท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 

 

 3.2  จัดกิจกรรมนอกฤดูกาลท�องเท่ียว คือ มีการจัดกิจกรรมนอกช�วงเวลาฤดูกาลท�องเท่ียว 
เช�น จัดงานวิ่งเทรล (Trail Running) โดยกลุ�มมูลนิธิพัฒนาการท�องเท่ียวดอยแม�สลอง  

 3.3  อํานวยความสะดวกใหcแก�นักท�องเท่ียว เช�น การแนะนําสถานท่ีท�องเท่ียว บอกเสcนทาง
การเดินทาง และการบริการหcองน้ําใหcกับนักท�องเท่ียว เปiนตcน  
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จากผลการวิจัยขcางตcน ไดcรับขcอมูลจากผูcใหcขcอมูลจํานวน 33 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ขcอมูลส�วนตัวของผูcใหcขcอมูลท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 
 
ผูNใหNขNอมูล เพศ อายุ อาชีพ จํานวนปSท่ีอาศัย วันท่ีสัมภาษณI 

S1 ชาย 35 คcาขาย ตั้งแต�กําเนิด 5 ม.ค. 62 
S2 ชาย 56 ธุรกิจรีสอรZท 30 ปy 15 ม.ค. 62 
S3 หญิง 42 คcาขาย 20 ปy 4 ก.พ. 62 
S4 หญิง 47 คcาขาย 30 ปy 4 ก.พ. 62 
S5 ชาย 62 ไกดZทcองถ่ิน ตั้งแต�กําเนิด 6 ก.พ. 62 
S6 ชาย 47 คcาขาย ตั้งแต�กําเนิด 21 ก.พ. 62 
S7 หญิง 45 คcาขาย 20 ปy 21 ก.พ. 62 
S8 ชาย 44 รcานอาหาร ตั้งแต�กําเนิด 22 ก.พ. 62 
S9 หญิง 56 รcานอาหาร ตั้งแต�กําเนิด 23 ก.พ. 62 
S10 ชาย 68 ไกดZทcองถ่ิน, ท่ีพัก ตั้งแต�กําเนิด 23 ก.พ. 62 
S11 หญิง 24 รcานอาหาร ตั้งแต�กําเนิด 23 ก.พ. 62 
S12 หญิง 30 รcานอาหาร ตั้งแต�กําเนิด 23 ก.พ. 62 
S13 หญิง 45 คcาขาย ตั้งแต�กําเนิด 24 ก.พ. 62 
S14 หญิง 53 คcาขาย ตั้งแต�กําเนิด 24 ก.พ. 62 
S15 ชาย 19 รcานอาหาร ตั้งแต�กําเนิด 25 ก.พ. 62 
S16 หญิง 55 รcานอาหาร, ท่ีพัก ตั้งแต�กําเนิด 25 ก.พ. 62 
S17 ชาย 57 รcานอาหาร, ท่ีพัก ตั้งแต�กําเนิด 25 ก.พ. 62 

 
ตารางท่ี 2 ขcอมูลส�วนตัวของผูcใหcขcอมูลท่ีมิไดcประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียว 
 
ผูNใหNขNอมูล เพศ อายุ อาชีพ จํานวนปSท่ีอาศัย วันท่ีสัมภาษณI 

L1 ชาย 56 รับราชการครู 12 ปy 7 ม.ค. 62 
L2 ชาย 51 ตํารวจ 22 ปy 7 ม.ค. 62 
L3 ชาย 52 รับราชการ 8 ปy 7 ม.ค. 62 
L4 หญิง 47 รับราชการครู 15 ปy 15 ม.ค. 62 
L5 หญิง 41 รับราชการครู 10 ปy 15 ม.ค. 62 
L6 หญิง 35 พนักงานราชการ 6 ปy 8 ก.พ. 62 
L7 ชาย 43 รับราชการ ตั้งแต�กําเนิด 20 ก.พ. 62 
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ตารางท่ี 2 (ต�อ) 
 
ผูNใหNขNอมูล เพศ อายุ อาชีพ จํานวนปSท่ีอาศัย วันท่ีสัมภาษณI 

L8 ชาย 28 รับราชการครู 4 ปy 20 ก.พ. 62 
L9 ชาย 35 รับราชการครู ตั้งแต�กําเนิด 20 ก.พ. 62 
L10 หญิง 30 หมอ 5 ปy 25 ก.พ. 62 
L11 ชาย 26 เจcาหนcาท่ีอนามัย ตั้งแต�กําเนิด 25 ก.พ. 62 
L12 หญิง 33 เจcาหนcาท่ีอนามัย ตั้งแต�กําเนิด 25 ก.พ. 62 
L13 หญิง 40 (ไม�ไดcประกอบ

อาชีพ) 
ตั้งแต�กําเนิด 25 ก.พ. 62 

L14 ชาย 39 เจcาหนcาท่ีภาครัฐ ตั้งแต�กําเนิด 26 ก.พ. 62 
L15 ชาย 55 กรมพัฒนาท่ีดิน 20 ปy 26 ก.พ. 62 
L16 หญิง 85 (ไม�ไดcประกอบ

อาชีพ) 
ตั้งแต�กําเนิด 26 ก.พ. 62 

 
อภิปรายผล 

การดําเนินการวิจัยทําใหcไดcผลการวิจัยออกตรงตามวัตถุประสงคZท่ีตั้งไวc และสามารถตอบคําถาม
การวิจัยไดc ผลการวิจัยช�วยใหcเขcาใจถึงทัศนคติของคนในชุมชนท้ังสองกลุ�ม คือ คนในชุมชนท่ีประกอบธุรกิจ
เก่ียวกับการท�องเท่ียว และผูcท่ีมิไดcประกอบธุรกิจเก่ียวกับการท�องเท่ียว มีทัศนคติท่ีเหมือนหรือแตกต�างกัน
ในดcานใดบcาง 

จากผลการวิจัยพบว�า ทัศนคติของคนในชุมชนท้ังสองกลุ�มมีความซับซcอน และหลากหลาย
มากกว�าหนึ่ งประการ โดยเกิดจากการรับรูc ความเชื่อ ทําใหcเกิดอารมณZความรูcสึก และแสดงพฤติกรรม
ออกมา ผลการวิจัยนี้สนับสนุนการวิจัยเก่ียวกับทัศนคติของคนในชุมชน อุทุมพร เรืองฤทธิ์ (2560)  

การวิเคราะหZขcอมูลพบว�า ทัศนคติของคนในชุมชนท้ังสองกลุ�มมีความใกลcเคียงและตรงกันคือ 
ดcานการคิดและการรับรูc การท�องเท่ียวสรcางอาชีพและรายไดcใหcกับคนในชุมชน ทําใหcชุมชนมีความเจริญข้ึน 
มีความเปiนอยู�ท่ีดี วิถีชีวิตดีข้ึน ปrจจุบันจํานวนนักท�องเท่ียวลดลง และขาดการพัฒนาดcานการท�องเท่ียว
จากภาครัฐ ดcานอารมณZและความรูcสึก ท้ังสองกลุ�มมีความรูcสึกชอบ ดีใจ และมีความสุขท่ีมีการท�องเท่ียว 
และยังมีความตcองการใหcมีการพัฒนาการท�องเท่ียวมากยิ่งข้ึน ดcานพฤติกรรม มีการรวมกลุ�มของคนในชุมชน
เพ่ือพัฒนาสภาพแวดลcอมและการท�องเท่ียว เช�น ปลูกตcนไมc เก็บขยะ แยกขยะ นอกจากนี้ยังคอยดูและ
อํานวยความสะดวกใหcแก�นักท�องเท่ียว เช�น แนะนําบอกสถานท่ีท�องเท่ียว บริการหcองน้ํา   

ในส�วนทัศนคติของทั้งสองกลุ�มท่ีมีความแตกต�าง กันโดยผูcท่ีมิ ไดcประกอบธุรกิจเก่ียวกับ
การท�องเท่ียวในดcานการคิดและการรับรูcมองว�า การท�องเท่ียวเปiนการประชาสัมพันธZพ้ืนท่ี ทําใหcเปiนท่ี
รูcจักมากยิ่งข้ึน บางส�วนมองว�า เ มื่อมีธุรกิจ เขcามาทําใหcความมีน้ําใจของคนในชุมชนลดลง การจราจร
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ไม�สะดวกในบางช�วงเวลา มีขยะมากข้ึน และเปiนการ เ พิ่มภาระหนcา ที่ ใหcกับคนในชุมชนบางส�วน 
ดcานอารมณZและความรูcสึก รูcสึกเปiนห�วงนักท�องเท่ียวในช�วงเวลาการเดินทางท�องเท่ียวบนดอยเนื่องจาก 
เปiนพ้ืนท่ีเขา ทางคดโคcง ดcานพฤติกรรม มีการรณรงคZในเรื่องความปลอดภัยของนักท�องเท่ียว ปฏิบัติงาน
ดูแลนักท�องเท่ียวในช�วงฤดูกาลท�องเท่ียว  

ผูc ท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับการท�องเท่ียวในดcานการคิดและการรับรูc การท�องเท่ียวไม�สรcางขยะ 
แต�เกิดจากคนในชุมชนบางส�วน ในช�วงท่ีไม�ใช�ฤดูกาลท�องเท่ียวก็ยังมีขยะเปiนเรื่องปกติ การท�องเท่ียวทํา
ใหcผูcประกอบการมีการพูดคุย กับนักท�องเท่ียวในเรื่องต�าง ๆ จึงทําใหcไดcรับรูcจากนักท�องเท่ียวอีกดcวย 
ดcานอารมณZและความรูcสึก มีความรูcสึกอายและเห็นใจนักท�องเท่ียว เนื่องจากนักท�องเท่ียวเดินทางมาไกล 
และบนดอยมีจุดท�องเท่ียว จุดถ�ายรูปท่ีไม�มากนัก และมีความเสียใจท่ีไม�มีภาครัฐเขcามาพัฒนาในดcานการท�องเท่ียว 
ดcานพฤติกรรม บริการใหcขcอมูลต�าง ๆ กับนักท�องเท่ียว  

ผลการวิจัยนี้เปiนการสรcางองคZความรูcเก่ียวกับทัศนคติของคนในชุมชน โดยเฉพาะองคZความรูc
ในเชิงลึก ถึงแมcว�าจะมีงานวิจัย เ กี่ยวกับทัศนคติของคนในชุมชมเปiนจํานวนมากพบว�างานวิจัยเปiน
เชิงปริมาณ ยังไม�พบงานวิจัยที่ดํา เนินการวิจัยในเชิงคุณภาพ และยังไม�พบงานวิจัยใดท่ีทําการศึกษา
ทัศนคติของคนในชุมชนดอยแม�สลอง ผลการวิจัยนี้พบว�า ทัศนคติของคนในชุมชนเก่ียวกับการพัฒนา 
การท�อง เที่ยวเกิดขึ้นจากการเรียนรูc ความเชื่อ และประสบการณZที่ผ�านมาของพวกเขาที่ ไดcรับ
จากการพัฒนาการท�องเท่ียว ทําใหcทัศนคติของคนในชุมชนมีความซับซcอนและหลากหลาย โดยประกอบดcวย 
ทัศนคติดcานการคิดและการรับรูc ทัศนคติดcานอารมณZความรูcสึก และทัศนคติดcานพฤติกรรม ผลการงานวิจัยนี้
สนับสนุนแนวคิดของ Gibson, Ivancevich and Konopaske (2011); Hawkins and Mothersbaugh 
(2012) และ Kassin, Fein and Markus (2013) ท่ีไดcแสดงความคิดเห็นไวcว�าทัศนคติประกอบไปดcวย 
3 องคZประกอบ ไดcแก� (1) องคZประกอบดcานความรูc เปiนความเชื่อ ความรูc ความคิด (2) องคZประกอบ
ดcานความรูcสึก (3) องคZประกอบทางดcานพฤติกรรมซ่ึงทัศนคติของบุคคลมีซับซcอน อาจมีความเหมือนหรือ
ความแตกต�างเนื่องจากประสบการณZท่ีผ�านมา นอกจากนี้ ผลการวิจัยนี้สนับสนุนผลการวิจัยของ 
Láthová and Vogt (2012) โดยมีผลการวิจัยท่ีคลcายคลึงกัน พบว�า ทัศนคติของคนในชุมชนทcองถ่ินไม�ไดc
เปลี่ยนแปลงไปในแง�ลบตามลําดับขั้นของการพัฒนาการท�อง เ ที่ยวและจํานวนนักท�องเท่ียว 
และผลการวิจัยนี้มีความสอดคลcองกับผลการวิจัยของ อุทุมพร เรืองฤทธิ์ (2560) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง
ทัศนคติและการมีส�วนร�วมของคนในชุมชนท่ีมีต�อการจัดการท�องเท่ียวตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร โดยพบว�าคนในชุมชนมีทัศนคติ ที่ดี  ทั้ งสามดcาน คือ ดcานการคิดและการรับรูc 
ดcานอารมณZความรูcสึก และดcานพฤติกรรม ท่ีมีต�อการพัฒนาการท�องเท่ียว และยังมีผลการวิจัยท่ีตรงกัน
ดcานพฤติกรรม คือ คนในชุมชนมีส�วนร�วมในการพัฒนาการท�องเท่ียว และยังช�วยกันบํารุงรักษา  

ผลการวิจัยนี้ยั งตรงกับ ผลการวิจัยของ สมหมาย อุดมวิทิต และวรานันตZ ตันติเวทยZ (2560) 
ที่ ทําการศึกษาเรื่องทัศนคติของคนในชุมชนต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวภายในพ้ืนท่ีป�าสงวนแห�งชาติ 
ป�าวังน้ําเขียว-ป�าเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสีมา โดยสอดคลcองกันไดcดcานประโยชนZท่ีคนในชุมชนไดcรับ 
คือ ทําใหcคนในชุมชนมีรายไดc และกระจายรายไดcในชุมชนไดcดี ในส�วนของผลกระทบ คือ พบปrญหาเรื่องขยะ 
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รวมไปถึงทําใหcสินคcาอุปโภคบริโภคภายในชุมชนมีราคาสูงข้ึน ทําใหcคนในชุมชนมีค�าครองชีพท่ีสูงข้ึนตาม
ไปดcวย  

ท่ีประเด็นท่ีสําคัญท่ีงานวิจัยนี้พบ คือ ทัศนคติของของในชุมชนมีความสัมพันธZกับพฤติกรรมใน
การสนับสนุนการพัฒนาการท�องเท่ียว โดยไดcพบว�า การ ที่คน ในชุมชนมีทัศนคติต�อการ พัฒนา 
การท�องเท่ียวไปในทิศทางท่ีดีจะส�งผลต�อพฤติกรรมของพวกเขา โดยทัศนคติดังกล�าวจะผลักดันใหcคนใน
ชุมชนมีพฤติกรรมท่ีเอ้ืออํานวย หรือสนับสนุนต�อการพัฒนาการท�องเท่ียว ซ่ึงผลการการวิจัยนี้สอดคลcอง
กับผลการวิจัยของสุกัญญา ดวงอุปมา (2559) ท่ีทําวิจัย เรื่องการศึกษาทัศนคติและการมีส�วนร�วมใน
การจัดการท�องเท่ียวในจังหวัดกาฬสินธุZ กรณีศึกษา: ศูนยZวัฒนธรรมชาวผูcไทบcานโพน อําเภอคําม�วง 
จังหวัดกาฬสินธุZ โดยพบว�า คนในชุมชนมีทัศนคติท่ีดีและมีส�วนร�วมในการสืบทอดวัฒนธรรมความเปiนอยู�
ท่ีสะทcอนใหcเห็นถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนแต�ละยุคสมัยเปiนอย�างดี และงานวิจัยของพิทยา สะครีสังขZ 
(2556) ท่ีทําการวิจัยเรื่องทัศนคติของคนในชุมชนในการจัดการพื้นที่อนุรักษZ กรณีศึกษา: โครงการ
ประชาคมเศรษฐกิจพอเพียงพ้ืนท่ีป�าไมc บcานผาเสริฐ จังหวัดเชียงราย โดยพบว�า ทัศนคติของคนในชุมชน
ต�อการจัดการพ้ืนท่ีอนุรักษZมีไปในทิศทางท่ีดี โดยคนในชุมชนมีความหวังใหcมีทรัพยากรธรรมชาติท่ี
สมบรูณZและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  
 
ขNอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยนี้เปiนการสรcางองคZความรูcเพ่ิมเติมในเรื่องของทัศนคติของคนในชุมชน และรายงานถึง
ทัศนคติของคนในชุมชนท่ีมีต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างแทcจริง ซ่ึงเปiนประโยชนZต�อหน�วยงานและ
องคZกรต�าง ๆ ท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาการท�องเท่ียวในชุมชนดอยแม�สลอง อําเภอแม�ฟxาหลวง จังหวัดเชียงราย 
เช�น องคZการบริหารส�วนตําบลแม�สลองนอก สํานักงานการท�องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย โดยหน�วยงาน
เหล�านี้สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปเปiนขcอมูลและปรับใชcในการพัฒนาการท�องเท่ียวบนดอยแม�สลองในดcาน
ต�าง ๆ เพ่ือเปiนประโยชนZต�อคนในชุมชนต�อไป โดยขcอเสนอแนะมีดังนี้  

1. จากผลการวิจัย ท่ีพบว�า คนในชุมชนมีความตcองการใหcมีการพัฒนาการท�องเท่ียวใน
ดcานธรรมชาติและสภาพแวดลcอม ปrจจุบันคนในชุมชนไดcร�วมแรงร�วมใจกันปลูกตcนไมc  เพ่ือฟ��นฟู
ความเปiนธรรมชาติในชุมชน และดึงดูดใจนักท�องเท่ียวใหcมากยิ่งข้ึน ผูcวิจัยจึงขอเสนอแนะว�า ควรมีการพัฒนา
ดcานธรรมชาติ โดยการปลูกตcนไมcยืนตcนท่ีสามารถผลิดอกใหcความสวยงามในช�วงฤดูแลcง หรือ นอกฤดูกาล
ท�องเท่ียว (เช�น ตcนกัลปพฤกษZ ตcนชัยพฤกษZ) เพ่ือท่ีนักท�องเท่ียวท่ีเดินทางมาท�องเท่ียวในช�วงนอกฤดูกาล
ท�องเท่ียวไดcชื่นชมกับความงามของดอกไมcและธรรมชาติ 

2. ผลการวิจัยแสดงใหcเห็นว�า คนในชุมชนท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกับการท�องเท่ียวจะมีรายไดcจาก
ช�วงฤดูกาลท�องเท่ียวเพียง 4-5 เดือนเท�านั้น หลังจากนั้นจําเปiนตcองหาอาชีพอ่ืน หรือตcองเดินทางออกไป
นอกชุมชนเพ่ือหางานทํา ดังนั้นจึงควรจัดกิจกรรมการท�องเท่ียวนอกฤดูกาลท�องเท่ียว เนื่องจากคนในชุมชน
ไดcรับรายไดcจากการท�องเท่ียวจริง ๆ แค�ในช�วงฤดูกาลท�องเที่ยวเท�านั้น หากจัดกิจกรรมการท�องเท่ียว
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ในช�างนอกฤดูกาลท�องเท่ียวจะสามารถดึงรายไดcเขcาชุมชน ทําใหcคนในชุมชนมีรายไดcเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้
ยังทําใหcดอยแม�สลองเปiนสถานท่ีท�องเท่ียวท่ีสามารถท�องเท่ียวไดcตลอดท้ังปy 
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