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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคY 5 ข\อ ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาลักษณะของป`จจัยด\านประชากร ป`จจัย
ส%วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า และความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ี 2. เพ่ือศึกษา
ป`จจัยด\านประชากรท่ีแตกต%างกัน มีการตัดสินใจเลือกเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าท่ีแตกต%างกัน 3. เพ่ือศึกษาป`จจัย
ด\านประชากรท่ีแตกต%างกัน มีความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ีร\านค\าท่ีแตกต%างกัน 4. เพ่ือศึกษาว%าป`จจัย
ส%วนประสมทางการตลาด ท่ีส%งผลต%อการตัดสินใจเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า และ 5. ป`จจัยส%วนประสมทางการตลาด 
ท่ีสามารถพยากรณYความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ี กรณีศึกษาตลาดนัดจตุจักรบริหารโดยการรถไฟแห%งประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบว%า กลุ%มตัวอย%างส%วนใหญ% (1) เปgนเพศหญิง อายุ 30 ปhข้ึนไป-40 ปh สถานภาพสมรส 
อาชีพธุรกิจส%วนตัว ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได\เฉลี่ย 20,001-30,000 บาท มีภูมิลําเนากรุงเทพมหานคร 
(2) ให\ความสําคัญต%อป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดภาพรวมในระดับมาก (3) การตัดสินใจเช%าพ้ืนท่ี
ร\านค\า ส%วนใหญ%เช%าพ้ืนท่ีร\านค\าเพ่ือเปgนอาชีพเสริม/งานอดิเรก ความถ่ีของการใช\ประโยชนYพ้ืนท่ีเช%า 2 ครั้ง
ต%อสัปดาหY การดําเนินการเช%า และการจําหน%ายสินค\า เปgนการเช%าช%วง และจําหน%ายสินค\าด\วยตนเอง
ในรูปแบบครอบครัว/ญาติพ่ีน\อง ป`จจุบันจะจําหน%ายเสื้อผ\าเปgนสินค\าหลักโดยระยะเวลาเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า
ประมาณ 5 ปhข้ึนไป - 10 ปh ซ่ึงจะรู\จักสถานท่ีเช%าได\จากเพ่ือน/คนรู\จัก (4) กลุ%มตัวอย%าง มีเพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ รายได\เฉลี่ย ภูมิลําเนาท่ีแตกต%างกัน มีการตัดสินใจเลือกเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าตลาดนัดจตุจักรท่ีแตกต%างกัน 
อย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (5) ป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดด\านผลิตภัณฑY และด\านราคามี
ความสัมพันธYกับการตัดสินใจเลือกเช%าร\านค\าของผู\เช%าพ้ืนท่ีร\านค\าตลาดนัดจตุจักรในด\านความถ่ีใน
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การไปใช\บริการอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 (6) ป`จจัยส%วนประสมทางการตลาด 
ด\านผลิตภัณฑY ด\านราคา และด\านการส%งเสริมการตลาดมีความสัมพันธYกับการตัดสินใจเลือกเช%าร\านค\า
พ้ืนท่ีร\านค\าตลาดนัดจตุจักรในด\านระยะเวลาการเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าจนถึงป`จจุบันอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 (7) ป`จจัยด\านผลิตภัณฑY ด\านสถานท่ี และป`จจัยด\านการส%ง เสริมการตลาดสามารถ
พยากรณYความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักรอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
คําสําคัญ: ส%วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจเช%าพ้ืนท่ี ความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ี ตลาดนัดจตุจักร 
 
Abstract 

This research had 5 main objectives including: 1) to study the characteristics of 
demographic factors, marketing mix, decision of renting shop spaces, and satisfaction of 
tenants; 2) to examine how different demographic factors affected difference in decision 
of renting shop spaces; 3) to explore how different demographic factors affected 
difference in satisfaction of tenants; 4) to how marketing mix affected decision of renting 
shop spaces; and 5) to study the role of marketing mix in predicting satisfaction of 
tenants. This study used a case of Chatuchak Weekend Market, managed by State 
Railway of Thailand. The results showed that: 1) most of respondents were females, 
aged between above 30 and 40 years old, being married, having their own business, 
graduated with bachelor’s degree, earning around 20,001 to 30,000 Baht per month, 
having a domicile in Bangkok; 2) the marketing mix was found to have an important role 
in overall as they were rated at a high level; 3) most of respondents decided to rent the 
shop spaces because of their supplementary occupation or as their hobbies, used the 
rented shop space around twice a week; rented either as sublet tenants or for selling 
the products by themselves in a form of family business, sold clothes, rented for around 
5 to 10 years, and knew the rented spaces from friends or acquaintances; 4) the 
respondents with different gender, age, occupation, average income per month, and 
domicile were found to have different decision of renting shop spaces, at a .05 level of 
statistical significance; and 5) product and price were found to have relations with the 
tenants’ decision to rent shop spaces at the Chatuchak Weekend Market in terms of 
their frequency in using the space, at a .05 level of statistical significance; (6) product, 
price, and promotion had relations with the tenants’ decision to rent shop spaces at the 
Chatuchak Weekend Market in terms of the length of renting period, at a .05 level of 
statistical significance; and 7) product, place and promotion could predict the tenants’ 
satisfaction, at a .05 level of statistical significance. 
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บทนํา 

ตลาดนัดจตุจักร เปgนตลาดเปsดกลางแจ\งท่ีใหญ%ท่ีสุดในโลกแห%งหนึ่ง มีร\านค\ามากกว%าหม่ืนร\านค\า 
มีนักท%องเท่ียวในช%วงวันหยุด เสารY และอาทิตยY ประมาณ 4 แสนคนต%อเดือน เปsดให\บริการทุกวัน ยกเว\น
วันจันทรYหยุดให\มีการทําความสะอาดใหญ%ท่ัวตลาด วันอังคารถึงวันพฤหัสบดี เปsดให\บริการขายต\นไม\ 
หลากหลายสายพันธุY  ส%วนวันในศุกรY ถึงวันอาทิตยY เปsดขายตลอดทั้งวัน ถึง 18.00 น. หลังจากนั้น 
เปgนตลาดกลางคืน จนเท่ียงคืนในวันเสารYและวันอาทิตยY ส%วนในวันศุกรY ตลาดกลางคืน จะเริ่มหลัง 18.00 น. 
ถึงตี 3 ในวันรุ%งข้ึน 

ในยุคท่ีมีการเปลี่ยนผ%านสู%ยุคดิจิทัล หรือ Digital Transformation โดยทุกภาคส%วนไม%ว%าจะเปgน
ภาครัฐ หรือองคYกรเอกชนต\องตระหนัก และให\ความสําคัญถึงกระแสโลกท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะรัฐบาลได\
ประกาศการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล หรือประเทศไทย 4.0 หากใครปรับตัวได\ก%อนย%อมได\เปรียบกว%า 
โลกของเราได\ก\าวข\ามขีดจํากัดในหลายด\านเข\าสู%โลกไร\พรมแดนด\วยเทคโนโลยีดิจิทัล ดังจะเห็นได\ว%า 
นับตั้งแต%ตื่นนอนข้ึนมาเทคโนโลยีก็เข\ามามีส%วนในชีวิตแทบทุกช%วงเวลา ตั้งแต%การตั้งเวลาปลุกในตอนเช\า 
การแจ\งเตือนเวลานัดหมายการเช็คสุขภาพผ%านแอพพลิเคชั่น หรือแม\กระท่ังการสั่งอาหาร และสั่งซ้ือของ
ใช\ต%าง ๆ เทคโนโลยีจึงเปgนตัวกําหนดพฤติกรรมของผู\บริโภคไปโดยปริยาย ดังจะเห็นได\ว%าในป`จจุบัน
มีการเลิกกิจการในหลายธุรกิจ อาทิ ผู\ผลิตกล\องฟsลYม หรือธุรกิจการพิมพY แต%ในขณะเดียวกันเราก็ได\เห็น
ความท\าทายในหลายธุรกิจท่ีมีการปรับตัวเพ่ือให\สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงได\อย%างน%าสนใจ เช%น Uber 
ท่ีเปgนธุรกิจให\บริการรถแท็กซ่ีโดยท่ีเจ\าของผู\คิดค\นไม%ต\องลงทุนซ้ือแท็กซ่ีแม\แต%คันเดียว เพียงแต%รู\จักใช\
เทคโนโลยีให\เกิดประโยชนY และตอบโจทยYพฤติกรรมผู\บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปในป`จจุบัน ซ่ึงมีการแข%งขัน
ในด\านเทคโนโลยี และข\อมูลข%าวสารให\ทันสมัย ดังนั้น การปฏิบัติงานต%าง ๆ จะดําเนินไปอย%างราบรื่น 
และบรรลุวัตถุประสงคYขององคYการได\นั้นต\องอาศัยพนักงานท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับ
การดําเนินธุรกิจใหม% ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงต\องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธYให\สอดคล\องกับการแข%งขันในป`จจุบัน 
สามารถตอบสนองความต\องการของผู\ใช\บริการ จึงต\องให\ความสําคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานในองคYการ และต\องมีการพัฒนาบุคลากรภายในองคYการอย%างต%อเนื่อง 
ส%งเสริมให\พนักงานเปgนผู\มีความรอบรู\เรื่องการทํางาน มีทักษะการนําเทคโนโลยีมาใช\ในการปฏิบัติงานมี
การเรียนรู\อยู%ตลอดเวลา เพ่ือสร\างความได\เปรียบในการแข%งขันในเชิงธุรกิจ (กวิน วงศYลีดี และศิริเพ็ญ 
เยี่ยมจรรยา, 2555) 

การรถไฟแห%งประเทศไทยเข\าบริหารจัดการพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักรในภาวะจําเปgนเร%งด%วน จึงต\อง
ว%าจ\างเอกชนในการดูแลรักษาความสะอาด ตั้งแต%การเก็บ กวาด ล\าง จัดเก็บขยะ และขนย\ายนําไปทําลาย
อย%างครบวงจร รวมถึงการจ\างรักษาความปลอดภัยครอบคลุมพ้ืนท่ีประมาณ 70 ไร% เนื่องจากกรุงเทพมหานคร
หยุดดํา เนินการทันที เ มื่อสิ้นสุดสัญญาเช%ากับการรถไฟแห%งประเทศไทย ป`จจุบันมีค%าใช\จ%ายเดือนละ 



34 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
 

4.3 ล\านบาท และ 5.2 ล\านบาทตามลําดับ โดยค%าใช\จ%ายท่ีต\องว%าจ\างเอกชน แตกต%างจากกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีหน%วยงานภายในท่ีดําเนินการในภารกิจดังกล%าวได\เอง  

สําหรับประเด็นเรื่องอํานาจการดําเนินการบริหารตลาดนัดจตุจักรนั้น ศาลปกครองสูงสุดได\มี
คําพิพากษาคดีหมายเลขแดงท่ี อ.529/2560 เม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2560 กรณีผู\ค\าในตลาดนัดจตุจักร
ฟzองการรถไฟแห%งประเทศไทยในประเด็นเรื่องการเรียกเก็บค%าเช%า และอํานาจในการประกอบกิจการ
ตลาดนัดจตุจักรว%าการรถไฟแห%งประเทศไทยมี อํานาจในการนําท่ีดินท่ีเปgนท่ีตั้งของตลาดนัดจตุจักร 
ซ่ึงเปgนทรัพยYสินของการรถไฟแห%งประเทศไทย ออกให\เช%า หรือดําเนินงานอ่ืนใดเก่ียวกับท่ีดินดังกล%าว 
รวมถึงการจัดทําตลาดนัดจตุจักรได\ตามมาตรา 6 ประกอบกับมาตรา 9 (2) แห%งพระราชบัญญัติการรถไฟ
แห%งประเทศไทย พ.ศ. 2494 เนื่องจากเปgนการดําเนินการเพ่ือสร\างรายได\ให\กับการรถไฟฯ เพ่ือประโยชนY
ในการนํามาใช\เปgนส%วนหนึ่งในการจัดทําภารกิจด\านบริการสาธารณะเก่ียวกับการคมนาคมขนส%งให\
บรรลุผล การร\องเรียนดังกล%าวเกิดจากการท่ีการรถไฟแห%งประเทศไทยติดตามทวงถามค%าเช%าค\างชําระ 
และบอกเลิกสัญญาซ่ึงสะสมมานานกว%า 6 ปh และสํานักงานการตรวจเงินแผ%นดินได\มีข\อสังเกตในเรื่อง
การจัดการต%อค%าเช%าค\างชําระด\วย 

ด\วยเหตุนี้การรถไฟแห%งประเทศไทยจึงได\ เล็ง เห็นความสําคัญ และความจําเปgนเร%งด%วนใน
การจัดการ และพัฒนาด\านการตลาดของการบริหารพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักรให\สอดคล\องกัน เพ่ือให\เปgน
แหล%งรายได\เสริมในอนาคต โดยรูปแบบการบริหารพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักรจําเปgนต\องมีการพัฒนาเพ่ือให\
สอดคล\องกับสภาพการณYของการใช\ประโยชนYจากพ้ืนท่ีท่ีมีความต\องการจากกลุ%มต%าง ๆ ท้ังผู\ค\าท่ี
อยู%ป`จจุบัน ประชาชนท่ีจับจ%ายซ้ือสินค\า และความคาดหวังในการบริหารจัดการตลาดนัดจตุจักรจาก
รัฐบาล ซ่ึงหากมีรายได\ และผลประโยชนYจากการบริหารพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากเดิมแล\วจะทําให\ฐานะ
ทางการเงินอยู%ในสถานะดีข้ึน มีความคล%องตัวในการบริหารจัดการเพ่ิมมากข้ึน และสามารถลดภาระ
งบประมาณอุดหนุนการรถไฟฯ ของรัฐบาลให\น\อยลง  

ดังนั้น จึงมีความจําเปgนท่ีการรถไฟฯ ต\องวางแผนการพัฒนาตลาดนัดจตุจักร เพ่ือรองรับโอกาส
ทางธุรกิจท่ีมีอยู%ในป`จจุบัน และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมท้ัง เปgนการกําหนดแนวทางการปรับองคYกร 
เพ่ือเตรียมความพร\อมของการบริหารจัดการการให\บริการแก%ผู\ค\าจากภาคส%วนต%าง ๆ รวมท้ังเปgน
เครื่องมือช%วยสร\างความชัดเจนในการจัดการจากภายในการรถไฟฯ และหน%วยงานท่ีกํากับดูแลให\มี
ความเข\าใจ และทราบทิศทางการจัดการบริหารพื้นที่ตลาดนัดจตุจักรโดยการรถไฟแห%งประเทศไทย
ในอนาคต โดยมุ%งเน\นเอกลักษณYความเปgนตลาดนัดไทย แหล%งรวมสินค\า ผลิตภัณฑYพ้ืนบ\านต%าง ๆ จากท่ัวทุกภาค
ของประเทศ เปgนจุดนัดพบของผู\ผลิต ผู\ขาย และผู\บริโภคท้ังภายใน และต%างประเทศ ท้ังรูปแบบการค\าปลีก 
และค\าส%ง ซ่ึงราคาสินค\าต%าง ๆ ไม%สูงมากนัก ทําให\มีผู\ค\าขาย ผู\จับจ%ายทั้งชาวไทย และนักท%องเท่ียว
ชาวต%างประเทศ มีจํานวนมากในแต%ละสัปดาหY ทําให\ชื่อเสียงของตลาดนัดจตุจักรเปgนท่ีรู\จักของ
นักท%องเท่ียวท่ัวโลก ถือว%าเปgนธุรกิจเสริมของการรถไฟแห%งประเทศไทยท่ีมีความสําคัญ จึงมีความจําเปgน
อย%างยิ่งในการบริหารจัดการวางแผนการดําเนินงานในทุกด\านทุกมิติ เพ่ือให\สามารถรองรับความต\องการ
ของผู\ค\าท่ีเปgนส%วนช%วยในการสร\างอาชีพให\แก%ผู\ค\าต%าง ๆ อย%างเปgนธรรมพร\อมท้ังมีส%วนช%วยส%งเสริมสร\าง
ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศให\เพ่ิมมากข้ึน รวมท้ัง เปgนการวางแผนเชื่อมโยงกับ
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การใช\พ้ืนท่ีของการรถไฟแห%งประเทศไทยในบริเวณดังกล%าวในอนาคตท่ีได\รับความสนใจในการลงทุน
พัฒนาพ้ืนท่ีเปgนอย%างมาก 
 
วัตถุประสงคTของการวิจัย 

จากความสําคัญของการบริหารจัดการธุรกิจการค\าในพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักรข\างต\น เพ่ือเปgนการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักรให\มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด
แก%การรถไฟแห%งประเทศไทย และหน%วยงานท่ีเก่ียวข\อง ผู\ศึกษาจึงมีความสนใจอย%างยิ่งท่ีจะทําการศึกษา
เกี่ยวกับป`จจัย ที่ส%งผลต%อการตัดสินใจเช%าพ้ืนท่ีตลาดนัดสวนจตุจักรของการรถไฟแห%งประเทศไทยใน
การใช\เปgนแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจการค\าในพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักรต%อไป โดยมี
วัตถุประสงคYในการศึกษา ดังนี้  

1. เพ่ือศึกษาลักษณะของป`จจัยด\านประชากร ป`จจัยส%วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจเช%า
พ้ืนท่ีร\านค\า และความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ี ตลาดนัดจตุจักร  

2. เพ่ือศึกษาป`จจัยด\านประชากรท่ีแตกต%างกัน มีการตัดสินใจเลือกเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า ตลาดนัดจตุจักร
ท่ีแตกต%างกัน  

3. เพ่ือศึกษาป`จจัยด\านประชากรที่แตกต%างกัน มีความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ี ตลาดนัดจตุจักร
ท่ีแตกต%างกัน  

4. เพ่ือศึกษาป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธYกับการตัดสินใจเลือกเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า 
ตลาดนัดจตุจักร  

5. เพ่ือศึกษาป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถพยากรณYความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ี 
ตลาดนัดจตุจักร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษาร\านค\าท่ีอยู%ในตลาดนัดจตุจักร บริหารโดยการรถไฟแห%งประเทศไทย ตั้งแต%วันท่ี 19 สิงหาคม 
พ.ศ. 2560 ถึง 28 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีส%วนประสมทางการตลาด โบเลน วิลเลียม (Bolen William, 1988, p. 98, 
อ\างถึงใน เฉลิมพร คงสินธY, 2547, หน\า 40-43) กล%าวไว\ว%า ส%วนประสมทางการตลาดเปgนตัวแปรทางการตลาด
ท่ีกิจการสามารถควบคุมได\ 4 ประการ (The Four P’s หรือ Marketing Mix) ได\แก% ผลิตภัณฑY (Product) 
ราคา (Price) ช%องทางการจัดจําหน%าย (Place) และการส%งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงองคYกรการธุรกิจ
จะต\องนํามาใช\ร%วมกันเพ่ือตอบสนองความต\องการของตลาดเปzาหมายโดยรวม นอกจากนั้น Kotler, Philip 
(2003, p. 16) ได\สรุปไว\ว%า ส%วนประสมการตลาด เปgนตัวแปรท่ีสามารถ ควบคุมได\ทางการตลาด หมายถึง 
การสนองความต\องการเปgนตัวแปรท่ีสามารถควบคุม และสนองความต\องการของลูกถ\าให\พึงพอใจ 
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แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของลูกค\า Kotler, Philip (1997, pp. 40-41) ได\อธิบายไว\ว%า 
ผู\บริโภคจะพึงพอใจกับสินค\าท่ีซ้ือไป หรือไม%นั้น ข้ึนอยู%กับผลท่ีได\รับจากสินค\ากับความความหวังของ
ผู\บริโภค โดยท่ัวไปแล\ว ความพึงพอใจ คือ ความรู\สึกพอใจ หรือรู\สึกผิดหวังของบุคคลซ่ึงมีผลมาจาก
การเปรียบเทียบระว%างผลประโยชนYจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑY ถ\าผลประโยชนYของผลิตภัณฑYต่ํากว%า
ความคาดหวัง ผู\บริโภคจะมีความรู\สึกไม%พอใจ แต%ถ\าผลประโยชนYของผลิตภัณฑYสูงกว%าความคาดหวัง 
ผู\บริโภคจะมีความรู\สึกพอใจ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) 
เปgนลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจของผู\บริโภคโดยมีลําดับกระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอนของบริโภคดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตนY และคณะ, 2541, หน\า 145) (1) การตระหนัก
ถึงป`ญหา หรือความต\องการ (Problem or Need Recognition) ป`ญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู\สึกถึงความแตกต%าง
ระหว%างสภาพท่ีเปgนอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู\สึกว%าดีต%อตนเอง และเปgนสภาพที่ปรารถนากับ
สภาพท่ีเปgนอยู%จริง (Reality) ของสิ่งต%าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง จึงก%อให\เกิดความต\องการท่ีจะเติมเต็ม
ส%วนต%างระหว%างสภาพอุดมคติกับสภาพท่ีเปgนจริง โดยป`ญหาของแต%ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต%างกันไป  
(2) การเสาะแสวงหาข\อมูล (Search for Information) เม่ือเกิดป`ญหาผู\บริโภคก็ต\องแสวงหาหนทางแก\ไข 
โดยหาข\อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือช%วยในการตัดสินใจ (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
เม่ือผู\บริโภคได\ข\อมูลจากข้ันตอนท่ี 2 แล\ว ก็จะประเมินทางเลือก และตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ี
ผู\บริโภคใช\ในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบข\อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของแต%ละ
สินค\า และคัดสรรในการ ท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่ห\อให\เหลือเพียงตรายี่ห\อเดียว 
อาจข้ึนอยู%กับความเชื่อนิยมศรัทราในตราสินค\านั้น ๆ หรืออาจข้ึนอยู%กับประสบการณYของผู\บริโภคท่ีผ%าน
มาในอดีตและสถานการณYของการตัดสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยู%ด\วยท้ังนี้ มีแนวคิดในการพิจารณา 
เพ่ือช%วยประเมินแต%ละทางเลือก (4) การตัดสินใจซ้ือ (Decision Marking) โดยปกติแล\วผู\บริโภคแต%ละคน
จะต\องการข\อมูล และระยะเวลาในการตัดสินใจสําหรับผลิตภัณฑYแต%ละชนิดแตกต%างกัน คือ ผลิตภัณฑY
บางอย%างต\องการข\อมูลมาก ต\องใช\ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต%บางผลิตภัณฑYผู\บริโภคก็ไม%ต\องการ
ระยะเวลาการตัดสินใจนาน (5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากมีการซื้อแล\ว
ผู\บริ โภคจะได\รับประสบการณYในการบริโภค ซ่ึงอาจจะได\รับความพอใจ หรือไม%พอใจก็ได\ ถ\าพอใจ
ผู\บริโภคได\รับทราบถึงข\อดีต%าง ๆ ของสินค\าทําให\เกิดการซ้ือซํ้าได\ หรืออาจมีการแนะนําให\เกิดลูกค\ารายใหม% 
แต%ถ\าไม%พอใจผู\บริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินค\านั้น ๆ ในครั้งต%อไป และอาจส%งผลเสียต%อเนื่องจากการบอกต%อ
ทําให\ลูกค\าซ้ือสินค\าน\อยลงตาม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

จากแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข\อง ป`จจัยที่มีผลต%อการตัดสินใจเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า 
และความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักร บริหารโดยการรถไฟแห%งประเทศไทย ผู\วิจัยได\กําหนด
สมมติฐานเพ่ือการศึกษาไว\ดังนี้ 
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1. ป`จจัยด\านประชากรท่ีแตกต%างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า ตลาดนัดจตุจักร
ท่ีแตกต%างกัน อย%างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. ป`จจัยด\านประชากรท่ีแตกต%างกันมีความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ีร\านค\า ตลาดนัดจตุจักร
ท่ีแตกต%างกัน อย%างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3. ป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธYกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเช%าร\านค\า 
ของผู\ประกอบการค\าในพ้ืนท่ีร\านค\า ตลาดนัดจตุจักร อย%างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. ป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดสามารถพยากรณYสามารถพยากรณY ความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ี 
ตลาดนัดจตุจักร อย%างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษาป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต%อการตัดสินใจการเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า และความพึงพอใจ
ของผู\เช%าพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักรบริหารโดยการรถไฟแห%งประเทศไทย มีตัวแปรท่ีใช\ในการศึกษาครั้งนี้ 
ประกอบด\วย 
 
                     ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
         

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
- รายได\ต%อเดือน 
- ภูมิลําเนา 
 

 
- ด\านผลิตภัณฑY (Product) 
- ด\านราคา (Price) 
- ด\านสถานท่ี (Place) 
- ด\านการส%งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

 
ขอบเขตการศึกษา ตลาดนัดจตุจักร บริหารโดยการรถไฟแห%งประเทศไทย 

 
 

ป̀จจัยด\านประชากร 

ป̀จจัยส%วนประสมทางการตลาด 

 

 

 

การตัดสินใจเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า 

ความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ี 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
ประชากรท่ีใช\ในการศึกษา ได\แก% ผู\เช%าพ้ืนท่ีร\านค\าตลาดนัดจตุจักรของการรถไฟแห%งประเทศไทย 

จํานวน 9,495 แผงค\า ส%วนกลุ%มตัวอย%าง (Sample) ซ่ึงได\จากการกําหนดขนาดของกลุ%มตัวอย%างโดยใช\สูตร
ของยามาเน% (Yamane, 1973) ในการหาจํานวนกลุ%มตัวอย%าง โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน ร\อยละ 95 
เปอรYเซ็นตY และระดับความคลาดเคลื่อนร\อยละ 0.05 จึงได\กลุ%มตัวอย%าง จํานวน 384 คน อย%างไรก็ตาม
ผู\วิจัยได\ทําการเก็บตัวอย%างไว\ 400 ตัวอย%างโดยใช\วิธีสุ%มกลุ%มตัวอย%างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 

 
เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย  
1. เครื่องมือ และข้ันตอนในการสร\างเครื่องมือเพ่ือใช\ในการเก็บรวบรวมข\อมูล ผู\ศึกษาดําเนินการ

ตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
 1.1 ข\อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาเอกสาร บทความ หลักการทฤษฎี และงานวิจัย

ท่ีเก่ียวข\อง เพ่ือกําหนดและสร\างเครื่องมือวิจัย ให\ครอบคลุมความมุ%งหมายของการวิจัย 
 1.2 ข\อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) นํามาประมวลผล เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของ

แบบทดสอบให\ครบถ\วนตามวัตถุประสงคYของการวิจัยยิ่งข้ึน 
 1.3 ศึกษาความรู\เก่ียวกับธุรกิจเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าของผู\ประกอบการเพ่ือดําเนินการสร\าง

แบบสอบถามให\สอดคล\องกับวัตถุประสงคY กรอบแนวคิด และตัวแปรท่ีใช\ในการวิจัย 
 1.4 นําข\อมูลท่ีได\มาสร\างแบบสอบถาม 
 1.5 นําแบบสอบถามฉบับร%าง ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

จากผู\เชี่ยวชาญ และหัวหน\างานด\านการตลาดพิจารณาตรวจสอบขอคําแนะนําในการแก\ไขปรับปรุง 
โดยมีการหาค%าดัชนีความสอดคล\อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแต%ละคําถาม
เกิน 0.5 ท้ังสิ้น 

 1.6 นําแบบสอบถามท่ีแก\ไขตามคําแนะนํามาดําเนินการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ%มตัวอย%าง
จํานวน 30 ชุด 

 1.7 นําแบบสอบถามที่ เก็บรวบรวมได\ ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร\าง (Construct 
Validity) โดยใช\ Factor Analysis ในการจัดกลุ%มตัวแปร และทดสอบความเชื่อถือของข\อมูล โดยหา
ค%าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยตัวแปรแต%ละกลุ%มมีค%าเกิน 0.80 ท้ังสิ้น 

 1.8 ปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามอีกครั้ง 
 1.9 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณYไปสอบถามกลุ%มตัวอย%าง 
2. การนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณYแล\วไปใช\จริง 
 เครื่องมือท่ีใช\ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู\ศึกษาใช\แบบสอบถามเปgนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข\อมูล 

ซึ่ งผู\ศึกษาได\สร\าง ขึ้นมาจากการศึกษากรอบแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข\องโดย
แบ%งออกเปgน 4 ส%วน ดังนี้ 
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 ส%วนท่ี 1 ข\อมูลด\านประชากร เปgนข\อมูลส%วนตัวเก่ียวกับผู\ตอบแบบสอบถามท่ีเปgนกลุ%มตัวอย%าง 
โดยนําข\อมูลดังกล%าวมาแจกแจงความถ่ี หาค%าร\อยละ และค%าส%วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแยกตามเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได\ต%อเดือน และภูมิลําเนา 

 ส%วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับป`จจัยด\านส%วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบด\วย ด\านผลิตภัณฑY 
ด\านราคา ด\านช%องทางการจําหน%าย ด\านการส%งเสริมทางการตลาด ซ่ึงมีลักษณะเปgนมาตราส%วนประมาณค%า 
(Rating Scale) 5 ระดับเปgนชุดคําถามท่ีนํามาตรวัดแบบลิเกิรYต (Likert Rating Scale) มาปรับใช\ตาม
ความเหมาะสมแบ%งเปgน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น\อย และน\อยท่ีสุด โดยผู\วิจัยได\กําหนด
เกณฑYการให\คะแนน ตามวิธีของ Likert Scale โดยเกณฑYการแปลผลดังนี้ 

   ค%าเฉลี่ยตั้งแต% 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นในระดับน\อยท่ีสุด 
   ค%าเฉลี่ยตั้งแต% 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นในระดับน\อย 
   ค%าเฉลี่ยตั้งแต% 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
   ค%าเฉลี่ยตั้งแต% 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
   ค%าเฉลี่ยตั้งแต% 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

ส%วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข\อมูลการตัดสินใจเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าจตุจักร มีลักษณะเปgน
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) เปgนข\อมูลท่ีอยู%ในมาตรวัดระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
และบางส%วนเปgนข\อมูลแบบลิเกิรYต (Likert Rating Scale) 

ส%วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในด\านต%าง ๆ มาตรวัดเช%นเดียวกับแบบสอบถาม
ในส%วนท่ี 2 

ส%วนท่ี 5 เปgนการเก็บข\อมูลเชิงคุณภาพ โดยให\ผู\ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอย%างอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็น และข\อเสนอแนะ มีจํานวนคําถาม 1 ข\อ ซ่ึงเปgนคําถามปลายเปsด (Open-
ended Response Question)  

 
สถิติท่ีใช ในการวิเคราะหTข อมูล 
เม่ือได\ข\อมูลและตรวจสอบความถูกต\องสมบูรณYของแบบสอบถามท่ีได\ในการศึกษาครั้งนี้จะทํา

การวิเคราะหYโดยใช\สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยจะทําการรวบรวมข\อมูลแล\วจัดหมวดหมู%
ของข\อมูลและนําไปประมวลผลด\วยคอมพิวเตอรYโดยใช\โปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS for Window Version 
19) และสถิติท่ีใช\ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด\วย 

1. ค%าสถิติร\อยละ (Percentage) ใช\ในการอธิบายลักษณะของกลุ%มตัวอย%างท่ีใช\ในการศึกษา 
2. ค%าเฉลี่ย (Mean: ) และส%วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช\อธิบายถึงป`จจัย

ด\านส%วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบด\วย ด\านผลิตภัณฑY ด\านราคา ด\านสถานท่ี ด\านการส%งเสริม
ทางการตลาด ระดับความสําคัญเก่ียวกับการตัดสินใจเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า และความพึงพอใจของผู\เช%าร\านค\า 
ตลาดนัดจตุจักร ของการรถไฟแห%งประเทศไทย 

3. ค%าสถิติ T-test, F-test (One Way ANOVA)  
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4. ค%าสถิติ Chi-Square  
5. สถิติชั้นสูง ถดถอยเชิงพหุ Multiple Regression Analysis  

 
ผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดท่ีส%งผลต%อการตัดสินใจเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า และความพึงพอใจ

ของผู\เช%าพ้ืนท่ี กรณีศึกษาตลาดนัดจตุจักรบริหารโดยการรถไฟแห%งประเทศไทย สามารถสรุปผล
การศึกษาดังนี้ 

การวิเคราะหYข\อมูลท่ัวไปผู\ตอบแบบสอบถาม 
กลุ%มตัวอย%างส%วนใหญ%เปgนเพศหญิง มีจํานวน 240 คน คิดเปgนร\อยละ 60 อายุ 30 ปhข้ึนไป-40 ปh 

มีจํานวน 175 คน คิดเปgนร\อยละ 43.75 สถานภาพสมรส มีจํานวน 195 คน คิดเปgนร\อยละ 48.75 อาชีพ
ธุรกิจส%วนตัว มีจํานวน 190 คน คิด เปgนร\อยละ 47.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 219 คน 
คิด เปgนร\อยละ 54.75 รายได\ เฉลี่ย  20,001-30,000 บาท มีจํานวน 163 คน คิดเปgนร\อยละ 40.75 
และมีภูมิลําเนากรุงเทพมหานคร มีจํานวน 330 คน คิดเปgนร\อยละ 82.50 

การวิเคราะหYข\อมูลเก่ียวกับป`จจัยส%วนประสมทางการตลาด 
กลุ%มตัวอย%างส%วนใหญ%ให\ความสําคัญต%อป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดภาพรวมในระดับมาก 

( = 3.74) โดยมีความสําคัญมากทุกด\าน คือ ด\านผลิตภัณฑY (สถานที่ ) ( = 3.82) รองลงมาคือ 

ด\านช%องทางการจัดจําหน%าย ( = 3.80) ถัดมา คือ ด\านการส%งเสริมการตลาด ( = 3.68) และด\านราคา 

( = 3.67) 
ด\านผลิตภัณฑY (สถานท่ี) พบว%า กลุ%มตัวอย%างส%วนใหญ%ให\ความสําคัญต%อป`จจัยส%วนประสมทางการตลาด

ด\านผลิตภัณฑY (สถานท่ี) ภาพรวมในระดับมาก โดยมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ พ้ืนท่ีทําเลของตลาดนัด
มีชื่อเสียง มีความสําคัญมาก คือ การเดินทางคมนาคมมีความสะดวกสบาย รองลงมาคือ ร\านค\ามีความสวยงาม
มีการตกแต%งอย%างเหมาะสม และโครงสร\างอาคารร\านค\ามีความแข็งแรงคงทน  

ด\านราคา พบว%า กลุ%มตัวอย%างส%วนใหญ%ให\ความสําคัญต%อป`จจัยส%วนประสมทางการตลาด  
ด\านราคา ภาพรวมในระดับมาก โดยมีความสําคัญมากทุกข\อ คือ ราคาค%าเช%ามีความเหมาะสมกับ
ทําเลท่ีตั้งร\าน รองลงมาคือ แต%ละพ้ืนท่ีร\านค\ามีการแจ\งราคาค%าเช%าท่ีชัดเจน และค%าบริการสาธารณูปโภค
ในตลาดนัดมีราคาเหมาะสม  

ด\านช%องทางการจัดจําหน%าย พบว%า กลุ%มตัวอย%างส%วนใหญ%ให\ความสําคัญต%อป`จจัยส%วนประสม
ทางการตลาดด\านช%องทางการจัดจําหน%ายภาพรวมในระดับมาก โดยมีความสําคัญมากทุกข\อ คือ 
สถานท่ีตั้งร\านอยู%ใกล\ท่ีพักอาศัย สถานีขนส%ง รองลงมาคือ ช%องทางเดินกว\างขวางเพียงพอต%อการขนส%ง 
และจําหน%ายสินค\า และมีช%องทางการชําระเงินด\วยระบบออนไลนY  

ด\านการส%งเสริมการตลาด พบว%า กลุ%มตัวอย%างส%วนใหญ%ให\ความสําคัญต%อป`จจัยส%วนประสม
ทางการตลาดด\านการส%ง เสริมการตลาด ภาพรวมในระดับมาก โดยมีความสําคัญมากทุกข\อ 
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คือ มีการประชาสัมพันธYให\ตลาดร%วมกับบริษัทนําเท่ียว รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธYให\ตลาดร%วมกับ
การท%องเท่ียวแห%งประเทศไทย และมีการประชาสัมพันธYตลาดด\วยช%องทางออนไลนY  

การวิเคราะหYข\อมูลด\านการตัดสินใจเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า  
กลุ%มตัวอย%างส%วนใหญ%เช%าพ้ืนท่ีร\านค\าเพ่ือเปgนอาชีพเสริม/งานอดิเรก มีจํานวน 209 คน คิดเปgน

ร\อยละ 52.25 ซ่ึงจะเช%าพ้ืนท่ี 2 ครั้งต%อสัปดาหY มีจํานวน 189 คน คิดเปgนร\อยละ 47.25 เพ่ือเช%าช%วง 
และจําหน%ายสินค\าด\วยตนเอง มีจํานวน 280 คน คิดเปgนร\อยละ 70 ในรูปแบบครอบครัว/ญาติพ่ีน\อง 
มีจํานวน 203 คน คิดเปgนร\อยละ 50.75 และป`จจุบันจะจําหน%ายเสื้อผ\าเปgนสินค\าหลัก มีจํานวน 120 คน 
คิดเปgนร\อยละ 30 โดยระยะเวลาเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าประมาณ 5 ปhข้ึนไป - 10 ปh มีจํานวน 151 คน คิดเปgน
ร\อยละ 37.75 อีกท้ัง ส%วนใหญ%จะรู\สึกสถานท่ีเช%าได\จากเพ่ือน/คนรู\จัก มีจํานวน 260 คน คิดเปgนร\อยละ 65 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน 1 ผู\ใช\บริการท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได\ต%อเดือน

ท่ีแตกต%างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าตลาดนัดจตุจักรท่ีแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว%า 

1. เพศท่ีแตกต%างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าตลาดนัดจตุจักรท่ีแตกต%างกัน
อย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. อายุท่ีแตกต%างกันมีการตัดสินใจเลือกเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าตลาดนัดจตุจักร ประเด็น วัตถุประสงคY
ในการเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า การดําเนินการเช%า และการจําหน%ายสินค\า รูปแบบการเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าครั้งนี้ 
ระยะเวลาการเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าจนถึงป`จจุบันท่ีแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

3. สถานภาพท่ีแตกต%างกันมีการตัดสินใจเลือกเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าตลาดนัดจตุจักร ในประเด็น 
รูปแบบการเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าครั้งนี้ ระยะเวลาการเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าจนถึงป`จจุบันท่ีแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. อาชีพท่ีแตกต%างกันมีการตัดสินใจเลือกเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าตลาดนัดจตุจักร ในประเด็นวัตถุประสงคY
ในการเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า การดํา เนินการเช%าและการจําหน%ายสินค\า รูปแบบการเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าครั้งนี้  
ระยะเวลาการเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าจนถึงป`จจุบันท่ีแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5. ระดับการศึกษาท่ีแตกต%างกันมีการตัดสินใจเลือกเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าตลาดนัดจตุจักรท่ีไม%แตกต%างกัน   
6. ภูมิลําเนาท่ีแตกต%างกันมีการตัดสินใจเลือกเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าตลาดนัดจตุจักรท่ีแตกต%างกัน 

อย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมติฐาน 2 ป`จจัยด\านประชากรท่ีแตกต%างกัน ความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักร
ท่ีแตกต%างกัน อย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว%า 

ป`จจัยด\านประชากรในด\านอาชีพเท%านั้น โดยอาชีพราชการ/พนักงานรัฐ และอาชีพธุรกิจส%วนตัว
มีความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ีน\อยกว%าอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเท%านั้น 
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สมมติฐาน 3 ป`จจัยส%วนประสมทางการตลาด ได\แก% ด\านสถานท่ี (Product) ด\านราคา (Price) 
ด\านช%องทางการเช%า (Place) ด\านการส%งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีความสัมพันธYกับการตัดสินใจ
เช%าพ้ืนท่ีร\านค\าตลาดนัดจตุจักร ในด\านความถ่ีในการไปใช\บริการ และระยะเวลาการเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า
จนถึงป`จจุบันอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว%า 

1. ป`จจัยด\านผลิตภัณฑY (สถานท่ี) และด\านราคามีความสัมพันธYกับการตัดสินใจเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า
ตลาดนัดจตุจักรด\านความถ่ีในการไปใช\บริการอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ป`จจัยด\านผลิตภัณฑY (สถานท่ี) ด\านราคา และด\านการส%งเสริมการตลาดมีความสัมพันธYกับ
การตัดสินใจเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าตลาดนัดจตุจักรในระยะเวลาการเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าจนถึงป`จจุบันอย%างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมมติฐาน 4 ป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถพยากรณYสามารถพยากรณYความพึงพอใจ
ของผู\เช%าพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักร พบว%า ป`จจัยด\านผลิตภัณฑY ด\านสถานท่ี และป`จจัยด\านการส%งเสริมการตลาด
สามารถพยากรณYความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักรอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตามสมการดังนี้                      
 
^ความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ี = 0.712 +0.146 ด\านผลิตภณัฑY+0.350 ด\านสถานท่ี +0.038 ด\านส%งเสรมิทางการตลาด 

(Durbin Watson = 1.5411, Multiple R =.781, R Square = .709) 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดท่ีส%งผลต%อการตัดสินใจเช%าพ้ืนท่ีร\านค\า และความพีงพอใจ
ของผู\เช%าพ้ืนท่ี กรณีศึกษาตลาดนัดจตุจักร บริหารโดยการรถไฟแห%งประเทศไทย สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

ป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดภาพรวม และรายด\านมีความสําคัญมาก เปgนเพราะตลาดนัดจตุจักร
มีทําเลท่ีตั้งท่ีสะดวกสามารถเดินทางได\ง%าย ใกล\รถไฟฟzา BTS และรถไฟฟzา MRT เปgนจุดต%อรถสายต%าง ๆ 
ทําให\การเดินทางค%อนข\างสะดวกมาก และในตลาดนัดจตุจักรนั้นมีร\านค\าท่ีหลากหลายสินค\า มีการตกแต%ง
อย%างลงตัว และสวยงาม แต%มีความคงทนของโครงสร\างของหลังคาร\านค\าภายในตลาดนัดจตุจักร 
ซ่ึงราคาค%าเช%ามีความเหมาะสมกับขนาดของร\านค\า ท้ังนี้หากมีการปรับเปลี่ยนราคาค%าเช%าทางหน%วยงาน
ท่ีเก่ียวข\องจะแจ\ง และชี้แจงให\ผู\ประกอบการร\านค\าทราบล%วงหน\า อีกท้ังในบริเวณตลาดนัดจตุจักร
มีพ้ืนท่ีกว\าง แลดูไม%แออัด มีการแบ%งสัดส%วนของแต%ละโครงการอย%างชัดเจน พร\อมปzายบอกชื่อโครงการ 
เพ่ือให\ลูกค\า และผู\ประกอบการรับรู\ว%าร\านค\าของตนอยู%บริ เวณใด รวมถึงตลาดนัดจตุจักรนั้น
มีการร%วมกับบริษัทท%องเที่ยวของชาวต%างชาติให\มาจับจ%ายซ้ือสินค\าท่ีตลาดนัดจตุจักร เพ่ือช%วยเหลือ
ผู\ประกอบการให\สามารถจําหน%ายสินค\าได\ สอดคล\องกับ เจษฎา อธิพงศYวณิช (2556) ศึกษาพฤติกรรมใน
การตัดสิน ใจ ใช\บริการ เช%าอพารYตเมนตYของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษาพบว%า 
กลุ%มตัวอย%างมีความคิดเห็น เก่ียวกับป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดอยู%ในระดับมาก และตามทฤษฎี
ส%วนประสมการตลาด โบเลน วิลเลียม (Bolen William, 1988, p. 98 อ\างถึงใน เฉลิมพร คงสินธY, 2547, 
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หน\า 40-43) กล%าวไว\ว%า ส%วนประสมทางการตลาดเปgนตัวแปลทางการตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมได\ 4 ประการ 
(The Four P’s หรือ Marketing Mix) ได\แกผลิตภัณฑY (Product) ราคา (Price) ช%องทางการจัดจาหน%าย 
(Place) และการส%งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงองคYกรการธุรกิจจะต\องนามาใช\ร%วมกันเพ่ือตอบสนอง
ความต\องการของตลาดเปzาหมายโดยรวม แนวคิดของ เสรี วงษYมณฑา (2547, หน\า 17) กล%าวว%า
ส%วนประสมทางการตลาด เปgนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได\ ซ่ึงบริษัทใช\ร%วมกัน เพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจแค%กลุ%ม เปzาหมาย หรือ เปgน เครื่อ งมือ ที่ ใช\ร%วมกัน เ พื่อ ให\บรรลุวัตถุประสงคY
ทางการติดต%อสื่อสารขององคYการ อีกท้ังแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษY  (2540, หน\า 34) กล%าวว%า 
ส%วนประสมทางการตลาดนั้น เปgนการผสมท่ีเข\ากันได\อย%างดีเปgนอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา 
การส%งเสริมการขายผลิตภัณฑYท่ีเสนอขายและระบบการจัดจําหน%ายซ่ึงได\มีการจัด ออกแบบเพ่ือใช\สําหรับ
การเข\าถึงกลุ%มผู\บริโภคท่ีต\องการ 

กลุ%มตัวอย%างส%วนใหญ%เช%าพ้ืนท่ีร\านค\าเพ่ือเปgนอาชีพเสริม/งานอดิเรก ซ่ึงจะเช%าพ้ืนท่ี 2 ครั้งต%อสัปดาหY 
เพ่ือเช%าช%วง และจําหน%ายสินค\าด\วยตนเอง ในรูปแบบครอบครัว/ญาติพ่ีน\อง และป`จจุบันจะจําหน%าย
เสื้อผ\าเปgนสินค\าหลัก โดยระยะเวลาเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าประมาณ 5 ปhข้ึนไป - 10 ปh อีกท้ัง ส%วนใหญ%จะรู\สึก
สถานท่ีเช%าได\จากเพ่ือน/คนรู\จัก ดังแนวคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, หน\า 46) กระบวนการในการเลือก
ท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต%าง ๆ ท่ีมีอยู% ซ่ึงผู\บริโภคมักจะต\องตัดสินใจในทางเลือกต%าง ๆ ของ
สินค\าและบริการอยู%เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค\าหรือบริการตามข\อมูล และข\อจํากัดของสถานการณY 
การตัดสินใจจึง เปgนกระบวนการที่สําคัญ และอยู%ภายในจิตใจของผู\บริโภค สอดคล\องกับแนวคิด
ของ ผศ.ดร.ชาตรี โสภณบรรณารักษY นายกสมาคมผู\ประกอบการค\าตลาดนัดจตุจักร ท่ีเคยปรารภใน
การจัดกิจกรรมเทศกาลกินเจไหว\เจ\า ตลาดนัดจตุจักร เม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม 2561 กล%าวว%า ทําเลการค\า
บริเวณโดยรอบถนนเมนภายในตลาดนัดจตุจักร มีผู\สนใจเช%าช%วงกันอย%างมาก เนื่องจากลูกค\าในป`จจุบัน
ส%วนใหญ%เปgนนักท%องเท่ียวต%างชาติ ร\านค\าท่ีเข\าถึงได\ง%าย ไม%อยู%ในตรอกซอยลึก ๆ สามารถนําเสนอสินค\า
ได\อย%างโดดเด%น หลากหลาย โดยส%วนใหญ%จะเสนอขายสินค\าราคาต่ํา – ปานกลาง เพราะสามารถสร\าง
โอกาสในการขายได\มากกว%า 

 

การทดสอบสมมติฐาน 
ผู\ใช\บริการทีมี เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายได\ต%อ เดือนแตกต%างกันมีพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกเช%าพื้น ที่ร\านค\าตลาดนัดจตุจักรของการรถไฟแห%งประเทศไทยแตกต%างกัน พบว%า 
กลุ%มตัวอย%างท่ีมีอายุน\อยจะนิยมขายเสื้อผ\าแนววัยรุ%นเปgนช%องทางในการหารายได\ พิเศษ ขณะท่ี
กลุ%มตัวอย%างท่ีอายุมากมักจะขายสินค\าเปgนอาชีพหลัก ส%วนกลุ%มตัวอย%างท่ีมีสถานภาพโสดจะนิยมเช%า
พ้ืนท่ีเปgนแบบเช%าคนเดียว แต%สถานภาพสมรสจะเช%ากับครอบครัวหรือญาติ พ่ีน\องเพ่ือทําธุรกิจ 
และกลุ%มตัวอย%างท่ีมีอาชีพประจําจะเลือกขายสินค\าเปgนอาชีพเสริมและจะเช%าในระยะเวลาสั้น หรือเช%า 
2-3 ครั้งต%อสัปดาหY สอดคล\องกับเจษฎา อธิพงศYวณิช (2556) ศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจใช\บริการ
เช%าอพารYตเมนตYของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษาพบว%า ป`จจัยทางบุคคล ด\านเพศ อายุ 
และภูมิลําเนาท่ีแตกต%างกันมีผลต%อพฤติกรรมในการตัดสินใจใช\บริการเช%าอพารYตเมนตYแตกต%างกัน
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อย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และงานวิจัยของอุรุยา สุขวิบูลยY (2549) เรื่อง ป`จจัยท่ีมีผลต%อ
การตัดสินใจเช%าอพารYทเมนทYของผู\บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว%า ป`จจัยส%วนบุคคล อันได\แก% เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได\ และสถานภาพการสมรสมีผลต%อการตัดสินใจเช%าอพารYท เมนทYของ
ผู\บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ป`จจัยทางการตลาดด\านผลิตภัณฑY และด\านราคามีความสัมพันธYกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเช%าร\านค\าของผู\ประกอบการค\าในพ้ืนท่ีร\านค\า ตลาดนัดจตุจักรของการรถไฟแห%งประเทศไทย
ในด\านความถ่ีการไปใช\บริการ เปgนเพราะความแข็งแรงของโครงสร\างอาคารตลาดนัด ชื่อเสียงของตลาดนัด
ท่ีจะทําให\ผู\ประกอบการไว\วางใจ ใช\บริการบ%อยข้ึน และราคาค%า เช%า ที่ ไม%แพงจนเกินไปก็จะยิ่งทําให\
ผู\ประกอบการหันมาเช%าสถานท่ีมากข้ึน สอดคล\องกับเจษฎา อธิพงศYวณิช (2556) ศึกษาพฤติกรรมใน
การตัดสินใจใช\บริการเช%าอพารYตเมนตYของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษาพบว%า ป`จจัย
ส%วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต%างกันมีผลต%อพฤติกรรมในการตัดสินใจใช\บริการเช%าอพารYตเมนตY
ท่ีแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และงานวิจัยของอุรุยา สุขวิบูลยY (2549) เรื่อง ป`จจัย
ท่ีมีผลต%อการตัดสินใจเช%าอพารYทเมนทYของผู\บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว%า ป`จจัยส%วนประสม
การตลาดของธุรกิจบริการ ได\แก% ป`จจัยด\านผลิตภัณฑY ราคา มีผลต%อการตัดสินใจเช%า อพารYทเมนทYของ
ผู\บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ป`จจัยทางการตลาดด\านผลิตภัณฑY ด\านราคา และด\านการส%งเสริมการตลาดมีความสัมพันธYกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเช%าร\านค\าของผู\ประกอบการค\าในพ้ืนท่ีร\านค\าตลาดนัดจตุจักรของการรถไฟ
แห%งประเทศไทย ในระยะเวลาการเช%าพ้ืนท่ีร\านค\าจนถึงป`จจุบัน เปgนเพราะชื่อเสียงของตลาดนัดจตุจักร 
การเดินทางท่ีสะดวกจะทําให\ผู\ประกอบการเช%าตลาดนัดเปgนระยะเวลานานกว%า สอดคล\องกับเจษฎา 
อธิพงศYวณิช (2556) ศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจใช\บริการเช%าอพารYตเมนตYของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหง ผลการศึกษาพบว%า ป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดที่แตกต%างกัน มีผลต%อพฤติกรรมใน
การตัดสินใจใช\บริการเช%าอพารYตเมนตYแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และงานวิจัย
ของอุรุยา สุขวิบูลยY  (2549) เรื่อง ป`จจัยที่มีผลต%อการตัดสินใจเช%าอพารYท เมนทYของผู\บริ โภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว%า ป`จจัยส%วนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ ได\แก% ป`จจัยด\านผลิตภัณฑY 
ราคา การส%งเสริมการขาย มีผลต%อการตัดสินใจเช%าอพารYทเมนทYของผู\บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่แตกต%า งกันอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และเปgนท่ีสอดคล\องกับนางพิกุล ศรีมหันตY 
รองผู\จัดการใหญ%อาวุโส ผู\บริหารสูงสุด SME Segment ธนาคารไทยพาณิชยY  ได\สนับสนุนกิจกรรม
ส%งเสริมการตลาดให\กับผู\ค\า และผู\จับจ%ายภายในตลาดนัดจตุจักรตลอดปh 2560 เปgนผลให\ยอดการจําหน%าย 
และใช\จ%ายเงินภายในตลาดนัดจตุจักร ในรูปแบบของ QR Code ผ%าน Mobile Application ของธนาคาร
ต%าง ๆ สูงเปgนอันดับต\นของประเทศ 

ป`จจัยส%วนประสมทางการตลาดสามารถพยากรณYสามารถพยากรณYความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ี 
ตลาดนัดจตุจักรของการรถไฟแห%งประเทศไทยได\ พบว%า ป`จจัยด\านด\านสถานท่ี ด\านผลิตภัณฑY 
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และด\านการส%งเสริมการตลาดเท%านั้นสามารถพยากรณYความพึงพอใจของผู\เช%าพ้ืนท่ีในตลาดนัดจตุจักร
อย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเรียงตามค%าสัมประสิทธิ์ β 
 
ข อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ 

1. ควรปรับปรุงด\านห\องน้ําให\ดี ข้ึน สะอาด ดูใหม% อุปกรณYภายในบํารุงรักษาให\ดีกว%าเดิม 
2. ควรมีนโยบายในการจัดระเบียบผู\ประกอบการ เพ่ือปzองกันป`ญหาผู\ประกอบการท่ีไม%ได\รับอนุญาต
เข\ามาขายสินค\าในตลาดจตุจักร 3. ควรจัดโซนสินค\าท่ีเปgนประเภทเดียวกันให\อยู%ในโซนเดียวกันเพ่ือให\มี
ระเบียบมากยิ่งข้ึน 4. ควรเพ่ิมเติมเรื่องปzาย และคําแนะนําให\ชาวต%างชาติเปgนภาษาอังกฤษตามจุดต%าง ๆ 
5. ค วร เ พิ่มสถาน ที่จอดรถสําหรับผู\ประกอบการ และสําหรับลูกค\าให\มากข้ึน 6. ควรปรับปรุง
ซ%อมแซมพ้ืนทางเดิน รวมถึงการลอกท%อระบายน้ําเพ่ือปzองกันน้ําท%วม 7. ควรเปลี่ยนหลังคาใหม% เพ่ือลด
การรั่วซึมของหลังคาในกรณีท่ีฝนตก 8. ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธYนักท%องเท่ียว ไกดY ประชาสัมพันธY
สื่อ Online ให\มากข้ึน 9. ควรมีการจําหน%ายหลายช%องทาง เช%น FB, Line, Instagram ฯลฯ 10. ควรเพ่ิมเติม
ช%องทางให\ผู\ เช%า ได\มี โอกาสเปsดตลาดกับต%างชาติให\มากข้ึน 11. ควรมีการจัดกรุ�ปทัวรYมาลงในพ้ืนท่ี
ตลาดนัดจตุจักรทุก ๆ สัปดาหY 12. ควรมีการโฆษณาตลาดร%วมกับการท%อง เที่ยว เผื่อดึงดูดลูกค\า 
13. ควรจะมีการส%งเสริมการตลาดให\กับผู\ที่ทําการค\าขายภายในโครงการตลาดนัดจตุจักรให\ถูกช%อง 
และถูกกลุ%มเปzาหมายของลูกค\าต%างชาติ 14. ควรให\ร\านค\าภายในโครงการต%าง ๆ  มีส%วนร%วมในการนําสินค\าออก
มาจําหน%ายอาจเปgนหอนาฬิกา หรือด\านนอกถนนคนเดิน 
 
ข อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 

1. ควรศึกษาหัวข\อเดิมแต%เปลี่ยนกลุ%มตัวอย%างเปgนลูกค\าท่ีมาใช\บริการตลาดนัดจตุจักรเพ่ือให\ได\
ข\อมูลในอีกมุมมองหนึ่ง และทันต%อเหตุการณYท่ีเปลี่ยนแปลงในอย%างรวดเร็วในยุคป`จจุบัน 

2. ควรเพ่ิมตัวแปรในการศึกษาจาก 4P’s เปgน 7P’s ประกอบด\วย ด\านบุคลากร ด\านกายภาพ 
ด\านกระบวนการ เพ่ือเปgนแนวทางในการกําหนดกลยุทธYทางการตลาดให\ครอบคลุมทุกด\าน 

3. ควรสัมภาษณYแบบเจาะลึกท้ังผู\ประกอบการร\านค\า และลูกค\าตลาดนัดจตุจักร เพ่ือให\ได\ข\อมูล
ท่ีละเอียด และเปgนประโยชนYสูงสุดท่ีจะใช\เปgนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงให\ตลาดนัดจตุจักรมี
ชื่อเสียงมากข้ึน 
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