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บทคัดย	อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคRเพ่ือศึกษาและวิเคราะหRถึงทัศนคติในการประกอบอาชีพของพนักงาน

ตVอนรับบนเครื่องบินท่ีทํางานกับสายการบินระหว�างประเทศโดยศึกษาจากพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน
ชาวไทยที่ทํางานกับสายการบินระหว�างประเทศ ใชVระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูVใหVขVอมูล 
ประกอบดVวย พนักงานตVอนรับบนเครื่องบินท่ีทํางานกับสายการบินระหว�างประเทศ ที่มีประสบการณR
การทํางานอย�างนVอย 2 ป\ข้ึนไป จํานวน 10 คน คัดเลือกโดยวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงร�วมกับ
วิธีการคัดเลือกแบบกVอนหิมะ เก็บขVอมูลโดยการสัมภาษณRเชิงลึกแบบก่ึงโครงสรVาง ร�วมกับการสัมภาษณRกลุ�ม 
และการสังเกตโดยผูVวิจัย วิเคราะหRขVอมูลดVวยวิธีการวิเคราะหRแก�นสาระ ผลการวิจัยพบว�า ผูVใหVสัมภาษณRมี
ทัศนคติต�อการประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินท้ัง 3 มิติ ไดVแก� 1) ทัศนคติในมิติดVานความคิด
และความเชื่อ โดยอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินถูกมองว�าเป`นอาชีพในฝbนของผูVหญิงส�วนใหญ� 
มีโอกาสไดVท�องเท่ียวต�างประทศ เป`นอาชีพท่ีมีรายไดVดี และมีหนVาท่ีรับผิดชอบหลักในการใหVการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 2) สําหรับทัศนคติในมิติดVานความอารมณR และความรูVสึก พบว�า ผูVใหVขVอมูลมีความรูVสึก
ในดVานบวกกับอาชีพนี้ เช�น รูVสึกตื่นเตVน รูVสึกกระตือรือรVน และรูVสึกหลงใหลในอาชีพนี้ และ 3) ในทัศนคติ
ในมิติดVานพฤติกรรม ซ่ึงเป`นผลท่ีเกิดจากทัศนคติดVานความคิดและความเชื่อและดVานอารมณRและ
ความรูVสึก พบว�า จากการท่ีผูVใหVขVอมูลมีความคิด ความเชื่อและความรูVสึกในดVานบวกต�ออาชีพ จึงพยายาม
ทุกวิธีในการเตรียมตัวใหVมีความพรVอมท่ีสุดท่ีจะสามารถไดVรับโอกาสในการประกอบอาชีพพนักงาน
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ตVอนรับบนเครื่องบิน เช�น เขVารับการอบรมภาษาอังกฤษ ฝfกปฏิบัติงานใหVบริการ และเขVารับการอบรม
เก่ียวกับการเป`นพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน  

 
คําสําคัญ: ทัศนคติ, พนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน, สายการบินระหว�างประเทศ 
 
Abstract 

The objective of this research was to study flight attendants’ attitudes towards 
working for an international airline. It employed a qualitative research methodology. 
Data were collected from 10 Thai flight attendants who had at least 2 years of work 
experiences, selected by purposive sampling and snowball sampling. A combination of 
semi-structured interviews and participant observation was used to collect the data. The 
data were then analyzed with thematic analysis. As for the research findings, three main 
dimensions of attitudes were identified: 1) for the cognitive dimension, being a flight 
attendant was perceived as a dream career for most girls;  having an  opportunity to 
travel abroad; gaining good remunerative incentives;  their duties mainly involving 
providing food and beverage service; 2) as for the affective dimension, all respondents 
had positive attitudes towards the career ; these attitudes included being excited, 
enthusiastic, and passionate; 3) for the behavior dimension, it was found that cognitive 
attitudes and affective attitudes led the respondents to do everything they could to 
prepare themselves for this career and to ensure that they would gain an opportunity to 
work as a flight attendant such as taking a English course, getting a training in a service 
sector, and taking a preparation course for flight attendants.  

 
Keywords: Attitudes, Flight Attendant, International Airline  
 
บทนํา 

ท�ามกลางภาวะการแข�งขันอย�างเขVมขVนทางการตลาดของธุรกิจการบินในปbจจุบัน การใหVบริการ
ของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินนั้นเป`นส�วนหนึ่งในการประชาสัมพันธRภาพพจนRท่ีดีของสายการบิน 
ซ่ึงพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินเป`นบุคคลากรสําคัญเป`นผูVท่ีปฏิบัติงานใกลVชิดกับผูVโดยสารมากที่สุด 
ทําหนVาท่ีเป`นตัวแทนของสายการบินในการสรVางความประทับใจและเป`นจุดดึงดูดท่ีดีท่ีทําใหVผูVโดยสาร
กลับมาใชVบริการกับสายการบินอีก  

ดVวยคุณลักษณะความสําคัญของอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินดังท่ีกล�าวมาขVางตVน 
ประกอบกับอดีตผูVวิจัยไดVประกอบอาชีพนี้ จึงไดVตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของทัศนคติใน
การประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน เป`นเหตุใหVผูVวิจัยอยากทราบถึงทัศนคติของบุคคลใน
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การตัดสินใจกVาวเขVาสู�อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินนั้นมีทัศนคติอย�างไร เพ่ือนําความรูVของ
ผลการวิจัยท่ีไดVมาใชVในตัดสินใจการประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินสําหรับผูVท่ีสนใจต�อไป 
นอกจากนี้ผลของการวิจัยยังมีประโยชนRต�อองคRกรสายการบินในการรับรูVถึงทัศนคติในการประกอบอาชีพ
ของพนักงานเพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาบุคคลกรใหVมีประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค;ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาถึงทัศนคติก�อนเริ่มประกอบอาชีพของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินที่ทํางานกับ
สายการบินระหว�างประเทศในภูมิภาคเอเชีย 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

Fishbein and Ajzen (1975, p. 6) ซึ่ ง เป`นนักวิชาการ ท่ีไดVรับการยอมรับว�าเป`นผูVเชี่ยวชาญ
ทางดVานการศึกษาทัศนคติของมนุษยR ไดVใหVความหมายของทัศนคติไวVว�า "a learned pre-disposition 
to respond in consistently favorable or unfavorable manner with respect to a given object" 
ซ่ึงหมายถึง ความโนVมเอียงในการตอบสนองต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท้ังในทางบวกและทางลบ ซ่ึงเกิดข้ึนเกิดจาก
การเรียนรูV 

จิระวัฒนR วงศRสวัสดิวัฒนR (2548) สรุปความสําคัญของการศึกษาทัศนคติ ไวVดังนี้ 
1. เพ่ือใหVความเขVาใจ (Understanding or knowledge function) ทัศนคติหลายอย�างช�วยใหV

เขVาใจโลกและสภาพแวดลVอม ไดVเรียนรูV และเขVาใจการกระทําของบุคคลในสังคม สามารถอธิบายและ
คาดคะเนการกระทําของตนเองและของบุคคลอ่ืน 

2. เพ่ือปyองกันตนเอง (Ego-defense or protect their self-esteem) โดยปกติคนท่ัวไปมักจะ
มีแนวโนVมท่ีไม�ยอมรับความจริงในสิ่งที่ขัดแยVงกับความนึกคิดของตน ดังนั้นทัศนคติจึงสะทVอนออกมา
โดยการแสดงออกเพ่ือปกปyองตนเอง เปyาหมายของการแสดงออกมาซ่ึงทัศนคตินั้นก็เป`นเพียงสิ่งท่ีบุคคลผูVนั้น
หวังใชVเพียงเพ่ือการระบายความรูVสึกเท�านั้น 

3. เพื่อใชVในการปรับตัว (Adjusting function or need satisfaction) ทัศนคติจะช�วยบุคคล
ในดVานการปรับตัวใหVเขVากับสภาพแวดลVอม และสังคมโดยปกติบุคคลมักจะคํานึงถึงผลประโยชนRท่ีจะ
ไดVรับเป`นสําคัญ และจะพัฒนาทัศนคติตามแนวทางท่ีคาดว�าจะตอบสนองความตVองการของตนไดV 

4. เพ่ือการแสดงออกซ่ึงค�านิยม (Value expression) ทัศนคตินั้นเป`นส�วนหนึ่งของค�านิยมต�าง ๆ 
ท่ีจะใชVสําหรับสะทVอนใหVเห็นถึงค�านิยมในลักษณะท่ีจําเพาะเจาะจงยิ่งข้ึน ดังนั้นทัศนคติจึง ช�วยใหVบุคคล
ไดVแสดงออกซ่ึงค�านิยมของตนเอง 

กมเลศ ฤทธิ์เดชา (2558) ไดVศึกษาเรื่องนางฟyาติดป\ก: ทัศนคติในการประกอบอาชีพแอรRโฮสเตส 
วิถีการขัดเกลาขององคRการสายการบินราคาประหยัดและวัฒนธรรมอาชีพแอรRโฮสเตส โดยมีผูVวิจัยเป`นหนึ่ง
ในผูVประกอบอาชีพแอรRโฮสเตส และใชVวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสังเกตการณRแบบมีส�วนร�วม 
การสัมภาษณRบุคคลกลุ�มท่ีศึกษาท้ังแบบไม�เป`นทางการ และการสัมภาษณRแบบเจาะลึก ผลการศึกษา
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พบว�า ทัศนคติร�วมในการเขVาสู�การประกอบอาชีพแอรRโฮสเตส คือ การรับรูVว�าอาชีพนี้มีภาพลักษณR
ท่ีแสดงออกถึงความสวยงามของเพศหญิง รายไดVดี เป`นอาชีพท่ีคนในสังคมใหVค�าสูง รวมถึงการซึมซับ
อิทธิพลจากครอบครัวหรือคนรอบตัวท่ีปฏิบัติงานในองคRการสายการบิน และจากการไดVเขVามาประกอบอาชีพ
เป`นระยะเวลาหนึ่ง ไดVผ�านกระบวนการขัดเกลาขององคRการสายการบินนับ ตั้งแต�ข้ันตอนในการคัดเลือก
แอรRโฮสเตส เขVาสู�องคRการการจัดหลักสูตรอบรมข้ันพ้ืนฐานสําหรับการประกอบอาชีพแอรRโฮสเตส 
การทดลองปฏิบัติงาน การมีปฏิสัมพันธRกับสังคมในองคRการ และผูVโดยสารสิ่งเหล�านี้ไดVหล�อหลอมและขัดเกลา
ใหVแอรRโฮสเตสเป`นคนท่ีมีความรับผิดชอบต�อความปลอดภัยของการปฏิบัติงานบนเครื่องบินเป`นอย�างมาก 

สุพรรณิกา กัลยาณมิตร (2550) ไดVศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝfกอบรมเพ่ือเตรียมความพรVอม
ก�อนเขVาทํางานตําแหน�งพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ผลการวิจัยพบว�า ดVานทัศนคติในการทํางานบริการ
ของบุคคลท่ีตVองการเขVาทํางานตําแหน�งพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ดVานความรูV ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
ความสามารถในการสื่อสารโดยใชVภาษาอังกฤษไดVดีแบบมืออาชีพ ความรูVในความปลอดภัยบนเครื่องบิน 
ความรูVเก่ียวกับการสื่อสารขVามวัฒนธรรม ดVานทักษะท่ีจําเป`น ไดVแก� ทักษะการทํางานประจํา ทักษะ
การจัดการทํางาน ทักษะการแกVไขปbญหา ทักษะการทํางานภายใตVความกดดันไดV ทักษะการเรียนรูVและ
ทักษะการสรVางความสัมพันธRในการทํางานบริการ ดVานทัศนคติในการทํางานบริการ ไดVแก� ตVองการความคิด 
และการแสดงออกท่ีเป`นบวก ยิ้มแยVมเต็มใจในการบริการ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

งานวิจัยใชVกรอบแนวคิดของ Fishbein and Ajzen (1975) ในการศึกษา โดยแนวคิดนี้แบ�งองคRประกอบ
ของทัศนคติออกเป`น 3 มิติ ดังนี้  

1. องคRประกอบดVานความคิดและความเชื่อ (Cognitive dimension) เป`นองคRประกอบเก่ียวกับ
ความรูVเป`นความเขVาใจ รวมท้ังความเชื่อของบุคคลนั้น ท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หากบุคคลมีความรูVหรือเชื่อว�า
สิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีต�อสิ่งนั้น ในทางตรงขVาม หากมีความรูVมาก�อนว�า สิ่งใดไม�ดี ก็จะมีทัศนคติ
ที่ไม�ดีต�อสิ่งนั้น ตัวอย�างเช�น ผูVหญิงไทยมีความใฝ�ฝbนท่ีจะประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน 
เพราะดVวยความเชื่อท่ีว�า ค�าตอบแทนสูง และไดVท�องเท่ียวต�างประเทศ 

2. องคRประกอบดVานอารมณR ความรูVสึก (Affective dimension) เป`นองคRประกอบทางดVาน
ความรูVสึกของบุคคล ซ่ึงมีอารมณRเก่ียวขVองดVวยเป`นการแสดงความรูVสึกหรืออารมณRของบุคคลท่ีมีทัศนคติ
ต�อสิ่งนั้น ถVาบุคคลมีความรูVสึกรัก หรือชอบพอในบุคคลใดหรือสิ่งใด ก็จะช�วยใหVเกิดทัศนคติท่ีดีต�อบุคคลนั้น
ไปดVวย หรือหากมีความรูVสึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใด สิ่งใด ก็จะทําใหVมีทัศนคติท่ีไม�ดีต�อบุคคลนั้นหรือสิ่งนั้น 
ตัวอย�างเช�น เม่ือพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินสวมใส�เครื่องแบบของสายการบินแลVว มีความรูVสึก ภูมิใจ ดูดี 
สวยสง�า 

3. องคRประกอบดVานพฤติกรรม (Behavior dimension) เป`นองคRประกอบสุดทVายของทัศนคติ 
เป`นแนวโนVมท่ีจะกระทําหรือแสดงพฤติกรรมต�อสิ่งท่ีบุคคลมีทัศนคติ ซ่ึงไดVรับอิทธิพลจากความเชื่อและ
ความรูVสึกเก่ียวกับสิ่งนั้น ยกตัวอย�างเช�น คุณสมบัติของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ตVองมีความสามารถ
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สื่อสารภาษาอังกฤษไดVดี ฉะนั้น ผูVท่ีมีความประสงคRจะประกอบอาชีพนี้ ตVองม่ันฝfกฝนการพูดภาษาอังกฤษ 
ใหVเกิดความเชี่ยวชาญ 

องคRประกอบของทัศนคติตVองมีองคRประกอบท้ังสามดVานนี้ จึงทําใหVเกิดทัศนคติองคRประกอบ
ดVานสติปbญญาและองคRประกอบดVานความรูVสึกมีความสัมพันธRกัน และยังมีอิทธิพลต�อองคRประกอบ
ดVานพฤติกรรมดVวย ถVามีความรูVความเขVาใจท่ีถูกตVองและมีความรูVสึกท่ีดีโอกาสท่ีจะแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีดีก็ย�อมจะมีมากตามไปดVวย 

 

 
 

ภาพท่ี 1 องคRประกอบของทัศนคติ 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Fishbein and Ajzen (1975) 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใชVกระบวนทัศนRเชิงตีความ (interpretive paradigm) เป`นแนวคิดในการดําเนินการวิจัย 
เนื่องจากวัตถุประสงคRหลักของงานวิจัยนี้คือการไดVทราบถึงขVอมูลเชิงลึกที่มีรายละเอียดรอบดVาน 
ตลอดภาพรวมและบริบทต�าง ๆ ท่ีเก่ียวขVองกับทัศนคติต�อการประกอบอาชีพของพนักงานตVอนรับชาวไทย
ท่ีร�วมงานกับสายการบินระหว�างประเทศ นอกจากนี้ผลการวิจัยของงานวิจัยนี้ยังข้ึนอยู�กับความเขVาใจและ
การตีความของผูVวิจัยเป`นหลัก โดยความเขVาใจและการตีความดังกล�าวเกิดจากการสังเกตและการมี
ปฏิสัมพันธR ที่ ใกลVชิดกับผูV ใหVขVอมูล ดังนั้นกระบวนทัศนRเชิงตีความจึงมีความเหมาะสมสําหรับใชVเป`น
แนวทางในการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ 

ดVวยเหตุนี้ผูVวิจัยจึงไดVเลือกวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะวิธีการวิจัยนี้จะทําใหVไดVขVอมูลใน
เชิงคุณภาพท่ีเป`นขVอมูลเชิงลึกท่ีมีรายละเอียดและครอบคลุมรอบดVาน ซ่ึงจะทําใหVเกิดความเขVาใจในเรื่องท่ี
จะศึกษาอย�างชัดเจนและลึกซ้ึง ซ่ึงขVอมูลในรูปของสถิติจากการวิจัยเชิงปริมาณนั้น ไม�สามารถท่ีจะช�วย
อธิบายถึงความซับซVอนและความหลากหลายของทัศนคติต�อการประกอบอาชีพของพนักงานตVอนรับ
บนเครื่องบินไดVอย�างชัดเจน ท่ีสําคัญงานวิจัยนี้ไม�ไดVมีวัตถุประสงคRในการศึกษาถึงความสัมพันธRระหว�าง

องค์ประกอบของ
ทัศนคติ

ความคิดและความเชื�อ

(Cognitive dimension)

อารมณ์ ความรู้สึก

(Affective dimension)

พฤตกิรรม

(Behavior dimension)
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ตัวแปรต�าง ๆ กับทัศนคติของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ผูVวิจัยไม�ตVองการที่จะนําผลการวิจัย
ไปขยายผลอVางอิงว�าผลการวิจัยดังกล�าว เป`นภาพรวมของทัศนคติของพนักงานตVอนรับบินเครื่องบิน
ท้ังหมดของสายการบินระหว�างประเทศ ในทางตรงกันขVามผูVวิจัยมองว�าทัศนคติเป`นความจริงท่ีเป`น
เอกลักษณRและเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลในสถานการณRนั้น ๆ จึงไม�สามารถนําไปใชVอVางอิงต�อประชากรมวลรวมไดV 

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีผูVวิจัยใชVในโครงการวิจัยนี้ ประกอบดVวย (1) การสัมภาษณRส�วนบุคคล 
หรือการสัมภาษณRเชิงลึกแบบก่ึงโครงสรVาง (2) การสังเกตแบบท่ีผูVวิจัยมีส�วนร�วมในฐานะผูVสังเกต
อย�างเป�ดเผยและการบันทึกภาคสนาม ดําเนินการเก็บขVอมูลระหว�าง เดือนธันวาคม 2561 - กุมภาพันธR 2562 
การใชVเครื่องมือท้ัง 2 ประการร�วมกันนี้ นอกจากจะทําใหVผู Vว ิจัยสามารถบรรลุวัตถุประสงคRของ
โครงการวิจัย ท่ีมุ�งใหVไดVขVอมูลเชิงคุณภาพในระดับลึกและรอบดVานแลVว ยังทําใหVมีการตรวจสอบขVอมูล
แบบสามเสVา (triangulation) อีกดVวย   

งานวิจัยนี้เก็บขVอมูลจากพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินชาวไทยท่ีทํางานสายการบินระหว�าง
ประเทศ ซ่ึงคัดเลือกผูVใหVขVอมูล โดยใชVวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ร�วมกับการคัดเลือกแบบกVอนหิมะ 
โดยใชVเกณฑRในการคัดเลือก ไดVแก� (1) เป`นผูVท่ีทํางานกับสายการบินระหว�างประเทศท่ีใหVบริการแบบ 
Full-service (2) มีสัญชาติไทย อายุ 20 ป\ข้ึนไป (3) เป`นผูVท่ีมีประสบการณRทํางานอย�างนVอย 2 ป\ข้ึนไป 
และ (4) สามารถสื่อสารภาษาไทย ไดVเป`นอย�างดี  

พนักงานตVอนรับบนเครื่องบินท้ังหมดท่ีถูกเก็บขVอมูลมีจํานวน 10 คน ซึ่งเป`นเพศหญิงทั้งหมด 
มีอายุระหว�าง 27-46 ป\ มีประสบการณRการทํางานอยู�ในช�วงระหว�าง 3-25 ป\ โดยเก็บขVอมูลจากผูVใหVขVอมูล
ท่ีทํางานในสายการบินระหว�างประเทศในแถบภูมิภาคเอเชีย ใหVบริการแบบ Full-service จํานวน 3 สายการบิน 
ไดVแก� (1) สายการบินไทย (2) สายการบิน Korean Air (3) สายการบิน ANA จํานวนของผูVใหVขVอมูลไดV
พิจารณาจากการอ่ิมตัวของขVอมูลท่ีไดVรับ (data saturation) เป`นสําคัญ ในการทําวิจัยเชิงคุณภาพนั้น
กระบวนการวิเคราะหRเกิดข้ึนพรVอมกันกับกระบวนการเก็บรวบรวมขVอมูล เพ่ือท่ีผูVวิจัยจะไดVทราบว�าขVอมูล
ท่ีไดVเก็บรวบรวม และไดVทําการวิเคราะหRนั้นถึงจุดอ่ิมตัว (a saturation point) เม่ือใด (ชาย โพธิสิตา, 2550; 
Bogdan & Biklen, 2007) 

ขVอมูลท่ีไดVรับไดVถูกนํามาวิเคราะหRโดยใชVวิธีการวิเคราะหRเชิงคุณภาพแบบท่ีเรียกว�า การวิเคราะหR
แก�นสาระ (Thematic Analysis) Braun and Clarke (2006) ไดVสรุปข้ันตอนในการทําการวิเคราะหR
ขVอมูลแก�นสาระ ซ่ึงประกอบดVวย 6 ข้ันตอนดVวยกัน ไดVแก� (1) ทําความคุVนเคยกับขVอมูล (2) กําหนดรหัส 
(codes) สําหรับขVอมูล (3) หาแก�นสาระของขVอมูล (themes) (4) การทบทวนแก�นสาระ (5) การกําหนด
ใจความสําคัญและชื่อใหVกับแก�นสาระ และ (6) เขียนรายงานวิจัย  
 
ผลการวิจัย  

จากการวิเคราะหRขVอมูลของทัศนคติต�อการประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินแบ�งไดV
ตามองคRประกอบทัศนคติท้ัง 3 ดVานดังนี้ 1) มิติดVานความคิด และความเชื่อ ผลการวิจัยพบว�า อาชีพ
พนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน เป`นอาชีพในฝbนของผูVหญิงท่ัวไป มีโอกาสไดVท�องเท่ียว เป`นอาชีพท่ีมีรายไดVดี 
และมีหนVา ท่ีรับผิดชอบหลักในการใหVการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 2) มิติดVานความอารมณR 
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และความรูVสึก พบว�า ผลการวิจัยท่ีไดVเป`นความรูVสึก
แสดงออกมาคือ เกิดการเตรียมตัวเพ่ือเขVาสู�อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ซ่ึงรายละเอียดในแต�ละ
ดVานมีดังต�อไปนี้ (แสดงในภาพท่ี 2) 

 
ภาพท่ี 2 ทัศนคติต�อการประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน

 
1. ทัศนคติในมิติด�านความคิด และความเช่ือ
 1.1  อาชีพในฝbนของผูVหญิงท่ัวไป 
  อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินเป`นอาชีพท่ีใฝ�ฝbนของผูVหญิงท่ัวไป

ผูVหญิงท่ีมีถ่ินอาศัยอยู�ต�างจังหวัด ซ่ึงเชื่อว�าการท่ีจะไดVประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินนั้น

ทัศนคตต่ิอการประกอบอาชีพ

พนักงานต้อนรับบนเครื�องบิน
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ความรูVสึกในเชิงบวกท้ังหมด 3) มิติดVานพฤติกรรม ท่ีผูVใหVขVอมูล
แสดงออกมาคือ เกิดการเตรียมตัวเพ่ือเขVาสู�อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ซ่ึงรายละเอียดในแต�ละ

การประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน 

ความเช่ือต	อการประกอบอาชีพ 

อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินเป`นอาชีพท่ีใฝ�ฝbนของผูVหญิงท่ัวไป โดยเฉพาะอย�างยิ่ง
ผูVหญิงท่ีมีถ่ินอาศัยอยู�ต�างจังหวัด ซ่ึงเชื่อว�าการท่ีจะไดVประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินนั้น

มิติด้านความคดิ 

ความเชื�อ

เป็นอาชีพในฝัน

ของผู้หญิงทั�วไป

มีโอกาสได้ท่องเที�ยว

เป็นอาชีพที�มีรายได้ดี

มีหน้าที�บริการอาหาร
และเครื�องดื�มเป็นหลัก

มิติด้านอารมณ์ 
ความรู้สึก

มีวามรู้สึกเชงิบวก

มิติด้านพฤติกรรม
การเตรียมความพร้อม

เพื�อเข้าสู่อาชีพ
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จะไดVแต�งตัวสวยงาม และตVองมีบุคลิกภาพท่ีดี หรืออีกนัยหนึ่งท่ีคนในสังคมเปรียบเปรยเรียกอาชีพนี้ว�า 
นางฟyาเพราะหนVาท่ีการทํางานประจําอยู�บนเครื่องบิน ดังคํากล�าวของ K1 “คือเป`นความฝbนตั้งแต�เด็ก ๆ 
อยากเป`นตั้งแต�เด็ก ๆ ฝbนมาตั้งแต�เด็ก ๆ แลVวก็พูดใหVทุกคนฟbงมาตั้งแต�เด็ก ๆ ว�าโตข้ึนอยากจะเป`น 
พนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ดูสวยงาม เป`นคนท่ีมีบุคลิกภาพดี เป`นคนท่ีแบบว�า สวยตั้งแต�หัวจรดเทVา” 
และ K3 กล�าวเสริมว�า “คืออาชีพในฝbนท่ีเราเคยคุยว�าอาชีพนางฟyา และเด็กผูVหญิงทุกคนแลVวยิ่งเป`น
เด็กต�างจังหวัดดVวย อาชีพนี้ พอพูดแลVวก็ตาโตกันทุกคนพ่ีก็เลยรูVสึกว�านี่ คือจุดที่ทําใหVพี่สนใจเบนว�า
พ่ีอยากจะมาทํางานดVานการบิน” 

 1.2  เป`นอาชีพท่ีมีรายไดVดี 
  จากการรับรูVมาของผูVใหVขVอมูลเชื่อว�าค�าการตอบแทนของการประกอบอาชีพพนักงาน

ตVอนรับบนเครื่องบินค�อนขVางสูง จึงทําใหVเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจมาประกอบชีพนี้ ซ่ึงค�าตอบแทนสูงกว�า
อาชีพอ่ืน ณ ขณะเวลานั้น ดังคํากล�าวของ K3 “รายไดVดีนี่คือจุดแรกเลยท่ีทําใหVพ่ีสนใจ สองการทํางาน
ดVานนี้ทําใหVพ่ีไดVทํางานและไดVประสบการณRการท�องเท่ียวไปไดVตัว โดยท่ีถVาพ่ีมองว�าถVาพ่ีจะทําอาชีพอ่ืน 
ไม�สามารถทําไดV” และ K6 “ครั้งแรกนี่คิดว�าเพราะแอรRไดVไปเท่ียวต�างประเทศ แลVวก็ถVาเทียบแลVวรายไดV
น�าจะดีกว�า สําหรับงานอ่ืนท่ีเด็กจบใหม�ปริญญาตรีค�ะ” 

 1.3  มีโอกาสไดVท�องเท่ียว 
  นอกจากการทํางานบนเครื่องบินแลVว ซ่ึงตVองเดินทางไปต�างประเทศบ�อย ๆ ไดVท�องเท่ียว

ท่ัวโลก ถ�ายรูปสวย ๆ ตามสถานที่ท�องเที่ยว ดังคํากล�าวของ K10 “มีความรูVสึกว�างานพนักงานตVอนรับ
บนเครื่องบินมก็น�าสนใจ 1. คือไดVรับรูVมาในตอนนั้นคือไดVเดินทาง แลVวก็เหมือนเราไดVท�องเท่ียวต�างประเทศ
ไปในตัวดVวย” K7 กล�าวเสริมว�า “หนูรูVสึกว�าเป`นภาพท่ี คือนVาหนูเป`นแอรR แลVวเขาจะแต�งตัวสวย แต�งหนVาสวย 
ไปเมืองนอก ถ�ายรูปสวย ๆ แลVวก็จะซ้ือของเมืองนอก ซ้ือขนม ซ้ืออะไรอย�างนี้ หนูมีความรูVสึกว�าเป`นชีวิต
ท่ีสบาย แลVวก็ดูหรูหราค�ะ”   

 1.4  เป`นงานท่ีเนVนดVานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
  ผูVใหVขVอมูลมองว�า ลักษณะของการทํางานคือการดูแลผูVโดยสาร บริการอาหารและ

เครื่องดื่มเท�านั้น ไม�ไดVรับรูVรายละเอียดลักษณะการทํางานหนVาท่ีหลักท่ีแทVจริงของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน
เป`นอย�างไร ดังคํากล�าวของ K10 “ตอนนั้นรูVแค�บริการหลัก ๆ ก็คือดูแลผูVโดยสาร แต�เราไม�รูVประเด็นอ่ืน 
คือเรายังมองไม�เห็นประเด็นอ่ืน ๆ เรารูVแค�ว�า พนักงานเสิรRฟอาหาร เมนหลักก็คือจะเสิรRฟอาหาร แต�เรา
ยังไม�มีความรูV หรือยังไม�มีความคิดเลยว�าตVองดูแลเรื่องความปลอดภัยดVวยนะ ตอนนั้นยังไม�ไดVอยู�ในสมอง
เลยจ�ะ” 

 ทัศนคติดVานความคิดและความเชื่อก�อนท่ีจะเขVามาประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน
ดังท่ีกล�าวมาแลVวขVางตVนนี้  เกิดจากการรับรูVของผูVใหVขVอมูลผ�านจากการดูโทรทัศนR อ�านนิตยสาร 
หนังสือพิมพR การพบเจอพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินตามสนามบิน และจากบุคคลใกลVชิดท่ีประกอบอาชีพ
พนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน 
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2. ทัศนคติในมิติด�านอารมณ; และความรู�สึกต	อการประกอบอาชีพ 
 ผลการวิจัยที่ไดVเป`นไปในทางเชิงบวกทั้งหมดเพราะกลุ�มผูVใหVขVอมูลเป`นพนักงานตVอนรับ

บนเครื่องบินซ่ึงมีความรูVสึกชอบในอาชีพนี้ดVวยเหตุผลเพราะจะไดVแต�งตัวสวย ไดVท�องเท่ียวท่ัวโลก 
ค�าตอบแทนสูงสามารถแบ�งเบาภาระทางบVานไดV ชอบการทํางานท่ีเก่ียวกับธุรกิจการบิน และชอบอาชีพนี้
เพราะไม�ตVองทํางานในออฟฟ�ศ ดังคํากล�าวของ 

 K3 “บอกก�อนพ่ีเด็กโตจากต�างจังหวัด ท่ีรับรูVเรื่องอาชีพแอรRจากรุ�นพี่พี่ ที่ เป`นเพ่ือนนักเรียน
ดVวยกันเคVาก็มาแนะแนว ก็รูVสึกตื่นเตVนและสิ่งท่ีพ่ี ไดVรับขVอมูลมาเป`นดVานบวกหมดเลยคือ หนึ่งท่ีพ่ีเห็นเลย
คือ รายไดVดีนี่คือจุดแรกเลยท่ีทําใหVพ่ีสนใจ สองการทํางานดVานนี้ทําใหVพ่ีไดVทํางานและไดVประสบการณR
การท�องเท่ียวไปไดVตัวโดยท่ีถVาพ่ีมองว�าถVาพ่ีจะทําอาชีพอื่น ไม�สามารถทําไดVแลVวก็ อีกอย�างหนึ่งก็คือ
ไม�ตVองทํางานอยู�แต�ในหVองสี่เหลี่ยมท่ีเป`นออฟฟ�ศตลอด”  

 K1 ไดV เนVนถึงประเด็นทางดVานอารมณRท่ีรูVสึกชอบมากท่ีจะไดVแต�งตัวสวย ๆ ว�า K1 “ชอบมาก 
เห็นแอรRเขาทาเล็บสีแดง เราก็ไปทาสีแดงดVวย เห็นแอรRเขาแบบว�าเดินเชิดหลังตรง เราก็จะแบบกลับมาถึง
บVานเนี่ยก็จะมาเดินอยู�ท่ีหนVากระจกแลVวบอกว�าสักวันหนึ่งฉันจะตVองไปถึงจุดนั้นใหVไดV ฉันตVองมายืนตรง
จุดนี้ใหVไดV” 

 และอีกหนึ่งขVอมูลท่ีมีความน�าสนใจคือ มีความรูVสึกชอบเครื่องบินอยากเป`นนักบินแต�ดVวย
การประเมินศักยภาพและความสามารถของตนเองแลVว มีความสามารถไม�เพียงพอกับอาชีพนักบิน จึงทํา
ใหVเกิดการเบี่ยงเบนและมองหาอาชีพท่ีเก่ียวกับการบิน นั่นคือ อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ดังท่ี 
K7 ไดVใหVขVอมูลไวVว�า “หนูชอบเครื่องบิน ก็เลยมองงานท่ีเก่ียวกับเครื่องบินมาโดยตลอด จริง ๆ แลVวอยาก
เป`นนักบิน แต�ว�าเราไม�ไดVเรียนสายวิทยRมา ก็เลยรูVสึกว�าไม�น�าจะเป`นไดV ไม�น�าจะสอบไดV ก็เลยมามองงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวกับเครื่องบิน” 

 
3. ทัศนคติในมิติด�านพฤติกรรมต	อการประกอบอาชีพ 
 3.1  การเตรียมตัวเพ่ือเขVาสู�อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน 
  การเตรียมตัวในดVานทักษะของภาษาอังกฤษเป`นขVอมูลท่ีผูVใหVขVอมูลทุกท�านใหVความสําคัญ

เป`นอันดับแรกซ่ึงเป`นขVอกําหนดของคุณสมบัติท่ีสําคัญในการประกอบอาชีพเพราะอาชีพพนักงานตVอนรับ
บนเครื่องบินนั้นตVองมีความสามารถในการสื่อสารเป`นภาษาอังกฤษท่ีใชVเป`นภาษาสากลท่ัวโลก นอกจาก
ใชVภาษาอังกฤษในการสื่อสารในการทํางานระหว�างผูVร�วมงานและผูVโดยสารแลVว ภาษาอังกฤษยังมี
ความสําคัญในการแสดงความสามารถทางการสื่อสารในข้ันตอนของการสัมภาษณRงานเพ่ือคัดเลือกผูVท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ดังคํากล�าวของ T2 “ก็พอรูVว�าเราสนใจนะ 
งานแอรRโฮสเตส แลVวก็ตVองเจอกับคนต�างชาติเยอะ อันแรกเลยท่ีเราตVองเตรียมตัวก�อน ก็คือภาษา 
สมัยก�อน ก็ตVองภาษาอังกฤษอันดับแรกเลย ก็เตรียมตัวเรื่องภาษาอังกฤษจําไดV” 

  และสําหรับผูVใหVขVอมูลบางส�วนท่ีมีความสนใจและมุ�งม่ันท่ีจะประกอบอาชีพนี้มาตั้งแต�เด็ก
ไดVมีการวางแผนเลือกเรียนในสาขาท่ีเนVนการสอนภาษาอังกฤษ ดังท่ี J3 ไดVใหVขVอมูลเพ่ิมเติมไวVว�า “คือหนูคุย
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กับคุณแม�ตั้งแต�ตอนเด็ก ๆ ว�าหนูอยากเป`นแอรRค�ะ ดังนั้นตอนเลือกคณะเรียนก็เลยเลือกเรียน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือท่ีจะไดVมีประโยชนRกับการท่ีจะไดVเป`นแอรR” 

 3.2  การเตรียมตัวศึกษาหาความรูVในสาขาอาชีพ 
  ผลของการวิจัยท่ีไดVจากการสัมภาษณRแบ�งลักษณะการเตรียมตัวในการศึกษาหาความรูV

ในสาขาอาชีพตามแหล�งต�าง ๆ ไดVดังนี้ 
  3.2.1 สอบถามขVอมูลจากผูVที่ประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินโดยตรง 

ซ่ึงรูVจักกันเป`นการส�วนตัวโดยการสังเกตพฤติกรรม การพูดคุยสอบถามรายละเอียดในข้ันตอนการเตรียมตัว
เพ่ือเขVารับการสัมภาษณR ดังท่ี K3 กล�าวว�า  

   “ท่ีไดVคุยกับรุ�นพ่ีท่ีไดVทํางานอาชีพนี้มาก�อนเคVาก็จะสอนว�า ก็ตVองเตรียมพรVอม
เรื่องภาษาอย�างนVอยตVองพยายามพูดไดV สื่อสารกันรูVเรื่อง เก่ียวกับภาษาอังกฤษ แลVวก็พ่ีดูแอรRไลนRท่ีเราจะ
ไปสมัคร พ่ีศึกษาว�าวัฒนธรรมเขา แลVวก็เรียกว�าทัศนคติในการจะดูคนของเขาดูอย�างไร อย�างวันท่ีพ่ีไป
สัมภาษณRพ่ีก็ศึกษาว�า ประเทศนี้เป`นประเทศท่ีแบบการแต�งกายจะไม�ไดVใชVสีฉูดฉาดเหมือนบVานเรา ฉะนั้น
พ่ีก็จะคุมโทนในการใส�ชุดท่ีจะไปสอบสัมภาษณR ค�อนขVางจะเขVมงวดเรื่องบุคลิกภาพภายนอกค�ะ ไม�ไดV
แต�งหนVาฉูดฉาดหรือว�าอะไร” 

  3.2.2  การหาขVอมูลจากเว็บไซตR thaicabincrew.com ซ่ึงเป`นเว็บไซตRท่ีรวบรวมขVอมูล
เก่ียวกับวิธีการเตรียมตัวสมัครงาน การทํางานของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน และข�าวสารการเป�ดรับ
สมัครงานของสายการบินต�าง ๆ 

  3.2.3  การเรียนในสถาบันเตรียมความพรVอมในการเป`นพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินท่ีสอน
เกี่ยวกับการปรับบุคลิกภาพ การแต�งหนVาทําผม การฝfกแนะนําตัวและแนวทางการตอบคําถามใน
การสัมภาษณRเป`นภาษาอังกฤษ การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือใชVในการสอบ TOEIC ส�วนเหตุผลท่ีผูVใหVขVอมูล
เลือกไปเรียนท่ีสถาบันเตรียมความพรVอมนั้นเพ่ือเป`นการปรับปรุงขVอดVอยและสรVางความม่ันใจใหVกับ
ตนเอง 

  3.2.4  การทดลองการทํางานบริการ 
   เพ่ือเป`นการทดลองงานและทดสอบว�าผูVใหVขVอมูลมีความตVองการประกอบอาชีพ

ดVานการบริการและมีใจรักบริการจริง ๆ หรือไม� เพราะการเป`นพนักงานบริการตVอนรับบนเครื่องบินนั้น
ตVองเป`นผูVท่ีมีจิตใจรักงานบริการเป`นพ้ืนฐาน J1 ใหVขVอมูลไวVว�า “หนูไปสมัครงานรVานขายไอศกรีมเซเว�นเซ�นค�ะ 
คือหนูอยากรูVว�าการท่ีหนูทํางานบริการแลVวเงินเดือนนVอยขนาดนี้หนูยังแฮปป\�ไหม แลVวหนูจะชอบงานแอรR
จริง ๆ หรือเปล�า คือหนูเตรียมตัวก�อนท่ีจะเรียนจบค�ะ ลองไปทําหลายอย�าง ทํางานอาสาสมัคร จะไดVรูVว�า
เราชอบงานบริการจริง ๆ หรือเปล�าหรือเราหลอกตัวเองว�าเราชอบ เราอยากเป`น” 
 
อภิปรายผล 

การวิเคราะหRขVอมูลที่ไดVพบว�า ผลของการวิจัยทัศนคติในการประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับ
บนเครื่องบินในดVานการความคิดและความเชื่อ พบว�า ผูVประกอบอาชีพนี้มองว�าเป`นอาชีพในฝbนท่ีมีเกียรติ
ในสังคมและค�าตอบแทนสูง มีความสอดคลVองกับผลการวิจัยของ กมเลศ ฤทธิ์เดชา (2558) ผลการศึกษา
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พบว�า ทัศนคติร�วมในการเขVาสู�การประกอบอาชีพแอรRโฮสเตสคือ การรับรูVว�าอาชีพนี้มีภาพลักษณRท่ี
แสดงออกถึงความสวยงามของเพศหญิง รายไดVดี เป`นอาชีพท่ีคนในสังคมใหVค�าสูง  

ทัศนคติในดVานพฤติกรรมการประกอบอาชีพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินของงานวิจัยนี้ พบว�า 
การเตรียมตัวเพ่ือเขVาสู�อาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ท่ีร�วมงานกับสายการบินระหว�างประเทศ 
โดยการฝfกทักษะการใชVภาษาอังกฤษ เพราะพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินตVองมีความสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดVดี ซ่ึงเป`นสิ่งจําเป`นท่ีตVองใชVในการสื่อสารท้ังผูVร�วมงานและผูVโดยสารท่ีไม�ไดVใชVภาษาอังกฤษ
สื่อสารเป`นภาษาหลัก ซ่ึงผลการวิจัย ในประเด็นนี้เป`นไปในแนวทางเดียวกับผลการวิจัยของ สุพรรณิกา 
กัลยาณมิตร (2550) ไดVศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝfกอบรมเพ่ือเตรียมความพรVอมก�อนเขVาทํางาน
ตําแหน�งพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ผลการวิจัยพบว�า ดVานทัศนคติในการทํางานบริการของบุคคลท่ี
ตVองการเขVาทํางานตําแหน�งพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน ดVานความรูV ควรมีคุณสมบัติดังนี้ ความสามารถ
ในการสื่อสารโดยใชVภาษาอังกฤษไดVดีแบบมืออาชีพ ความรูVในความปลอดภัยบนเครื่องบิน ความรูVเก่ียวกับ
การสื่อสารขVามวัฒนธรรม 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดVว�าทัศนคติในการประกอบอาชีพของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน
ชาวไทยท่ีทํางานสายการบินระหว�างประเทศ 3 สายการบิน โดยใชVวิธีการคัดเลือกผูV ใหVขVอมูล
แบบเฉพาะเจาะจงกับสายการบิน Korean Air เพราะในอดีตผูVวิจัยไดVประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับ
บนเครื่องบินกับสายการบินนี้ จึงทําใหVผูVวิจัยเขVาถึงผูVใหVขVอมูลไดVง�ายยิ่งข้ึน และใชVวิธีการคัดเลือกผูVใหVขVอมูล
แบบกVอนหิมะกับสายการบินไทยและสายการบิน ANA โดยผูVใหVขVอมูลของสายการบิน Korean Air เป`นผูVแนะนํา 
ผลการวิจัยท่ีไดVพบว�า ก�อนการเขVามาประกอบอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินเป`นทัศนคติในเชิงบวก
ต�ออาชีพ ทั้งนี้มีความสอดคลVองกับทฤษฎีองคRประกอบทัศนคติของ Fishbein and Ajzen (1975) 
ซ่ึงประกอบไปดVวย เม่ือเกิดทัศนคติดVานความคิดและความเชื่อในดVานท่ีดีต�อการประกอบอาชีพพนักงาน
ตVอนรับบนเครื่องบิน จะส�งผลทําใหVเกิดทัศนคติดVานอารมณRและความรูVสึกทางดVานบวกต�ออาชีพตามไปดVวย 
จึงเป`นแรงผลักดันใหVแสดงพฤติกรรมในดVานท่ีดีออกมาโดยการเตรียมตัวศึกษาถึงคุณสมบัติในการเป`น
พนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน พรVอมท้ังการฝfกฝนทักษะในดVานต�าง ๆ เพ่ือท่ีจะไดVประกอบอาชีพพนักงาน
ตVอนรับบนเครื่องบิน และผลการวิจัยไม�มีความแตกต�างจากทฤษฎีองคRประกอบทัศนคติ เพราะกลุ�มผูVใหVขVอมูล
เป`นพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินซ่ึงมีทัศนคติท่ีดีต�ออาชีพนี้ และมีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพ
พนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน  
 
ข�อเสนอแนะ  

ผลของการการวิจัยนี้ นอกจากจะช�วยใหVองคRความรูVเพ่ิมเติมในดVานทัศนคติต�อการประกอบอาชีพ
พนักงานตVอนรับบนเครื่องบินชาวไทยท่ีทํางานสายการบินระหว�างประเทศ โดยในปbจจุบัน ผูVวิจัยพบว�ามี
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินสายการบินตVนทุนต่ําเท�านั้น แต�ยังไม�พบ
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งานวิจัยท่ีเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานตVอนรับบนเครื่องบินชาวไทย ในสายการบินระหว�างประเทศ 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเป`นส�วนช�วยเติมเต็มความสมบูรณRของวรรณกรรมทางดVานทัศนคติในการประกอบอาชีพ     

นอกจากนี้ผลของการวิจัยยังมีประโยชนRต�อองคRกรสายการบินในการรับรูVถึงทัศนคติใน
การประกอบอาชีพของพนักงานเพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาบุคคลกรใหVมีประสิทธิภาพในการทํางาน
มากยิ่งข้ึน และขVอมูลเชิงลึกของผลการวิจัย ทัศนคติทางดVานพฤติกรรมในการเตรียมความพรVอมเขVาสู�
อาชีพไดVอธิบายถึงคุณสมบัติของการเป`นพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน แหล�งในการเขVาถึงขVอมูลเพ่ือศึกษา
เพ่ิมเติมถึงวิธีการเตรียมตัวในการสอบสัมภาษณR และขVอมูลของสายการบินต�าง ๆ ที่เป�ดรับสมัครงาน 
ซ่ึงขVอมูลเหล�านี้เป`นประโยชนRอย�างมากต�อผูVท่ีสนใจในสายอาชีพพนักงานตVอนรับบนเครื่องบิน 
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