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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคOเพื่อศึกษา 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นดZานป[จจัยส\วนประสม
ทางการตลาดของผูZบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพันธOระหว\างป[จจัยส\วนประสม
ทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชันของผูZบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการวิจัยครั้งนี้เปcนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ\มตัวอย\างท่ีใชZในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูZบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคZา
และบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชZการสุ\มตัวอย\าง
แบบสะดวก ใชZแบบสอบถามเปcนเครื่องมือในการรวบรวมขZอมูล สถิติท่ีใชZในการวิเคราะหO ไดZแก\ ค\าเฉลี่ย 
ส\วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค\าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธOอย\างง\ายของเพียรOสัน ผลการศึกษาพบว\า 
ป[จจัยดZานส\วนประสมทางการตลาด รายดZานไดZแก\ ดZานผลิตภัณฑO ดZานราคา ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย 
ดZานการส\งเสริมการตลาด ดZานบุคคล ดZานกายภาพ และดZานกระบวนการ มีระดับความคิดเห็นอยู\ใน
ระดับมาก ทุกดZาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว\า ป[จจัยดZานส\วนประสมทางการตลาดโดยรวม 
และรายดZาน มีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชันของผูZบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดZานความถ่ีในการใชZบริการสั่งอาหาร อย\างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: การตัดสินใจใชZบริการ, แอปพลิเคชัน, บริการสั่งอาหาร 
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Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study the customers’ opinion level on 

the marketing mix; and 2) examine the relationship between the marketing mix and 
behavior of customers living in Bangkok in ordering food via an online application. This 
research employed a quantitative method. The sample consisted of 400 customers, 
obtained via convenient sampling. Data were collected with the use of a questionnaire 
and analyzed by descriptive statistics, mean, and Pearson’s Product Moment Correlation. 
The research findings showed that the opinion of the respondents on each of the 
marketing mix - product, price, place, promotion, personnel, physical attributes, and 
process- was rated at a high level. The results of the hypothesis testing revealed that 
the overall marketing mix as well as each marketing mix had a relationship with 
customer behavior in ordering food via an online application in terms of the frequency 
of food ordering, with a .05 level of statistical significance. 

 
Keywords: Decision to Use Services, Application, Food Ordering Service 
 
บทนํา 

ป[จจุบันภาคบริการและอุตสาหกรรมในประเทศตZองมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเขZามาของ
การเปลี่ยนแปลงจากทางดZานเทคโนโลยี หรือท่ีเรียกว\า Digital Disruption ซ่ึงไม\เพียงแต\ก\อใหZเกิด
การเปลี่ยนแปลงในวิธีการทําธุรกิจและกระบวนการผลิต แต\ยังส\งผลไปถึงระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ผ\านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูZบริโภค เห็นไดZจากกรณีเทคโนโลยีที่เขZามามีบทบาท
ในธุรกิจรZานอาหาร ท้ังนี้ธุรกิจรZานอาหารจัดไดZว\าเปcนหนึ่งในธุรกิจท่ีสําคัญของภาคบริการในประเทศไทย 
ซ่ึงมีห\วงโซ\ในธุรกิจท่ีเชื่อมโยงมากมายไม\ว\าจะเปcนผูZผลิตวัตถุดิบ ธุรกิจขนส\ง หรือธุรกิจจัดเลี้ยง โดยครอบคลุม
ผูZประกอบการรายใหญ\ไปจนถึงผูZประกอบการขนาดเล็ก ซ่ึงในระยะเวลา 3 – 5 ปwท่ีผ\านมา เทคโนโลยีท่ี
เขZามามีบทบาทและสรZางผลกระทบท้ังในดZานการสรZางโอกาสในการขยายฐานลูกคZาในอนาคต  
(www.moneyandbanking.co.th) 

ท้ังนี้การขยายตัวของแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร (Food Delivery Application) เปcนหนึ่งในการเปลี่ยนแปลง
จากทางดZานเทคโนโลยี ท่ีก\อใหZเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในห\วงโซ\ธุรกิจรZานอาหาร รวมถึงพฤติกรรมของ
ผูZบริโภคสะทZอนจากการขยายตัวของธุรกิจการจัดส\งอาหารไปยังแหล\งท่ีพัก (Food Delivery) ท่ีมีการขยายตัว
เฉลี่ยต\อปwในปw 2557 - 2561 อยู\ท่ีรZอยละ 11 และคาดว\าจะมีมูลค\าสูงถึงประมาณ 3.3 - 3.5 หม่ืนลZานบาท 
ในปw 2562 นอกจากนี้แอปพลิ เคชันสั่ งอาหารยังอาจมีส\วนกระตุZนใหZเกิดการกระจายตัวของรายไดZ 
โดยเปcนผลจากการเปลี่ยนค\าใชZจ\ายของผูZบริ โภคในการเดินทางไปยังรZานอาหารมาเปcนค\าจัดส\ง 
ซ่ึงกระจายตัวไปยังผูZเล\นต\าง ๆ โดยเฉพาะอย\างยิ่ง ผูZประกอบการรZานอาหารท่ีน\าจะเปcนกลุ\มท่ีไดZรับส\วนแบ\ง
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รายไดZมากท่ีสุด โดยอาจไดZรับส\วนแบ\ง สูงถึง 2.6 หมื่นลZานบาทจากมูลค\าธุรกิจจัดส\งอาหารท้ังหมด 
ซ่ึงผูZประกอบการในกลุ\มนี้ไม\ไดZมีแค\เครือข\าย รZานอาหารรายใหญ\ท่ีเปcนผูZเล\นกลุ\มเดิมในธุรกิจฟู{ดเดลิเวอรี่ 
แต\ยังรวมไปถึงรZานอาหารขนาดเล็กและขนาดกลางหรือ SME ที่สามารถใชZประโยชนOจากแอปพลิเคชัน
สั่งอาหารเพ่ือขยายจํานวนฐานลูกคZาโดยท่ี ไม\ตZองเพ่ิมทรัพยากรเงินทุนระยะยาวและแรงงานในส\วนของ
ระบบขนส\งเอง (ศูนยOวิจัยกสิกรไทย, 2562) 

ดZวยเหตุผลดังกล\าวผูZวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาป[จจัยท่ีมีผลต\อการตัดสินใจใชZบริการสั่งอาหาร
ผ\านแอปพลิเคชันของผูZบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีแนวโนZมว\าจะมีการเติบโตมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยมี
ความมุ\งหวังในการทําการศึกษาครั้งนี้เพ่ือใชZเปcนแนวทางในการสรZางยอดขายของธุรกิจรZานอาหารว\า
ควรมีการปรับตัวใหZสอดคลZองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูZบริโภคในยุคป[จจุบัน และเปcนประโยชนOต\อ
กับผูZประกอบการหรือผูZท่ีสนใจในการทํารZานอาหาร ซ่ึงสามารถนําขZอมูลไปใชZในการตัดสินใจและวางแผน
กลยุทธOดZานการตลาดเพ่ือตอบสนองต\อผูZบริโภคต\อไป 
 
วัตถุประสงคIของการวิจัย 

1. ศึกษาระดับความคิดเห็นดZานป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดของผูZบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2. ศึกษาความสัมพันธOระหว\างป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหาร
ผ\านแอปพลิเคชันของผูZบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช�บริการ 
สมิต สัชฌุกร (2552) ใหZความหมายของการบริการว\า คือ การใหZความช\วยเหลือ หรือการดําเนินการ

เพ่ือประโยชนOของผูZอ่ืนนั้น จะตZองมีหลักเกณฑOยึดถือปฏิบัติ มิใช\ว\าการใหZความช\วยเหลือ หรือการทํา
ประโยชนOต\อผูZอ่ืนจะเปcนไปตามใจของเราผูZซ่ึงเปcนผูZใหZบริการ และศิริวรรณ เสรีรัตนO และคณะ (2546) 
ไดZใหZความหมาย พฤติกรรมไวZว\า พฤติกรรมของบุคคลบางประการกําหนดบุคลิกภาพ (Personality) 
และประสบการณOในการเรียนรูZไดZ พฤติกรรมของบุคคลโดยท่ัวไปมีผลมาจากป[จจัยหรือตัวแปรต\าง ๆ 
มากมาย เช\น ภู มิหลังของบุคคล (Biographical characteristics) ความสามารถ (Ability) บุคลิกภาพ 
(Personality) การเรียนรูZ (Learning) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับส�วนประสมทางการตลาด 
วิทวัส รุ\งเรืองผล (2556) ใหZความหมายว\าส\วนประสมการตลาด หมายถึง การหาทางตอบสนอง 

ความตZองการของผูZบริโภคอย\างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบไปดZวย ผลิตภัณฑO ราคา ช\องทางการจําหน\าย 
และการส\งเสริมการตลาด เพ่ือตอบสนองความตZองการและสรZางความพึงพอใจใหZแก\ผูZบริโภค และสุดาพร 
กุณฑลบุตร (2557) กล\าวว\า ส\วนประสมการตลาด หมายถึง องคOประกอบของเครื่องมือทางการตลาด 
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ท่ีประกอบดZวย ผลิตภัณฑO ราคา สถานท่ี การส\งเสริมการจําหน\ายท่ีกิจกรรมดําเนินการผสมผสานกัน
เพ่ือใหZเกิดการตอบสนองจากผูZบริโภคเป{าหมายตามท่ีกิจการตZองการ 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�อง  
พนิตานันทO สารเก\ง (2558) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต\อพฤติกรรม

ผูZบริโภคในการเลือกใชZบริการรZานอาหารริมกว�านพะเยา อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ผลการวิจัย
พบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต\อพฤติกรรมผูZบริโภคในการเลือกใชZบริการ
รZานอาหารริมกว�านพะเยา พบว\าในภาพรวมอยู\ในระดับมากทุกดZาน โดยเรียงลําดับจากค\าเฉลี่ยจากมาก
ไปหานZอย ไดZแก\ ป[จจัยดZานสถานท่ีจัดจําหน\าย ป[จจัยดZานลักษณะทางกายภาพ ป[จจัยดZานผลิตภัณฑO 
ป[จจัยดZานราคา ป[จจัยดZานบุคลากร ป[จจัยดZานกระบวนการ และป[จจัยดZานการส\งเสริมการตลาด 
ตามลําดับ  

กนกวรรณ คุZมทิม (2560) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยท่ีมีอิทธิพลต\อการเลือกซ้ือสินคZาและบริการ
ของนักท\องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา “ถนนคนเดินหลาดใหญ\” อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา
พบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต\อการเลือกซ้ือสินคZาและ บริการของนักท\องเท่ียวชาวไทย 
กรณีศึกษา “ถนนคนเดิน หลาดใหญ\” อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมโดยรวมและรายดZานอยู\ใน
ระดับมาก 

ชเนศ ลักษณOพันธุOภักดี (2560) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยท่ีมีอิทธิพลต\อการตัดสินใจใชZบริการสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอรี่ผ\านสื่ออิเล็กทรอนิกสOในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว\า ป[จจัยท่ีมี
อิทธิพลต\อการตัดสินใจใชZบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ\านสื่ออิเล็กทรอนิกสOในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไดZแก\ ป[จจัยดZานผลิตภัณฑO บริการ และการจัดส\ง ป[จจัยดZานการส\งเสริมการตลาด และป[จจัย
ดZานกายภาพและช\องทางการจัดจําหน\าย 

สุดารัตนO สิริมหาวงศO, สุวนันทO คงใหม\ และฐิติพร สําราญศาสตรO (2561) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัย
ท่ีมีผลต\อการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารผ\านแอปพลิเคชัน LINE MAN เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด ไดZแก\ ดZานราคา ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย 
และดZานส\งเสริมการขายมีผลต\อการการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารออนไลนOผ\านแอปพลิเคชัน LINE MAN 
และป[จจัยดZานการยอมรับทางเทคโนโลยี ไดZแก\ ดZานการยอมรับเทคโนโลยี  ดZานความปลอดภัยและ
ความน\าเชื่อถือ และดZานการใหZบริการส\วนบุคคลมีผลต\อการตัดสินใจสั่ ง ซื้ออาหารออนไลนOผ\าน
แอปพลิเคชัน LINE MAN ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ศศิธร พรมมาลา (2561) ทําการศึกษา เรื ่อ งป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสัมพันธOกับพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูZบริโภคในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม\ ผลการศึกษา
พบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูZบริโภค 
ดZานค\าใชZจ\ายท่ีใชZในการซ้ือกาแฟสด ไดZแก\ ดZานผลิตภัณฑO ดZานราคา ดZานช\องทางการจัดจําหน\ายและ
ดZานลักษณะทางกายภาพ ส\วนป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธOกับพฤติกรรม
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การซื้อกาแฟสดของผูZบริ โภค ดZานความถี่ ในการบริโภคกาแฟสด ไดZแก\ ดZานส\งเสริมการตลาด 
ดZานบุคลากรและดZานกระบวนการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตการศึกษาของงานวิจัยมุ\งเนZนศึกษาถึงป[จจัยท่ีมีผลต\อการตัดสินใจใชZบริการสั่งอาหาร
ผ\านแอปพลิเคชันของผูZบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชZ ในการศึกษาครั้ งนี้ คือ ผูZท่ีเคยซ้ือสินคZาและบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม\ทราบจํานวนประชากรท่ีแน\นอน 
กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัย 
กลุ\มตัวอย\างท่ีใชZในการวิจัย คือ ผูZบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคZาและบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม\ทราบจํานวนประชากรท่ีแน\นอน ดังนั้นผูZวิจัยจึงตZองใชZสูตรการหาขนาดตัวอย\าง
ท่ีไม\ทราบจํานวนประชากร ดังนั้นผูZวิจัยจึงตZองใชZวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุ\มตัวอย\างโดยใชZสูตรสําหรับ
กรณีท่ีไม\ทราบจํานวนประชากรท่ีแน\นอน และกําหนดค\าระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% ความคลาดเคลื่อน ± 
5% (กัลยา วานิชยOบัญชา, 2545) ไดZจํานวนกลุ\มตัวอย\าง 385 คน แต\ผูZวิจัยขอเพ่ิมจํานวนกลุ\มตัวอย\าง
อีก 15 คน รวมท้ังสิ้น 400 คน โดยใชZวิธีการสุ\มตัวอย\าง แบบความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยออกแบบสอบถามแจกตามสถานท่ีต\าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตตัวแปร 
1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดZวย 
 - ป[จจัยดZานส\วนประสมทางการตลาด ไดZแก\ ดZานผลิตภัณฑO ดZานราคา ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย 

ดZานการส\งเสริมการตลาด ดZานการส\งเสริมการตลาด ดZานบุคคล ดZานกายภาพ และดZานกระบวนการ 
2. ตัวแปรตาม ประกอบดZวย 
 - พฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน ไดZแก\ ดZานค\าใชZจ\ายในการสั่งอาหาร 

และดZานความถ่ีในการใชZบริการสั่งอาหาร 
ขอบเขตเวลา 
เดือนมกราคม 2562 – เดือนธันวาคม 2562 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เปcนการวิจัย และเก็บรวบรวมขZอมูล เครื่องมือการวิจัยเปcนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แลZวทําการวิเคราะหOขZอมูลดZวยวิธีทางสถิติ กลุ\มตัวอย\างที่ ใชZ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 
ผูZบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคZาและบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
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ซ่ึงตัวอย\างท่ีไดZทําการสุ\มนั้น ทางผูZทําการวิจัยไดZเลือกวิธีการทําการสุ\มตัวอย\างแบบไม\อาศัยความน\าจะเปcน 
(Non-probability Sampling) โดยผูZวิจัยไดZทําการศึกษาขZอมูล 2 แบบ ไดZแก\ 

 1.1 ขZอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปcนการเก็บรวบรวมขZอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
เก่ียวกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 1.2 ขZอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปcนขZอมูลท่ีไดZจากการศึกษา รวบรวมผลงานวิจัย 
บทความ วารสาร วิทยานิพนธO หนังสือพิมพOออนไลนO นิตยสาร ขZอมูลทางสถิติ รายงานต\าง ๆ และขZอมูล
ทางอินเตอรOเน็ต 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
 การกําหนดประชากรและกลุ\มตัวกลุ\ม : ผูZวิจัยกําหนดตัวอย\างดZวยวิธีการกําหนดขนาด

ตัวอย\าง (n) จํานวน 400 คน 
 เครื่องมือท่ีใชZในการวิจัย : ผูZวิจัยใชZแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขZอมูล 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ : ผูZวิจัยไดZทําการทดสอบหาค\าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) และการทดสอบค\าความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชZค\าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α-Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดZค\าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน
ท้ังฉบับเท\ากับ 0.931             

3. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 การเก็บรวบรวมขZอมูลท่ีใชZในการศึกษาครั้งนี้ ผูZวิจัยไดZเก็บรวบรวมขZอมูลจากแบบสอบถาม 

มีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 3.1 ผูZวิจัยขอความร\วมมือในการกรอกแบบสอบถาม  
 3.2 ทําการรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจความเรียบรZอยของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหO

เพ่ือหาค\าสถิติในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
4. การวิเคราะหIข�อมูล 
 การวิเคราะหOขZอมูลดZวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปcนการวิเคราะหOขZอมูลข้ันตZน มีวัตถุประสงคO

เพื่ออธิบายใหZทราบลักษณะทั่วไปของตัวแปรที่เก็บรวบรวมไดZ โดยนําเสนอขZอมูลค\าเฉลี่ย (Mean) 
และส\วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปcนการทดสอบความสัมพันธOระหว\างตัวแปรอิสระ
ว\ามีความสัมพันธOกัน โดยใชZสัมประสิทธิ์สหสัมพันธOแบบเพียรOสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) การพิจารณาหาระดับความสัมพันธOของตัวแปร มี เกณฑOการใหZค\าแปลความหมายของ
ประสิทธิ์สหสัมพันธO ดังนี้ (อZางถึงใน วิเชียร เกตุสิงหO, 2543) 

 คะแนนระหว\าง 0.00 – 0.19 หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับต่ําท่ีสุด 
 คะแนนระหว\าง 0.20 – 0.39 หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับต่ํา 
 คะแนนระหว\าง 0.40 – 0.59 หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับปานกลาง 
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คะแนนระหว\าง 0.60 – 0.79 หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับสูง 
คะแนนระหว\าง 0.80 ข้ึนไป หมายถึง มีความสัมพันธOในระดับสูงมาก 
 

ผลการวิจัย  
1. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดภาพรวมมีค\าเฉลี่ยอยู\ในระดับมาก (ค\าเฉลี่ย 3.99) เม่ือพิจารณา

จําแนกตามรายดZาน พบว\า ดZานที่มีความคิดเห็นลําดับแรก คือ ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย มีค\าเฉลี่ย
อยู\ ในระดับมาก (ค\าเฉลี่ย 4.12) รองลงมา ดZานกระบวนการ มีค\าเฉลี่ยอยู\ในระดับมาก (ค\าเฉลี่ย 4.04) 
ดZานกายภาพ มีค\าเฉลี่ยอยู\ในระดับมาก (ค\าเฉลี่ย 4.00) ดZานการส\งเสริมการตลาดอยู\ในระดับมาก 
(ค\าเฉลี่ย 3.98) ดZานผลิตภัณฑO มีค\าเฉลี่ยอยู\ในระดับมาก (ค\าเฉลี่ย 3.96) ดZานบุคคล มีค\าเฉลี่ยอยู\ใน
ระดับมาก (ค\าเฉลี่ย 3.95) และลําดับสุดทZาย คือ ดZานราคา มีค\าเฉลี่ยอยู\ในระดับมาก (ค\าเฉลี่ย 3.87) 
ตามลําดับ แสดงดังในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ตารางระดับความเห็นในดZานป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด 
ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด ค�าเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดZานผลิตภัณฑO 3.96 .469 มาก 

ดZานราคา 3.87 .629 มาก 

ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย 4.12 .567 มาก 

ดZานการส\งเสริมการตลาด 3.98 .577 มาก 

ดZานบุคคล 3.95 .659 มาก 

ดZานกายภาพ 4.00 .528 มาก 

ดZานกระบวนการ 4.04 .534 มาก 

ภาพรวม 3.99 .442 มาก 
 

2. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม ไม\มีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหาร
ผ\านแอปพลิเคชัน ในดZานค\าใชZจ\ายในการสั่งอาหาร เม่ือพิจารณาเปcนรายดZานพบว\าป[จจัยส\วนประสม
ทางการตลาดในดZานผลิตภัณฑO และดZานบุคคล มีความสัมพันธOอยู\ในระดับต่ํา ในทิศทางบวก อย\างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลําดับ แสดงดังในตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 ความสัมพันธOระหว\างป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\าน
    แอปพลิเคชัน ดZานค\าใชZจ\ายในการสั่งอาหาร 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการใช�บริการ 
ส่ังอาหารผ�านแอปพลิเคชัน 

ด�านค�าใช�จ�ายในการส่ังอาหาร ระดับความสัมพันธI 

r* p-value 
ดZานผลิตภัณฑO .12* .01 ระดับต่ํา ในทิศทางบวก 

ดZานราคา .01 .75 ไม\มีความสัมพันธO 

ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย .04 .33 ไม\มีความสัมพันธO 

ดZานการส\งเสริมการตลาด .03 .46 ไม\มีความสัมพันธO 

ดZานบุคคล .11* .02 ระดับต่ําท่ีสุด ในทิศทางบวก 

ดZานกายภาพ .12 .01 ไม\มีความสัมพันธO 

ดZานกระบวนการ .03 .46 ไม\มีความสัมพันธO 

ภาพรวม .08 .09 ไม�มีความสัมพันธI 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

3. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน 
ในดZานความถ่ีในการใชZบริการสั่งอาหาร ภาพรวมอยู\ในระดับต่ํา อย\างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01      
เม่ือพิจารณาเปcนรายดZานพบว\า ดZานการส\งเสริมการตลาด ดZานกระบวนการ ดZานราคา มีความสัมพันธO
ในระดับต่ํา ในทิศทางบวก ส\วนดZานดZานช\องทางการจัดจําหน\าย ดZานบุคคล และดZานผลิตภัณฑO 
มีความสัมพันธOในระดับต่ําท่ีสุด ในทิศทางบวก ตามลําดับ แสดงดังในตารางท่ี 3 
  

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธOระหว\างป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\าน
    แอปพลิเคชัน ดZานความถ่ีในการใชZบริการสั่งอาหาร 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการใช�บริการสั่งอาหาร 
ผ�านแอปพลิเคชัน 

ด�านความถี่ในการใช�บริการสั่งอาหาร ระดับความสัมพันธI 

r* p-value 
ดZานผลิตภัณฑO .13** .00 ระดับต่ําที่สุด ในทิศทางบวก 
ดZานราคา .20** .00 ระดับต่ํา  
ดZานช\องทางการจัดจําหน\าย .19** .00 ระดับต่ําที่สุด  
ดZานการส\งเสริมการตลาด .28** .00 ระดับต่ํา ในทิศทางบวก 
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ตารางท่ี 3 (ต\อ) 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการใช�บริการส่ังอาหาร 
ผ�านแอปพลิเคชัน 

ด�านความถี่ในการใช�บริการส่ังอาหาร 
ระดับความสัมพันธI 

r* p-value 
ดZานบุคคล .18** .00 ระดับต่ําท่ีสุด ในทิศทางบวก 

ดZานกายภาพ .08 .08 ไม\มีความสัมพันธO 

ดZานกระบวนการ .25** .00 ระดับต่ํา ในทิศทางบวก 

ภาพรวม .248** .00 ระดับต่ํา ในทิศทางบวก 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล  

1. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดภาพรวมมีค\าเฉลี่ยอยู\ในระดับมาก และรายดZานอยู\ในระดับมาก 
สอดคลZองกับงานวิจัยของ พนิตานันทO สารเก\ง (2558) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต\อพฤติกรรมผูZบริโภคในการเลือกใชZบริการรZานอาหารริมกว�านพะเยา อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
ผลการวิจัยพบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต\อพฤติกรรมผูZบริโภคในการเลือกใชZ
บริการรZานอาหารริมกว�านพะเยา พบว\าในภาพรวมอยู\ในระดับมากทุกดZาน และสอดคลZองกับงานวิจัย
ของกนกวรรณ คุZมทิม (2560) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยท่ีมีอิทธิพลต\อการเลือกซ้ือสินคZาและบริการของ
นักท\องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา “ถนนคนเดินหลาดใหญ\” อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว\า 
ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต\อการเลือกซ้ือสินคZาและบริการของนักท\องเท่ียวชาวไทย 
กรณีศึกษา “ถนนคนเดิน หลาดใหญ\” อําเภอเมือง จังหวัดภู เ ก็ต ในภาพรวมโดยรวมและรายดZานอยู\ใน
ระดับมาก 

2. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม ไม\มีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการใชZบริการ
สั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน ในดZานค\าใชZจ\ายในการสั่งอาหาร เม่ือพิจารณาเปcนรายดZานพบว\าป[จจัยส\วนประสม
ทางการตลาดในดZานผลิตภัณฑO และดZานบุคคล มีความสัมพันธOอยู\ในระดับต่ํา ในทิศทางตรงกันขZาม 
อย\างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลําดับ สอดคลZองกับงานวิจัยของ ศศิธร พรมมาลา (2561) 
ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสด
ของผูZบริโภคในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม\ ผลการศึกษาพบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาด
บริการ มีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูZบริโภค ดZานค\าใชZจ\ายท่ีใชZในการซ้ือกาแฟสด 
ไดZแก\ ดZานผลิตภัณฑO ดZานราคา ดZานช\องทางการจัดจําหน\ายและดZานลักษณะทางกายภาพ  
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3. ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\าน
แอปพลิเคชัน ในดZานความถ่ีในการใชZบริการสั่งอาหาร ภาพรวมอยู\ในระดับต่ํา อย\างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 เ ม่ือพิจารณาเปcนรายดZานพบว\า ดZานการส\งเสริมการตลาด ดZานกระบวนการ ดZานราคา 
มีความสัมพันธOในระดับต่ํา ในทิศทางบวก ส\วนดZานดZานช\องทางการจัดจําหน\าย ดZานบุคคล และดZานผลิตภัณฑO 
มีความสัมพันธOในระดับต่ําท่ีสุด ในทิศทางบวก ตามลําดับ สอดคลZองกับงานวิจัยของ ชเนศ ลักษณOพันธุOภักดี 
(2560) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัยท่ีมีอิทธิพลต\อการตัดสินใจใชZบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ\านสื่อ
อิเล็กทรอนิกสOในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว\า ป[จจัยท่ีมีอิทธิพลต\อการตัดสินใจ
ใชZบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ\านสื่ออิเล็กทรอนิกสOในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดZแก\ ป[จจัย
ดZานผลิตภัณฑO บริการ และการจัดส\ง ป[จจัยดZานการส\ง เสริมการตลาด และป[จจัยดZานกายภาพและ
ช\องทางการจัดจําหน\าย และสอดคลZองกับงานวิจัยของ ศศิธร พรมมาลา (2561) ทําการศึกษาเรื่องป[จจัย
ส\วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธOกับพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูZบริโภคในอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม\ ผลการศึกษาพบว\า ป[จจัยส\วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธOกับพฤติกรรม
การซื้อกาแฟสดของผูZบริ โภค ดZานความถี่ ในการบริโภคกาแฟสด ไดZแก\ ดZานส\งเสริมการตลาด 
ดZานบุคลากรและดZานกระบวนการ 
 
ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต�อไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีผลต\อพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน 
ของผูZบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เช\น รูปแบบการดําเนินชีวิต กระบวนการตัดสินใจใชZบริการสั่งอาหาร
ผ\านแอปพลิเคชัน เปcนตZน  

2. การศึกษาครั้งนี้เปcนการศึกษาเฉพาะผูZใชZบริการในเขตกรุงเทพมหานคร เท\านั้น ดังนั้นเพ่ือใหZไดZ
ผลการวิจัยท่ีหลากหลายข้ึน ควรขยายขอบเขตดZานประชากรท่ีใชZ ในการศึกษาใหZครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
อาทิเช\น ผูZใชZบริการในเขตปริมณฑล เพ่ือศึกษาความแตกต\างทาง ความคิด ค\านิยม สังคม ของประชากร
ท่ีทําการศึกษา 

3. เพ่ือใหZไดZขZอมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมการใชZบริการสั่งอาหารผ\านแอปพลิเคชัน 
จึงควรเพ่ิมการทําวิจัยเชิงคุณภาพ เช\น การสัมภาษณOเชิงลึก ในดZานของเทคโนโลยีท่ีอาจส\งผลกระทบกับ
ผูZประกอบการในบางดZาน เช\น ตZนทุนท่ีก\อใหZเกิดการแข\งขันท่ีสูงข้ึนของธุรกิจรZานอาหาร รวมไปถึงป[ญหา
ท่ีเกิดข้ึนระหว\างขนส\งท่ีอาจส\งผลกระทบต\อชื่อเสียงของธุรกิจ เพ่ือใหZไดZขZอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
โดยผูZใหZบริการจะไดZนําไปพัฒนาและปรับปรุงสินคZาและบริการท่ีตอบสนองความตZองการของผูZใชZบริการ
ไดZอย\างแทZจริง 
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