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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของปัญหาการส่งมอบงาน
ล่าช้ากว่าก าหนด ของบริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จ ากัด และเพ่ือสร้างแนวทางแก้ไขปัญหา
การส่งมอบงานล่าช้ากว่าก าหนด การวิจัยครั้งนี ้ศึกษาจากข้อมูลแผนอัตราก าลัง  
ข้อมูลทางการเงิน และบุคลากรของบริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จ ากัด จ านวน 75 คน 
โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ จ านวน 61 ข้อ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบลิเคิร์ท 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งงานล่าช้ากว่าก าหนดเกิดจาก 1) การท างาน
อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพของบุคลากร อันเกิดจากความไม่พอใจต่อค่าตอบแทนที่ได้รับ 
ซึ่งมีบุคลากรจ านวนกว่าร้อยละ 22.67 ได้รับอัตราค่าตอบแทนต่ ากว่ามาตรฐาน และความเข้าใจ
ในระบบการบริหารงานบุคคลของบริษัท ในเรื ่องของความก้าวหน้าในการท างา น

mailto:whutivit@hotmail.com


18 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
 

โดยพนักงานส่วนใหญ่ไม่ทราบหรือไม่เข้าใจว่าการท างานตามหน้าที่จะท าให้ตนเองก้าวหน้า
อย่างไรบ้าง รวมถึงการขาดการแนะน าในการท างานจากหัวหน้างาน และการติดตาม
ผลการปฏิบัติงานอย่างไม่ต่อเนื่อง 2) ช่วงเวลาระหว่างกระบวนการท างานที่ไม่เหมาะสม 
โดยหลายครั้งสัญญา เริ่มข้ึนในช่วงฤดูฝน ซึ่งท าให้การท างานฐานราก ซึ่งเป็นขั้นตอนเริ่มต้น
ของกระบวนการ ประสบปัญญาหาไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ ท าให้แผนที่คาดการณ์ไว้
คลาดเคลื่อน 

 
ค าส าคัญ: แนวทางแก้ไขการส่งงานล่าช้ากว่าก าหนด , การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน, 
การพัฒนากระบวนการท างาน 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study casual factors of the 
problem concerning the delays in the delivery of the construction projects of 
the Sun Construction Co.,Ltd. and to find solutions for such delays. The data 
were gathered from working planning, financial reports, and 75 personnel of 
the Sun Construction Co.,Ltd. A questionnaire consisting of 61 items was used 
to collect the data from the sample. The statistics used for data analysis 
included percentage, mean, and Likert’s scale analysis. The research results 
showed that the factors causing the delays in the delivery of the construction 
projects were: 1) workers’ poor performance which caused by dissatisfaction 
in remuneration (22.67 percent of the workers had received wages which were 
less than the standard), lack of understanding in the company’s human 
resource management in terms of their career path (most workers did not 
have a knowledge of their career path), lack of proper guidance from 
supervisors, and lack of continuous performance monitoring; 2) inappropriate 
working periods as it was found that the contracts were often signed during 
the rainy season. These two causes represented the foundation of the 
problem as they served as the first steps in the construction process which 
would lead to poor implementation of the plan and the delays of the works.  

 
Keywords: Solutions of the delays in delivery of the works, Enhancement of 
efficiency in works, Work Process Improvement 
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บทน า 

การส่งมอบงานได้ตามก าหนด คือ สิ่งที่เป็นปัญหาเสมอมากับการด าเนินธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ไม่ว่าจะเป็นบริษัทขนาดใหญ่ระดับประเทศ หรือผู้รับเหมารายย่อย
ที่รับจ้างกับประชาชนทั่วไป ล้วนประสบกับปัญหาการส่งงานล่าช้ากว่าก าหนด เนื่องจาก
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เป็นธุรกิจที่ต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับบุคคลหรือหน่วยงานต่าง  ๆ 
จ านวนมาก อีกท้ังมีปัจจัยทั้งภายในและภายนอกมากมายที่ยากต่อการควบคุม ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาจากภายใน อย่างเช่น ปัญหาขาดแคลนแรงงาน ปัญหาขาดแคลนวัสดุบางอย่าง
ในบางช่วงเวลา หรือปัญหาจากภายนอกทั้งสภาวะอากาศประจ าฤดูหรือการเกิดสภาวะ
อากาศแปรปรวนนอกฤดู หรือแม้แต่โรคระบาด ซึ่งปัจจัยทั้งหมดเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการส่งมอบงาน
ตามก าหนดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นส าหรับปัจจัยภายในที่สามารถควบคุม หรือพัฒนาได้
ย่อมส่งผลดีต่อภาพรวมในการด าเนินงาน 

โดยปัจจัยที่ส าคัญของการประสบความส าเร็จในการท างานอันดับต้น หรืออาจส าคัญ
ที่สุด คือ การท าให้บุคลากรทุกคนในทีมงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะ
ประเภทธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ซึ่งจะต้องมีบุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานแต่ละส่วน
จ านวนมาก อีกทั้งเป็นบุคคลที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม การท าให้ทุกบุคคลท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกัน เป็นสิ่งที่ส าคัญมาก จนอาจเรียกได้ว่า เป็นสิ่งที่
สามารถบ่งบอกถึงโอกาสในการประสบความส าเร็จ ในการด าเนินธุรกิจ ในการที่จะท าให้
บุคลากรทุกคนท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพนั้น จากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ  
ของ อับราฮัม มาสโลว์ การท างานจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล  
ได้อย่างเพียงพอ ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างความจูงใจในการท างาน 

นอกจากนั้นในการจะส่งมอบงานได้ตามก าหนดนั้น ช่วงระยะเวลาในการท างาน
ก็เป็นสิ่งที่มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เนื่องจากต่อให้
บุคลากรมีประสิทธิภาพเพียงใด ก็จะไม่สามารถท างานในสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออ านวยได้ 
โดยเฉพาะธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ที่การท างานส่วนใหญ่จะเป็นงานกลางแจ้ง และมักจะอยู่
ในพ้ืนที่ที่ก าลังพัฒนา ทั้งระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคม ดังนั้นหากไม่มีการวางแผน 
การท างานที่ดี เริ่มกระบวนการท างานในฤดูกาลที่ไม่เหมาะสม ย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพ
การท างานและท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการส่งมอบงาน
ล่าช้ากว่าก าหนดต่อไป ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตั้งแต่ฝ่ายบริหาร จนถึง ผู้ควบคุมงาน
ประจ าไซด์งาน จะต้องวางแผนให้สอดรับกันและสอดคล้องกับสภาพภูมิอากาศด้วย 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่า มีปัจจัยใดบ้างที่เป็นปัญหาหรือสาเหตุที่ท าให้
เกิดการส่งมอบงานล่าช้ากว่าก าหนด ของบริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จ ากัด  เนื่องจาก
การส ารวจข้อมูลย้อนหลังพบว่า บริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จ ากัด มีการส่งมอบงาน
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ล่าช้ากว่าก าหนด พร้อมทั้งถูกปรับเงินตามสัญญาจ านวนมาก เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่
จะน าไปสู่แนวทางปฏิบัติอันจะส่งผลให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ และท าให้การส่งมอบงาน
เป็นไปตามก าหนดต่อไป 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหา
การส่งมอบงานล่าช้ากว่าก าหนด และเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการปฏิบัติการ 
ของบริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จ ากัด 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (The Related Theory) 
 1.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) 
 1.2  ทฤษฎีหลักการบริหาร 4M 
 1.3  ทฤษฎีตัวชี้วัดความส าเร็จ (Key Performance Indicators : KPI) 
 1.4  ทฤษฎี 5M กับงานก่อสร้าง 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (The Related Research) 
 2.1  ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการวัสดุหน้างาน 

กรณีศึกษาคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.2 สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในโครงการก่อสร้างขนาดเล็กของประเทศไทย 
 2.3  ข้อผิดพลาดของแบบก่อสร้างและรายการประกอบแบบที่ส่งผลกระทบต่อ

ผลิตภาพของผู้รับเหมา 
 
วิธีการศึกษา (ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล) 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา (Study Instrument) 
 1.1  แบบสอบถามข้อมูลความพึงพอใจต่อการท างาน ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ

และกระบวนการท างาน ระยะเวลาที่เข้ามาท างาน ต าแหน่งงานปัจจุบัน ระยะเวลาท างาน
ที่เหมาะสม ค่าตอบแทน และความเห็นต่อวิธีการท างาน 

 1.2  การส ารวจสาเหตุ โดยการเก็บข้อมูลจากเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นจริงและ
ความคิดเห็นของผู้จัดการฝ่ายก่อสร้าง โดยบันทึกผ่านตารางการเก็บข้อมูลสาเหตุ
ของการส่งมอบงานล่าช้ากว่าก าหนด 

 1.3  การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละโครงการในลักษณะ Focus Group 
โดยสัมภาษณ์ผู้ที่ยังปฏิบัติงานในปัจจุบัน โดยสุ่มแบบอิสระ 
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2. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานและทีมงานสนับสนุน รวมถึงหัวหน้างาน

และแรงงานที่ประจ าอยู่ในแต่ละหน่วยงานย่อย โดยหัวหน้างานและแรงงาน จ านวน 63 คน 
ทีมงานสนับสนุนและผู้บริหาร จ านวน 12 คน 

3. วิธีการเก็บข้อมูล (Data Collection) 
 การเก็บข้อมูลที่น ามาศึกษาแบ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งมี

รายละเอียดของการเก็บข้อมูลดังนี้ 
 3.1  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากรายงานข้อมูลสัญญาจ้างก่อสร้าง 

เก็บข้อมูลทุกฉบับ ข้อมูลแผนอัตราก าลังพนักงานรวบรวมตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2562 
ข้อมูลทะเบียนแรงงานรายวัน เก็บรวบรวมเป็นราย 2 สัปดาห์ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2560 - 
เดือนธันวาคม 2562 และข้อมูลทะเบียนการเบิกใช้เครื่องจักร ประจ าคลังสินค้า ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2562 โดยขอข้อมูลจากแต่ละส่วนงานที่เก่ียวข้อง ให้ส าเนาเอกสารให้แก่
ผู้วิจัย โดยรวบรวมในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 

 3.2  ข้อมูลปฐมภูมิได้จากการตอบแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถาม
จากพนักงานของบริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จ ากัด ผ่านการตอบแบบสอบถามโดยตรง
รายบุคคล โดยลงพ้ืนที่บ้านพักพนักงานของบริษัท เพ่ือให้พนักงานตอบแบบสอบถาม 
ระหว่างเดือนสิงหาคม - กันยายน พ.ศ. 2563 และเก็บข้อมูลจากทีมสนับสนุนและผู้บริหาร
ของบริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จ ากัด ในช่วงสัปดาห์แรกของเดือนกันยายน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

แจกแจงความถี่ (Frequency) และอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบสอบถาม 

 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ส าหรับการตอบแบบสอบถาม
ในส่วนที่ 2 ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อการท างานและสวัสดิการของพนักงานบริษัท 
เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จ ากัด 

 4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบตรวจสอบรายการ แบบสอบถามในส่วนที่ 4 นั้น 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการตรวจสอบรายการ 
(Check List) และใช้การหาค่าความถี่ (Frequency) ของค าตอบและสรุปมาเป็นร้อยละ 
(Percentage) 

 4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลโครงการ ความถี่ของการส่งมอบงานล่าช้ากว่าก าหนด 
ระยะเวลาที่ส่งมอบงานล่าช้ากว่าก าหนด ในระยะเวลา 4 ปี โดยผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลตั้งแต่



22 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
 

ปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2562 โดยใช้การเก็บข้อมูลลงในตารางที่ก าหนดขึ้น แล้วน าสาเหตุ
ของการล่าช้ามาวิเคราะห์ในรูปแบบอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) 

 4.5  วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มขึ้นมา น าข้อมูลจากการตอบ
ค าถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด ทฤษฎีเพ่ือหาสาเหตุของการส่งมอบงานล่าช้ากว่า
ก าหนด รวมทั้งสรุปปัญหาและแนวทางแก้ไขการส่งมอบงานล่าช้ากว่าก าหนด 
 
ผลการศึกษา 

ลักษณะประชากร แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 61.33 
และเป็นเพศหญิง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 38.67 โดยมีช่วงอายุจ านวนมากที่คิด คือ
อายุระหว่าง 25 – 31 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 37.33 และรองลงมาคือ 
อายุระหว่าง 32 – 38 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 ในส่วนของสัญชาติ แบ่งเป็น
สัญชาติไทย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 สัญชาติกัมพูชา 33 คน คิดเป็นร้อยละ 44 
และสัญชาติพม่า จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 ด้านศาสนาที่นับถือ พบว่า พนักงานทั้งหมด
ของบริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จ ากัด นับถือศาสนาพุทธ สถานภาพการสมรส พนักงาน
จ านวน 50 คน มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 66.67 สถานภาพโสด จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 
ในส่วนของการศึกษา พบว่า วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28 วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.33 วุฒิการศึกษาระดับสูงสุดต่ ากว่าประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
มีจ านวน 14 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 18.67 ส่วนวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.66 และวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.67 และในส่วนของรายได้ตนเองต่อเดือน พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีรายได้ตนเอง
ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาคือ 
รายได้ตนเองต่อเดือนระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 22.67 
และจ านวนพนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.33 จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดพบว่า ลักษณะทางกายภาพของ
บุคลากรในบริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จ ากัด มีความพร้อมและความเหมาะสมต่อ
การประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง แต่ปัญหาที่ส่งผลให้บริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น 
จ ากัด มีการส่งมอบงานล่าช้ากว่าก าหนดนั้น เนื่องมาจาก ประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร ไม่เต็มที่ รวมถึงกระบวนการท างานที่จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุง การวางแผนงาน
ที่ขาดความรัดกุม ในเรื่องของสภาพแวดล้อมในการท างาน ท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์
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ระดับปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงขั้นตอนการท างานเพ่ือเพิ่มความพึงพอใจ ต่อการปฏิบัติงาน 
อันจะส่งผลให้สามารถส่งมอบงานได้ทันตามก าหนด 
 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการส่งมอบงานล่าช้า

กว่าก าหนด กรณีศึกษา บริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จ ากัด สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. เมื่อพิจารณาถึงทรัพย์สินที่บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจพบว่ามีสัดส่วนมูลค่า

ที่สูง เมื่อเทียบกับมูลค่าสัญญาในแต่ละปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัท มีการลงทุนในอุปกรณ์
และเครื่องจักรใช้ส าหรับการท างานเพียงพอ  

2. จากการเก็บข้อมูลจ านวนและร้อยละของพนักงาน จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่า พนักงานของบริษัท เป็นเพศชาย 46 คน คิดเป็นร้อยละ 61.33 
และเป็นเพศหญิง 29 คน คิดเป็นร้อยละ 38.67 และอายุของพนักงาน อยู่ในช่วง 25 – 31 ปี 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 37.33 และช่วงอายุ 32 – 38 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.33 รวมช่วงอายุ 25 – 38 ปี จ านวน 50 คน หรือกว่าร้อยละ 66.66 ซึ่งสอดคล้องกับ
ประเภทธุรกิจของบริษัท ที่มีความต้องการพนักงานเพศชายมากกว่า และอายุของพนักงาน
ส่วนมากอยู่ในวัยที่แข็งแรงเต็มท่ี 

3. ในส่วนของรายได้ของตัวเองต่อเดือน พบว่าอยู่ในช่วง 5,001 – 10,000 บาท 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 22.67 และอยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64 นั้นจะเห็นได้ว่า รายได้ของตัวเองของพนักงานมากกว่ากว่าร้อยละ 20 
อยู่ในเกณฑ์ที่ต่ ากว่ามาตรฐานรายได้ ที่เพียงพอในการมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการส ารวจความพึงพอใจการได้รับค่าตอบแทนของพนักงาน ซึ่งเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอ
ต่อการด ารงชีพ เงินเดือนที่ได้รับมีเหลือพอเก็บออม เงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสม
เมื่อเทียบกับต าแหน่งงานและค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม ซึ่งทั้งหมดพนักงานส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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โดยสามารถสรุปสาเหตุของปัญหาดังนี้ 
แผนผังสาเหตุและผล ของการส่งงานล่าช้ากว่าก าหนด 
 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาการส่งมอบงานล่าช้ากว่าสัญญา 

ของบริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จ ากัด และเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการปฏิบัติการ 
ของพนักงานบริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จ ากัด 

จากการวิจัยจะเห็นได้ว่า พนักงานของบริษัท เดอะซัน คอนสตรัคชั่น จ ากัด 
จ านวนมาก ได้รับค่าตอบแทนที่ต่ ากว่ามาตรฐาน รวมทั้งเข้าไม่ถึงระบบบริหารงานบุคคล
ของบริษัท ท าให้ไม่ทราบถึงความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง อีกทั้งขาดการแนะน า
จากหัวหน้างาน ขาดการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง อันส่งผลให้
เกิดการปฏิบัติงานได้ต่ ากว่าประสิทธิภาพที่ควรจะเป็นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยา 
จันทรกลัด (2550) ที่ศึกษาว่าข้อผิดพลาดของแบบก่อสร้างและรายการประกอบแบบส่งผลกระทบ
ต่อผลิตภาพมวลรวมของผู้รับเหมา โดยพบว่าเกิดจากการออกแบบผิด หรือเขียนแบบก่อสร้าง
ขัดแย้งกัน ซึ่งเมื่อหัวหน้างานขาดการติดตามและแนะน าลูกน้องอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้
งานขาดประสิทธิภาพและล่าช้ากว่าก าหนดได้ รวมทั้งการวางแผนการท างานให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อม ยังไม่มีการค านึงถึงเท่าที่ควร สอดคล้องกับงานวิจัยของวิริยะ แสงสว่าง 
และวิสุทธิ์ ช่อวิเชียร (2549) ที่พบว่า สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับโครงการก่อสร้างขนาดเล็ก
ของประเทศไทย โดยโครงการราชการมีความถี่ และคุณภาพรุนแรงของการเกิดปัญหา 5 
อันดับแรก โดยอันดับที่ 1 คือสภาพทางกายภาพที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้หน้างาน 
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ดังนั้นการที่พนักงานมีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในอาชีพ 
รวมถึงการอบรม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานให้ต่ ากว่ามาตรฐาน ซึ่งเมื่อพนักงานปฏิบัติงานไม่เต็มประสิทธิภาพ 
จะส่งผลให้ปริมาณงานไม่เป็นไปตามแผนงาน และงานล่าช้ากว่าสัญญาในที่สุด รวมทั้ง  
การที่พนักงานให้ความเห็นในเรื่องความยุติธรรมในการให้ค่าตอบแทน และการแก้ไขปัญหา 
หรือการประชุมเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจ การติดตามการปฏิบัติงานจากหัวหน้างาน การให้
ค าปรึกษาในเรื่องการบริหารงานบุคคล ไม่ค่อยมีการด าเนินการนั้น ก็เป็นอีกหนึ่งในเหตุผล
ที่ท าให้การท างานอาจไม่ถูกต้องและล่าช้า และสาเหตุที่ส าคัญข้อสุดท้าย คือ ปัญหา
อุปสรรคจากการไม่สามารถด าเนินงาตามแผนได้เนื่องจากติดช่วงฤดูฝนของประเทศไทย 

 
ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับระดับหน้าที่ด้านการปฏิบัติการ 
1. การจัดให้มีการประชุมระดับฝ่าย พร้อมก าหนดเป้าหมายหรือแผนงาน

ในสัปดาห์นั้น อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้งโดยให้แต่ละฝ่ายนัดประชุมอย่างน้อย 1 วันต่อสัปดาห์ 
จะท าให้พนักงานและหัวหน้างาน ได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลปัญหาการท างาน รับทราบ
เป้าหมายงาน ในแต่ละสัปดาห์ รวมถึงเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกัน 

 ส าหรับบางสัปดาห์ที่ไม่สามารถท าการนัดประชุมร่วมกันได้  เนื่องจากเหตุผล
ในการท างาน เช่น ฝ่ายก่อสร้าง บางครั้งอยู่ในช่วงที่มีการท างานล่วงเวลา ท าให้ไม่สามารถ
เดินทางมาประชุมได้ อาจต้องมีการน าเทคโนโลยี การประชุมทางไกลเข้ามาช่วย
เพ่ือลดระยะเวลาการเดินทางมาเข้าร่วมประชุม 

2. การว่าจ้างต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลเพ่ิมเติม เพ่ือท าการก าหนดตัวชี้วัด (KPI) 
และติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาค่าตอบแทน 
ส าหรับแนวทางนี้ จะต้องมีการว่าจ้างพนักงานเพ่ิม 1 – 2 คน พร้อมทั้งเพ่ิมระบบก าหนด
ตัวชี้วัด (KPI) เพ่ือใช้ติดตามการปฏิบัติงานของพนักงาน พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลแก่ผู้จัดการ
ฝ่ายบุคคล ในช่วงเวลาของการพิจารณาปรับอัตราค่าตอบแทน รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผล 
พร้อมชี้แจงรายละเอียดการประเมินและผลการประเมิน เพื่อให้พนักงานทราบที่มาที่ไป
ของความก้าวหน้าในการท างาน และเป็นการเพ่ิมความโปร่งใส และความยุติธรรมของ
การพิจารณาค่าตอบแทน 

3. จัดโครงการอบรมสัมมนาประจ าปี หรือเพ่ิมงบประมาณในส่วนการส่งเสริม 
และพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน ส าหรับแนวทางนี้ บริษัทอาจตั้งงบส าหรับ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยให้พนักงานที่ต้องการเข้าร่วมอบรม พัฒนาทักษะ  
กับหน่วยงานภายนอก โดยสามารถเบิกค่าใช้จ่ายกับบริษัทได้ หรือบริษัทอาจมีการจัด
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สัมมนาประจ าปี 1 – 2 ครั้งต่อปี โดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
มาให้ความรู้ หรือพาพนักงานไปศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์และเปิดโอกาสให้
พนักงานได้เสนอแนวทาง หรือน าความรู้และประสบการณ์มาพัฒนากระบวนการท างาน
ของบริษัท ทั้งนี้เทคโนโลยีพัฒนาก้าวหน้าทุกวัน ส าหรับวงการก่อสร้างก็เช่นกัน ดังนั้น
อาจคัดเลือกพนักงานที่มีศักยภาพ ให้เข้าร่วมศึกษาดูงาน เกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่  
เพ่ือสามารถน ามาประยุกต์ใช้และพัฒนากระบวนการท างานของบริษัทได้ 

4. การวางแผนการท างานให้เหมาะสมกับสภาพอากาศประจ าฤดูกาลส าหรับ
แนวทางนี้ บริษัทจะต้องมอบหมายให้ผู้จัดการฝ่ายก่อสร้าง วางแผนการด าเนินงานในแต่ละ
โครงการ โดยที่ให้ทุกโครงการแล้วเสร็จในช่วงต้นปี ระหว่างเดือน มกราคม - มีนาคม 
เพ่ือให้สามารถเริ่มด าเนินงานโครงการใหม่ได้ในช่วงเดือนเมษายน ซึ่งจะตรงกับฤดูร้อนของ
ประเทศไทย ท าให้การท างานขั้นแรกซึ่งมักจะเป็นงานก่อสร้างฐานราก สามารถท าได้ทันที
และสะดวกรวดเร็วกว่า และให้ผู้บริหารเข้าร่วมประมูล หรือวางแผนเข้าร่วมประมูล 
งานที่จะสามารถเริ่มงานในช่วงระยะเวลาดังกล่าวได้ทันที ซึ่งจะลดปัญหาการเข้าท างาน
ล่าช้ากว่าแผนที่ก าหนดไว้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาข้อมูลด้านระยะเวลาการก่อสร้างของงานแต่ละประเภท เนื่องจาก

งานก่อสร้างมีทั้งงานโยธา งานเครื่องกล ซึ่งสาเหตุและปัจจัยที่จะท าให้การท างานประสบ
ความส าเร็จมีอะไรเพ่ิมเติมบ้าง เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่หลากหลายและสามารถน าไปใช้ได้
อย่างกว้างขวาง 

2. การสร้างตัวชี้วัด หรือเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษาว่าประสิทธิภาพการท างานนั้น
พัฒนาตามอัตราผลตอบแทนที่พนักงานได้รับหรือไม่ มีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด 

3. ควรสร้างแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานอยู่ที่หน้างาน โดยศึกษาตัวแปรของ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
ระยะเวลาที่ท างานกับบริษัท ประเภทงานที่ได้รับมอบหมาย ว่าตัวแปรใด มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานมากที่สุดและผู้วิจัยที่สนใจยังสามารถที่จะเปลี่ยนบริบทและ
ประชากรอ่ืนได้อีกด้วย 
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