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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของ
สถานประกอบการในยุคดิจิทัล และ 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักบัญชีที ่พึง
ประสงค์ของสถานประกอบการจำแนกตามรูปแบบของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และ
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ สถานประกอบการในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอำเภอ
เมืองนครพนม จำนวน 809 ราย กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 268 ราย โดยใช้
สูตร Taro Yamane  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่ม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน ประกอบด้วย ค่าสถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะของนักบัญชีที่
พึงประสงค์ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า คุณสมบัติของนักบัญชีที่สถานประกอบการมีความต้องการมากที่สุด คือ 
ด้านทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ในประเด็นเรื่องความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานประกอบการที่มีประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจที่แตกต่างกัน มีความต้องการคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์แตกต่างกัน 
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ในด้านทักษะทางวิชาการเชิงการปฏิบัติและหน้าที่งาน และด้านทักษะการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นและการสื่อสารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

  

คำสำคัญ: คุณสมบัติที่พึงประสงค/์ นักบัญชี /สถานประกอบการ  
 

Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the qualifications of 

desirable accountants in enterprises in the digital era; and 2) to conduct a 
comparative analysis of desirable accountant attributes, categorized by 
business model, registered capital, and experience in establishing businesses 
in the special economic zone of Mueang Nakhon Phanom District. The sample 
size was determined to be 268 participants using the Taro Yamane formula. 
The research employed a combination of a questionnaire and a focus group 
discussion guide. Data analysis approaches involved descriptive statistics, 
comprising percentages, averages, and standard deviations. Inferential statistics 
encompassed independent sample t-tests, One-Way ANOVA, and the Scheffe 
double test, all at a statistical significance level of 0.05. The research findings 
revealed that the level of agreement among establishments regarding the 
characteristics of desirable accountants in the digital era was very high. When 
considering each aspect, it was found that the most crucial qualifications 
establishments seek in accountants are skills and individual characteristics, 
particularly caution and suspicion as a practitioner. The hypothesis test results 
showed that establishments with different levels of business experience had 
varying requirements for the qualifications of desirable accountants, particularly 
in terms of interaction skills and communication, with a statistical significance of 0.05. 

Keyword: Desirable Characteristic / Accountant / Enterprises. 
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บทนำ 

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ในศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงบริบท
ในโลกโดยถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้นวัตกรรม เทคโนโลยีสังคม วัฒนธรรม การเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัลอย่างรวดเร็ว (Chen et al., 2021) ประเทศไทย
รวมถึงนานาอารยะประเทศต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทั้งที่เป็นทั้งแบบ
เปลี่ยนเร็วและพลิกโฉมมากยิ่งขึ้น (Disruption) ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนา
ประเทศเกือบทุกมิติ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมสมัยใหม่ที่ต้องพึ่งพาอาศัย   
องค์ความรู ้ (Knowledge-Based Society) และการก้าวสู ่ม ิติใหม่แห่งการดำรงชีวิต       
ยุคดิจิทัลของประเทศไทย มีผลให้องค์กรทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
รัฐวิสาหกิจ การบริการ รวมไปถึงภาคการศึกษาจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อสร้างความสามารถ
และความได้เปรียบภายใต้เงื่อนไขของการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น รวมถึงความมุ่งมั่นตามความ
คาดหวังของสังคม (Alamäki & Korpela, 2021) ทำให้ทุกอาชีพล้วนต้องปรับตัวให้ทันสมัย 
ทุกธุรกิจจะต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
ติดต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมูลมาวิเคราะห์ให้ก้าวทันเหตุการณ์ ทุกอย่างต้องรวดเร็วและ
แม่นยำมากขึ้น ผู้ประกอบการต้องมีความเชี่ยวชาญ ด้านการพัฒนากลยุทธ์ดิจิทัลนำมาสู่
การใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ 
(สุดธิดา การด, 2562; Peter et al., 2020) โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 

งานบัญชี (Accounting) ถือเป็นส่วนหนึ่งของกิจการที่มีความสำคัญและเป็นส่วน
งานที่สนับสนุนให้ธุรกิจหรือกิจการดำเนินไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นความหมายของการ
บัญชีในการดำเนินธุรกิจ คือ รายการต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นและจดบันทึกไว้เป็นหมวดหมู่
ตามลำดับ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเป็นรายการที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจในรูปของ
ตัวเงินและมีหลักฐานที่เชื่อถือได้ (Ala-Heikkilä & Järvenpää, 2023) ซึ่งงานชิ้นสุดท้าย
ของการบัญชี ก็คือ การให้ข้อมูลทางการเงินที่เป็นประโยชน์แก่บุคคลหลายฝ่ายที่มีความ
สนใจในกิจกรรมของกิจการและสามารถใช้เป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารในการวางแผนและ
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ควบคุมการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ประนอม ตั ้งปรีชาพาณิชย์ , 2555)       
การปฏิบัติงานด้านบัญชีจึงมีการกำหนดคุณสมบัติและคุณวุฒิของผู้ทำบัญชี โดยจะต้องมี
คุณวุฒิไม่ต่ำกว่าอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทางการบัญชีหรือเทียบเท่า 
หรือไม่ต่ำกว่าอนุปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่า หรือได้รับประกาศนียบัตรหรือวุฒิอ่ืน
เทียบเท่าปริญญาตรีสาขาวิชาการบัญชี ขึ้นอยู่กับรูปแบบและขนาดธุรกิจของสถานประกอบการ 
ผู้ประกอบการสามารถเลือกผู้ทำบัญชีหรืองานบัญชีได้โดยพิจารณาตามเกณฑ์ที่กำหนด 
และให้ความสำคัญกับความรู้ทักษะการปฏิบัติงาน และความสามารถที่แตกต่างกันของ
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีทักษะในการปฏิบัติงานจริง และตรงกับความต้องการของ
สถานประกอบการ รวมถึงความพร้อมในการพัฒนาตนเองให้มีคุณวุฒิในระดับสูงขึ้นหรือ
การพัฒนาตนเองเพื่อให้มีทักษะตามที่สถานประกอบการต้องการเพื่อความก้าวหน้าใน
หน้าที่การปฏิบัติงานของตนเอง และมาตรฐานของการปฏิบัติงานอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
สถานประกอบการในการดำเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น (วันวิสา กลิ่นหอม และพรเทพ รัตนตรัยภพ, 
2561; Palumbo, 2023) 

กล่าวได้ว่าวิชาชีพบัญชีมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจต่าง  ๆ เป็นอย่างมาก     
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน โดยนักบัญชี (Accountant) เป็นกลไก  
หลักในการจัดทำข้อมูลและรายงานทางการบัญชีและการเงินเพื่อประสานให้ภารกิจของ
ส่วนงานต่าง ๆ ภายในองค์กรสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ปัจจุบันองค์กรที่เกี ่ยวข้องกับ
วิชาชีพต้องปฏิบัติตามกฎหมายหลัก 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
กล่าวถึงคุณสมบัติและเงื ่อนไขของการเป็นผู ้ทำบัญชี และพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี         
พ.ศ. 2547 กล่าวถึง การจัดตั ้งสภาวิชาชีพบัญชี การกำกับดูแลวิชาชีพบัญชี รวมทั้ง
จรรยาบรรณของนักบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) นอกจากนั้นแล้ว
ภายใต้พระราชบัญญัติดังกล่าว มีการขยายวิชาชีพบัญชีออกไปหลายด้าน ซึ่งได้แก่ การทำ
บัญชี การสอบบัญชี การบัญชีบริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร การศึกษา
และเทคโนโลยีการบัญชี  และการบริการเกี ่ยวกับการบัญชีด้านอื ่นตามที่กำหนดใน
กฎกระทรวง ทำให้ความต้องการนักบัญชีย่อมมีคุณลักษณะเฉพาะตามไปด้วย (มาลินี สายก้อน 
และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2555) ประกอบกับมีสถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและ
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อุดมศึกษาหลายแห่งทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน เปิดทำการเรียนการสอนในสายวิชาชีพ   
ทั้งหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และ
หลักสูตรปริญญาตรี โดยมีความต้องการในการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีให ้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และศักยภาพที่สอดคล้องกับความต้องการสถานประกอบการรวม
ไปถึงองค์กรต่าง ๆ ในการรับบุคลากรในสาขาวิชาชีพการบัญชีเข้าปฏิบัติงานในองค์กรแห่งนั้นด้วย 

นอกจากนี้ยังเป็นที่ทราบกันทั่วไปว่าสภาสมาชิกบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์เป็น
สมาชิกของสหพันธ์ นักบัญชีสากล (International Federation of Accountants : IFAC 
2009) จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยากสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่จะต้องปฏิบัติตาม
มาตรฐานการศึกษาสากล (International Education Standard for Professional Accountants 
: IES) ที่ออกข้อกำหนดโดย IFAC ทั้ง 8 ฉบับ (IES 1-8) ซึ่งได้กำหนดคุณสมบัติของนักบัญชี
มืออาชีพ (Accountant Profession) ดังมีรายละเอียดสรุปได้ ดังนี ้ นักบัญชีมืออาชีพ
จะต้องสำเร็จการศึกษาขั้นต่ำทางด้านบัญชีในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจากสถาบันที่
เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาการบัญชี ซึ่งได้กำหนดวิธีการคัดเลือกเข้าศึกษาด้านการ
บัญชีอย่างเป็นระบบ และมีการจัดการเกี ่ยวกับหลักสูตรการบัญชีที ่จะทำให้ผู้ สำเร็จ
การศึกษามีความรู้ทางวิชาชีพบัญชีระดับสูง และสามารถพัฒนาตนเองเป็นนักบัญชีมือ
อาชีพได้ในอนาคต IES2 ได้แบ่งองค์ความรู้ในหลักสูตรการบัญชีเป็น 3 ส่วน คือ การบัญชี 
การเงิน และความรู้อื่นที่เกี ่ยวข้อง (Accounting, Finance and Related Knowledge) 
ด้านความรู้เกี ่ยวกับธุรกิจองค์กร นักบัญชีมืออาชีพจะต้องมีทักษะทางวิชาชีพ (Professional 
Skills) ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะด้านสติปัญญา ทักษะด้านเทคนิคทั่วไป และเทคนิคเฉพาะ
เกี่ยวกับวิชาชีพ ทักษะส่วนบุคคล ทักษะในการสื่อสาร และการทำงานร่วมกับผู้อื่น และ
ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร ส่วน IES8 กล่าวถึง คุณสมบัติของผู้สอบบัญชี         
มืออาชีพที่ทำงานในสภาพแวดล้อมและอุตสาหกรรมเฉพาะนักบัญชีมืออาชีพจะต้องมี
คุณสมบัติเป็นผู้มีความรู้ความสามารถท้ังในวิชาการบัญชี วิชาการด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการ
บัญชีรวมทั้งมีทักษะพื้นฐานในการทำงาน สามารถประยุกต์ความรู ้ทางทฤษฎีในการ
ประกอบวิชาชีพได้และเป็นผู้มีความตระหนักถึงคุณค่าจริยธรรมทางวิชาชีพ (พรสิริ สุขผ่อง 
และนัยนา แคล้วเคร ือ , 2565; สำนักงานบัญชีร ่วมแรงและแบ่งป ัน , 2564) อีกทั้ง 
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ผู้ประกอบการในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษควรมีนักบัญชีที่มีความสามารถทำบัญชีได้ถูกต้องตาม
รูปแบบมาตรฐานสากลเพื่อให้การดำเนินงานในการประกอบธุรกิจมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณสมบัติ
ของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล” เพื่อให้ทราบถึงคุณสมบัติ
และทักษะความสามารถของนักบัญชีตามความต้องการของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล 
การวิจัยครั ้งนี ้ใช้ระเบียบวิธ ีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นตัวนำผสานกับการสนทนากลุ่ม
ผู้ชำนาญการจากกรณีศึกษาสถานประกอบการในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อำเภอเมืองนครพนม     
ซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการที่ต้องอาศัยมาตรฐานการจัดทำบัญชีทั้งในระดับชาติและ
ตามมาตรฐานสากล ผลการวิจัยสามารถนำไปเป็นประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะของ   
นักบัญชีสำหรับผู ้ประกอบการด้านต่าง ๆ เพื ่อให้สามารถจัดทำบัญชีให้ถูกต้องตาม
มาตรฐาน อีกทั้งสถานศึกษาสามารถนำข้อมูลไปใช้ออกแบบหรือพัฒนาหลักสูตรเพื่อการ
ผลิตนักบัญชีที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้นักบัญชียัง
สามารถนำข้อมูลที่เกิดจากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีคุณสมบัติสอดคล้อง
ตามความต้องการของสถานประกอบการต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที ่พึงประสงค์ของสถานประกอบการใน         
ยุคดิจิทัล 

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ
จำแนกตามรูปแบบของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. สถานประกอบที่มีรูปแบบของธุรกิจแตกต่างกันมีความต้องการคุณสมบัติของ  

นักบัญชีที่พึงประสงค์แตกต่างกัน 
2. สถานประกอบที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีความต้องการคุณสมบัติของ     

นักบัญชีที่พึงประสงค์แตกต่างกัน  
3. สถานประกอบที ่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจแตกต่างกันมีความ

ต้องการคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
  1. ด้านนักบัญชี ทราบถึงคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในมุมมองของสถาน
ประกอบการ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพตนเองให้มีคุณสมบัติ
ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 

2. ด้านหลักสูตรบัญชี ทราบถึงคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในมุมมองของ
สถานประกอบการซึ่งจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรบัญชีและเพิ่มศักยภาพบัณฑิตที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี ทั้งในระดับอาชีวศึกษา
และระดับอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี และความต้องการของผู้ประกอบการในจังหวัดนครพนม 
  3. ด้านนักศึกษา เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความพร้อม
สำหรับการเป็นนักบัญชียุคใหม่ที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2563) ได้กำหนดขอบข่ายทักษะทาง

วิชาชีพสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีประกอบด้วย 
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 เรื่อง

ทักษะวิชาชีพได้กำหนดทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ      
1) ทักษะทางปัญญา 2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที ่งาน 3) ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4) ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร และ  5) ทักษะ
ทางองค์การและการจัดการธุรกิจ 

1) ทักษะทางปัญญาทำให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถแก้ไขปัญหา ตัดสินใจ 
และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ชับซ้อนขององค์กรได้ ทักษะเหล่านี้มักได้มาจาก
การศึกษาทั่วไปในภาพกว้าง ทักษะทางปัญญาที่จำเป็นต้องประกอบด้วยทุกเรื ่อง ดังนี้      
(ก) ความสามารถที่จะกำหนดได้มาจัด และเข้าใจสารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (ข) ขีดความสามารถที่จะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห์ และ   
(ค) ความสามารถที่จะระบุและแก้ไขปัญหาที่ไม่เคยเจอมาก่อน 

2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งานประกอบด้วยทักษะทั่วไปและทักษะ
เฉพาะเจาะจงสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งรวมถึง (ก) ความชำนาญทางตัวเลข (การใช้
คณิตศาสตร์และสถิติ) และความชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ข) การวิเคราะห์
แบบจำลองการตัดสินใจและความเสี่ยง (ค) การวัด (ง) การรายงาน และ (จ) ความรู้ด้าน
กฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ 

3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี การพัฒนาทักษะเหล่านี้จะช่วยการเรียนรู้และการปรับคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคลซึ่งรวมถึง (ก) การจัดการตนเอง (ข) ความคิดริเริ่ม อิทธิพล และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(ค) ความสามารถที่จะเลือกและเรียงลำดับทรัพยากรที่มีจำกัด และจัดแจงงานให้เสร็จตาม
กำหนดเวลา (ง) ความสามารถที ่จะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี ่ยนแปลง           
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(จ) พิจารณาการปรับใช้ค่านิยมทางทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ให้เข้ากับการ
ตัดสินใจ และ (ฉ) ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

4) ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร จะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีทำงานร่วมกับคนอื่นในองค์กรได้ดี รับและส่งผ่านสารสนเทศได้ การตัดสินใจอย่างมี
เหตุผลและมีประสิทธิภาพ ส่วนประกอบของทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื ่อสารประกอบด้วย (ก) การทำงานร่วมกับผู ้อื ่นในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพ่ือ
แก้ปัญหาความขัดแย้ง (ข) การทำงานเป็นทีม (ค) การปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่วัฒนธรรมหรือ
ความคิดเห็นต่างกัน (ง) การเจรจาเพื่อได้ข้อสรุปหรือข้อตกลงที่ยอมรับได้ในสถานการณ์
ทางวิชาชีพ (จ) การทำงานในวัฒนธรรมที่ต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ฉ) การนำเสนอ 
การพูดคุย การรายงาน และการปกป้องมุมมองของตนอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการเขียน
และพูดทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และ (ช) ฟังและอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกต่าง 

5) ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจมีความสำคัญเพ่ิมข้ึนต่อผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีจะมีการเรียกร้องให้เป็นแสดงบทบาทเชิงรุกในการจัดการองค์กรในแต่ละวัน  

ดังนั้นบทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอาจถูกจำกัดอยู่เพียงแค่การเก็บและ
รวบรวมข้อมูลเพื่อให้หน่วยงานอื่นนำไปใช้ แต่ในปัจจุบันที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้เข้าไปมี
บทบาทกับหลายทีมงานมากขึ้น จึงมีความจำเป็นที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องเข้าไปมีส่วน
ร่วมในทุกองค์ประกอบขององค์การ โดยต้องมีความรู ้ด้านธุรกิจและตระหนักในเรื ่อง
การเมืองและมีมุมมองแบบรอบโลกมากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีทักษะอีกบางประการสำหรับ
ผู้ประกอบการที่จำเป็นสำหรับการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจยุคใหม่ นั่นคือ ทักษะการบริหาร
องค์การและการจัดการธุรกิจ ได้แก่ (ก) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดการโครงการ      
การจัดการบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจ (ข) ความสามารถที่จะจัดและแบ่ง
หน้าที่งานที่จะจูงใจและพัฒนาบุคลากร (ค) การมีภาวะผู้นำ และ (ง) การพิจารณาและ
ตัดสินใจได้อย่างผู้มีวิชาชีพ (Franke & Hiebl, 2023) 
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2. วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับคุณสมบัตินักบัญชี  
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ระบุว่า ผู้ประกอบการ

มีความต้องการนักบัญชีที่มีทักษะทางวิชาการบัญชี สามารถแก้ไขปัญหา ตัดสินใจ และใช้
ดุลยพินิจที ่ดีแก้ไขสถานการณ์ที ่ซับซ้อนขององค์กรได้รวมถึงมีความระมัดระวังเยี ่ยง             
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นได้ เป็นต้น ซึ่งจากรายงาน
การวิจัยของกัญฐณา ดิษฐ์แก้ว และคณะ (2559) ที่ได้มีการศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติ
ของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยจำแนกตามลักษณะ
และรูปแบบของธุรกิจที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่าผู้ประกอบการที่มีลักษณะธุรกิจและ
รูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน จะมีความต้องการคุณสมบัตินักบัญชีที่พึงประสงค์ด้านความรู้
ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน ด้านความรู้ทั่วไป
แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ ยกเว้นคุณสมบัตินักบัญชีพึงประสงค์ด้านจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพจะไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ชลิดา ลิ้นจี่ และคณะ (2563) ยังได้ระบุในรายงานการ
วิจัยเกี่ยวกับความรู้และทักษะวิชาชีพของนักบัญชีสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยว่า 
ธุรกิจแม้จะมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างไรแต่ก็ยังคงมีความต้องการนักบัญชีที่มีทักษะทาง
วิชาการบัญชีไม่แตกต่าง นั่นคือ ไม่ว่าธุรกิจจะมีขนาดเล็กหรือใหญ่ก็ล้วนแล้ วแต่ต้องการ
พนักงานที่มีสมรรถนะทางทักษะวิชาชีพที่ดีเพื่อให้องค์กรมีความมีความน่าเชื่อถือ ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า ลักษณะธุรกิจและรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกันจะมีความต้องการ
คุณสมบัตินักบัญชีพึงประสงค์ด้านความรู้พ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการทำงานและด้านความรู้ทั่วไป
แตกต่างกันด้วย โดยสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของวรพรรณ รัตนทรงธรรม และคณะ (2564)    
ที่ได้กล่าวว่า กิจการขนาดใหญ่มีความต้องการนักบัญชีที่มีทักษะทางการบริหารองค์กรและ
การจัดการทางธุรกิจมากกว่ากิจการขนาดเล็ก เนื ่องจากกิจการขนาดใหญ่จะมีการ
ดำเนินงานที่ซับซ้อนและมีกระบวนการผลิตเฉพาะทาง จึงต้องการนักบัญชีที่มีความเข้าใจ
ในธุรกิจเพ่ือให้การวิเคราะห์รายการทางบัญชีเป็นไปอย่างถูกต้อง โดยจะนำไปสู่การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจที่เหมาะสมอีกด้วย 
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จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ผู้วิจัยนำมา
ออกแบบกระบวนวิธีการวิจัยโดยกำหนดกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่       
พึงประสงคข์องสถานประกอบการในยุคดิจิทัล แสดงดังภาพที่ 1 
 

สถานประกอบการ
                  
               
                              

คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์
                    
                                              
                                   
                                                  
                                          
6. ด้านทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
คุณสมบัติของนักบัญชี ที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล  โดยมีรายละเอียด
วิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร (Populations) ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ สถานประกอบการ          

ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอำเภอเมืองนครพนม จำนวน 809 ราย (ข้อมูลจาก : เว็บไซต์กรม
พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดนครพนม โดยส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ กองข้อมูลธุรกิจ 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)  

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ สถานประกอบการ
ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอำเภอเมืองนครพนม จำนวน 268 ราย กำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
(Key Informants) ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดทำบัญชีสำหรับสถานประกอบการ จำนวน 
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9 คน จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติที่กำหนด ได้แก่ 
(1) นักบัญชีชำนาญการจากภาครัฐและเอกชน (2) นักบัญชีที่มีประสบการณ์ในการจัดทำ
บัญชีภาครัฐและเอกชน อย่างน้อย 3 ปี และ (3) นักบัญชีที่ประสบความสำเร็จและมีรางวัล
คุณภาพเชิงประจักษ์ในการพัฒนาองค์กรธุรกิจ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม     
ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ รูปแบบของธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน และประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที ่งาน ด้านทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร ด้านทักษะทาง
องค์การและการจัดการธุรกิจ และด้านทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ส่วนแบบสนทนากลุ่มจะเป็นการสนทนาเพื่อค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับสมรรถนะและแนวทางการพัฒนานักบัญชียุคดิจิทัล 

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1) ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งผู ้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาโดยการศึกษาจาก
งานวิจัยของ พรสิริ สุขผ่อง และนัยนา แคล้วเครือ (2565); วรพรรณ รัตนทรงธรรม และ
คณะ (2564)  

2) ผู้วิจัยสร้างสร้างแบบสอบถามเป็นแบบตรวจเช็ครายการ (Checklist) แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) โดยผู้ศึกษาค้นคว้ากำหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ
ตามวิธีของ Likert  

  3) นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วไปเสนอผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องตามเนื้อหา (Content) และความชัดเจนทางภาษา (Wording) 

  4) ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลกับสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
อำเภอเมืองนครพนม จำนวน 268 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือน
ตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 
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4. การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย โดยการนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) 
และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยที่ (1)  การหาความตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาค่า IOC 
ได้ค่าเท่ากับ 1.00 และ (2) การหาความเชื่อมั่น โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป
ทดลองใช้ (Try out) กับสถานประกอบการซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 30 
ราย และนำมาหาความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟาครอนบาคมีค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .827 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและ
สามารถนำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษาได้  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยได้ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื ่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติในวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค ่าสถ ิต ิทดสอบท ี  (Independent Sample t-test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบรายคู่ด้วยวิธ ีของ 
Scheffe ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจ ัยเร ื ่อง “คุณสมบัติของนักบัญชีที ่พ ึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการในยุคดิจ ิท ัล” สามารถแสดงผลการวิจ ัยและการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยโดยสามารถแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
        ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบกิจการประเภทบริษัท จำนวน 173 คน     
คิดเป็นร้อยละ 64.60 ส่วนที่เหลือเป็นกิจการประเภทห้างหุ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 35.40 
โดยมีทุนจดทะเบียน 1–5 ล้านบาท จำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 70.90 และมี
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 11–20 ปี จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการใน
ยุคดิจิทัล แสดงฃดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการเขตเศรษฐกิจพิเศษ
      โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน                                    

  

จากตารางที่ 1 คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ โดยภาพรวม ทั้ง 6 ด้าน    
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณลักษณะของนักบัญชีที่  
พึงประสงค์อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X = 4.19)    
ด้านทักษะการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื ่นและการสื่อสาร ( X = 4.12) ด้านทักษะทางวิชาการ     

เชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ( X = 4.03) ด้านทักษะทางปัญญา ( X = 4.00) ด้านทักษะความ
เข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ( X =3.96) และด้านทักษะทางองค์การและการจัดการ
ธุรกิจ ( X = 3.92) ตามลำดับ   

 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ )X(  )S.D.(  ระดับความต้องการ  
   1.  ด้านทักษะทางปัญญา 4.00 0.27 มาก 
   2.  ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 4.03 0.38 มาก 
   3.  ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4.19 0.35 มาก 
   4.  ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร 4.12 0.29 มาก 
   5.  ด้านทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ   3.92 0.36 มาก 
   6.  ด้านทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 3.96 0.33 มาก 

รวม 4.04 0.16 มาก 
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        ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
           จากสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที่ 
2-6 ตามลำดับ 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ จำแนกตามรูปแบบธุรกิจ 

รูปแบบธุรกิจ จำนวน  X  S.D. t sig 

ห้างหุ้นส่วน 95 4.05 0.15 
0.59 0.16 

บริษัทจำกัด 173 4.03 0.17 

จากตารางที ่ 2 เปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีที ่พึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการในยุคดิจิทัล จำแนกตามรูปแบบธุรกิจด้วยค่าสถิติทดสอบ t-test ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า สถานประกอบการที่มีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน มีความ
ต้องการคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้  
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ จำแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน df SS MS F sig 
ระหว่างกลุม่ 0.06 3 0.02 

0.76 0.51 ภายในกลุ่ม 7.30 264 0.03 
รวม 7.36 267  

 จากตารางที ่ 3 เปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีที ่พึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการในยุคดิจิทัลจำแนกตามทุนจดทะเบียน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียวที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า สถานประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกัน 
มีความต้องการคุณสมบัติของนักบัญชีที ่พึงประสงค์ไม่แตกต่ างกันซึ ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ จำแนกตามประสบการณ์ใน
     การประกอบธุรกิจ 

คุณสมบัติของ 
นักบัญชีที่พึงประสงค์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

1.  ด้านทักษะทางปัญญา ระหว่างกลุม่ 0.36 3 0.12 
1.67 0.17 ภายในกลุ่ม 19.17 264 0.07 

รวม 19.53 267  
2.  ด ้านทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหน้าท่ีงาน 

ระหว่างกลุม่ 1.29 3 0.43 
3.01 0.03* ภายในกลุ่ม 37.77 264 0.14 

รวม 39.06 267  
3.  ด้านทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล 

ระหว่างกลุม่ 0.486 3 0.16 
1.31 0.27 ภายในกลุ่ม 32.59 264 0.12 

รวม 33.07 267  
4.  ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นและการสื่อสาร 

ระหว่างกลุม่ 1.12 3 0.37 
4.63 0.00* ภายในกลุ่ม 21.34 264 0.08 

รวม 22.46 267  
5.  ด้านทักษะทางองค์การและ
จัดการธุรกิจ 

ระหว่างกลุม่ 0.28 3 0.09 
0.72 0.53 ภายในกลุ่ม 34.57 264 0.13 

รวม 34.86 267  
6.  ด้านทักษะความเข้าใจและการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ระหว่างกลุม่ 0.39 3 0.13 

1.14 0.33 ภายในกลุ่ม 29.95 264 0.11 

รวม 30.34 267  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

           จากตารางที ่ 4 เปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีที ่พึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการในยุคดิจิทัล จำแนกตามประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียวที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า สถานประกอบการที ่มี
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจที่แตกต่างกันมีความต้องการคุณสมบัติของนักบัญชีที่   
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พึงประสงค์แตกต่างกันในด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน และด้านทักษะ
ทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้   
 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความแตกต่างคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์  ด้านทักษะทาง
     วิชาการเชิงการปฏิบัติและหน้าที่งาน จำแนกตามประสบการณ์ในการประกอบ
     ธุรกิจเป็นรายคู่ 

ประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจ 

 X  ต่ำกว่า 
5 ปี 

6 – 10  
 ปี 

11 – 20 
ปี 

มากกว่า  
20 ปี 

3.88 4.07 4.07 4.00 
ต่ำกว่า 5 ปี 3.88 - 0.18* 0.19 0.11 
6 – 10  ปี 4.07  - 0.00 0.07 
11 – 20 ปี 4.07   - 0.07 

มากกว่า 20 ปี 4.00    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าที่งาน จำแนกตามประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มประสบการณ์
ในการประกอบธุรกิจ ต่างกัน มีความต้องการคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ต่างกัน   
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจ 6–10 ปี มีความต้องการคุณสมบัติของนักบัญชีมากกว่า กลุ่มที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 5 ปี  

ส่วนตารางที่ 6 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้านทักษะการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
และการสื ่อสารจำแนกตามประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจเป็นรายคู ่ พบว่า กลุ่ม
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจต่างกัน มีความต้องการคุณสมบัติของนักบัญชีที่           
พึงประสงค์ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์
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ในการประกอบธุรกิจ 11–20  ปี มีความต้องการคุณสมบัติของนักบัญชีมากกว่า กลุ่มที่มี
ประสบการณ์ต่ำกว่า 5 ปี 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความแตกต่างคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์  ด้านทักษะการ
     ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร จำแนกตามประสบการณ์ในการประกอบ
     ธุรกิจเป็นรายคู่ 

ประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจ 

 X  ต่ำกว่า  
5 ปี 

6 – 10  ปี 11 – 20 ปี มากกว่า  
20 ปี 

4.01 4.13 4.18 4.03 
ต่ำกว่า 5 ปี 4.01 - 0.11 0.16 0.02 
6 – 10  ปี 4.13  - 0.04 0.09 
11 – 20 ปี 4.18 - - 0.16* 0.14 

มากกว่า 20 ปี 4.03    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 นอกจากนี้ จากการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญพบว่าสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัล
โดยสรุปสมรรถนะที่ทุกสถานประกอบการในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอำเภอเมืองนครพนม
ปรารถนา ได้แก่ 

1) ก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลา
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย และรวดเร็วต่อการบริโภค 

2) การติดตามข่าวสารใหม่ ๆ ในโลกการเงิน เช่น การใช้เงินในรูปแบบดิจิทัล 
พร้อมกับการเปลี่ยนกระบวนการทำบัญชีแบบเดิมเพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ในยุคดิจิทัล 

3) นักบัญชีจะต้องมีความรู ้ก้าวทันเทคโนโลยีอยู ่ตลอดเวลา เพื ่อจะได้นำมา
ประยุกต์ใช้ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงทางด้านการดำเนินธุรกิจ การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาโปรแกรมทางด้านบัญชีที่สามารถตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการ 
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 แนวทางการพัฒนานักบัญชียุคดิจิทัลเพื่อให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ
และสมรรถนะที่พึงประสงค์สนองตอบความต้องการของผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการ
สามารถทำได้หลากหลายรูปแบบแนวทางการพัฒนานักบัญชียุคดิจิทัลจะเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาในประเด็นดังต่อไปนี้  

1) มุมมองหรือเปิดโลกทัศน์ใหม่ โดยพยายามเปิดใจยอมรับเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ซึ่งการ
เปิดใจยอมรับสิ่งใหม่หรือมีมุมมองความคิดใหม่  

2) ทักษะในศตวรรษที่ 21 นักบัญชีต้อง Upskill หรือ Reskill ปรับปรุงพัฒนา
ตนเองให้เป็นคนที่มีความรอบรู้และทันสมัย เพื่อจะได้นำวิทยาการและประสบการณ์ที่
แปลกใหม่มาใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ  

3) ความสามารถด้านการคิดหรือทักษะการคิด ได้แก่ การคิดอย่างสร้างสรรค์และ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นต้น 

4) ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่ ซึ่งนำมาใช้ส่งเสริมในการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

5) สินทรัพย์ดิจิทัลและระบบ Block Chain ได้แก่ Bitcoin และ Ripple เป็นต้น 
6) ความรู้ทางด้านวิชาชีพที่สามารถนำมาใช้พัฒนางานทางด้านบัญชี เช่น Data 

Analytic, Data Mining, Modeling และ Visualization เป็นต้น ซึ่งความรู้เหล่านี้สามารถ
นำมาใช้ในการประกอบวิชาชีพนักบัญชีได้ ได้แก่ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล       
การสร้างแบบจำลอง และการนำข้อมูลดิบมาแปลงเป็นรูปภาพ เป็นต้น 

7) การเพ่ิมพูนความรู้ในศาสตร์เฉพาะทางด้านบัญชีเพ่ือนำความรู้และสิ่งใหม่ ๆ มา
ใช้ในการพัฒนาการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

8) ความรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถทำได้โดยเข้ารับการอบรมสัมมนาทางด้านวิชาการ
ต่าง ๆ เช่น การเข้ารับการอบรมในหลักสูตรระยะสั้นและการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองทาง
เว็บไซต์ เพื่อจะได้นำความรู้ที่แปลกใหม่และประสบการณ์ที่หลากหลาย มาประยุกต์ใช้ทั้ง
ในชีวิตประจำวันและการทำงานให้สำเร็จ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจ ัยเร ื ่อง “คุณสมบัติของนักบัญชีที ่พ ึงประสงค์ของสถาน

ประกอบการในยุคดิจิทัล” สามารถผลการวิจัยมาสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก 

ประกอบด้วย (1) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (2) ทักษะการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและ
การสื่อสาร (3) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน (4) ทักษะทางปัญญา (5) ทักษะ
ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ (6) ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ 
ตามลำดับ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะสำหรับการจัดทำบัญชีของสถาน
ประกอบการในยุคดิจิทัลที่ต้องเรียนรู้และเข้าใจมาตรฐานวิชาชีพการบัญชีโดยสอดคล้องกับ
วิถีและขนาดของการประกอบการธุรกิจ รวมถึงการประยุกต์ใช้โปรแกรมสารสนเทศทางการ
บัญชีเพ่ือให้การดำเนินธุรกิจมีความถูกต้อง ราบรื่น และตรงตามความต้องการมากที่สุด   

2. ผลการศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการใน    
ยุคดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณสมบัติของนักบญัชีที่
สถานประกอบการมีความต้องการในลำดับสูงสุด คือ ด้านทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ในประเด็นเรื่องความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ มีความต้องการในระดับมากที่สุด    
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรพรรณ รัตนทรงธรรม และคณะ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื ่อง
คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์สำหรับสถานประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์  พบว่า 
สถานประกอบการต้องการคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ด้านลักษณะเฉพาะบุคคล
มากที่สุด โดยเฉพาะประเด็นที่ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และประเด็น
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางวิชาชีพ ก็มีความต้องการในระดับมากที่สุด
เช่นกัน และสอดคล้องกับกาญจนา มงคลนิพัทธ์ และนิตยา มณีนาค (2559) ที่ศึกษาเรื่อง
คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์สำหรับอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย
พบว่า สถานประกอบการต้องการคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในประเด็นคุณค่า 
ทัศนคติ และจรรยาบรรณวิชาชีพมากที่สุด นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Palumbo (2023) และFranke and Hiebl (2023) ที่ได้ระบุถึงความสำคัญของนักบัญชีใน
ยุคดิจิทัลที่ควรมีความรอบรู้เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นประเด็นสำคัญอย่าง
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ยิ่งยวดในปัจจุบัน เนื่องจากนักบัญชีที่ดีต้องสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงดิจิทัลได้เพื่อให้
สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการประกอบกิจการธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานประกอบการที่มีรูปแบบธุรกิจและทุนจด
ทะเบียนที่แตกต่างกัน มีความต้องการคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ไม่แตกต่างกัน  
ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ในขณะที่สถานประกอบการที ่มีประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจที่แตกต่างกัน มีความต้องการคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นผลการวิจัยสามารถ
ยืนยันได้ถึงคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ได้อย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
 1. ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้สำหรับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือ
เป็นแนวทางในการผลิตบัณฑิตทางด้านการบัญชีให้มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ที่ตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการ   
 2. ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชีจากการ
พิจารณาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในแต่ละด้านเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสถานประกอบการ โดยนักบัญชียุคดิจิทัลสามารถพัฒนาตนเองได้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
วิชาการ ด้านวิชาชีพ ความสามารถและทักษะต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับยุคดิจิทัล บริบทของ
สังคมไทยและสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 3. ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะนัก
บัญชีให้มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ท่ีตรงตามความต้องการของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล    
         ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรขยายขอบเขตในการทำวิจัยไปแต่ละภูมิภาค เพื่อทราบความต้องการนัก
บัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการในภูมิภาคอื่น ๆ จะทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของนักบัญชีที่มีความแม่นตรงมากยิ่งข้ึน 
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 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอนและพัฒนานักบัญชีให้พร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในยุคดิจิทัลต่อไป 
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