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บทคัดย�อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคXเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับบทบาทผู`บริหารสถานศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต` 2) เพื่อศึกษาระดับของวัฒนธรรม
องคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต` 3) เพื่อศึกษาบทบาท
ผู`บริหารสถานศึกษาที่สaงผลตaอวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุaมเขตกรุงธนใต` กลุaมตัวอยaาง ได`แกa สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร     
กลุaมเขตกรุงธนใต` จำนวน 59 แหaง ผู`ให`ข`อมูลประกอบด`วย ผู`บริหารสถานศึกษาและครู 
รวมทั้งสิ้น 354 คน เครื่องมือที่ใช`ในการวิจัยเปjนแบบสอบถาม มีคaาความเชื่อมั่นเทaากับ 
0.961 สถิติที ่ใช`ในการวิเคราะหXข`อมูลประกอบด`วย ร`อยละ คaาเฉลี ่ย สaวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน คaาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธXของเพียรXสันและการวิเคราะหXการถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ผลการวิจัย พบวaา 1) บทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุaมเขตกรุงธนใต` โดยรวม อยูaในระดับมากที่สุด 2) วัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา   
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต` โดยรวม อยูaในระดับมากที่สุด 3) ความสัมพันธX
ระหว aางบทบาทของผ ู `บร ิหารสถานศึกษากับว ัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา ส ังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ aมเขตกรุงธนใต` มีความสัมพันธXกันทางบวกในระดับสูงเทaากับ 0.895       
อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 4) บทบาทของผู`บริหารสถานศึกษาที่สaงผลตaอ
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วัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต̀ ได̀แกa ด̀านการ
สร`างสัมพันธXชุมชน ด`านการสร`างบรรยากาศที่เอื้อตaอการศึกษา ด`านการดำเนินงานใน
สถานศึกษา ด`านการจัดการทรัพยากรและด`านความเปjนพี ่ เล ี ้ยงหรือเปjนต`นแบบ 
สัมประสิทธิ์แหaงการพยากรณXของวัฒนธรรมองคXกรของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุaมเขตกรุงธนใต̀ ได̀ร`อยละ 81.20 อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ: บทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา / วัฒนธรรมองคXกร / ด̀านการสร`างสัมพันธX
ชุมชน  

 
Abstract 
 The objectives of this research were to: 1) study the level of the roles 
of school administrators in educational institutions under the Bangkok 
Metropolitan Administration, Southern Krungthon Group; 2) examine the level 
of organizational culture in educational institutions under the Bangkok 
Metropolitan Administration, Southern Krungthon Group; and 3) determine the 
roles of school administrators affecting the organizational culture of 
educational institutions under the Bangkok Metropolitan Administration, 
Southern Krungthon Group. The sample comprised 59 basic education 
institutions, with a total of 354 respondents, including school administrators 
and teachers. The research instrument was a questionnaire with a reliability 
coefficient of 0.961. Statistical methods employed included percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and stepwise 
multiple regression analysis. The findings revealed that: 1) the roles of school 
administrators in educational institutions under the Bangkok Metropolitan 
Administration, Southern Krungthon Group, were rated at the highest level 
overall; 2) the organizational culture of educational institutions under the 
same administration was also rated at the highest level overall; 3) the roles 
of school administrators were positively and significantly correlated with the 
organizational culture at a high level, with a correlation coefficient of 0.895 
and statistical significance at the level of .01; and 4) the roles of school 
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administrators affecting the organizational culture included building community 
relationships, fostering a supportive educational environment, school operations, 
resource management, and mentorship or role modeling. These roles collectively 
predicted 81.20 percent of the organizational culture in educational institutions 
under the Bangkok Metropolitan Administration, Southern Krungthon Group, 
with a statistically significant level of 0.05. 
 
Keywords: Roles of School Administrators / Organizational Culture / Building 
Community Relationships 
 
บทนำ  

ปxจจุบันความเจริญก`าวหน`าทางเทคโนโลยีเข`ามามีบทบาทมากขึ้น การเปลี่ยนแปลง
ตaาง ๆ ทำให`การศึกษาในประเทศไทยจำเปjนต`องปรับรูปแบบการทำงานมากขึ้นให`ทันกับ
ยุคสมัย การศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญในการแขaงขันภายใต`เศรษฐกิจและสังคมที่เปjนพลวัต
ซึ่งสอดคล`องกับแผนการศึกษาแหaงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ที่กลaาววaา การจัดการศึกษา
ต`องปรับเปลี่ยนให`สอดคล`องกับทิศทาง การผลิตและการพัฒนากำลังคน โดยมุaงเน`นการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อให`ผู `เรียนมีทักษะในยุคใหมa เพื่อให`ได`ทั ้งความรู`และทักษะท่ี
จำเปjนต`องใช`ในการดำรงชีวิต การประกอบอาชีพและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศทaามกลางกระแสแหaงการเปลี ่ยนแปลง (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. 16)  

การบริหารงานในองคXกรให`มีประสิทธิภาพ จำเปjนต`องอาศัยการบริหารงานและ
การบริหารคนไปพร`อม ๆ กัน ผู`บริหารถือเปjนปxจจัยสำคัญในการดำเนินงานหรือพัฒนา
องคXกรให`บรรลุเป{าหมายตามเป{าประสงคX ผู `บริหารสถานศึกษาต`องเปjนผู`มีภาวะผู `นำ 
จริยธรรม มีความสามารถทั้งด`านบริหารและวิชาการตามมาตรฐานสมรรถนะ มาตรฐาน
ตำแหนaงและบริหารงานอยaางมีธรรมาภิบาล (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. 91) บทบาทผู`บริหารสถานศึกษาจึงมีความสำคัญตaอองคXกร 
ผู`บริหารสถานศึกษา มีหลายบทบาทด̀วยกันข้ึนอยูaกับภารกิจและกิจกรรมในการบริหารและ
การบริหารงานสถานศึกษาให`ประสบความสำเร็จนั ้นมีหลายปxจจัยที ่เกี ่ยวข`องกับการ
บริหารงานสถานศึกษาในยุคท่ีโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู`บริหารเปjนตัวแปรสำคัญ
และมีอิทธิพลอยaางมากตaอคุณภาพของผลลัพธXในการจัดระบบการศึกษาและการเรียนการสอน 
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ประสิทธิภาพการบริหาร รวมทั้งประสิทธิผลของสถานศึกษา นักวิชาการหลายทaานมีความเห็น
ตรงกันวaาความล`มเหลวหรือความสำเร็จทางการศึกษาขึ้นอยูaกับผู`บริหารสaวนหนึ่ง ดังนั้น 
ผู`บริหาร จึงเปjนตัวแปรสำคัญ ในด̀านการจัดการศึกษาให`มีคุณภาพ ผู`บริหารสถานศึกษาใน
ยุคใหมa จึงต`องมีความรู`ความสามารถ ทักษะและประสบการณXทางการบริหารการศึกษาให`
ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (บรรจง ลาวะลี, 2560, น. 206)  บทบาท
ผู`บริหารสถานศึกษาจึงมีสaวนสำคัญอยaางยิ่งในการจัดการและบริหารงานตaาง ๆ ในวัฒนธรรม
องคXกรของสถานศึกษา 

วัฒนธรรมองคXกรเปjนเอกลักษณX แบบแผน จุดเดaนขององคXการ สำหรับพฤติกรรม
บุคลากรในองคXการเปjนสิ่งที่ผู`ศึกษาพฤติกรรมองคXการละเลยไมaได̀ เพราะเปjนเสมือนแกนกลาง
ของทุกสิ่งทุกอยaางในการปฏิบัติงานในองคXการ มีพฤติกรรมเหมาะสม เข`าใจหน`าที่ของตนเอง 
เข`าใจองคXการมากยิ ่งขึ ้น ทำงานด`วยความเต็มใจ มีความสุขในการทำงาน ลดการลาออก 
ปฏิบัติงานขององคXการได̀ดียิ่งข้ึน สaงผลให`องคXการประสบความสำเร็จตามเป{าหมายขององคXการ
อยaางมีประสิทธิภาพ (ชัยอานนทX ภูมิลำเนา, 2560, น. 18) หากวัฒนธรรมองคXกรเน`นไปทางใดจะ
สามารถสaงผลกระทบไปสูaผลลัพธXที่แตกตaางกัน จากข`อสรุปสามารถนำมานิยามการปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมองคXกรได̀วaา การปฏิบัติตามสิ่งท่ียึดถือปฏิบัติมาจากพ้ืนฐานขององคXกรหรือการดำเนิน
ไปขององคXกรของผู`ที่อยูaในองคXกร โดยผู`บริหารมีหน`าที่สร`างวัฒนธรรมหรือสaงเสริมให`ดำเนิน
กิจกรรมตามที่กำหนด ปxญหา คือ สมาชิกในองคXกรขาดการสื่อสารหรือสื่อสารกันไมaเข`าใจ      
ขาดการกำหนดเป{าหมายในการทำงานรaวมกันหรือการไมaอยากมีสaวนรaวมในการทำงาน สิ่งเหลaานี้
ส aงผลให` การทำงานของคนในองคXกรยากขึ ้นและทำให`สมาชิกในองคXกรเครียดมากข้ึน                
มีผลกระทบตaอประสิทธิภาพของงานในองคXกร ดังนั้น การสร`างวัฒนธรรมองคXกรที่มีวิสัยทัศนX 
คaานิยมและชุดพฤติกรรมที่ชัดเจนจะเปjนจุดเริ่มต`นที่ดีในการแก`ไขปxญหาได` นอกจากนี้ยังมี
ข`อสนับสนุนอีกวaา วัฒนธรรมองคXกรที่แข็งแรงเกิดขึ้นได`โดยผู`นำสถานศึกษา ได`แกa ผู`บริหาร
สถานศึกษา ครู ผู`ปกครองและสมาชิกชุมชน พัฒนาและทำนุบำรุงคaานิยมทางบวกและวิสัยทัศนX
รaวมกัน ผู`นำสถานศึกษาทุกระดับเปjนกุญแจสำคัญในการบริหารแบบธรรมาภิบาลและฉลอง
ความสำเร็จในวัฒนธรรมสถานศึกษาท่ีดี (สุกัญญา ไชยถา, 2555, น. 22) 

 ผู`วิจัยได`เห็นถึงความสำคัญของบทบาทผู`บริหารสถานศึกษาที่เปjนปxจจัยสำคัญ
หลักในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู`วิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา 
ที่สaงผลตaอวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา บทบาทของผู`บริหารสถานศึกษาที่สaงผลตaอ
วัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต`จึงเปjนสิ่งท่ี
ผู`วิจัยจะนำไปศึกษา เพื่อนำผลการศึกษาไปใช`ประโยชนXในการปรับปรุงการบริหารของ
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โรงเรียนกลุaมอื่น ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร และเปjนการพัฒนาสถานศึกษาให`เปjนแหลaง
เรียนรู`ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย  

1. เพื ่อศึกษาระดับบทบาทของผู `บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต̀ 

2. เพื่อศึกษาระดับของวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุaมเขตกรุงธนใต̀ 

3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธXระหวaางบทบาทของผู `บริหารสถานศึกษากับ
วัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต̀ 

4. เพื่อศึกษาบทบาทของผู`บริหารสถานศึกษาที่สaงผลตaอวัฒนธรรมองคXกรของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต̀ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด	านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้เปjนการศึกษาบทบาทของผู`บริหารสถานศึกษาท่ีสaงผลตaอวัฒนธรรมองคXกร
ของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต` โดยผู`วิจัยรวบรวมเนื้อหา
เกี่ยวกับบทบาทผู`บริหารที่สaงผลตaอวัฒนธรรมองคXกรจากวรรณกรรม   ตaาง ๆ เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี ่ยวข`องมาสรุปครอบคลุมตัวแปรบทบาทผู`บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ด`าน   
ได̀แกa 1) ด̀านการดำเนินงานในสถานศึกษา 2) ด̀านการสร`างบรรยากาศท่ีเอ้ือตaอการศึกษา 
3) ด̀านจัดการทรัพยากร  4) ด̀านการสร`างสัมพันธXชุมชน และ 5) ด̀านความเปjนพ่ีเลี้ยงหรือ
เปjนต`นแบบ และในสaวนของวัฒนธรรมองคXกร ประกอบไปด`วย 4 ด`าน ได`แกa 1) บรรทัดฐานของ
องคXกร 2) คaานิยมขององคXกร 3) งานพิธีกรรมในสถานศึกษา และ 4) อัตลักษณXของ
องคXกร 

2. ขอบเขตด	านประชากร 
 ประชากรท่ีใช`ในการวิจัย ได̀แกa สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต̀   
ประจำป~การศึกษา 2565 จำนวน 70 โรงเรียน ผู `ให`ข`อมูลคือ 1) ผู `บริหารสถานศึกษา        
2) หัวหน`ากลุaมสาระ และ 3) ครูผู`สอน ประจำป~การศึกษา 2565 
 กลุaมตัวอยaางท่ีใช`ในการวิจัยครั้งนี้ ได̀แกa สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaม
เขตกรุงธนใต` ประจำป~การศึกษา 2565 จำนวน 59 โรงเรียน โดยวิธีหาขนาดของกลุaม
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ตัวอยaางโดยใช`ตารางการประมาณการขนาดกลุaมตัวอยaางของเครจซี่ มอรXแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, p. 608) ผู`ให`ข`อมูล คือ 1) ผู`บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน 2) หัวหน`า
กลุaมสาระ จำนวน 1 คน และ 3) ครูผู `สอน จำนวน 4 คน รวมทั้งสิ ้น 354 คน ประจำป~
การศึกษา 2565 

3. ขอบเขตด	านตัวแปร 
 3.1 ตัวแปรอิสระ ได`แกa บทบาทผู`บริหารสถานศึกษา ที่ผู`วิจัยได`ดำเนินการ

วิเคราะหXและสังเคราะหXจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข`องขององคXการและนักการศึกษา 
กำหนดเปjนกรอบของตัวแปรอิสระ จำนวน 5 ด̀าน ได̀แกa 

   3.1.1 ด̀านการดำเนินงานในสถานศึกษา 
   3.1.2 ด̀านการสร`างบรรยากาศท่ีเอ้ือตaอการศึกษา 
   3.1.3 ด̀านการจัดการทรัพยากร  
   3.1.4 ด̀านการสร`างสัมพันธXชุมชน 
   3.1.5 ด̀านความเปjนพ่ีเลี้ยงหรือเปjนต̀นแบบ 
 3.2 ตัวแปรตาม ได`แกa วัฒนธรรมองคXกร ที่ผู`วิจัยได`ดำเนินการวิเคราะหXและ

สังเคราะหX จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข̀องขององคXการและนักการศึกษา กำหนดเปjน
กรอบของตัวแปรตาม จำนวน 4 ด̀าน ประกอบด̀วย 

   3.2.1 บรรทัดฐานขององคXกร 
   3.2.2 คaานิยมขององคXกร 
   3.2.3 งานพิธีกรรมในสถานศึกษา 
   3.2.4 อัตลักษณXขององคXกร 
4. ขอบเขตด	านระยะเวลา 
 การวิจัยในครั้งนี้ ดำเนินการในชaวงป~การศึกษา  2565 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของผู	บริหารสถานศึกษา 

ริญญาภัทรX สุภาศิริธนานนทX (2563, น. 12) กลaาววaา “บทบาทของผู`บริหาร 
หมายถึง การกระทำที่ผู `บริหารแสดงออกตามตำแหนaงหน`าที่ที่มีอยูaอันเปjนการกระทำท่ี
แสดงออก ที่เปjนผลผลิตจากความคิด ความเชื่อของผู`บริหารและความหวังของบุคคลอื่นท่ี
คาดหวัง” โดยสรุป บทบาทผู`บริหารสถานศึกษา หมายถึง การแสดงออกหรือพฤติกรรม 
การปฏิบัติหน`าที่หรือปฏิสัมพันธXตามตำแหนaงหน`าที่ที่ได`รับมอบหมายในด`านการกำหนด
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นโยบาย วางแผนการจัดการศึกษา การควบคุม การบริหารงาน การระดมทรัพยากร       
การสaงเสริมความสัมพันธXกับบุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งชุมชน ผู`ปกครอง ตามเกณฑX
ของผู`บริหารสถานศึกษา Öznacar & Dericioğlu (2017, p. 253) กลaาววaา ครูสaวนใหญa
ระบุวaา ปxจจัยภายในและการสนับสนุนจากผู`บริหารสถานศึกษา  เปjนปxจจัยสำคัญในการ
กำหนดแนวทางปฏิบัติ ผู `บริหารสถานศึกษาเปjนผู`ดำเนินงานและแนะนำบุคลากรของ
สถานศึกษาเก่ียวกับแผนงาน การประสานงานและตรวจสอบงานเพ่ือให`บรรลุเป{าหมายของ
สถานศึกษา มีการปรับปรุงสภาพแวดล`อมการเรียนรู`ของสถานศึกษาเพื่อตอบสนองการ
แขaงขันระหวaางสถานศึกษา ผู `บริหารสถานศึกษาถูกคาดหวังให`มีบทบาทและความ
รับผิดชอบใหมa ๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีในสถานศึกษา 

องคXประกอบของบทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา ที่จะใช`เปjนกรอบแนวคิดใน
การวิจัย เพ่ือการวิจัยครั้งนี้มีจำนวน 5 ด̀าน คือ ด̀านการดำเนินงานในสถานศึกษา ด̀านการ
สร`างบรรยากาศที่เอื้อตaอการศึกษา ด`านความเปjนพี่เลี้ยงหรือเปjนต`นแบบ  ด`านการจัดการ
ทรัพยากร ด̀านการสร`างสัมพันธXชุมชน  

 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวัฒนธรรมองค�กร 

ชัยอานนทX ภูมิลำเนา (2560, น.17) กลaาววaา “วัฒนธรรมองคXกร หมายถึง        
วิถีการดำเนินชีวิตของบุคคลที่อยูaในองคXกรใดองคXกรหนึ่ง ซึ่งมีระเบียบแบบแผน มีรูปแบบ
ของการสร`างคaานิยมรaวม มีกฎเกณฑX ข`อปฏิบัติยึดถือรaวมกัน เปjนบรรทัดฐานและที่สมาชิก
เห็นพ`องต`องกัน เพ่ือใช`เปjนเครื่องมือในการแก`ไข ปxญหาการปรับตัวและถูกถaายทอดไปยัง
สมาชิกในองคXการเพื่อทำงานให`บรรลุเป{าหมายขององคXกรนั้น” โดยสรุป ความหมายของ
วัฒนธรรมองคXกรได`วaา วัฒนธรรมองคXกร หมายถึง วิธีการ ความคิด ทัศนคติ คaานิยม       
เปjนแบบแผนสำหรับการปฏิบัติรaวมกัน โดยเกิดจากการเรียนรู `ของบุคลากรในองคXกร       
ทำให`องคXกรเปjนอันหนึ่งอันเดียวกัน Owens (2001) กลaาวถึง “องคXประกอบของวัฒนธรรม
องคXกร โดยแบaงระดับวัฒนธรรมองคXกรเปjน 3 ระดับ ได`แกa 1) สิ่งประดิษฐX 2) คaานิยม      
3) สมมติฐาน โดยองคXประกอบของวัฒนธรรมองคXกรถูกแบaงออกเปjน 6 มิติ ได`แกa           
1) ประวัติความเปjนมาของสถานศึกษา 2) เรื่องราวของสถานศึกษา 3) บุคคลสำคัญของ
สถานศึกษา 4) บรรทัดฐานของพฤติกรรมของสถานศึกษา 5) คaานิยมของสถานศึกษา และ 
6) ประเพณีและงานพิธีท่ีเปjนสัญลักษณXของสถานศึกษา”  
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องคXประกอบของวัฒนธรรมองคXกร เพื่อการวิจัยครั้งนี้มีจำนวน 4 องคXประกอบ 
ได̀แกa บรรทัดฐานขององคXกร คaานิยมขององคXกร งานพิธีกรรมในสถานศึกษา และอัตลักษณX
ขององคXกร เปjนตัวแปรตามในงานวิจัยครั้งนี้ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและตัวอย�าง  

ประชากรที ่ ใช ` ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ได `แก a  สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ส ังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ aมเขตกรุงธนใต` จำนวน 70 โรงเรียน ผู `ให`ข`อมูล คือ ผู `บริหาร
สถานศึกษา หัวหน`ากลุaมสาระและครูผู`สอน ประจำป~การศึกษา 2565 กลุaมตัวอยaางที่ใช`ใน
การวิจัยครั้งนี้ ได`แกa สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต̀ 
จำนวน 70 โรงเรียน มีข้ันตอนในการสุaมกลุaมตัวอยaาง ดังนี้ 

 1. ผู`วิจัยได̀กำหนดขนาดของกลุaมตัวอยaาง โดยใช`ตารางการประมาณขนาดของ
กลุaมตัวอยaางของเครจซ่ีและมอรXแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 607) ได̀กลุaมตัวอยaาง
เปjนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต̀ จำนวน 59 โรงเรียน  

 2. ผู`วิจัยได`กำหนดผู`ให`ข`อมูลสถานศึกษาละ 6 คน ประกอบด`วย 1) ผู`บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 1 คน 2) หัวหน`ากลุaมสาระ จำนวน 1 คน และ 3) ครูผู `สอน จำนวน 4 คน      
รวมทั้งสิ้น 354 คน ด`วยวิธีการสุaมอยaางงaาย (Simple Random Sampling) โดยสุaมกลุaม
ต ัวอย aางแบบใช `ว ิธ ีตารางเลขสุ aม (Table of Random Numbers) ด `วยการกำหนด
หมายเลขประจำตัวให`แกaสมาชิกทุกหนaวยในประชากรแล`วทำการสุaมจนครบจำนวนตัวอยaาง
ท่ีต`องการ 

 
เครื่องมือท่ีใช	ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ ใช` ในการวิจัยครั ้ งนี ้ เปjนแบบสอบถามเกี ่ยวกับบทบาทของ
ผู`บริหารสถานศึกษาท่ีสaงผลตaอวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุaมเขตกรุงธนใต̀ แบaงเปjน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปjนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสaวนตัวของผู`ตอบแบบสอบถาม   
มีลักษณะเปjนแบบตรวจสอบรายการ (check list) เพื่อสอบถามข`อมูลพื้นฐานของผู`ตอบ
แบบสอบถาม ได`แกa  1) เพศ 2) อายุ  3) วุฒิการศึกษาสูงสุด และ4) ประสบการณXการ
ปฏิบัติหน`าท่ีในตำแหนaงปxจจุบัน 
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 ตอนที่ 2  เปjนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต` ที่ผู`วิจัยสร`างขึ้น จำนวน 45 ข`อ จำแนกเปjนบทบาท
ของผู`บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ด`าน ได`แกa ด`านการดำเนินงานในสถานศึกษา จำนวน 
11 ข̀อ ด̀านการสร`างบรรยากาศท่ีเอ้ือตaอการศึกษา จำนวน 7 ข̀อ ด̀านการจัดการทรัพยากร 
จำนวน 9 ข̀อ ด̀านการสร`างสัมพันธXชุมชน จำนวน 8 ข̀อ และด̀านความเปjนพ่ีเลี้ยงหรือเปjน
ต̀นแบบ จำนวน 10 ข̀อ 
 โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 มีลักษณะเปjนมาตราสaวนประมาณคaา 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5   หมายถึง   บทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา อยูaในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4   หมายถึง   บทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา อยูaในระดับมาก 
ระดับ 3   หมายถึง   บทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา อยูaในระดับปานกลาง 
ระดับ 2   หมายถึง   บทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา อยูaในระดับน`อย 
ระดับ 1   หมายถึง   บทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา อยูaในระดับน`อยท่ีสุด 

 ตอนที่ 3  เปjนแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคXกร สังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุaมเขตกรุงธนใต` ที่ผู`วิจัยสร`างขึ้น จำนวน 33 ข`อ ประกอบด`วยวัฒนธรรมองคXกร จำนวน 
4 ด`าน ได`แกa บรรทัดฐานขององคXกร จำนวน 8 ข`อ คaานิยมขององคXกร จำนวน 9 ข̀อ      
งานพิธีกรรมในสถานศึกษา จำนวน 8 ข̀อ และอัตลักษณXขององคXกร จำนวน 8 ข̀อ 
 โดยแบบสอบถามตอนที ่ 3 มีล ักษณะเปjนมาตราสaวนประมาณคaา 5 ระดับ         
ตามกรอบแนวคิดของลิเคิรXท (Likert’s scale) ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคXกรอยูaในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคXกรอยูaในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคXกรอยูaในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคXกรอยูaในระดับน`อย 
ระดับ 1 หมายถึง ระดับวัฒนธรรมองคXกรอยูaในระดับน`อยท่ีสุด 

  
 การสร	างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

ผู`วิจัยได`ดำเนินการนำแบบสอบถามสำหรับการวิจัยที่สร`างขึ้น ไปทำการ
ทดสอบหาคaาความเท่ียงตรง (validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) ดังนี้ 

1. การหาคaาความเที่ยงตรง โดยผู`วิจัยนำแบบสอบถามที่สร`างขึ้นไปดำเนินการ
ตรวจสอบ หาคaาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาจากผู`เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทaาน  
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 หลังจากนั้นจึงนำมาหาคaาดัชนีความสอดคล`อง (IOC)  โดยใช`สูตร  

   IOC = 
∑ R

N
     

 เม่ือ IOC หมายถึง คaาดัชนีความสอดคล`อง (index of item-objective congruence) 
  R หมายถึง ความคิดเห็นของผู`เชี่ยวชาญ โดยที่คaา +1 หมายถึง ข`อคำถาม
สอดคล`องตามประเด็นหลักของเนื้อหา สามารถนำไปวัดผลได`อยaางแนaนอน คaา 0 หมายถึง 
ไมaแนaใจ วaาข̀อคำถามสอดคล`องตามประเด็นหลักของเนื้อหา และคaา -1 หมายถึง ข̀อคำถาม
ไมaสอดคล`องตามประเด็นหลักของเนื้อหา จึงไมaสามารถนำไปวัดได`อยaางแนaนอน โดยคaา 
IOC ท่ีได̀จริงมีคaา 0.67-1.00 
  N หมายถึง จำนวนผู`เชี่ยวชาญ 
 2. การหาคaาความเชื่อมั่น ผู`วิจัยดำเนินการนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล`วไปทำ
การทดสอบ (try out) กับกลุaมประชากรที่ไมaใชaกลุaมตัวอยaาง เปjนสถานศึกษาจำนวน 10 โรงเรียน 
ประกอบด̀วยผู`บริหารและบุคลากรครู สถานศึกษาละ 3 คน รวมท้ังสิ้น 30 คน และทดสอบ
หาคaาความเชื่อมั ่น (reliability) และคaาสัมประสิทธิ์อัลฟ�าของครอนบัค (Cronbach’s 
alpha coefficient) พบวaา คaาความเชื่อม่ันเทaากับ 0.961 
 3. ปรับปรุงแบบสอบถามให`เปjนฉบับสมบูรณXแล`วใช`จริงกับกลุaมตัวอยaางในการ
วิจัย 
 การเก็บรวบรวมข	อมูล 

ผู `วิจัยได`ดำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุaมตัวอยaางและเก็บรวบรวมข`อมูล
จำนวน 354 คน โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
 1. ติดตaอประสานงานกับเจ`าหน`าที่ขอหนังสือขอความอนุเคราะหXจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ถึงผู`บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุaมเขตกรุงธนใต̀ เพื่อขอความอนุเคราะหXเก็บรวบรวมข`อมูลจากผู`บริหารสถานศึกษา 
หัวหน`ากลุaมสาระ และครูผู`สอน แล`วเก็บข̀อมูล โดยใช` QR CODE ของแบบสอบถาม  

2. เก็บรวบรวมข̀อมูลจากกลุaมเป{าหมาย 
3. นำแบบสอบถามที่ ได`รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณX พร`อมนำ

แบบสอบถามมาทำการลงรหัส เพื ่อนำไปประเมินผลของข`อมูลโดยการใช`โปรแกรม
สำเร็จรูปทางคอมพิวเตอรX  
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ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหXคaาเฉลี่ยและสaวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข̀อมูลบทบาทผู`บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต̀ โดยรวมทุกด̀าน   
                                    

 
บทบาทของผู	บริหารสถานศึกษา 

n = 354  
แปลผล อันดับ

ท่ี 
�� S.D. 

1. ด̀านการดำเนินงานในสถานศึกษา 4.48 0.52 มาก 5 
2. ด̀านการสร`างบรรยากาศท่ีเอ้ือตaอการศึกษา 4.58 0.49 มากท่ีสุด 1 
3. ด̀านการจัดการทรัพยากร  4.51 0.56 มากท่ีสุด 4 
4. ด̀านการสร`างสัมพันธXชุมชน 4.53 0.59 มากท่ีสุด 2 
5. ด̀านความเปjนพ่ีเลี้ยงหรือเปjนต̀นแบบ 4.52 0.58 มากท่ีสุด 3 

รวมเฉล่ีย 4.52 0.49 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 1 พบวaา บทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุaมเขตกรุงธนใต̀ โดยรวมอยูaในระดับมากที่สุด (x�= 4.52, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายด`าน
เรียงจากมากไปหาน`อยดังนี้ คaาเฉลี่ยสูงสุดคือด̀านการสร`างบรรยากาศท่ีเอ้ือตaอการศึกษาอยูa
ในระดับมากที่สุด (x�= 4.58, S.D. = 0.49) รองลงมาคือด`านการสร`างสัมพันธXชุมชนอยูaใน
ระดับมากท่ีสุด (x� = 4.53, S.D. = 0.59) ด̀านความเปjนพ่ีเลี้ยงหรือเปjนต̀นแบบอยูaในระดับ
มากที ่ส ุด (x� = 4.52, S.D. = 0.58) ด`านการจัดการทร ัพยากรอยู a ในระดับมากที ่สุด         
(x�= 4.51, S.D. = 0.56) และด̀านการดำเนินงานในสถานศึกษาอยูaในระดับมาก (x�= 4.48, 
S.D. = 0.52) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหXคaาเฉลี่ยและสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมองคXกรของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต̀ โดยรวม   

        
  
วัฒนธรรมองค�กรของสถานศึกษา 

n = 354  
ระดับ อันดับท่ี �� S.D. 

1. บรรทัดฐานขององคXกร 4.44 0.47 มาก 3 
2. คaานิยมขององคXกร 4.42 0.66 มาก 4 
3. งานพิธีกรรมในสถานศึกษา 4.55 0.53 มากท่ีสุด 2 
4. อัตลักษณXขององคXกร 4.58 0.56 มากท่ีสุด 1 

รวมเฉล่ีย 4.50 0.50 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 2 พบวaา วัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุaมเขตกรุงธนใต` โดยรวมอยูaในระดับมากที่สุด (x� = 4.50, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณา
ประเด็นการดำเนินงานจากมากไปหาน`อยดังนี้ คaาเฉลี่ยสูงสุด คือ อัตลักษณXขององคXกร    
อยูaในระดับมากที่สุด (x� = 4.58, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ งานพิธีกรรมในสถานศึกษา 
อยูaในระดับมากที่สุด (x� = 4.55, S.D. = 0.53) บรรทัดฐานขององคXกรอยูaในระดับมาก (x� = 4.44, 
S.D. = 0.47) และคaานิยมขององคXกรอยูaในระดับมาก (x� = 4.42, S.D. = 0.66) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหXคaาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธXของเพียรXสันระหวaางบทบาทของ
ผ ู `บร ิหารสถานศ ึกษาก ับว ัฒนธรรมองค Xกรของสถานศ ึกษา ส ั ง กัด
กรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต̀   

                              

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Ytot ระดับ
ความสัมพันธX 

X1 1.000     0.800 สูง 
X2 0.757 1.000    0.785 สูง 
X3 0.804 0.807 1.000   0.802 สูง 
X4 0.646 0.662 0.701 1.000  0.749 สูง 
X5 0.778 0.741 0.781 0.746 1.000 0.854 สูง 
X 0.902 0.874 0.924 0.844 0.907 0.895 สูง 

**p <.01 
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 จากตารางท่ี 3 พบวaา คaาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธXของเพียรXสันระหวaางบทบาท
ของผู`บริหารสถานศึกษากับวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร    
กลุaมเขตกรุงธนใต` พบวaาด`านการดำเนินงานในสถานศึกษา (X1) ด`านการสร`างบรรยากาศที่เอื้อตaอ
การศึกษา (X2) ด̀านความเปjนพ่ีเลี้ยงหรือเปjนต`นแบบ (X3) ด̀านการจัดการทรัพยากร 
(X4) และด`านการสร`างสัมพันธXชุมชน (X5) กับวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต̀ (Ytot) มีความสัมพันธXกันเชิงบวกอยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 (p < .01) ซ่ึงมีคaาสหสัมพันธXระหวaาง 0.749 ถึง 0.854 มีความสัมพันธXไปใน
ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธXทางบวกโดย ด`านการสร`างสัมพันธXชุมชน (X5) 
ด`านความเปjนพี่เลี้ยงหรือเปjนต`นแบบ (X3) ด`านการดำเนินงานในสถานศึกษา (X1) 
ด`านการสร`างบรรยากาศที่เอื้อตaอการศึกษา (X2) และด`านการจัดการทรัพยากร (X4) 
มีความสัมพันธXกันภายในตัวแปรอยูaในระดับสูง หากพิจารณารายด`านพบวaาบทบาทของ
ผู `บร ิหารสถานศึกษาที ่ม ีความสัมพันธXก ับวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต̀ สูงสุด คือ ด`านการสร`างสัมพันธXชุมชน (X5) มีคaา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธXเทaากับ 0.854 รองลงมา ได`แกa ด`านความเปjนพี่ เลี ้ยงหรือเปjน
ต `นแบบ (X3 )  มีค aาส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธXเทaากับ 0.802 ด ` านการดำเน ินงานใน
สถานศึกษา (X1) มีคaาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธXเทaากับ 0.800 ด`านการสร`างบรรยากาศที่
เอื้อตaอการศึกษา (X2) มีคaาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธXเทaากับ 0.785 และด`านการจัดการ
ทรัพยากร (X4) มีคaาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธXเทaากับ 0.749 ตามลำดับ 
  
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหXรูปแบบบทบาทของผู`บริหารสถานศึกษาที่สaงผลตaอวัฒนธรรม

องคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต` โดยการ
วิเคราะหXการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน                                       

โมเดล ตัวแปรพยากรณ� R R2    Adj R2 SEE F 
1    X4 0.854a 0.730 0.729 0.26248 949.378 
2    X4 X2 0.884b 0.781 0.779 0.23673 624.420 
3    X4 X2 X1 0.893c 0.798 0.796 0.22744 461.088 
4    X4 X2 X1X3 0.900d 0.810 0.807 0.22116 371.002 
5    X4 X2 X1X3 X5 0.901e 0.812 0.810 0.21996 301.018 

** p <.01 
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 จากตารางที ่ 4 พบวaาการวิเคราะหXการถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอน เพื ่อหา
บทบาทของผู`บริหารสถานศึกษาท่ีดีท่ีสุดท่ีสaงผลตaอวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ aมเขตกรุงธนใต` จากบทบาทของผู `บริหารสถานศึกษาทั ้ง 5 ด`าน          
มีบทบาทของผู`บริหารสถานศึกษาท่ีทดสอบแล`วพบวaา มีความแตกตaางกันอยaางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งหมด 5 ด`าน คือ ด`านการจัดการทรัพยากร (X4) ด`านการสร`าง
บรรยากาศที่เอ้ือตaอการศึกษา (X2) ด̀านการดำเนินงานในสถานศึกษา (X1) ด̀านความ
เปjนพี่เลี้ยงหรือเปjนต`นแบบ (X3) และด`านการสร`างสัมพันธXชุมชน (X5)  เมื่อพิจารณา 
ทั้ง 5 รูปแบบ พบวaารูปแบบที่ 5 มีคaาสัมประสิทธิ์ถดถอยหรืออำนาจการพยากรณXเทaากับ 
0.812 ซ่ึงเปjนคaาสัมประสิทธิ์แหaงการพยากรณXท่ีสูงท่ีสุด ผู`วิจัยจึงเลือกรูปแบบท่ี 5  
 
ตารางที ่ 5 ผลการวิเคราะหXการถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอนของบทบาทของผู `บริหาร

สถานศึกษาท่ีสaงผลตaอวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุaมเขตกรุงธนใต̀                          

ตัวแปรพยากรณ� B SEb β T Sig.t 
ด̀านการสร`างสัมพันธXชุมชน (X5) 0.328 0.038 0.385 8.536 0.000 
ด`านการสร`างบรรยากาศที่เอื้อตaอการศึกษา 
(X2) 

0.175 0.043 0.171 4.031 0.000 

ด̀านการดำเนินงานในสถานศึกษา (X1) 0.184 0.043 0.188 4.294 0.000 
ด̀านการจัดการทรัพยากร (X4) 0.137 0.033 0.153 4.169 0.000 
ด̀านความเปjนพ่ีเลี้ยงหรือเปjนต̀นแบบ (X3) 0.092 0.042 0.106 2.196 0.029 
R = 0.901     R2 = 0.812     Adj R2 = 0.810     SEE = 0.21996     F = 301.018  a 
= 0.352 

* p <.05 
 จากตารางที่ 5 พบวaา คือ ด`านการสร`างสัมพันธXชุมชน (X5) ด`านการสร`าง
บรรยากาศที่เอื้อตaอการศึกษา (X2) ด`านการดำเนินงานในสถานศึกษา (X1) ด`านการ
จัดการทรัพยากร (X4) และด`านความเปjนพี ่ เลี ้ยงหรือเปjนต`นแบบ (X3) สามารถ
รaวมกันพยากรณXวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุง
ธนใต` ได`ร`อยละ 90.10 อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคaาสัมประสิทธิ์
การถดถอยของการพยากรณXในรูปแบบคะแนนดิบ(b) เทaากับ 0.328, 0.175, 0.184, 
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0.137 และ 0.092 ตามลำดับและคaาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณXในรูป
คะแนนมาตรฐาน (β) เทaากับ 0.385, 0.171, 0.188, 0.153 และ 0.106 ตามลำดับ
คaาสหสัมพันธXพหุคูณของตัวแปรเกณฑX (วัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร) และตัวแปรพยากรณX (X4 X2 X1X3 X5) มีคaาเทaากับ 0.901 และสัมประสิทธิ์
แหaงการพยากรณX ร`อยละ 81.20 และคaาความคลาดเคลื่อนที่ เกิดขึ้นจากการพยากรณX
เทaากับ 0.21996 
 สมการพยากรณXบทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaม
เขตกรุงธนใต̀ ในรูปคะแนนดิบ มีดังนี้ 
   Y� = a + b5X5+ b2X2 + b1X1 + b4X4 + b3X3  (สมการท่ี 1) 
    = 0.352+ 0.328X5+ 0.175X2 + 0.184X1 + 0.137X4 + 0.092X3  

 สมการพยากรณXบทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaม
เขตกรุงธนใต̀ ในรูปคะแนนมาตรฐาน มีดังนี้ 

   Z�  = β5Z5+β2Z2+β1Z1+β4Z4+β3Z3   (สมการท่ี 2) 
     = 0.385Z5+ 0.171Z2+ 0.188Z1+ 0.153Z4+ 0.106Z3 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. บทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต` 
โดยภาพรวมอยูaในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปjนรายด`านพบวaาอยูaในระดับมากที่สุดถึงมาก 
เรียงลำดับจาก ด`านการสร`างบรรยากาศที่เอื้อตaอการศึกษา ด`านการสร`างสัมพันธXชุมชน 
ด̀านความเปjนพ่ีเลี้ยงหรือเปjนต̀นแบบ ด̀านการจัดการทรัพยากร และด̀านการดำเนินงานใน
สถานศึกษา ตามลำดับ ผู`บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร`างบรรยากาศการ
เรียนรู`ที ่ปลอดภัย สร`างความสัมพันธXกับบุคคล และพัฒนาชุมชนให`มีความเข`มแข็งใน     
ด`านการสร`างสัมพันธXชุมชนนั้น บทบาทในด`านการจัดการทรัพยากร มีข`อสนับสนุนของ 
Schleicher (2012, p. 20) ที่กลaาววaา ผู`บริหารสถานศึกษามีหน`าที่จัดการทรัพยากรให`
สอดคล`องกับจุดประสงคX ในขอบเขตข`อจำกัดของการเงินและทรัพยากรมนุษยX ในด`านการ
ดำเนินงานในสถานศึกษา ผู`บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการกำหนดทิศทางในการ
บริหารงานท่ีชัดเจน กำหนดเป{าหมายของสถานศึกษาและหลักสูตรของสถานศึกษา 
 2. วัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต̀ 
โดยภาพรวมอยูaในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปjนรายด`าน พบวaาอยูa ในระดับมากที่สุดถึง
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มาก เรียงลำดับจากอัตลักษณXขององคXกร งานพิธีกรรมในสถานศึกษา บรรทัดฐานของ
องคXกร และคaานิยมขององคXกร ตามลำดับ สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาหลักสูตรและ
บุคลากร สaงเสริมการทำงานเปjนทีมอยaางเอาใจใสa สร`างเอกลักษณXเฉพาะตัวขององคXกร 
สaงผลให`องคXกรมีว ัฒนธรรมท่ีดี  Owens (2001, p. 147) กลaาวว aา งานพิธ ีกรรมใน
สถานศึกษาเปjนสaวนประกอบของวัฒนธรรมองคXกร โดยวัฒนธรรมองคXกรท่ีดีจะให`ความสำคัญ
กับผู`อุปการคุณท่ีสนับสนุนสถานศึกษาหรือวันครบรอบของสถานศึกษาและนำเสนอใน
รูปแบบของงานพิธีกรรมในสถานศึกษา ในด`านบรรทัดฐานขององคXกร Oakland (2000, p. 22) 
กลaาววaา บรรทัดฐานที่เกิดจากการทำงานเปjนทีม เปjนองคXประกอบที่สำคัญของวัฒนธรรม
องคXกร สถานศึกษามีระเบียบแบบแผนและแนวปฏิบัติชัดเจนตามเกณฑXที่กำหนดภายใต̀
เป{าหมายสถานศึกษานำไปสูaวัฒนธรรมองคXกรที่ดีด`วย Oakland (2000, p. 22) กลaาวถึง 
คaานิยมขององคXกรวaาเปjนองคXประกอบที่สำคัญขององคXกร สถานศึกษารaวมกันกำหนด
คaานิยมของสถานศึกษานำไปใช`ในสถานศึกษาและเผยแพรaให`ชุมชนได`รับทราบ ทำให`เกิด
วัฒนธรรมองคXกรท่ีดีในสถานศึกษา 
 3. ความสัมพันธXระหวaางบทบาทของผู`บริหารสถานศึกษากับวัฒนธรรมองคXกร
ของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต` พบวaา ด`านการดำเนินงานใน
สถานศึกษา ด`านการสร`างบรรยากาศที่เอื้อตaอการศึกษา ด`านความเปjนพี่เลี้ยงหรือเปjน
ต̀นแบบ ด̀านการจัดการทรัพยากรและด̀านการสร`างสัมพันธXชุมชนกับวัฒนธรรมองคXกรของ
สถานศึกษา มีความสัมพันธXกันเชิงบวกอยaางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคaา
สหสัมพันธ Xระหว aาง 0.749 ถ ึง 0.854 มีความสัมพันธ Xไปในทิศทางเด ียวกันและมี
ความสัมพันธXทางบวก โดยด`านการสร`างสัมพันธXชุมชน ด`านความเปjนพี่เลี ้ยงหรือเปjน
ต̀นแบบ ด̀านการดำเนินงานในสถานศึกษา ด̀านการสร`างบรรยากาศท่ีเอ้ือตaอการศึกษาและ
ด̀านการจัดการทรัพยากรมีความสัมพันธXภายในตัวแปรอยูaในระดับสูง หากพิจารณารายด̀าน 
พบวaา บทบาทของผู `บริหารสถานศึกษาที ่มีความสัมพันธXกับว ัฒนธรรมองคXกรของ
สถานศึกษา ระดับสูงส ุด คือ ด`านการสร`างสัมพันธXช ุมชน โดยมีข`อสนับสนุนจาก           
เมธาพร เชื้อหอม (2559, น. 106) กลaาววaา การทำงานเปjนทีมอยaางเปjนมิตร ไว`ใจซึ่งกัน
และกัน ชaวยเหลือกัน ผู `บริหารคอยแนะนำครูเพื ่อปรับปรุงข`อผิดพลาดเพื ่อพัฒนา
สถานศึกษา รวมท้ังการสaงเสริมสถานภาพและสวัสดิการตaาง ๆ ของครูเปjนอยaางดี เปjนสaวน
หนึ่งของวัฒนธรรมองคXกรท่ีดี ด̀านการดำเนินงานในสถานศึกษามีความสัมพันธXในลำดับ
ถัดมา โดยเหตุผลถูกสนับสนุนจาก สุน ันทX ร ุ aงอร ุณแสงทอง (2561, น. 144) ที ่กล aาววaา         
การบริหารจัดการในการสร`างระบบดำเนินงานในสถานศึกษาภายใต`หลักบริหารที่ดี 



วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 85 
 

เพ่ือให`เกิดประสิทธิภาพตaอองคXกร เปjนสิ่งที่ผู`บริหารสถานศึกษาควรนำมาปรับใช`เพื่อ
วัฒนธรรมองคXกรที่ดี ถ`ากลaาวถึงด`านการสร`างบรรยากาศที่ เอื ้อตaอการศึกษาเปjน
ความสัมพันธXในลำดับถัดมา ซึ่งถูกสนับสนุนเหตุผลจาก ริญญาภัทรX สุภาศิริธนานนทX 
(2563, น. 95)  ที่กลaาววaา ต`นแบบความเปjนผู`นำ ทัศนคติ วิธีการของผู`บริหารสaงผลตaอ
บรรยากาศภายในองคXกรและวัฒนธรรมองคXกร ยุกตนันทX หวานฉ่ำ (2555, น. 78) กลaาววaา 
ความสามารถในการจัดการทรัพยากรอยaางมีประสิทธิภาพตามความเห็นของครูที ่มี
ประสิทธิผลของโรงเรียนของผลวิจัยอยูaในระดับมาก เพราะผู`บริหารสถานศึกษามีการวาง
แผนการใช`งบประมาณและทรัพยากรทุกด`านที ่จำกัดเพื ่อให`เกิดประสิทธิภาพสูงสุด        
เปjนข̀อสนับสนุนในความสัมพันธXระหวaางด̀านจัดการทรัพยากรกับวัฒนธรรมองคXกร   
   ผู `บริหารสถานศึกษาดำเนินกิจกรรมอยaางมีระเบียบแบบแผน เพื ่อบรรลุ
วัตถุประสงคXท่ีกำหนด ภายใต̀ทรัพยากรท่ีมีอยaางจำกัดได̀มีประสิทธิภาพเพียงใด ยaอมทำให`
สถานศึกษามีบรรทัดฐานและคaานิยมของสถานศึกษาที่ดีและชัดเจนเพียงนั้น บรรยากาศใน
สถานศึกษาเอื้อตaอการทำงานมากเพียงใด การทำงานของบุคลากรก็จะมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากเทaานั้น ผู`บริหารสถานศึกษาเปjนแบบอยaางท่ีดี มีผลงานมากเทaาไร บุคลากร
ก็จะเชื ่อมั ่นและปฏิบัต ิตนตามแบบอยaางที ่ด ีของผู `บร ิหารสถานศึกษามากเทaานั้น 
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะสร`างผลงานและผลิตนักเรียนท่ีมีศักยภาพออกมาสูaภายนอก
และเปjนท่ีกลaาวขานและชื่นชม 
 4. บทบาทของผู`บริหารสถานศึกษาที่สaงผลวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต` พบวaา ด`านการจัดการทรัพยากร ด`านการ
สร`างบรรยากาศที่เอื้อตaอการศึกษา ด`านการดำเนินงานในสถานศึกษา ด`านความเปjน
พี่เลี้ยงหรือเปjนต`นแบบและด`านการสร`างสัมพันธXชุมชน สามารถรaวมกันพยากรณX
วัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต` ได`ร`อยละ 
90.10 อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงลำดับจากด`านบทบาทของ
สถานศึกษาที ่สaงผลวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา มากที ่สุด ไป น`อยที ่สุด พบวaา       
ด`านการสร`างสัมพันธXช ุมชนสaงผลตaอวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา มากที ่สุด        
ลำดับตaอมา คือ การสร`างบรรยากาศที่เอื้อตaอการศึกษา โดยริญญาภัทรX สุภาศิริธนานนทX 
(2563, น. 95) กลaาวสนับสนุนวaา บรรยากาศในองคXกรจะดีหรือไมa เกิดจากศักยภาพของ
ผู`บริหารขององคXกรท่ีสaงผลตaอวัฒนธรรมองคXกร สุนันทX รุaงอรุณแสงทอง (2561, น. 144) 
กลaาววaา ผู `บริหารสถานศึกษามีหน`าที ่ดำเนินงานในสถานศึกษาบนพื ้นฐานของ
หลักการบริหารที่ดี ทำให`เกิดวัฒนธรรมองคXกรที่ดีด`วย ในด̀านการจัดการทรัพยากรที่
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สaงผลตaอวัฒนธรรมองคXกร ยุกตนันทX หวานฉ่ำ (2555, น. 78) กลaาววaา ผู`บริหารสถานศึกษาท่ีดีต̀อง
มีการจัดการทรัพยากรทุกด`านให`เกิดประโยชนXสูงสุด มีผลตaอวัฒนธรรมองคXกรที่ดีขึ ้นด`วย 
วัฒนธรรมองคXกรจะดี ผู`บริหารสถานศึกษาต`องมีการพัฒนาตนเองและสaงเสริมการพัฒนา
บุคคลในองคXกรอยaางมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปjนบทบาทที่สำคัญในฐานะความเปjนพี่เลี ้ยง
หรือเปjนต`นแบบ  ดังนั้น จะเห็นได`วaา บทบาทของผู`บริหารสถานศึกษาที่สaงผลวัฒนธรรม
องคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ aมเขตกรุงธนใต` ที ่กลaาวมาข`างต̀น          
มีความสำคัญเปjนอยaางมากตaอองคXกร เพื่อให`เกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ผู`บริหารสถานศึกษาและหนaวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต̀ 
ควรนำแนวทางที่กลaาวมาในข`างต`น ไปพิจารณาเพื่อกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการ
พัฒนาบทบาทของผู`บริหารสถานศึกษาและระบบการบริหารจัดการในสถานศึกษาเพื่อให`
เกิดประสิทธิผลทางการบริหารงานตaอไป 
 ผู`บริหารสถานศึกษาดำเนินกิจกรรมอยaางมีระเบียบแบบแผน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคXท่ี
กำหนดภายใต`ทรัพยากรที่มีอยaางจำกัด สaงผลให`สถานศึกษามีบรรทัดฐานและคaานิยมของ
สถานศึกษาที่ดีและชัดเจน บรรยากาศในสถานศึกษาสaงเสริมการทำงานของบุคลากรให`มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บุคลากรปฏิบัติตนตามแบบอยaางท่ีดีของผู`บริหารสถานศึกษา
ภายใต`ความเชื่อมั่นและผลงานของผู`บริหาร สaงผลให`สถานศึกษามีประสิทธิภาพและเปjนท่ี
กลaาวขานและชื่นชมของผู`ปกครอง ชุมชนและสถานศึกษาอ่ืน ทำให`บุคลากรถูกกลaาวชื่นชม
ด̀วยบุคลากรจึงเกิดความภาคภูมิใจในสถานศึกษาของตนเอง 
 
ข	อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข	อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
 1. ผู `บริหารสถานศึกษาควรสร`างแนวทางการบริหาร ที่มีความทันสมัย เพ่ือ
กำหนดกลยุทธXของสถานศึกษาภายใต`กรอบสภาพแวดล`อมปxจจุบันและปxญหาของ
สถานศึกษา ผู`บริหารสถานศึกษาควรสaงเสริมการมีสaวนรaวมของทุกภาคสaวนที่เกี่ยวข`องกับ
สถานศึกษา กำหนดวัตถุประสงคXให`ครอบคลุมและชี้แจ`งให`กับผู`มีสaวนเกี่ยวข`องได`รับทราบ
และนำไปปฏิบัติ  ผู `บริหารสถานศึกษามอบหมายงานตามแผนปฏิบัติการสถานศึกษา      
ให`เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากรในองคXกร รวมถึงการกำหนดแนวทางในการมอบ
ผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมท้ังเงินเดือน การเลื่อนข้ัน สวัสดิการตaาง ๆ  เพ่ือ
เปjนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
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 2. ผู`บริหารสถานศึกษาควรบริหารงาน โดยมุaงเน`นที่การสร`างความเทaาเทียมกัน
ของบุคลากรในสถานศึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู`และความคิดเห็นรaวมกัน กำหนดแนวทาง
การดำเนินงานให`ชัดเจน ยืดหยุaนปรับได`ตามสถานการณXและนำไปปฏิบัติอยaางเครaงครัด    
ให`ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมอยaางเปjนขั้นตอน ผู`บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการ
ทำงานเปjนทีม สaงเสริมและให`ความสำคัญกับการสร`างปฏิสัมพันธXระหวaางบุคลากรใน
สถานศึกษา มุaงสร`างคุณลักษณะเฉพาะขององคXกรที่สร`างความแตกตaางกับสถานศึกษาอ่ืน
เพ่ือให`สถานศึกษามีจุดเดaนเปjนท่ีประจักษXให`กับผู`ปกครอง นักเรียนและชุมชน 
 3. ผู`บริหารสถานศึกษาควรนำสถานศึกษา ไปปรับใช`ในการบริหารงานท่ีสaงผลตaอ
วัฒนธรรมองคXกรอยaางเหมาะสม เพื่อให`เกิดประสิทธิผลในการพัฒนาสถานศึกษา และ
สามารถสนองตอบตaอนโยบายทางการศึกษาและความต`องการของผู`เข`ารับบริการในภาย
ภาคหน`า 
 4. สำนักงานเขตในแตaละพื้นที่การศึกษา และสำนักการศึกษาควรให`ความสำคัญ   
กับบทบาทของผู `บริหารสถานศึกษา กลุ aมเขตกรุงธนใต` โดยเฉพาะอยaางยิ ่ง ด`านการ
ดำเนินงานในสถานศึกษา ด̀านการสร`างบรรยากาศท่ีเอ้ือตaอการศึกษา ด̀านความเปjนพ่ีเลี้ยง
หรือเปjนต`นแบบ ด`านการจัดการทรัพยากร และด`านการสร`างสัมพันธXชุมชนไปปฏิบัติ 
เพ่ือให`การบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
 
  ข	อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต�อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับบทบาทของผู`บริหารสถานศึกษาท่ี
สaงผลตaอวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต` เพ่ือ
นำผลข`อมูลการวิจัยที่ได`มาประกอบการพัฒนาและแก`ไขปxญหาภายในสถานศึกษาให`มี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 2. ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาและสaงเสริมบทบาทของผู`บริหารสถานศึกษา   
กับวัฒนธรรมองคXกรของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต` ให`เกิด
ประสิทธิผลตaอสถานศึกษา 
 3. ควรสร`างแบบจำลองของบทบาทของผู`บริหารสถานศึกษากับวัฒนธรรมองคXกร
ของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุaมเขตกรุงธนใต` เพื่อเปjนแนวทางในการนำไป
ปฏิบัติภายในสถานศึกษาให`เกิดประสิทธิผลท่ีดี 
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