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บทคัดย�อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคRเพื่อศึกษาถึงระดับการรับรูYความเสี่ยง การยอมรับ
เทคโนโลยีและการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby 
Boomer ในจังหวัดนครพนม และเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของการรับรูYความเสี่ยง และการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีส^งผลต̂อการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ 
Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม จำนวน 400 คน ใชYวิธีการสุ^มตัวอย^างแบบตาม
ความสะดวก ทำการเก็บขYอมูลดYวยแบบสอบถาม ท่ีมีค̂าความเชื่อม่ันในระดับสูงมาก (α = 0.94) 
และทำการวิเคราะหRขYอมูลดYวย สถิติพรรณนา ไดYแก̂ ค^ารYอยละ ค^าเฉลี่ย และส^วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานการวิเคราะหRการถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษาพบว^า การรับรูYความเสี่ยงท่ีสามารถทำนายการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน 
QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม คือ 1) ความเสี่ยงดYาน
การเงิน 2) ความเสี่ยงดYานสังคม และความเสี่ยงดYานความปลอดภัย ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัว 
สามารถทำนายการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ไดYรYอยละ 78.10 (Adjusted 
R2 = 0.781) และพบว^า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถทำนายการตัดสินใจใชY
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บริการชำระเงินผ^าน QR Code คือ การรับรูYความง̂ายต̂อการใชYงาน และการรับรูYประโยชนR 
ซึ ่งตัวแปรทั้ง 2 ตัว สามารถทำนายการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของ
ผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนมไดYรYอยละ 55.50 (Adjusted R2 = 0.555) 
 
คำสำคัญ: การรับรูYความเสี่ยง / การยอมรับเทคโนโลยี / การตัดสินใจใชYบริการชำระเงิน
ผ^าน QR Code / Gen Baby Boomer  
 
Abstract  
 The objectives of this research were to: 1) study the levels of risk 
perception, technology acceptance, and decision-making related to the use 
of QR code payment services among the Baby Boomer generation in Nakhon 
Phanom Province, and 2) examine the influence of risk perception and 
technology acceptance on the decision to use QR code payment services. The 
sample consisted of 400 Baby Boomer users selected using the convenience 
sampling method. Data were collected using a highly reliable questionnaire 
(α = 0.94) and analyzed using descriptive statistics, including percentages, 
means, and standard deviations, along with inferential statistics through 
multiple regression analysis to test the hypotheses. The findings revealed that: 
1) risk perception factors, including financial risk, social risk, and security risk, 
significantly predicted the decision to use QR code payment services, 
collectively explaining 78.10% of the variance in decision-making (Adjusted R² 
= 0.781); and 2) technology acceptance factors, namely perceived ease of use 
and perceived usefulness, significantly influenced the decision to use QR code 
payment services, accounting for 55.50% of the variance (Adjusted R² = 0.555). 
 
Keywords: Risk Perception / Technology Acceptance / Decisions to use QR 
code payments / Baby Boomer Generation 
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บทนำ 
 QR Code มาจากคำว^า "Quick Response Code" ซึ่งเปxนรหัสที่พัฒนาต^อยอด
มาจาก Barcode ใหYสามารถใชYงานง^ายขึ้น และยังเก็บขYอมูลไดYมากกว^าเพียงแค^มีสมารRท
โฟนก็สามารถสแกนขYอมูลผ^าน QR Code ไดYทำใหYจะเห็นว^าป{จจุบันนิยมนำ QR Code มา
เปxนช^องทางเขYาถึงขYอมูลในเว็บไซดR หรือแอปพลิเคชันต^าง ๆ ดYวยความสามารถของ       
QR Code ทำใหYในหลายประเทศ และมีการพัฒนา QR Code มาเปxนสื่อกลางเพื่อชำระ   
ค̂าสินคYา โดยใส^ขYอมูลท่ีจำเปxนสำหรับการจ^ายเงินซ้ือสินคYา และนำมาใชYควบคู̂กับแอปพลิเคชันใน
มือถือที่เชื่อมต^อกับบัตรเครดิต บัตรเดบิตหรือบัญชีธนาคาร ซึ่งเปxนการชำระเงินที่ไดYรับ
ความนิยมอย^างมากในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยดYวย (กันตา แสงศักดิ์, 2562)    
ซึ่งสอดคลYองกับนโยบายของรัฐบาลโดยกระทรวงการคลังและธนาคารแห^งประเทศไทย    
ในป� 2565 ที ่ไดYมีการผลักดันแนวคิดระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสR (National              
e-Payment) ขึ้นมาเพื่อใหYสังคมไทยเปลี่ยนจากสังคมเงินสดมาเปxนเงินอิเล็กทรอนิกสRเต็ม
รูปแบบ โดยจากขYอมูลภาพรวมการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสR (e - Payment) ของไทย 
ในรายงานระบบการชำระเงิน 2565 ซึ่งจัดทำโดยธนาคารแห^งประเทศไทย ระบุว^าตั้งแต̂
เดือนสิงหาคม ป� 2565 ถึงเดือน มกราคมป� 2566 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของปริมาณการ
ใชYจ^ายผ^าน e-Payment คิดเปxนรYอยละ 30 ซ่ึงคิดเปxน 2 พันกว^าลYานบาท ซ่ึงสะทYอนใหYเห็น
ว^าภาคธุรกิจและภาคประชาชนของไทยเริ่มปรับพฤติกรรมมาใชYบริการ e-Payment มากข้ึน เพ่ือ
ความสะดวกในการใชYงาน และความรวดเร็วในการทำธุรกรรม (ธนาคารแห^งประเทศไทย, 2565) 
 โดยนโยบายการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสR (e - Payment) โดยเฉพาะการ
ชำระเงินผ^าน QR Code ในการซื้อสินคYา หรือบริการต^าง ๆ นั้น ไม^ใช^เรื่องยาก หรือแปลก
ใหม^สำหรับผูYคนในวัยที่มีความรูY และมีทักษะในการใชYงานเทคโนโลยีใหม^ๆ แต^อย^างไร แต̂
ในขณะเดียวในกันในกลุ^มผูYสูงอายุ หรือ Gen Baby Boomer ที่ถือว^าเปxนวัยที่มีทักษะการ
ใชYงานเทคโนโลยีดYานต^าง ๆ นYอยกว^าผูYคนใน Gen อื่น ๆ อาจจะมีป{จจัยอื่น ๆ ร^วมดYวย
เพ่ือใหYในการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ในการซ้ือสินคYา หรือบริการต̂าง ๆ 
มากกว^า ซึ่งสอดคลYองกับหนึ่งนุช ธีระรุจินนทR และวิโรจนR เจษฎาลักษณR (2560) ที่กล^าวว^า 
ความแตกต̂างของเจเนอเรชันมีผลต̂อความรูYสึกนึกคิดและทัศนคติของกลุ^มคนในการใชYชีวิต 
ดังเช^นกลุ^มคนในช^วงเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอรRเปxนกลุ^มผูYสูงอายุในขณะนี้ และมีจำนวนมาก 
มีลักษณะนิสัยที่ไม^ชอบการเปลี่ยนแปลง ไม^ชื ่นชอบเทคโนโลยีเท^าใดนัก ไม^ชอบพึ่งพา
เทคโนโลยี ซึ่งถือเปxนประเด็นสำคัญที่สถาบันการเงินต^าง ๆ ตYองใหYความสำคัญ เนื่องจาก
ประเทศไทยไดYเขYาสู^การเปxนสังคมผูYสูงอายุ ดังนั้นรูปแบบการผลิตสินคYาเพื่อสนองตอบ  
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ความตYองการของกลุ^มผูYสูงอายุอีกดYวย ในส^วนของสถาบันการเงินก็เช^นกัน การท่ีจะผลักดัน
ใหYผูYสูงอายุใชYบริการทางการเงินที่เปxนอิเล็กทรอนิกสR (e - Payment) ย^อมตYองมีการการ
ปรับตัว ทั ้งทางดYานผลิตภัณฑRและรูปแบบการใหYบริการเพื ่อสนองตอบกับกลุ^มลูกคYา
ผูYสูงอายุที ่เปxนกลุ^มลูกคYาหลักในอนาคตมากขึ้น (จักรวาล อินทะป{ญโญ และพนมสิทธิ์    
สอนประจักษR, 2563) ทั้งนี้ผลการศึกษาที่เกี่ยวขYอง พบว^า ผูYสูงอายุนั้นแมYว^าจะมีความพึงพอใจ     
ในการใชYบริการดYวยระบบอิเล็กทรอนิกสR มีการยอมรับเทคโนโลยีในระดับมาก แต̂
ผูYใชYบริการที่สูงอายุก็มีความกังวลในเรื่องความปลอดภัยในขYอมูลส^วนตัว และขYอมูลทาง
การเงินในระดับมาก (จักรวาล อินทะป{ญโญ และพนมสิทธิ์ สอนประจักษR, 2563) 
 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงทำการศึกษา เรื่องการรับรูYความเสี่ยง และการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส^งผลต^อการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen 
Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม เพื่อหาแนวทางในการเสริมสรYางการรับรูYความเสี่ยงท่ี
ถูกตYอง และการยอมรับเทคโนโลยีของผูYสูงอายุ สำหรับนำไปใชYในการพัฒนาปรับปรุงระบบ
การใหYบริการบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสR คือ บริการชำระเงินผ^าน QR Code ใหY
สอดคลYองกับพฤติกรรมและความตYองการของผูYสูงอายุ อันส^งผลต^อความสำเร็จในการ
ใหYบริการต̂อไป 
 
วัตถุประสงคEของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงระดับการรับรูYความเสี่ยงในการชำระเงินผ^าน QR Code ของ
ผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม 
 2. เพื ่อศ ึกษาถึงการยอมร ับเทคโนโลยีการชำระเง ินผ ^าน QR Code ของ
ผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม 
 3. เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ 
Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม 
 4. เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของการรับรูYความเสี่ยง และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส^งผล
ต̂อการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ใน
จังหวัดนครพนม 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู�ความเส่ียง 
 การรับรูYความเสี่ยง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสียในการติดตามผลลัพธRท่ี
ตYองการขณะท่ีกำลังซ้ือสินคYาออนไลนR หรืออาจเรียกไดYว^าเปxนการผสมผสานกันของความไม̂
แน^นอนกับความเปxนไปไดYของผลลัพธRรYายแรงที่จะตามมาภายหลัง (Ko, Jung, Kim, & 
Shim, 2004) โดย Kogan และ Wallach (1964) เสนอแนวคิดการรับรูYความเสี่ยงที่ต^าง
ออกไป พวกเขาไดYเสนอความเสี่ยงของผูYบริโภคใน 2 แง^มุม อันไดYแก^ มุมมองดYานโอกาสท่ี
นำเอาความน^าจะเปxนของความเครียด และมุมมอมดYานความอันตรายท่ีเปxนผลลัพธRดYานลบ
และความสำคัญที่พวกเขาสนใจ (Mitchell, 1998) ในขณะท่ีพงศกร ปาลกะวงศR (2558) 
กล^าวว^า การรับรูYความเสี่ยง คือ ความสามารถประเมินค^าดYานความเสี่ยงที่ลูกคYาตYองเผชิญ
ในการตัดสินใจเลือกใชYบริการ ซึ่ง ความสามารถรับรูYดังกล^าวของลูกคYาจะมีลักษณะท่ี
แตกต^างกัน จึงมีผลกระทบทำใหYลูกคYามีพฤติกรรมที่ไม^เหมือนกัน โดย Nguyen (2017) 
แบ̂งการรับรูYความเสี่ยงจากการทำธุรกรรมทางการเงินออนไลนRไวY 6 ประเภท ไดYแก̂ 
  1. ความเสี่ยงดYานการเงิน (Financial Risk) การเสียค^าใชYจ^ายที่เกิดขึ้นจาก
การใชYบริการ 
  2. ความเสี ่ยงดYานเวลา (Time Risk) การเร ียนรู Yในการทำธุรกรรมที ่ใชY
เวลานานเกินไป 
  3. ความเสี ่ยงดYานประสิทธิภาพ (Performance Risk) การใชYบริการทำ
ธุรกรรมการเงินแลYวมีความผิดพลาด 
  4. ความเสี่ยงดYานสังคม (Social Risk) การรับรูYขYอมูลจากบุคคลอื่นหรือคน
ใกลYชิดในเชิงลบ 
  5. ความเสี่ยงดYานความปลอดภัย (Security Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ทำธุรกรรมการเงินออนไลนRโดยบุคคลอ่ืนมาแอบอYาง 
  6. ความเสี่ยงดYานความเปxนส^วนตัว (Privacy Risk) ขYอมูลส^วนตัวของผูYบริโภค
ถูกเป�ดเผยไปยังบริษัทอ่ืน ๆ เพ่ือไปใชYประโยชนRทางการตลาดโดยท่ีมิไดYรับความยินยอมโดย
เจYาของขYอมูล 
 กล^าวโดยสรุป ความสามารถในการประเมินค^าความเสี่ยงที่ผูYบริโภคตYองเผชิญใน
การตัดสินใจการใชYบริการชำระเงินผ^านอุปกรณRเคลื่อนท่ี ซ่ึงในการศึกษครั้งนี้ หมายถึง การ
ชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ โดยการมีความสามารถดังกล^าวที่แตกต̂างกันของ
ผูYบริโภคมีผลกระทบทำใหYพฤติกรรมของผูYบริโภคแตกต^างกัน โดยในการศึกษาการรับรูY
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ความเสี่ยงในการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัด
นครพนมในครั้งนี้ ผูYวิจัยเลือกทำตัวแปรการรับรูYความเสี่ยง 5 ดYานมาใชYในการศึกษา คือ    
1. ความเสี ่ยงดYานการเงิน (Financial Risk) 2. ความเสี ่ยงดYานเวลา (Time Risk) 3. ความเสี ่ยง        
ดYานประสิทธิภาพ (Performance Risk) 4. ความเสี ่ยงดYานสังคม (Social Risk) และ        
5. ความเสี่ยงดYานความปลอดภัย (Security Risk)  

 แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ไวYว^าเปxนการเรียนรู YใหY
เขYาใจในเทคโนโลยีและการตัดสินใจที ่จะยอมรับเทคโนโลยี แลYวนำเทคโนโลยีมาใชYใน
ชีวิตประจำวัน คือ การรับรูYถึงประโยชนR ความง̂ายในการใชYงาน ความต้ังใจท่ีจะใชY การรับรูY
ถึงความเสี่ยง ทัศนคติที่มีต^อการใชY และการนำมาใชYงานจริง เปxนตYน (chu, 2011) โดยใน
การศึกษานี้ใชYแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM เสนอโดย Davis (1989) พัฒนา
มาจากทฤษฎีการกระทำตามหลักการและเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
ของ Davis (1989) มาผนวกกับแบบจำลองเพื ่อใชYสำหรับอธิบายพฤติกรรมของผู YใชY
เทคโนโลยีจากการประเมินระดับของการรับรูYของผูYใชY ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1  แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี :TAM (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) 

 

 

  1. การรับรูYถึงประโยชนR หมายถึง ประโยชนRที่ไดYจากการใชYเทคโนโลยีทำใหY
เกิดการรับรูYแต^ละบุคคลก็จะรับรูYว^า การใชYเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถช^วยพัฒนาใหY
ผลงานของตนนั้นมีประสิทธิภาพไดYอย^างไร 

ตัวแปรภายนอก 
External variables 

การรับรูYประโยชนR 
Perceived usefulness 

การรับรูYว̂าใชYงานง̂าย 
Perceived ease of 

ทัศนคติต^อการใชY 
Attitude toward 

ความตั้งใจใชY 
Behavioral 
intention  
to use 

การใชY
จริง 

Actual 
use 
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  2. ความง^ายในการใชYงาน หมายถึง ความง^ายที่ไดYรับจากการใชYเทคโนโลยี 
เปxนตัวบ̂งชี้ถึงการรับรูYของความสำเร็จท่ีไดYตามเป�าหมายหรือไม̂ 
  3. ความตั้งใจที่จะใชY หมายถึง พฤติกรรมที่มุ^งเนYนที่จะใชYเทคโนโลยีโดยมี
เจตนาท่ีตYองการใชYงานเทคโนโลยีนั้น ๆ 
  4. ทัศนคติที ่มีต^อการใชY หมายถึง ความสนใจที ่เกิดขึ ้น และมีเจตนาใชY
เทคโนโลยีนั้น ๆ โดยผูYใชYไดYรับรูYถึงประโยชนRและการรับรูYว^าง^ายต^อการใชYระบบ ผูYใชYจะมี
ความรูYสึกท่ีดีต^อระบบ ซ่ึงจะนำไปสู^ความต้ังใจในการใชYเทคโนโลยีนั้น ๆ 
  5. การนำมาใชYงานจริง หมายถึง มีการนำเทคโนโลยีมาใชYจริงรวมถึงใหYการ
ยอมรับในเทคโนโลยีนั้นดYวย 
 กล^าวโดยสรุป การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะนำเทคโนโลยีนั้น
ไปใชYอย^างเต็มท่ี โดยการยอมรับของบุคคลเกิดข้ึนเปxนกระบวนการเริ่มต้ังแต̂บุคคลไดYสัมผัส
กับเทคโนโลยีถูกชักจูงใหYยอมรับ ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และ
ยืนยันการปฏิบัตินั้น กระบวนการนี้อาจจะใชYเวลาชYาหรือเร็วขึ้นอยู^กับป{จจัยที่สำคัญ คือ   
ตัวบุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ แบ̂งเปxน 2 ดYาน คือ 1. การรับรูY
ความง^ายต^อการใชYงาน (Perceived Ease of Use) 2. การรับรู YประโยชนR (Perceived 
Usefulness) ของการใชYบริการชำระเง ินผ^าน QR Code ของผู YใชYบร ิการ Gen Baby 
Boomer ในจังหวัดนครพนม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษา เรื่อง การรับรูYความเสี่ยง และการยอมรับเทคโนโลยีที่ส^งผลต^อการ
ตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัด
นครพนม มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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                        ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
                (Independent Variable)         (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 ประชากรที ่ใชYในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ ผู YใชYบริการชำระเงินผ^านคิวอารRโคYด        
(QR Code) ที ่เปxนกลุ ^ม Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม เนื ่องจากในป� 2566 
จังหวัดนครพนมเปxนอีกหนึ่งในประเทศไทยท่ีไดYรับการขนานนามว^าเปxน “ดินแดนแห^งสังคม
ผูYสูงอายุ” ซ่ึงจัดเปxนกลุ^ม Baby Boomer โดยในป� 2566 มีจำนวนผูYสูงอายุมากถึง 17.27% 
จากจำนวนประชากรทั ้งหมดในจังหวัด โดยมีจำนวนผูYส ูงอาย ุท ั ้งสิ้น 122,846 คน 
(สำนักงานสถิติจังหวัดนครพนม, 2566) ทำการคำนวนกลุ^มตัวอย^างโดยใชYสูตรการคำนวน
ตามหลักการของทาโรยามาเน^ (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความน^าเชื่อถือรYอยละ 95 
ความคลาดเคลื่อนที่รYอยละ ±5 พบว^า จำนวนกลุ^มตัวอย^างที่เหมาะสมกับการศึกษา คือ 

การรับรู�ความเส่ียง 
1. ความเสี่ยงดYานการเงิน (Financial Risk)  
2. ความเสี่ยงดYานเวลา (Time Risk)  
3. ความเสี่ยงดYานประสิทธิภาพ (Performance 
Risk)  
4. ความเสี่ยงดYานสังคม (Social Risk)  
5. ความเสี่ยงดYานความปลอดภัย (Security Risk)  
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
1. การรับรูYความง̂ายต̂อการใชYงาน (Perceived 
Ease of Use)  
2. การรับรูYประโยชนR (Perceived Usefulness)  

การตัดสินใจใชYบริการ 
ชำระเงินผ^าน QR Code  

ของผูYใชYบริการ Gen Baby 
Boomer  

ในจังหวัดนครพนม 
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400 ตัวอย^าง และใชYวิธีการสุ^มตัวอย^างแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) 
โดยทำการแจกแบบสอบถามโดยการขอความอนุเคราะหRจากศูนยRพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
ส^งเสริมอาชีพผูYสูงอายุ (ศพอส.) ทั้ง 34 แห^งในจังหวัดนครพนมในการแจกแบบสอบถาม
ใหYกับผูYสูงอายุที ่มาติดต^อที่ศูนยRฯ จนไดYจำนวนผูYตอบแบบสอบถามครบ 400 ตัวอย^าง       
ใชYระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามตั้งแต^เดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 2567 รวม      
2 เดือน 
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา ได�แก� 
  2.1 ตัวแปรอิสระ มี 3 ตัวแปร ดังนี้ 
   2.1.1 การรับรูYความเสี่ยง คือ 1) ความเสี่ยงดYานการเงิน 2) ความเสี่ยงดYาน
เวลา 3) ความเสี่ยงดYานประสิทธิภาพ 4) ความเสี่ยงดYานสังคม และ 5) ความเสี่ยงดYานความ
ปลอดภัย  
      2.1.2 การยอมรับเทคโนโลยี คือ 1) การรับรูYความง^ายต^อการใชYงาน และ 
2) การรับรูYประโยชนR  
  2.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของ
ผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม 
 3. สมมติฐานการวิจัย ประกอบไปดYวย 
  3.1 การรับรูYความเสี่ยงของการชำระเงินผ^าน QR Code มีอิทธิพลต^อการ
ตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัด
นครพนม 
  3.2 การยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินผ^าน QR Code มีอิทธิพลต^อการ
ตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัด
นครพนม 
 4. เครื่องมือและคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 ผู YวิจัยไดYใชYแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขYอมูล โดยรูปแบบของ
แบบสอบถามแบ̂งออกเปxน 4 ส^วน ดังนี้ 
  ส^วนที่ 1 แบบสอบถามขYอมูลส^วนบุคคลของผูYตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ขYอ 
ประกอบดYวย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดYเฉลี่ยต̂อเดือน โดยแบบสอบถามมีลักษณะ
เปxนแบบเลือกตอบ (Check List) 
  ส^วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูYความเสี่ยงของการชำระเงินผ^าน QR Code 
แบ^งเปxน 6 ดYาน คือ 1) ความเสี ่ยงดYานการเงิน 2) ความเสี ่ยงดYานเวลา ความเสี ่ยง          
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ดYานประสิทธิภาพ 4) ความเสี่ยงดYานสังคม และ 5) ความเสี่ยงดYานความปลอดภัย เปxนแบบ 
Likert scale แบ̂งออกเปxน 5 ระดับ ดังนี้ (Likert, R., 1967) 
  ส^วนที่ 3 แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินผ^าน QR Code 
แบ^งเปxน 2 ดYาน คือ 1) การรับรูYความง^ายต^อการใชYงาน และ 2) การรับรูYประโยชนR เปxน
แบบ Likert scale แบ̂งออกเปxน 5 ระดับ (Likert, R., 1967)  
  ส^วนที ่ 4 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการตัดสินใจใชYบริการใชYงาน QR Code 
จำนวน 5 ขYอ เปxนแบบ Likert scale แบ̂งออกเปxน 5 ระดับ (Likert, R., 1967)  
 การแปลความหมายของคะแนน ผูYวิจัยไดYกำหนดเกณฑRสำหรับวัดระดับการรับรูY
ความเสี่ยง และการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินผ^าน QR Code โดยนำค̂าเฉลี่ย (Mean) 
ของคะแนนเปxนตัวชี้วัด โดยกำหนดเกณฑRดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงหR, 2558) 

          ค�าเฉล่ีย              ระดับการรับรู�ความเส่ียง และการยอมรับเทคโนโลยี 
 4.21 – 5.00    หมายถึง     มีการรับรูY / การยอมรับเทคโนโลยีในระดับสูงมาก 
 3.41 – 4.20    หมายถึง     มีการรับรูY / การยอมรับเทคโนโลยีในระดับสูง 
 2.61 – 3.40    หมายถึง     มีการรับรูY / การยอมรับเทคโนโลยีในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60    หมายถึง     มีการรับรูY / การยอมรับเทคโนโลยีในระดับต่ำ 
 1.00 – 1.80    หมายถึง     มีการรับรูY / การยอมรับเทคโนโลยีในระดับต่ำมาก 

 และการแปลความหมายของคะแนน ผูYวิจัยไดYกำหนดเกณฑRสำหรับวัดระดับการ
ตัดสินใจใชYบริการใชYงาน QR Code โดยนำค^าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเปxนตัวชี้วัด โดย
กำหนดเกณฑRดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงหR, 2558) 
              ค�าเฉล่ีย       ระดับการตัดสินใจใช�บริการใช�งาน QR Code 
  4.21 – 5.00    หมายถึง มีการตัดสินใจใชYบริการใชYงาน QR Code สูงมาก 
  3.41 – 4.20    หมายถึง มีการตัดสินใจใชYบริการใชYงาน QR Code สูง 
  2.61 – 3.40    หมายถึง มีการตัดสินใจใชYบริการใชYงาน QR Code ปานกลาง 
  1.81 – 2.60    หมายถึง มีการตัดสินใจใชYบริการใชYงาน QR Code นYอย 
  1.00 – 1.80    หมายถึง มีการตัดสินใจใชYบริการใชYงาน QR Code นYอยมาก 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือนี้ ทำการทดสอบความน^าเชื่อถือ (Reliability) 
โดยการทดลองนำไปใชY (Pre –Test) กับกลุ^มประชากร จำนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว^า
คำถามในแต^ละขYอของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดYตรงตามที่ผูYศึกษาตYองการ 
และเปxนคำถามเหมาะสมหรือไม^ เพื่อนำมาวิเคราะหRคำนวณหาค^าความเชื่อถือ โดยการหา
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ค^าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach) โดยตามเกณฑR
แลYวแบบทดสอบท่ีดีควรมีค̂าความเชื่อถืออย^างนYอย 0.70 (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) ซ่ึงจาก
การทดสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามนี ้ พบว^า มีค^าความเชื ่อมั ่นโดยรวมของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท^ากับ 0.94 ดังนั้นจึงสรุปไดYว^า แบบสอบถามมีความเชื่อถือใน
ระดับสูงมาก สามารถนำไปใชYในการเก็บแบบสอบถามไดYดีมาก 

 5. การวิเคราะหEข�อมูล 
  5.1 การวิเคราะหRขYอมูลดYวยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
โดยใชYค^ารYอยละ (Percentage) ค^าเฉลี ่ย (Mean) ค^าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และนำเสนอขYอมูลในตารางเพ่ืออธิบายเบ้ืองตYนเก่ียวกับกลุ^มตัวอย^าง 
  5.2 การวิเคราะหRดYวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistical Analysis) 
เพื ่อทดสอบสมมติฐาน คือ สถิต ิการว ิเคราะหRการถดถอยแบบพหุค ูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. กลุ ^มตัวอย^างที ่เปxนผู YใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม 
จำนวน 400 คน พบว^า ส^วนใหญ̂เปxนเพศชายมากกว^าเพศหญิง โดยเพศชาย มีจำนวนท้ังสิ้น 
223 คน และเพศหญิง จำนวน 177 คน มีอายุระหว^าง 60 – 65 ป� มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตYนมากที่สุด โดยส^วนใหญ^จะมีรายไดYต^อเดือนระหว^าง 10,000 -30,000 บาท     
ต̂อเดือน  
 2. การรับรูYความเสี่ยงของการชำระเงินผ^าน QR Code พบว^า กลุ^มตัวอย^างท่ีเปxน
ผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม มีการรับรูYความเสี่ยงของการชำระเงิน
ผ^าน QR Code โดยรวมอยู^ในระดับสูงมาก ค̂าเฉลี่ยเท̂ากับ 4.70 โดยพบว^า กลุ^มตัวอย^างจะ
มีการรับรู Yความเสี ่ยงในดYานความปลอดภัย (Security Risk) มากที ่ส ุด รองลงมา คือ     
ความเสี่ยงดYานสังคม (Social Risk) และดYานที่รับรู YนYอยที่สุด คือ ความเสี่ยงดYานเวลา 
(Time Risk) 
 3. การยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินผ^าน QR Code พบว^า กลุ^มตัวอย^างที่เปxน
ผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม มีการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงิน
ผ^าน QR Code อยู^ในระดับสูงมาก ค^าเฉลี่ยเท^ากับ 4.66 โดยมีการรับรูYความง^ายต^อการใชY
งาน (Perceived Ease of Use) รองลงมา คือ การรับรูYประโยชนR (Perceived Usefulness) 
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 4. การตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby 
Boomer ในจังหวัดนครพนม พบว^า กลุ^มตัวอย^างมีการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน    
QR Code อยู ^ในระดับสูง ค^าเฉลี ่ยเท^ากับ 4.18 โดยพบว^า หากมีความจำเปxนตYองใชY       
QR Code ในการชำระเงิน จะตัดสินใจใชYบริการ QR Code มากท่ีสุด รองลงมา คือ เม่ือซ้ือ
สินคYา หรือบริการ มีความต้ังใจจะชำระเงินผ^าน QR Code และท่ีพบนYอยท่ีสุด คือ จะมีการ
แนะนำใหYผูYอ่ืน เช^น ครอบครัว เพ่ือน คนรูYจักท่ีคุYนเคยกับการชำระเงินผ^าน QR Code ใหYใชY
บริการดYวย 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ในส^วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา
ในคร ั ้งน ี ้  ใช Yการทดสอบการว ิเคราะหRความถดถอยแบบพหุค ูณ (Multiple Linear 
Regression) มีรายละเอียดดังนี้ 
  5.1 การรับรูYความเสี่ยงของการชำระเงินผ^าน QR Code มีอิทธิพลต^อการ
ตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัด
นครพนม  
 
ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะหRการรับรูYความเสี่ยงของการชำระเงินผ^าน QR Code ท่ี

ส^งผลต^อการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen 
Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม  

การรับรู�ความเส่ียงของ
การชำระเงินผ�าน QR 

Code 

การตัดสินใจใช�
บริการชำระเงินผ�าน  

QR Code 

 
t 

 
p-

value 

Collinearity  
Statistics 

B S.E. Tolerance VIF 
ค̂าคงท่ี (Constant) 0.186 0.115 1.628 0.104 - - 
ความเสี่ยงดYานการเงิน 
(Financial Risk) 

0.323 0.044 7.393 0.000** 0.312 3.206 

ความเสี่ยงดYานเวลา  
(Time Risk) 

0.015 0.045 0.346 0.730 0.256 3.910 
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ตารางท่ี 2 (ต̂อ)  

การรับรู�ความเส่ียงของการ
ชำระเงินผ�าน QR Code 

การตัดสินใจใช�
บริการชำระเงินผ�าน  

QR Code 

 
t 

 
p-

value 

Collinearity  
Statistics 

B S.E. Tolerance VIF 
ความเสี่ยงดYาน
ประสิทธิภาพ 
(Performance Risk) 

0.079 0.042 1.870 0.062 0.258 3.875 

ความเสี่ยงดYานสังคม  
(Social Risk) 

0.340 0.052 6.477 0.000** 0.196 5.095 

ความเสี่ยงดYานความ
ปลอดภัย 
 (Security Risk) 

0.205 0.043 4.761 0.000** 0.272 3.681 

    R   =  0.885  SE  =  0.287  Adjusted R2  =  0.781  R2  =  0.784 

 จากตารางที่ 2 การทดสอบเงื่อนไขของ Multiple Regression Analysis พบว^า 
การรับรู Yความเสี ่ยงของการชำระเงินผ^าน QR Code ไม^เกิดป{ญหา Multicollinearity 
เนื ่องจาก Tolerance มีค^ามากกว^า 0.1 ทุกตัวแปร และค^า VIF มีค^านYอยกว^า 10 ทุก      
ตัวแปร 
 โดยผลการวิเคราะหRพบว^า ตัวแปรที่สามารถทำนายการตัดสินใจใชYบริการชำระ
เงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม คือ 1) ความเสี่ยง  
ดYานการเงิน (Financial Risk)  2) ความเสี่ยงดYานสังคม (Social Risk) และความเสี่ยงดYาน
ความปลอดภัย (Security Risk) ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถทำนายการตัดสินใจใชYบริการ
ชำระเงินผ^าน QR Code ไดYรYอยละ 78.10 (Adjusted R2  = 0.781) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความเสี่ยงดYานการเงิน (Financial Risk) เปxนป{จจัยที่ส^งผลต^อการตัดสินใจใชY
บริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม 
โดยมีค^า B = 0.323 ค^า p-value= 0.00 ซึ่งนYอยกว^า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดYว^า 
ความเสี่ยงดYานการเงิน (Financial Risk) มีอิทธิพลทางบวกต^อการตัดสินใจใชYบริการชำระ
เงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม กล^าวคือ หาก
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ผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม มีการรับรูYความเสี่ยงดYานการเงินมาก
ข้ึน ก็จะทำใหYการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code มากข้ึนตามไปดYวย 
 ความเสี่ยงดYานสังคม (Social Risk) เปxนป{จจัยที่ส^งผลต^อการตัดสินใจใชYบริการ
ชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม โดยมีค̂า 
B = 0.340 ค^า p-value= 0.00 ซึ่งนYอยกว^า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดYว^า ความเสี่ยง
ดYานการเงิน (Financial Risk) มีอิทธิพลทางบวกต^อการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน   
QR Code ของผ ู Y ใ ช Y บ ร ิ ก าร  Gen Baby Boomer ในจ ั งหว ั ดนครพนม กล ^ า ว คื อ                 
หากผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม มีการรับรูYความเสี่ยงดYานการเงิน
มากข้ึน ก็จะทำใหYการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code มากข้ึนตามไปดYวย 
 ความเสี่ยงดYานความปลอดภัย (Security Risk) เปxนป{จจัยท่ีส^งผลต̂อการตัดสินใจ
ใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม 
โดยมีค^า B = 0.205 ค^า p-value= 0.00 ซึ่งนYอยกว^า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดYว^า 
ความเสี่ยงดYานความปลอดภัย (Security Risk) มีอิทธิพลทางบวกต̂อการตัดสินใจใชYบริการ
ชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม กล^าวคือ 
หากผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม มีการรับรูYความเสี่ยงดYานความ
ปลอดภัยมากข้ึน ก็จะทำใหYการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code มากข้ึนตามไปดYวย 
  5.2 การยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินผ^าน QR Code มีอิทธิพลต^อการ
ตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัด
นครพนม  
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ตารางท่ี 3  แสดงผลการวิเคราะหRการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศส^งผลต̂อการตัดสินใจใชY
บริการชำระเง ินผ^าน QR Code ของผู Yใช Yบร ิการ Gen Baby Boomer ใน
จังหวัดนครพนม  

 

การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การตัดสินใจใช�
บริการชำระเงิน
ผ�าน QR Code 

 

t 

 

p-
value 

Collinearity 
Statistics 

B S.E. Tolerance VIF 

ค̂าคงท่ี (Constant) 0.888 0.161 5.525 0.000 - - 

การรับรูYความง̂ายต̂อการ
ใชYงาน (Perceived Ease 
of Use)  

0.136 0.044 3.086 0.002** 0.492 2.034 

การรับรูYประโยชนR 
(Perceived Usefulness)  

0.660 0.050 13.316 0.000** 0.492 2.034 

    R   =  0.746  SE  =  0.409  Adjusted R2  =  0.555  R2  =  0.557 
  
 จากตารางท่ี 3  การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple Regression Analysis พบว^า 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม^เกิดป{ญหา Multicollinearity เนื่องจาก Tolerance 
มีค^ามากกว^า 0.1 ทุกตัวแปร และค^า VIF มีค^านYอยกว^า 10 ทุกตัวแปร โดยผลการวิเคราะหR
พบว^า ตัวแปรที ่สามารถทำนายการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของ
ผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม คือ การรับรูYความง^ายต^อการใชYงาน 
(Perceived Ease of Use) และการรับรูYประโยชนR (Perceived Usefulness) ซ่ึงตัวแปรท้ัง 
2 ตัว สามารถทำนายการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผู YใชYบริการ      
Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนมไดYรYอยละ 55.50 (Adjusted R2 = 0.555) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 



162 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
 

 1. การรับรูYความง̂ายต̂อการใชYงาน (Perceived Ease of Use) เปxนป{จจัยท่ีส^งผล
ต̂อการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ใน
จังหวัดนครพนม โดยมีค^า B = 0.136 ค^า p-value= 0.00 ซึ ่งนYอยกว^า 0.05 ดังนั ้นจึง
สามารถสรุปไดY การรับรู Yความง^ายต^อการใชYงาน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพล
ทางบวกต^อการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby 
Boomer ในจังหวัดนครพนม กล^าวคือ หากผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัด
นครพนม มีการรับรูYความง^ายต^อการใชYงานชำระเงินผ^าน QR Code มากขึ้น ก็จะมีการ
ตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Codeมากข้ึนตามไปดYวย  
 2. การรับรู YประโยชนR (Perceived Usefulness) เปxนป{จจัยที ่ส ^งผลต^อการ
ตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัด
นครพนม โดยมีค̂า B = 0.660 ค̂า p-value= 0.00 ซ่ึงนYอยกว^า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถสรุป
ไดY การรับรู YประโยชนR (Perceived Usefulness) มีอิทธิพลทางบวกต^อการตัดสินใจใชY
บริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม 
กล^าวคือ หากผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม มีการรับรูYประโยชนRของ
การใชYงานชำระเงินผ^าน QR Code มากขึ้น ก็จะมีการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน     
QR Code มากข้ึนตามไปดYวย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การรับรู Yความเสี ่ยงที ่สามารถทำนายการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน     
QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม คือ 1) ความเสี ่ยง   
ดYานการเงิน (Financial Risk) 2) ความเสี ่ยงดYานสังคม (Social Risk) และความเสี ่ยง     
ดYานความปลอดภัย (Security Risk) ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถทำนายการตัดสินใจใชY
บริการชำระเงินผ^าน QR Code ไดYรYอยละ 78.10 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 การรับรูYความเสี ่ยงดYานการเงิน (Financial Risk) เปxนป{จจัยที ่ส ^งผล
ทางบวกต^อการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby 
Boomer ในจังหวัดนครพนม โดยมีค^า B = 0.323 ค^า p-value= 0.00 ซึ่งนYอยกว^า 0.05 
กล^าวคือ หากผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม มีการรับรูYความเสี่ยง
ดYานการเงินมากขึ้น ก็จะทำใหYการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code มากขึ้นตาม
ไปดYวย ท้ังนี้ความเสี่ยงดYานการเงิน คือ การท่ีผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer มีการรับรูYว^า 
ในการใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code นั้น ไม^ไดYก^อใหYเกิดค^าใชYจ^าย หรือค^าบริการที่เพ่ิม
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มากขึ้นกว^าการชำระเงินดYวยวิธีอื่น ๆ และมีโอกาสนYอยที่จะถูกฉYอโกง เพราะการชำระเงิน
ผ^าน QR Code ส^วนใหญ̂นั้น จะอยู^ในรูปแบบของการสแกน QR Code เพ่ือชำระเงินใหYกับ
รYานคYาที ่ซ ื ้อสินคYา หรือใชYบริการโดยตรง ดังนั ้นจึงพบว^า เมื ่อมีการรับรู Yความเสี ่ยง         
ดYานการเงินมากข้ึน ก็จะทำใหYมีการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code มากข้ึนตาม
ไปดYวย ซึ่งผลการศึกษาที่พบสอดคลYองกับกันตา แสงศักด์ิ (2562) ที่ทำการศึกษาเรื ่อง   
การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูYความเสี่ยงที่มีความสัมพันธRต^อการตัดสินใจใชYบริการ   
QR Code ในการชำระค^าสินคYาผ^านสมารRทโฟนของผู Yบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ       
ท่ีพบว^า การรับรูYความเสี่ยงดYานการเงิน (Financial Risk) มีความสัมพันธRต^อการตัดสินใจใชY
บริการ QR Code ในการชำระค^าสินคYาผ^านสมารRทโฟนของผู Yบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ      
อย^างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นยังสอดคลYองกับ Mahmaod Alrawad (2023) 
ที่ศึกษาเรื่องการตรวจสอบอิทธิพลของความไวYวางใจและการรับรูYความเสี่ยงต^อความตั้งใจ
ของลูกคYาในการใชYระบบชำระเงินผ^านมือถือ NFC ที่พบว^า การรับรูYความเสี่ยงดYานการเงิน
มีอิทธิพลต^อความตั้งใจของลูกคYาในการใชYระบบชำระเงินผ^านมือถือ NFC อย^างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ซึ่งสะทYอนใหYเห็นว^าการรับรูYความเสี่ยงดYานการเงิน เปxนป{จจัยสำคัญต^อการทำใหY
เกิดการตัดสินใจ และตั้งใจในการใชYบริการธุรกรรมทางการเงินผ^านมือถือ ซึ่งหมายรวมถึง
การชำระเงินผ^าน QR Code ดYวยเช^นกัน ซึ่งเปxนตามแนวคิดของปรารถนาอารี มูฮัมหมัด 
อัลโคลเลซ (2563) ที่ไดYกล^าวไวYว^า ความเสี่ยงดYานการเงิน (Financial Risk) คือ ความเชื่อ
ต^อมุมมองการเกิดค^าใชYจ^ายเปxนจำนวนเงินที ่อาจเกิดความสูญเสียจากการใชYบริการ      
หากบริการนั้น ๆ ไม̂ไดYก̂อใหYเกิดภาระค̂าใชYจ^ายท่ีเพ่ิมมากข้ึนกว^าเดิม ย^อมทำใหYผูYใชYบริการ
มีการตัดสินใจใชYบริการนั้น ๆ ไดYง^ายขึ้น ซึ่งในการใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code นั้น   
ไม^มีค^าใชYจ^ายในการใชYบริการเพิ่มเติมแต^อย^างไร ดังนั้นผลการศึกษานี้จึงพบว^า การรับรูY
ความเสี่ยงดYานการเงิน เปxนป{จจัยที่ส^งผลทางบวกต^อการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน 
QR Code ของผูYใชYบริการ  
  1.2 การรับรูYความเสี่ยงดYานสังคม (Social Risk) เปxนป{จจัยท่ีส^งผลทางบวกต̂อ
การตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ใน
จังหวัดนครพนม โดยมีค̂า B = 0.340 ค̂า p-value= 0.00 ซ่ึงนYอยกว^า 0.05 กล^าวคือ หาก
ผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม มีการรับรูYความเสี่ยงดYานการเงินมาก
ขึ้น ก็จะทำใหYการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code มากขึ้นตามไปดYวย ทั้งนี้
เนื่องจากความเสี่ยงดYานสังคม จะหมายถึงความรูYสึกยอมรับเกี่ยวกับเรื่อง หรือเทคโนโลยี
นั้น ๆ ของบุคคลทั่วไป ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ คือ การยอมรับในการใชY QR Code ในการ
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ชำระค^าสินคYาหรือบริการของผูYคนในสังคมที่ป{จจุบันจะพบว^า รYานคYาต^าง ๆ ลYวนแต^มี
บริการชำระค̂าสินคYา บริการผ^าน QR Code ซ่ึงเม่ือผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer มีการ
รับรูYความเสี่ยงในแง^ของการชำระเงิน QR Code นั้น มีการใชYงานกันอยู^ทั่วไปแพร^หลาย    
ก็ย^อมส^งผลทำใหYมีการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code มากข้ึนตามไปดYวย ซ่ึงผล
การศึกษาที่พบสอดคลYองกับกันตา แสงศักดิ์ (2562) ที่ทำการศึกษา เรื ่อง การยอมรับ
เทคโนโลยีและการรับรูYความเสี่ยงที่มีความสัมพันธRต^อการตัดสินใจใชYบริการ QR Code ใน
การชำระค^าสินคYาผ^านสมารRทโฟนของผูYบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ที่พบว^า การรับรูY
ความเสี่ยงดYานสังคม มีความสัมพันธRต^อการตัดสินใจใชYบริการ QR Code ในการชำระค̂า
สินคYาผ^านสมารRทโฟนของผูYบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการอย^างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 นอกจากน ั ้นย ั งสอดคล Yองก ับผลการศ ึกษาของ Chun-Lung Chen (2023) 
ทำการศึกษาเรื่องสำรวจผลกระทบของการรับรูYความเสี่ยงต^อการยอมรับการชำระเงินผ^าน
มือถือของผูYใชY ที่พบว^า การรับรูYความเสี่ยงดYานสังคม เปxนป{จจัยที่ส^งผลทางบวกต^อการ
ยอมรับการชำระเงินผ^านมือถือของผูYใชY ซึ ่งเปxนตามแนวคิด Demirdogen (2010) ที่กล^าวว^า 
ความเสี่ยงดYานสังคม (Social Risk) คือ อิทธิพลของบุคคลรอบขYางท่ีสามารถกำหนดใหYมี
การยอมรับการใชYงานเทคโนโลยีใหม̂ ๆ ไดY และอิทธิพลทางสังคมถูกกำหนดจากความคิด
ของผูYอ่ืน จะทำใหYลูกคYาจะตัดสินใจใชYบริการหรือไม̂ใชYบริการนั้น ส^วนหนึ่งมาจากการใชYงาน
จากสมาชิกในครอบครัว และอิทธิพลจากบุคคลใกลYชิด ซึ่งสอดคลYองกับผลการศึกษาวิจัยท่ี
พบว^า ผูYสูงอายุ Gen Baby Boomer มีการตัดสินใจใชYบริการ QR Code ในการชำระเงิน
มากข้ึน เนื่องจากรYานคYา หรือรYานใหYบริการต̂าง ๆ ในชีวิตประจำวันต̂างก็มีบริการชำระเงิน
ในรูปแบบ QR Code ท้ังสิ้น ซ่ึงถือเปxนอิทธิพลทางสังคมท่ีใหYเกิดพฤติกรรมดังกล^าว 
  1.3 การรับรูYความเสี่ยงดYานความปลอดภัย (Security Risk) เปxนป{จจัยท่ีส^งผล
ทางบวกต^อการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby 
Boomer ในจังหวัดนครพนม โดยมีค^า B = 0.205 ค^า p-value= 0.00 ซึ่งนYอยกว^า 0.05 
กล^าวคือ หากผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม มีการรับรูYความเสี่ยง
ดYานความปลอดภัยมากขึ้น ก็จะทำใหYการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code มาก
ข้ึนตามไปดYวย ท้ังนี้การรับรูYความเสี่ยงดYานความปลอดภัย จะหมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจาก
การทำธุรกรรมการเงินออนไลนRโดยบุคคลอื่นมาแอบอYาง ซึ่งการชำระเงินผ^าน QR Code 
นั้น เกิดความเสี่ยงในส^วนนี้ไดYนYอยมาก ดังนั้นเมื่อผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer รับรูYถึง
ความเสี่ยงในส^วนนี้ที่มีนYอยมาก มีความปลอดภัยสูง ก็ย^อมทำใหYมีการตัดสินใจใชYบริการ
ชำระเงินผ^าน QR Code มากขึ้น ซึ่งผลการศึกษาที่พบสอดคลYองกมลพรรณ วันตา (2564) 
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ที่ทำการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูYความเสี่ยงที่มีผลต^อความตั้งใจใชY
บริการการทำธุรกรรมผ^าน QR CODE ธนาคารออมสินของผูYบริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่พบว^า การรับรูYความเสี่ยง ดYานความปลอดภัย มีผลต^อความตั้งใจใชY
บริการการทำธุรกรรมผ^าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูYบริโภคเจนเนอเรชั่นวายอย^าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นยังสอดคลYองกับผลการศึกษาของ Eugene 
Bland (2024) ที่ทำการศึกษาเรื่อง การตรวจสอบองคRประกอบของป{จจัยการรับรูYความ
เสี่ยงท่ีส^งผลต^อการนำการชำระเงินผ^านมือถือมาใชY พบว^า การรับรูYความเสี่ยงดYานความ
ปลอดภัย เปxนป{จจัยที่มีส^งผลต^อการนำการชำระเงินผ^านมือถือมาใชYอย^างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.01 ซึ่งจากผลการศึกษาที่พบ และงานวิจัยที่เกี ่ยวขYองสะทYอนใหYเห็นว^า     
การรับรูYความเสี่ยงดYานความปลอดภัย (Security Risk) เปxนป{จจัยสำคัญที่ทำใหYผูYบริการ
ตัดสินใจใชYบริการ QR Code ไดYมากขึ้น ไม^ว^าจะในกลุ^มคน Gen ใดก็ตาม ดังนั้นสถาบัน
การเงิน ควรใหYความสำคัญในการสรYางการรับรูYดYานความปลอดภัยในการใชYบริการการทำ
ธุรกรรมผ^าน QR CODE ใหYมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ^ม Baby Boomer ที่มักไม^คุYนเคยกับ
การใชYนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีสมัยใหม̂ต^าง ๆ เท̂ากับบุคคลใน Gen อ่ืน ๆ   
 2. การยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินผ^าน QR Code ที ่สามารถทำนายการ
ตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัด
นครพนม คือ การรับรูYความง^ายต^อการใชYงาน (Perceived Ease of Use) และการรับรูY
ประโยชนR (Perceived Usefulness) ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ตัว สามารถทำนายการตัดสินใจใชY
บริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม
ไดYรYอยละ 55.50 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 การยอมรับเทคโนโลยี ดYานการรับรูYความง^ายต^อการใชYงาน (Perceived 
Ease of Use) เปxนป{จจัยท่ีส^งผลทางบวกต̂อการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code 
ของผู YใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม โดยมีค^า B = 0.136 ค^า p-
value= 0.00 ซึ่งนYอยกว^า 0.05 กล^าวคือ หากผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัด
นครพนม มีการรับรูYความง^ายต^อการใชYงานชำระเงินผ^าน QR Code มากขึ้น ก็จะมีการ
ตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code มากขึ ้นตามไปดYวย ซึ ่งสอดคลYองกับผล
การศึกษาของพัฒนิจ โกญจนาท (2563) ท่ีทำการศึกษาเรื่อง ป{จจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ี
มีอิทธิพลต^อการตัดสินใจใชYบริการ QR Code ผ^านสมารRทโฟน กรณีศึกษา ลูกคYาธนาคาร
กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในเขตอำเภอหาดใหญ^ จังหวัดสงขลา ที่พบว^า ป{จจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต^อการตัดสินใจใชYบริการ คือ การรับรูYความง^ายต^อการใชYงาน โดยมี
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อิทธิพลทางบวกอย^างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสะทYอนใหYเห็นว^า เมื่อผูYบริการ
ยอมรับว^า การใชYบริการ QR Code นั้น สามารถใชYงานไดYง̂าย ไม̂ยุ^งยากซับซYอน โดยเฉพาะ
ในกลุ^มผูYสูงอายุ Gen Baby Boomer ก็จะทำใหYผูYบริการเหล^านั้นมีการตัดสินใจใชYบริการ 
QR Code เพิ่มมากขึ้นในการชำระค^าสินคYาหรือบริการต^าง ๆ ซึ่งสอดคลYองกับแนวคิดของ 
Ajzen (1991) และ Davis (1989 อYางใน เกวรินทรR ละเอียดดีนันทR, 2557) ที่กล^าวไวYว^า 
การรับรูYความง^ายในการใชYงาน ซึ่งเปxนตัวกำหนดการรับรูYในปริมาณหรือความสำเร็จที่จะ
ไดYรับว^าตรงกับที่ตYองการหรือไม^ ซึ่งส^งผลไปยังทัศนคติและความพึงพอใจของบุคคลที่มีต̂อ
สิ่ง ๆ นั้น ซ่ึง Davis (1989) กล^าวว^า การรับรูYความง̂ายในการใชYงาน หมายถึง กระบวนการ
รับรูYว^าการใชYเทคโนโลยีนั้น ๆ ส^งผลใหYทราบถึงการใชYงานที่ง^ายขึ้นโดยไม^ตYองอาศัยความ
พยายามมากนัก อีกท้ังยังเพ่ิมประสิทธิภาพการใชYงานและเปxนประโยชนR  
  2.2 การยอมรับเทคโนโลยี ดYานการรับรูYประโยชนR (Perceived Usefulness) 
เปxนป{จจัยท่ีส^งผลทางบวกต̂อการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ 
Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม โดยมีค^า B = 0.660 ค^า p-value= 0.00 ซึ่งนYอยกว^า 
0.05 กล^าวคือ หากผู Yใช Yบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนม มีการรับรูY
ประโยชนRของการใชYงานชำระเงินผ^าน QR Code มากขึ้น ก็จะมีการตัดสินใจใชYบริการ 
ชำระเง ินผ ^าน QR Code มากขึ ้นตามไปดYวย โดยผลการศึกษาที ่พบสอดคลYองกับ     
อรวรรณ นิยมมั่งมี (2562) ที่ทำการศึกษาเรื่อง ป{จจัยที่ส^งผลต^อความตั้งใจใชYบริการรับ
ชำระเงินดYวย QR Code ของผูYคYารายย^อย ที่พบว^า ป{จจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดYานการ
รับรูYถึงประโยชนRส^งผลต̂อความต้ังใจใชYบริการรับชำระเงินดYวย QR Code ของผูYคYารายย^อย 
ซึ่งสอดคลYองกับแนวคิดของสุนันทา หลบภัย และนิตยา ฐานิตธนกร (2559) กล^าวว^า    
การรับรูYประโยชนRในการใชYงาน หมายถึง การรับรูYประโยชนRท่ีแสดงถึงการยอมรับ และต้ังใจ
ในการใชYเทคโนโลยี เนื่องจากมีการรับรูYว^าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชนR ดังนั้นเมื่อผูYใชYบริการ 
Gen Baby Boomer ไดYม ีการทราบถึงผลประโยชนRที ่จะไดYร ับของการชำระเงินดYวย        
QR Code ก็จะมีแนวโนYมในการตั้งใจใชYบริการไดY เช^น ส^งผลต^อการบริหารจัดการเงินสด 
ช^วยประหยัดเวลาในการทำธุรกรรมมากขึ้น เกิดความสะดวกในการใชY เกิดความปลอดภัย
เพราะช^วยใหYไม̂ตYองนำเงินสดติดตัวไปในจำนวนมาก ๆ เปxนตYน 
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ข�อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยทำใหYทราบว^า การรับรูYความเสี่ยงดYานสังคม (Social Risk) 
เปxนป{จจัยท่ีส^งผลทางบวกต̂อการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของผูYใชYบริการ 
Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนมมากที่สุด เมื่อเทียบกับตัวแปรการรับรูYความเสี่ยง
ดYานอื่น ๆ ดังนั้นเพื่อส^งเสริมใหYผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer มีการตัดสินใจใชYบริการ
ชำระเงินผ^าน QR Code มากข้ึน ควรมีการทำการปโปรโมทการใชYงาน บริการชำระเงินผ^าน 
QR Code ในดYานของการเปxนบริการที่ใคร ๆ ในสังคมรอบตัว บYาน รYานคYา สถานบริการ
ต^าง ๆ ต^างก็ใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code กันอย^างแพร^หลาย โดยมีการถ^ายทอดผ^าน
ผูYใชYงานที่เปxนทั้งผูYสูงอายุ และวัยต^าง ๆ เพื่อสะทYอนใหYเห็นว^า การใชYบริการชำระเงินผ^าน 
QR Code จะทำใหYผูYสูงอายุ ซ่ึงก็คือคนใน Gen Baby Boomer สามารถเชื่อมโยงกับคนใน 
Gen อ่ืน ๆ ไดYมากข้ึน เปxนตYน 
 2. จากผลการวิจัยทำใหYทราบว^า ป{จจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดYานการรับรูYถึง
ประโยชนR เปxนป{จจัยท่ีส^งผลทางบวกต̂อการตัดสินใจใชYบริการชำระเงินผ^าน QR Code ของ
ผูYใชYบริการ Gen Baby Boomer ในจังหวัดนครพนมมากที่สุด เมื่อเทียบกับตัวแปรการ
ยอมรับเทคโนโลยีดYานอ่ืน ๆ ดังนั้นจึงควรส^งเสริมใหYรYานคYาต̂าง ๆ เพ่ิมช^องทางการชำระเงิน
ดYวยระบบ QR Code ใหYมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตYองการของผูYใชYบริการที่ตYองการ
ความสะดวกสะบาย และการชำระเงินท่ีรวดเร็วมากข้ึน 
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