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กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1               

ปีการศึกษา 2557 ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอร์แกน จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบ  

แบ่งชั้น จ�ำนวน 358 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความ

เทีย่ง เท่ากบั 0.95 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

และค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ ด้านการวางแผนอัตราก�ำลังและก�ำหนดต�ำแหน่ง ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง และด้านวินัย

และการรกัษาวนิยั 2) สมรรถนะการปฏิบตังิานของครู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 

ทุกด้านอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ สมรรถนะด้านวนิยั คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี ด้านสมรรถนะ

หลัก และด้านสมรรถนะประจ�ำสายงานอยู่ในระดับมากเช่นกัน และ 3) การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารงานบุคคล สมรรถนะการปฏิบัติงาน การจัดการประถมศึกษา
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Abstract
The purposes of this research were : 1) to study personnel management of school                             

administrators under Kamphaeng Phet Primary Education Service Area Office 1; 2) to study                      

performance competency of teachers under Kamphaeng Phet Primary Education Service Area 

Office 1; and 3) to find the relationship between personnel management of school administrators 

and performance competency of teachers under Kamphaeng Phet Primary Education Service Area 

Office 1.

The research sample consisted of 358 teachers under Kamphaeng Phet Primary Education 

Service Area Office 1, obtained by stratified random sampling. The sample size was determined 

based on Krejcie and Morgan’s Table of Sample Size. The employed research instrument was a 

rating scale questionnaire with reliability coefficient of 0.95. Statistics employed for data analysis 
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were the frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson product-moment                  

correlation.

The research results revealed that : 1) the overall personnel management of school                           

administrators under Kamphaeng Phet Primary Education Service Area Office 1 was rated at the 

high level; when specific aspects of personnel management were considered, it was found that all 

aspects were rated at the high level including the enhancement of work performance efficiency 

aspect, the planning for staffing and job positions aspect, the personnel recruitment and                           

appointment aspect, and the discipline and discipline maintenance aspect; 2) the overall                     

performance competency of teachers under Kamphaeng Phet Primary Education Service Area 

Office 1 was rated at the high level. When specific aspects of teacher performance competency 

were considered, it was found that all aspects were rated at the high level including the discipline, 

morality and professional ethics competency aspect, the core competency aspect, and the              

functional competency aspect; and 3) the personnel management of school administrators and 

performance competency of teachers correlated at the moderate level, which was significant at the 

0.01 level of statistical significance.

Keywords : Personnel management, Performance competency, Primary education                     

management
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	    บทนำ�

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นการ

พัฒนาศักยภาพของคนให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

ของการพัฒนาประเทศ บุคคลที่มีความรู้จะเป็น

เครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาสังคมให้เป็นสังคม

แห่งการเรยีนรู ้ซึง่จากพระราชบัญญติัการศึกษาแห่ง

ชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553 (ส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศกึษาแห่งชาต,ิ 2553: 3-6) มาตรา 6 ก�ำหนดว่า 

การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน

การด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ความสุข และมาตรา 9 ระบุว่า การจัดระบบ 

โครงสร้าง และกระบวนการจดัการศึกษา ให้ยดึหลกั

ดังนี้ (1) มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลาก

หลายในการปฏบิติั (2) มกีารกระจายอ�ำนาจไปสูเ่ขต

พื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (3) มีการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา 

และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ

และประเภทการศึกษา (4) มีหลักการส่งเสริม

มาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากร

ทางการศึกษา และการพัฒนาครู คณาจารย์ และ

บุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง (5) ระดม

ทรพัยากรจากแหล่งต่าง ๆ  มาใช้ในการจดัการศึกษา 

และ (6) การมส่ีวนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน 

องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 

นอกจากนี้พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546 (ส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2548: 6) ยัง

ก�ำหนดให้สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มฐีานะเป็นนติบิคุคล

และกระทรวงศึกษาธิการได้ออกระเบียบว่าด้วย     

การบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่   

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งผลให้การบริหาร

ทรัพยากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

บริหารทรัพยากรบุคคลเป็นภารกิจที่ส�ำคัญมาก         

ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องเป็นผูท้ี ่มบีทบาท

ส�ำคญัในการบรหิารงานบคุคลอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ครู และเจ้าหน้าที่ ให้มี

คุณภาพให้เหมาะสมกับภาระงานที่มอบหมายและ

มจี�ำนวนเพยีงพอ จะเหน็ได้ว่า การพฒันาทรพัยากร

บุคคลในสถานศึกษาเป็นปัจจัยส�ำคัญยิ่งท่ีจะ        

ต้องเอาใจใส่ดูแลเป็นพิเศษ ดังที่สมชาย หิรัญกิต ิ

(2542: 10) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี

ความส�ำคัญยิ่งเพราะถือว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็น    

สิ่งที่มีค่า มีชีวิตจิตใจ การที่องค์การจะเข้มแข็ง  

เจริญก้าวหน้าหรือไม่ย่อมขึ้นอยู ่กับปัจจัยด้าน

ทรัพยากรมนุษย์เป็นส�ำคัญ 

สมรรถนะในการบริหารงานบุคคลในสถาน

ศึกษาเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งปัจจุบันได้ใช้

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากร

บคุคลแนวใหม่ภาครฐั ของส�ำนกังานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วน

ราชการบริหารทรัพยากรบคุคลตามกรอบมาตรฐาน

ความส�ำเ ร็จด ้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   

(standard for success) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์        

ต่อความส�ำเร็จของส่วนราชการ (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553: 24) การ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลได้เริ่มต้นจากการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรเป็นฐาน ซึ่งสมรรถนะเป็น
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ทกัษะ ความรู้ และความสามารถหรือพฤติกรรมของ

บุคลากรที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่า

สามารถท�ำงานจนบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้า

หมายของงานนัน้ (ปิยะชยั จนัทรวงศ์ไพศาล, 2549: 

12-13) และชูชัย  สมิทธิไกร (2550: 2-28) ได้กล่าว

ถึงความส�ำคัญของสมรรถนะที่มีต่อการปฏิบัติงาน

ของพนักงานและองค์การไว้ว่า ช่วยให้องค์กรสามารถ

คัดสรรบุคคลที่มีคุณสมบัติท่ีดีทั้งทางด้านความรู้ 

ทักษะ และความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่

เหมาะสมกับงานเพ่ือปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จตาม

ต้องการขององค์การอย่างแท้จริง ช่วยให้ผู้ปฏิบัติ

งานทราบถงึระดบัความรู ้ทักษะ และความสามารถ

ของตนเองว่า อยูใ่นระดบัใด และจ�ำเปน็ต้องพฒันา

ในเรือ่งใด ซึง่จะช่วยให้เกดิการเรยีนรูด้้วยตนเองมาก

ขึ้น น�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝึกอบรม

พนกังานในองค์กร และช่วยสนบัสนนุให้ตัวชีว้ดัหลกั

ของผลงาน (Key Performance Indicators; KPIs) 

บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอก 

ได้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายแล้วจะต้องใช้

สมรรถนะใดบ้าง ในการประเมนิสมรรถนะการปฏิบัติ

งานของครแูละบคุลากรทางการศึกษานัน้ ส�ำนกังาน

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (2548) ได้ก�ำหนดสมรรถนะการปฏิบติัหน้าที่

ของครไูว้ 3 ประการ ได้แก่ สมรรถนะหลกั สมรรถนะ

ประจ�ำสายงาน และสมรรถนะด้านวินัย คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ วิทยา  จันทร์ศิริ 

(2551: 45) กล่าวว่า การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบตัิ

งานของบคุลากรในองค์การเป็นพันธกจิทีส่�ำคัญของ

ทกุองค์การเพราะสมรรถนะการปฏิบัติงานเป็นปัจจัย

ส�ำคญัของบคุลากรให้มคุีณภาพและมปีระสทิธภิาพ 

และค้นหาเทคนคิวธิกีารในการพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานที่จ�ำเป็นต่อความส�ำเร็จของบุคลากร

แต่ละคนในองค์การ

การบรหิารงานบคุคลของผูบ้รหิารจะส่งผลต่อ

สมรรถนะการปฏบิติังานของครอูย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ 

ซึ่งจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การบริหารงาน

บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับสมรรถนะการปฏิบัติหน้าที่ของครู (นฤป      

สบืวงษา, 2552) นอกจากนีย้งัพบว่า ระดับความพงึ

พอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก (อรวีร์ นาคสุวรรณ, 

2556) ซึ่งผลการวิจัยยังพบอีกว่าสมรรถนะที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานด้านวิชาการในโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 2 ได้แก่ สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ�ำสาย

งาน และวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ (อรวรรณ ค�ำยอด, 2555) 

ดงันัน้ การบริหารงานบคุคลในสถานศกึษาจงึ

เป็นภารกิจส�ำคัญที่มุ ่งส ่งเสริมให้สถานศึกษา

สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถาน

ศึกษา เพื่อด�ำเนินการด้านการบริหารงานบคุคลให้

เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ 

เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนา มีความรู้ 

ความสามารถ มขีวญัก�ำลังใจ ได้รับการยกย่องเชดิชู

เกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะ

ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน

เป็นส�ำคัญ (ภารดี อนันต์นาวี, 2551: 297) จากการ

สัมภาษณ์ผู้บริหารของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลพบว่า โรงเรียนใน

ส�ำนักงานเขตพื้นที่จังหวัดก�ำแพงเพชร เขต 1 ส่วน

ใหญ่ประสบกับสภาพปัญหาเรื่อง การย้ายของ
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บคุลากร คนไม่พอ ท�ำให้การปฏิบัติงานขาดการต่อ

เนือ่งไม่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิง่

กระบวนการบรหิารงานบคุคลยงัขาดระบบ ขาดการ

วางแผนและมีการด�ำเนินการบริหารอย่างไม่เป็น

ระบบ การปรบัเปลีย่นผูบ้รหิารท่ีต้องมาปฏิบติัหน้าที่

ท�ำการแทนจะเกดิปัญหาจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารจดัหา

มาสบัเปลีย่นหรอืโยกย้ายต�ำแหน่งเพ่ือให้การปฏิบตัิ

งานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา (วีระ เกตุแก้ว, 

2556) 

จากเหตผุลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึเหน็ความส�ำคญั

ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน

บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 ว่า มีความ

สัมพันธ์กันหรือไม่ และผลจากการวิจัยสามารถน�ำ

ไปพฒันาการบรหิารงานบคุคลให้มคีวามสอดคล้อง

กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูให้มีมาตรฐาน   

ยิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลของ               

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 

2.	 เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1

3. 	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิาร

งานบคุคลของผู้บริหารสถานศกึษากบัสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย
ผู ้วิจัยได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดจากนัก

วชิาการหลายท่านเกีย่วกบัการบริหารงานบคุคลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1) การวางแผนอัตราก�ำลังและก�ำหนดต�ำแหน่ง 2) 

การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 3) การสร้างเสริม

ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ และ 4) วนิยัและ

การรักษาวินัย และกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาของส�ำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (2548, อ้างถึงใน พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์, และ

พรทิพย์ แข็งขัน, 2551: 16-23)  ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

การบริหารงานบุคคล

1.	การวางแผนอัตรากำ�ลังและ	

	 กำ�หนดตำ�แหน่ง

2.	การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง

3.	การสร้างเสริมประสิทธิภาพ

	 ในการปฏิบัติงาน

4.	วินัยและการรักษาวินัย

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู

1. 	สมรรถนะด้านวินัย คุณธรรม 	

	 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

2. 	สมรรถนะหลัก

3. 	สมรรถนะประจำ�สายงาน
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวจัิยครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิสหสมัพนัธ์เพือ่

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติ

งานของครใูนสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังาน เขตพ้ืนท่ี

การศกึษาประถมศกึษาก�ำแพงเพชร เขต 1 ซึง่ผูว้จิยั

ด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในสังกัด

ส� ำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา

ก�ำแพงเพชร เขต 1 ปีการศึกษา 2557 จาก 208 

โรงเรียน จ�ำนวน 2,221 คน 

	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู ้สอนใน  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ก�ำแพงเพชร เขต 1 ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 358 

คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, อ้างถึงใน 

ไพศาล วรค�ำ, 2556: 467) จากนัน้ท�ำการสุม่ตัวอย่าง

แบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) 

 2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

ประกอบด้วย ค�ำถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศึกษา และสมรรถนะการปฏิบัติ

งานของครูในสถานศึกษาได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.95 ส�ำหรับด้านการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.90 

ส่วนด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถาน

ศึกษาได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.94

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยขอหนังสือจากสาขาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชถึงผู ้อ�ำนวยการ

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาก�ำแพงเพชร 

เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และด�ำเนินการจัดส่งแบบสอบถามพร้อมทั้ง

หนังสือขออนุญาตไปยังโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง ได้

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 358 ฉบับ คิดเป็น   

ร้อยละ 100 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ด�ำเนินการดังนี้

	 4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้การหาความถี่ และ   

ค่าร้อยละ 

	 4.2		ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แล้วแปลผลตามเกณฑ์

คะแนนเฉลีย่ทีก่�ำหนดไว้ (บญุชม  ศรสีะอาด, 2553: 

102)

	 4.3	 ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติ

งานของครูในสถานศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แล้วแปลผลตามเกณฑ์

คะแนนเฉลีย่ทีก่�ำหนดไว้ (บญุชม  ศรสีะอาด, 2553: 

102) 

	 4.4 การหาความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษากับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ก�ำแพงเพชร เขต 1 วิ เคราะห์โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product - Moment Correlation) โดยใช้เกณฑ์การ

วดัระดบัความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธิแ์บบเพยีร์สนั 

(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550: 316) 
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ผลการวิจัย
1. การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มี

ค่าเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ ด้านการสร้างเสรมิประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติราชการ รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 

ด้าน  ได้แก่ ด้านการวางแผนอตัราก�ำลงัและก�ำหนด

ต�ำแหน่ง และด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

ส�ำหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ ด้านวินัยและ

การรักษาวินัย สรุปผลการวิจัยเป็นรายด้านได้ดังนี้

	 1.1 ด้านการวางแผนอัตราก�ำลังและ

ก�ำหนดต�ำแหน่ง โดยภาพรวมและรายข้อทุกข้ออยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ มกีารส�ำรวจความต้องการของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือวางแผนอัตรา

ก�ำลงั และข้อทีมี่ค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุ ได้แก่ มกีารประเมนิ

ผลการวางแผนอัตราก�ำลัง 

	 1.2 ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

โดยภาพรวมและรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ การบรรจุลูกจ้างประจ�ำและลูกจ้างชั่วคราว

เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนด และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

ต�ำ่สดุ ได้แก่ มกีารสรรหาบุคลากรเป็นลกูจ้างประจ�ำ/

ลูกจ้างชั่วคราวได้ตรงตามความต้องการ 

	 1.3 ด้านการสร้างเสรมิประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติราชการ โดยภาพรวมและรายข้อทุกข้ออยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่า

เฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ มกีารพิจารณาอนญุาตการลาของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาถูกต้องตามระเบียบ 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ มีการปฐมนิเทศให้

ค�ำแนะน�ำแก่ครแูละบคุลากรทางการศึกษาทีเ่ข้ามา

ท�ำงานใหม่

	 1.4 ด้านวินัยและการรักษาวินัย โดยภาพ

รวมและรายข้อทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่                

ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี    

แก่ครูในสถานศกึษา และข้อทีม่ค่ีาเฉล่ียต�ำ่สุด ได้แก่ 

มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างวินัยให้แก่ครูอย่าง

ต่อเนื่อง 

2. สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สมรรถนะด้าน

วนิยั คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ รอง

ลงมา ได้แก่ ด้านสมรรถนะหลัก และด้านสมรรถนะ

ประจ�ำสายงาน ตามล�ำดับ สรุปผลการวิจัยเป็น     

รายด้านได้ดังนี้

	 2.1 ด้านสมรรถนะด้านวินัย คุณธรรม 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี โดยภาพรวมและ

รายข้อทุกข้ออยู ่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น      

รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครูปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่างที่ดีทางกาย เช่น การแต่งกาย มี

มารยาททางสงัคม ยอมรบั เป็นมติรต่อศษิย์ เป็นต้น 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ ครูวางแผนการ        

ใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

	 2.2 ด้านสมรรถนะหลักโดยภาพรวมและ

รายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ ครเูตม็ใจ ตัง้ใจ 

และกระตอืรือร้นในการให้บริการ และข้อทีมี่ค่าเฉล่ีย

ต�่ำสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ ครูปฏิบัติงานที่

มีความถูกต้อง ความครบถ้วน และความสมบูรณ์

ของผลการปฏิบัติงาน และครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

ผู้อื่นเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานอยู่เสมอ 
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	 2.3 ด้านสมรรถนะประจ�ำสายงาน โดยภาพ

รวมและรายข้อทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครู

ก�ำกับ ดูแลช้ันเรียนอย่างสม�่ำเสมอ และข้อที่มีค่า

เฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ ครูเสนอทางเลือกหรือแนวทาง

ป้องกัน แก้ไขปัญหางานในความรับผิดชอบของ

ตนเองได้อย่างเป็นระบบ

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารงานบคุคล

ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติ

งานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร  เขต 1 พบว่า 

โดยรวมการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถาน

ศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถาน

ศึกษามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและใน

ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

อภิปรายผลการวิจัย
1. การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะสถานศึกษาใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ก�ำแพงเพชร เขต 1 เห็นความส�ำคัญของการบริหาร

งานบุคลคลในสถานศึกษาถือว่า เป็นภารกิจส�ำคัญ

ท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือ

ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาซึ่งจะส่งผลต่อ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ปราชญา 

กล้าผจัญ และพอตา บุตรสุทธิวงศ์ (2550: 49-50) 

ได้กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลช่วยปรับปรุงการ

ใช้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรอย่างคุ้มค่า ช่วยให้

กิจกรรมต่าง ๆ  ในองค์กรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ธัญญา 

ผลอนนัต์ (2546: 17) ยังได้กล่าวถงึความส�ำคญัของ

การบริหารงานบคุคลไว้ว่า การบริหารงานบคุคลช่วย

ให้พนกังานในองค์การได้ค้นพบศกัยภาพของตนเอง 

ได้พัฒนาตนเองให้มีความสามารถเชิงสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มีความผาสุกและ

ความพึงพอใจในงาน เกิดความก้าวหน้า สามารถ

ท�ำงานที่ให้ผลการด�ำเนินการที่ดีมีประสิทธิผล ซ่ึง

ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของสนิท คงภักดี (2550) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการ

บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการ

ศกึษาปรากฏว่า ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการบริหารงาน

บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและทุก

ด้านอยู่ในระดับมาก รวมทั้งผลการวิจัยของ วราพร 

พรมแก้วพันธ์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหาร

งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาอ�ำเภอมายอ 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมการบริหารงาน

บุคคลอยู่ในระดับมาก

	 1.1 ด้านการวางแผนอัตราก�ำลังและ

ก�ำหนดต�ำแหน่งพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน

ระดับมากคือ มีการส�ำรวจความต้องการของครู

และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อวางแผนอัตรา

ก�ำลัง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการก�ำหนดอัตราก�ำลัง

คนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องจะช่วยท�ำให้หน่วย

งานสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างทันท่วงที

ท�ำให้การจัดหา การใช้ และการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่สุดา สุวรรณ

ภริมย์ (2548: 38) กล่าวว่า การส�ำรวจและพยากรณ์
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เกี่ยวกับความต้องการทรัพยากรบุคคลเพื่อไปสู่การ

ก�ำหนดแผนการทีจ่ะให้ได้จ�ำนวนบุคลากรทีม่คีวามรู้

ความสามารถ ทกัษะประสบการณ์ทีเ่หมาะสม และ

มีจ�ำนวนเพียงพอที่จะเข้าร่วมปฏิบัติงานกับองค์กร 

นอกจากนี้ สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ (2549: 108) ยังได้

กล่าวถึงการวางแผนอัตราก�ำลังและการก�ำหนด

ต�ำแหน่งว่า เป็นกระบวนการวเิคราะห์และคาดคะเน

ความต้องการของบคุลากรอย่างเป็นระบบ โดยระบุ

จ�ำนวนประเภทของบุคคลที่จะปฏิบัติงาน รวมถึง

ระดับทักษะ ความรู้ ความสามารถที่ต้องการเพ่ือ

ให้องค์กรม่ันใจว่า มีบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะ

สมและมีจ�ำนวนเพียงพอกับการปฏิบัติภารกิจที่

คาดว่า จะมีในอนาคต พร้อมทั้งก�ำหนดแนวทาง

ในการปฏิบัติและมีการใช้บุคลากรให้เกิดประโยชน์

สงูสดุแก่องค์กร สอดคล้องกบัผลการวจิยัของจตุรงค์  

พรพทุธรักษา (2555) ท่ีได้ศกึษาสภาพการบริหารงาน

บคุคลของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ช่วงชัน้ที่  

1-3 สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 3 พบว่า ด้านการวางแผนอัตรา

ก�ำลังและจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานมีการปฏิบัติ

อยู่ในระดบัมาก โดยมกีารส�ำรวจความต้องการด้าน

บคุลากรเพือ่เป็นข้อมลูส�ำหรบัการวางแผนบคุลากร

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่จากผลการวิจัยยังมี

ข้อสังเกตในข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำ ได้แก่ มีการประเมิน

ผลการวางแผนอัตราก�ำลัง

	 1.2 ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากคือ มีการ

บรรจุลูกจ้างประจ�ำและลูกจ้างชั่วคราวเป็นไปตาม

หลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนด ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะว่า การบรรจุ

ลกูจ้างประจ�ำและลกูจ้างชัว่คราวทีเ่ป็นไปตามหลกั

เกณฑ์ที่ก�ำหนดจะท�ำให้ได้ลูกจ้างที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสม และตรงกับความต้องการของสถาน

ศึกษา ดังที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน (2546: 53) กล่าวว่า การสรรหาเป็นการคัด

เลือกครูและบุคลากรทางการศึกษานั้นต้องค�ำนึง

ถึงหลักเกณฑ์ ระเบียบวิธีการของส�ำนักงานคณะ

กรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

เป็นหลักและในการสรรหาคัดเลือกบุคคลนั้นต้องมี

แนวปฏิบัติมีมาตรฐานในการปฏิบัติที่เป็นธรรม มี

หลักเกณฑ์ที่แน่นอนและต้องเป็นไปอย่างบริสุทธ์ิ

ยุติธรรม ถูกต้องโปร่งใส นอกจากนี้ เกรียงศักดิ์    

เขียวยิ่ง (2550: 106) กล่าวว่า การสรรหาเป็น  

กระบวนการท่ีชักจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ที่มีศักยภาพ

มาสมัครงานที่เปิดรับอยู่หรือจะเปิดรับในอนาคต 

สอดคล้องกบับรรจบ ศรีประภาพงศ์ (2554) ได้ศกึษา

วจัิยเร่ือง การบริหารงานบคุคลในสถานศึกษาข้ันพ้ืน

ฐานสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 พบว่า ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

	 1.3		ด้านการสร้างเสริมประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติราชการพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียในระดับ

มาก ได้แก่ มีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษาโดยการส่งเข้ารับการอบรมและมกีาร

ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทาง การศึกษาแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเองและลาศึกษาต่อ ดังที่น�้ำทิพย์   

วภิาวนิ (2547: 18) กล่าวว่า ความส�ำเร็จในการด�ำเนนิ

งานขององค์กรเกิดจากปัจจัยท่ีส�ำคัญสองประการ

คือ บุคลากรและระบบงาน และเหนืออื่นใดคือ    

การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ทุ่มเทให้กับการท�ำงาน 

ดังนั้นองค์กรจะต้องสร้างบุคลากรที่มีความรู้ความ

สามารถและมีขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน การให้

ความส�ำคัญกับคนในองค์กรจึงมีความส�ำคัญเป็น

อันดับแรก สอดคล้องกับผลการวิจัยของบรรจบ      

ศรีประภาพงศ์ (2554) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหาร
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งานบคุคลในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 2 พบว่า ด้านการ

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

	 1.4 ด้านวินัยและการรักษาวินัยพบว่า ข้อ  

ทีมี่ค่าเฉลีย่ในระดบัมาก ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครูในสถานศึกษา 

มีการก�ำกับ ดูแล และบังคับใช้กฎระเบียบต่อครู

โดยเคร่งครัดและเป็นธรรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีด่ี

ในการท�ำงานให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

ซึ่งต้องมีการก�ำกับ ดูแล ให้การปฏิบัติตน และ

การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับอย่าง

เคร่งครดั รวมทัง้มกีารให้ความรู ้ความเข้าใจในด้าน

ระเบียบวินัยแก่ครูเพ่ือให้ครูสามารถปฏิบัติตนได้

อย่างถูกต้อง ดังที่ออซูเบล (Ausubel, 1985: 459) 

กล่าวว่า วินัยและการรักษาวินัยเป็นการควบคุม

พฤติกรรมของบุคคลให้เป็นไปในทางที่ปรารถนา 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และบุคลิกภาพให้เป็นที่น่า

พึงปรารถนาของสังคม วินัยที่ดีคือ การที่บุคคลรู้จัก

ปกครองตนเองและกระท�ำตามระเบียบข้อบังคับ

ต่าง ๆ ด้วยความสมัครใจ เพราะได้เห็นคุณค่าว่า 

การปฏิบัตติามระเบียบน้ันจะน�ำมาซึง่ความมรีะเบยีบ

และความสงบสุขในสังคม นอกจากน้ี ณรงค์ศักดิ์       

ตะละภัฏ (2545: 47) ยังได้กล่าวว่า วินัยช่วยให้  

คนมีระเบียบในตนเอง ลดความขัดแย้ง เกิดความ

สามัคค ีด�ำรงตนอยูใ่นสงัคม และท�ำกจิกรรมในชวีติ

ประจ�ำวันได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของดวงเดือน ติยะบุตร (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 

การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครูในอ�ำเภอบ้านแพงจังหวัดนครพนม

พบว่า ด้านวินัยและการรักษาวินัยมีการปฏิบัติอยู่

ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

นฤป สืบวงษา (2552) ที่ได้ศึกษาการบริหารงาน

บคุคลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาอดุรธาน ีพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ครูในสถานศกึษาอยู่

ในระดับมาก

2.	สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ครูที่ปฏิบัติงานมีความ

ตระหนักในความเป็นครู ปฏิบัติตนได้เหมาะสม

กับบทบาทและหน้าที่ของตนเอง มีความตั้งใจ 

เต็มใจเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ซึ่งสมรรถนะมี

ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานกล่าวคือ ช่วยให้

องค์กรสามารถคัดสรรบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ดีทั้ง

ทางด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถ ตลอด

จนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพ่ือปฏิบัติงานให้

ส�ำเร็จตามต้องการขององค์การอย่างแท้จริงช่วย

ให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถของตนเองว่า อยู่ในระดับใด และ

จ�ำเป็นต้องพัฒนาในเร่ืองใด ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการ

เรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550: 

2-28) นอกจากนี ้อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌกุร  

(2553: 33) กล่าวว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานมี

ความส�ำคัญต่อพนักงานคือ พนักงานย่อมต้องการ

ทราบว่า ผลการปฏิบัติงานของตนเป็นอย่างไร มี

คุณค่าหรือไม่เพียงใดในสายตาของผู้บังคับบัญชา 

มีจุดบกพร่องที่ควรจะต้องปรับปรุงหรือไม่เมื่อมีการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัผลการวิจัย

ของนฤป สืบวงษา (2552) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะ

การปฏิบัติหน้าที่ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุดรธานีพบว่า สมรรถนะการปฏิบัติ
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หน้าที่ของครู โดยภาพรวมและรายด้านมีสมรรถนะ

ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 

อรวรรณ ค�ำยอด (2555) ที่ได้วิจัยเรื่อง สมรรถนะ

ครทูีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานด้านวชิาการในโรงเรยีน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมด้าน

สมรรถนะหลัก ด้านสมรรถนะประจ�ำสายงาน และ

ด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการ

วิจัยของจุฑารัตน์  ชุ่มประดิษฐ์ (2556) ที่ได้ศึกษา

สมรรถนะครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า ในภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 2.1 ด้านสมรรถนะด้านวินัย คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพพบว่า ข้อที่มีค่า

เฉลี่ยสูงสุดในระดับมากคือ ครูปฏิบัติตนเป็นแบบ

อย่างที่ดีทางกาย เช่น การแต่งกาย มีมารยาททาง

สังคม ยอมรับ เป็นมิตรต่อศิษย์ เป็นต้น ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่า ครูเป็นบุคคลที่สังคมคาดหวังว่า จะ

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์และสังคม ครูถือว่า เป็น

บณัฑติหรอืผูรู้ ้ครจูงึเป็นทีค่าดหวงัว่า จะมีคณุธรรม

อันจะสามารถยกย่องได้ว่า เป็นบุคคลที่ควรเคารพ

บูชาหรือเป็นปูชนียบุคคล ซึ่งครูควรเป็นคนดีมีวินัย   

มีคุณธรรม ศีลธรรม ดังที่พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ 

และพรทิพย์ แข็งขัน (2551: 16-23) ได้กล่าวว่า 

คุณลักษณะร่วมท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษา

จ�ำเป็นต้องยดึถอืเป็นหลกัในการประพฤตปิฏิบตัติน 

ซึ่งได้แก่ คุณลักษณะด้านวินัย การประพฤติปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่างที่ดี สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของนฤป สืบวงษา (2552) ได้ศึกษาสมรรถนะการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครู ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่

พบว่า ครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทางกาย เช่น          

การแต่งกาย เป็นต้น มีมารยาททางสังคม ยอมรับ      

เป็นมิตรต่อศิษย์ อยู่ในระดับมาก

	 2.2 ด้านสมรรถนะหลักพบว่า ข้อท่ีมีค่า

เฉล่ียสูงสุดในระดับมากคือ ครูเต็มใจ ตั้งใจ และ

กระตือรือร้นในการให้บริการ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ

ว่าครูผู้สอนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความรับผิดชอบ ทุ่มเทกายและใจในการปฏิบัติ

หน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ ผูบ้รหิารสถานศกึษา

บริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ อ�ำนวยความ

สะดวก และสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน ดังที่จิรประภา 

อัครบวร (2549: 68) กล่าวว่า สมรรถนะหลักเป็น

พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การต้องมีเพ่ือแสดงถึง

วัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ และณรงค์

วิทย์ แสนทอง (2547: 10-11) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ

หลัก (core competency) เป็นบุคลิกลักษณะของ

คนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความ

เชือ่ และอุปนสิยัของคนในองค์การโดยรวมทีจ่ะช่วย

สนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์

ได้ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ ยังสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของปาริชาติ สันติเลขวงษ์ (2556: 65) ที่ได้ศึกษา

สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัว บ่งช้ีสมรรถนะ

ครูไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐานของกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบ

ว่า ครูมีความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร้นในการ

ให้บริการร่วมท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วน

รวมเมื่อมีโอกาส และให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม 

เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก
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	 2.3 ด้านสมรรถนะประจ�ำสายงานพบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากคือ ครูก�ำกับดูแล

ชัน้เรยีนอย่างสม�ำ่เสมอ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ครนูบั

ว่า เป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาสังคมและ

ประเทศชาต ิเพราะครมีูหน้าทีต้่องพัฒนาคน พัฒนา

ด้านความคิด พัฒนาด้านองค์ความรู้ และพัฒนา

ด้านคณุธรรม จรยิธรรมให้แก่เยาวชนของชาติทกุคน 

เพื่อที่พวกเขาจะได้เป็นคนดีที่มีคุณภาพต่อสังคม  

ต่อไป ดังนั้น ครูจะต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอต้องมี

การบริหารจัดการช้ันเรียนต้องมีการก�ำกับ ดูแลชั้น

เรียนอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้นักเรียนเกิดการพัฒนา

ทุกด้าน ดังที่วิทยา จันทร์ศิริ (2551: 45) กล่าวว่า 

การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองค์การเป็นพันธกิจที่ส�ำคัญของทุกองค์การ

เพราะสมรรถนะการปฏิบติังานเป็นปัจจยัส�ำคัญของ

บุคลากรให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และค้นหา

เทคนิควิธีการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติ

งานท่ีจ�ำเป็นต่อความส�ำเร็จของบุคลากรแต่ละ

คนในองค์การ ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548, อ้างถึงใน 

พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน, 2551: 

16-23) ได้กล่าวถึง การประเมินสมรรถนะประจ�ำ

สายงาน (Functional competency) เกี่ยวกับการ

ก�ำกบั ดแูลช้ันเรยีนเป็นส่วนหนึง่ของการประเมนิการ

บรหิารจดัการชัน้เรยีน ซึง่การจดับรรยากาศการเรยีนรู้ 

การจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ�ำชั้น

เรียน/ประจ�ำวิชา การก�ำกับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/

รายวิชาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และ

ความปลอดภยัของผูเ้รยีน สอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของฐิติพร ตรีศร (2552) ท่ีได้ศึกษาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ผลการวิจัยพบ

ว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก 

โดยครูมีการพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู้อยู่เสมอ 

มกีารพฒันาก�ำกบัดแูลการปฏิบตัขิองผูเ้รยีนให้เป็น

ไปตามข้อตกลงของห้องเรียน

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน

บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร  เขต 

1 พบว่า โดยรวมการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู

ในสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

และในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการวางแผนอัตรา

ก�ำลังและก�ำหนดต�ำแหน่ง ด้านการสรรหาและ

การบรรจุแต่งตั้ง ด้านการสร้างเสริมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ และด้านวินัยและการรักษา 

วินัยที่ดีและมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อสมรรถนะ

การปฏิบตังิานของครูในสถานศึกษา ดงัทีธ่งชัย สันติ

วงษ์ (2546: 9) ได้สรุปไว้ว่า กระบวนการบริหาร

งานบุคคลมีเป้าหมายในการบริหารและการจัดการ

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลให้ลุล่วงไปด้วยดี    

โดยให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรมนุษย์

ในการผลิตให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การเอง

และแก่พนักงานทุกคนด้วย และสุเมธ เดียวอิศเรศ 

(2553: 5) ได้กล่าวว่า เป้าหมายที่ส�ำคัญของการ

บริหารบุคคลคือ การได้มาซ่ึงบุคคลที่มีความรู้

ความสามารถเหมาะสมกบัความต้องการของหน่วย

งาน และท�ำให้เขามีความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานด้วยงานที่ได้รับมอบหมายจึงจะส�ำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของนฤป สืบวงษา (2552) ได้ศึกษา
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วิจยัเรือ่ง ความสมัพันธ์ระหว่างการบรหิารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติ

หน้าท่ีของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

อุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับสมรรถนะการปฏิบัติหน้าที่ของครูอยู่ในระดับ

ปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัยผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

น�ำผลที่ได้จากการวิจัยใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

บริหาร เพื่อปรับปรุงพัฒนางานด้านการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษา และเป็นแนวทางในการส่ง

เสรมิให้ครมูสีมรรถนะในการปฏิบัติงานให้ดียิง่ขึน้ไป 

ซึง่จากผลการวจิยัพบว่า การสร้างเสรมิประสทิธภิาพ

การปฏิบัติราชการ การวางแผนอัตราก�ำลังและ

ก�ำหนดต�ำแหน่ง และการสรรหาและการบรรจุแต่ง

ตั้ง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน แต่จากผล

การวจัิยดงักล่าวยงัพบข้อมลูส�ำคญัทีว่่า การบรหิาร

งานบคุคลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษามีความสัมพันธ์ใน

ระดบัปานกลาง ดงัน้ัน  เพือ่ให้การบรหิารงานบคุคล

ของสถานศึกษา และสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

ครูในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สถาน

ศึกษาควรด�ำเนินการในประเด็นต่อไปนี้

1.	สถานศึกษาควรมีการประเมินผลการ

วางแผนอัตราก�ำลัง เพื่อให้การสรรหาและการ

วางแผนอัตราก�ำลังมีประสิทธิภาพ 

2.	สถานศึกษาควรมีการสรรหาบุคลากร

ให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษามีการ

ประสานและติดตามกระบวนการในการสรรหา

บุคลากร

3.	สถานศึกษาควรมีการรับเรื่องร้องทุกข์ของ

ครูพร้อมเสนอความเห็นประกอบ เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเบื้องต้น

4.	สถานศึกษาควร จัดกิจกรรมที่ สร ้ าง

จิตส�ำนึกให้ครูมีการวางแผนการใช้จ่ายและใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด 

5.	สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม

ให้ครแูลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัผูอ้ืน่ในพฒันาตนเองและ

พัฒนางานอยู่เสมอ 
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