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แบบจำ�ลองการพัฒนาสมรรถนะกำ�ลัง
คนรองรับโลกศตวรรษที่ 21

 สุภมาส อังศุโชติ*

		 *ค.บ. (เกียรตินิยมอันดับ 1 การสอนคณิตศาสตร์), ค.ม. (การวัดและประเมินผลการศึกษา), ค.ด. (การวัดและประเมินผลการ

ศึกษา) รองศาสตราจารย์ประจำ�สำ�นักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและตรวจสอบความตรงของแบบจำ�ลองการพัฒนาสมรรถนะ

กำ�ลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 2) สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน 3) สมรรถนะ

ความสามารถในการคิดคำ�นวณ และ 4) สมรรถนะความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่

ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี กลุม่ตวัอยา่งคอื ประชากรไทยทีม่อีายุระหวา่ง 15-65 ป ีมอีาชพีครอบคลมุ ภาค 

บริการ ภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม จำ�นวน 2,000 คน ในเขตภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ 

ภาคกลาง รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม  แบบ

ทดสอบ และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง

ผลการวิจัยพบว่า 

1) 	แบบจำ�ลองการพัฒนาสมรรถนะกำ�ลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ด้านการรู้หนังสือและความ

สามารถในการอา่น ความสามารถในการคิดคำ�นวณ และความสามารถในการแกป้ญัหาภายใตส้ภาพแวดล้อม

ท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยท่ีีพัฒนาขึน้มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษโ์ดยมคีา่สถติิแสดง

ความสอดคล้องคือ ไคสแควร์ = 739.06, df = 216, p = 0.00, c2/df = 3.42; RMSEA = 0.035, SRMR = 

0.032, CFI = 0.99, GFI = 0.97, AGFI = 0.96

2) 	สมรรถนะด้านการรูห้นงัสอืและความสามารถในการอา่นได้รบัอทิธพิลอยา่งมากจากความรูส้กึนกึคดิ

ตอ่ตนเองในการอา่น แรงจงูใจในการอา่น ความสนใจในการอา่น และความหลากหลายของส่ือการอา่น ไดรั้บ

อิทธิพลขนาดปานกลางจากการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน และได้รับอิทธิพลเล็กน้อยจาก

การสนับสนุนของชุมชนและเจตคติต่อการอ่าน

3) 	สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดคำ�นวณไดร้บัอทิธพิลอยา่งมากจากเจตคตติอ่การคดิคำ�นวณ 

แรงจงูใจใฝส่มัฤทธ์ิในการคิดคำ�นวณ ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่การคดิคำ�นวณ ประสบการณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการคดิ
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คำ�นวณ และการสนบัสนนุจากครอบครวั และไดร้บัอทิธพิลทางตรงอยา่งมากจากสมรรถนะดา้นการรูห้นงัสอื

และความสามารถในการอา่น ทัง้นี ้ความรูส้กึนกึคดิตอ่ตนเองในการอา่น แรงจงูใจในการอา่น ความสนใจใน

การอ่าน และความหลากหลายของสือ่การอา่น และการสนบัสนนุของโรงเรยีน/หนว่ยงานในการอา่นยงัสง่ผล

ทางอ้อมต่อสมรรถนะด้านความสามารถในการคิดคำ�นวณ

4) สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

ไดร้บัอทิธพิลอยา่งมากจากการคิดเชงิระบบ การสนบัสนนุในการใช้เทคโนโลย ีความเปน็ผูน้ำ�ทางเทคโนโลยีของ 

ผู้บริหาร การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงาน และแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี  

ได้รบัอิทธิพลขนาดปานกลางจากการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีรวมถงึไดรั้บอทิธพิลเล็กนอ้ยจากการเข้าถึงและ

การใช้เทคโนโลยี และทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและชุมชน

คำ�สำ�คัญ : สมรรถนะกำ�ลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 โมเดลสมการโครงสร้าง 
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The 21st Century Workforce  
Competencies Development Model

Supamas Angsuchoti*

Abstract
This research aimed to develop and validate the causal relationship model of 21st century 

workforce competencies development which focused on literacy and reading component skills, 

numeracy, and problem solving in technology-rich environments. The sample consisted of 2,000 

Thai citizen aged 15-65 years who worked in agriculture, industry, and service sector from Northern 

region, Northeast region, Southern region, Central region and Bangkok Metropolitan Region. The 

researcher used the developed questionnaire, the developed scale, and interview method to collect 

the data. The structural equation model was analyzed.

The results were as follows:

1)	The 21st century workforce competencies development model was consistent with the  

empirical data: Chi-square = 739.06, df = 216, p = 0.00, c2/df = 3.42, RMSEA = 0.035, SRMR = 

0.032, CFI = 0.99, GFI = 0.97, and AGFI = 0.96. 

2)	Reading self-concept, reading motivation, reading interest, and the variety of reading media 

had a great effect on literacy and reading component skills while the encouragement from school/ 

reading organization had a moderate effect on literacy and reading component skills. The  

encouragement from community and reading attitude had a little effect on literacy and reading 

component skills.

3)	Attitude towards mathematics, mathematics achievement motivation, mathematics engagement, 

mathematical experience, and the encouragement from family had a great effect on numeracy. In 

addition, literacy and reading component skills (reading self-concept, reading motivation, reading 

interest, the variety of reading media, and the encouragement from school/reading organization) 

had a direct effect on numeracy as well.

	 *	Ph.D. (Measurement and Evaluation), Associate Professor, Official of Registration Records and Evaluation, 

Sukhothai Thammathirat Open University
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4) Systems Thinking, the encouragement in using technology, the technology leadership of  

senior administer, organizational workforce development in information and technology, and  

motivation of using technology had a great effect on problem solving in technology-rich environments 

while acceptance of using technology had a moderate effect on problem solving in technology-rich 

environments. Lastly, information technology accessibility, and family and community skills in using 

technology had a little effect on problem solving in technology-rich environments.
Keywords : The 21st century workforce competencies, Structural Equation Model
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บทนำ�

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เน้นที่

องคค์วามรู ้ทกัษะ ความเชีย่วชาญและสมรรถนะที่

เกิดกับตัวผู้เรียนเพื่อให้สามารถดำ�รงชีวิตในสังคม

แห่งการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ศาสตราจารย์

นายแพทย์วิจารณ์ พานิช (2556) ได้กล่าวว่า การ

ศกึษาในศตวรรษที ่21 ซึง่คนทกุคนต้องเรยีนรูต้ั้งแต่

ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัย  และตลอดชีวิต 

ประกอบด้วย 3R x 7C 

3R ได้แก่ อ่านออก (Reading) เขียนได้ (W) 

Riting คิดเลขเป็น (A) Rithmetics

7C ได้แก่ 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมี

วจิารณญาณ และทกัษะในการแกป้ญัหา (Critical 

Thinking & Problem Solving) 2) ทักษะด้านการ 

สร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity & Innovation)  

3) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่าง

กระบวนทัศน์ (Cross-Cultural Understanding) 

4) ทกัษะดา้นความรว่มมอื การทำ�งานเปน็ทมี และ 

ภาวะผู้นำ� (Collaboration, Teamwork & Leadership) 

5) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทัน 

ส่ือ (Communications, Information & Media  

Literacy) 6) ทกัษะด้านคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Computing & ICT  

Literacy) และ 7) ทักษะอาชีพ และทักษะการ 

เรียนรู้ (Career & Learning Skills)

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงต้องเตรียม

คนออกไปเป็นคนทำ�งานที่ใช้ความรู้ (knowledge 

worker) และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ (learning 

person) ไมว่า่จะประกอบสมัมาชพีใด ดังน้ัน ทกัษะ

สำ�คญัทีส่ดุของศตวรรษที ่21 จงึเปน็ทกัษะของการ

เรียนรู้ (learning skills) (วิจารณ์  พานิช, 2556)

ในป ี2557 สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศกึษา

ได้จัดทำ�โครงการพัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมิน

สมรรถนะผู้ใหญ่ที่จำ�เป็นต่อการก้าวเข้าสู่สังคม

โลกศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การรู้หนังสือและความ

สามารถในการอา่น ความสามารถในการคดิคำ�นวณ 

และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพ

แวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  

การรู้หนังสือ (Literacy) หมายถึง ความ

สามารถในการอา่นเพือ่รู้ เข้าใจ วเิคราะห ์สรุปสาระ

สำ�คญั ประเมนิสิง่ทีอ่า่นจากสือ่ประเภทตา่ง ๆ นำ�ไป

ปรับใชใ้นชวีติประจำ�วนัและการอยูร่่วมกนัในสงัคม

และใช้การอ่านเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ ตลอดชีวิต 

พัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพอันเป็นพื้นฐานการ

ศึกษาต่อในระดับสูงหรือหน้าที่การงานอาชีพ 

ความสามารถในการอ่ าน  (Read ing  

Components) หมายถึง ทักษะขั้นพื้นฐานในการ

รับรู้ตัวอักษร ตัวเลข และความมีประสิทธิภาพใน 

การประมวลผลในองค์ประกอบของภาษาเขียน 

ตัวอักษร คำ� ประโยค และกลุ่มข้อความและเข้าใจ

ประโยคพื้นฐาน

ความสามารถในการคดิคำ�นวณ (Numeracy) 

หมายถึง ความสามารถในการจัดการข้อมูล การ

ใช้ข้อมูล การตีความ แปลความ การนำ�เสนอ

ข้อมูลและแนวคิดทางคณิตศาสตร์ และสามารถ

ใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการจัดการ

สถานการณ์ในชีวิตประจำ�วัน

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพ

แวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem  

Solving in Technology-rich Environment) หมายถึง 

การแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ โดยการใช้ทักษะ

ไอซีที เทคโนโลยีดิจิตอล เคร่ืองมือในการส่ือสาร 

หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ เพ่ือใช้ในการ
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แสวงหา การประเมินข้อมูลสารสนเทศ และการ

สื่อสารร่วมกับผู้อื่น

เครือ่งมือน้ีถกูนำ�ไปวดักบักลุม่ทีม่อีายรุะหวา่ง 

15-65 ปี จาก 3 ภาคเศรษฐกิจที่สำ�คัญของประเทศ 

คือ ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ 

พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 52.71, 30.53 และ 

27.80 ตามลำ�ดับ (สำ�นักงานเลขาธิการสภาการ

ศึกษา, 2557) จึงเป็นที่มาของการศึกษาว่า ปัจจัย

เชิงสาเหตุอะไรที่มีอิทธิพลต่อระดับสมรรถนะด้าน

การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน ความ

สามารถในการคิดคำ�นวณ และความสามารถใน

การแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยี อันจะนำ�ไปสู่การกำ�หนดนโยบาย

และมาตรการต่าง ๆ ในการพัฒนากำ�ลังคนใน

แต่ละสมรรถนะอย่างชัดเจน เกิดประสิทธิผล และ

สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันในแต่ละสมรรถนะ

ของกำ�ลังคน และเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่

ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศในการก้าวสู่สังคมโลก

ศตวรรษที่ 21

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของแบบ

จำ�ลองการพัฒนาสมรรถนะกำ�ลังคนรองรับโลก

ศตวรรษที่ 21 ด้านการรู้หนังสือ (Literacy) และ

ความสามารถในการอ่าน (Reading Component  

Skills) ความสามารถในการคิดคำ�นวณ (Numeracy) 

และความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพ

แวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem 

Solving in Technology-Rich Environments) กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดการวิจัย
ปัจจัยสนับสนุนการ รู้หนังสือและความ

สามารถในการอ่าน ประกอบด้วย เจตคติต่อการ

อ่าน (Fabio et al., 2010; Perkins et al., 2011; 

Retelsdorf et al., 2011; ศิริรัตน์ จำ�แนกสาร, 

2556, Guthrie, et al., 2012; นฤมล ตนัธสรุเศรษฐ ์

และคณะ, 2555) แรงจูงใจในการอ่าน (Staden 

and Bosker, 2014; Park, 2008)  การรู้สึกนึกคิด

ต่อตนเองในการอ่าน (Geske and Ozola, 2008;  

Fabio et al., 2010; Retelsdorf et al., 2011;  

Swalander and Taube, 2007)  ความสนใจในการ

อ่าน (Perkins et al., 2011; Brozo et al., 2007; 

Elley, 1994) ความหลากหลายของสื่อการอ่าน 

(Perkins et al., 2011; Brozo et al., 2007; OECD, 

2010) การสนับสนุนจากชุมชน และการสนับสนุน

ของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน (Fabio et al., 

2010; Geske and Ozola, 2008)  

ปัจจัยที่สนับสนุนความสามารถในการ

คำ�นวณประกอบด้วย เจตคติต่อการคิดคำ�นวณ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการคิดคำ�นวณ (แหลมทอง  

สำ�ราญสุข, 2552; จุฑามาศ กัณฑา และบัณฑิตา  

อินสมบัติ, 2557; วัลลญา หวังประเสริฐ, 2555)  

ความยึดม่ันผูกพันต่อการคิดคำ�นวณ (Corpentieri  

et. al., 2010; Warren, Young and deVries, 

2008) และการสนับสนุนจากครอบครัว (Bas and 

Kuiper, 1999; Schreiber, 2002; Kiamanesh, 

2002; Bicer et. al., 2000) และประสบการณ์ที่

เกี่ยวข้องกับการคำ�นวณ (Straesser, 2015; Gal, 

2000)  

ปัจจัยที่สนับสนุนความสามารถในการ

แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีประกอบด้วย แรงจูงใจในการใช้ 
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เทคโนโลยี (วีณา จีระแพทย์, 2544; สุวิชา ชูศรีย่ิง, 

2553) การยอมรับการใช้ เทคโนโลยีี  (อรทัย 

เลื่อนวัน, 2555) ทักษะการใช้เทคโนโลยีของ

คนในครอบครัวและชุมชน การเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศ และภาคภูมศิาสตร ์(สำ�นักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2557) การสนับสนุนในการใช้

เทคโนโลยี (ศุภกิตติ์ ทองสี, 2552) ความเป็นผู้นำ� 

ทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร (ปภาวดี ประจักษ์ศุภนิติ,  

2557; จิรวรรณ เลง่พานชิย ์และกฤตพา แสนชัยธร,  

2552;  ศุภกิตติ์  ทองสี ,  2552)  การพัฒนา 

บุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน (จักรพงศ์ สุวรรณรัศมี, 

2552; อนุทิน จิตตะสิริ, 2541) การคิดเชิงระบบ 

ภาพที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของกำ�ลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21

(Ackoff, 2010; สุวิชา ชูศรียิ่ง, 2553) 

การรู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน

เป็นพฤติกรรมพ้ืนฐานทางการคำ�นวณ (สำ�นักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) และจากข้อมูล

การสำ�รวจทกัษะของผูใ้หญ่ ของ OECD ในป ี2013  

กับประชากรอายุ 16-65 ปี จาก 22 ประเทศพบว่า 

คะแนนเฉล่ียการรู้หนังสือและความสามารถใน

การอ่านของทั้ง 22 ประเทศมีความสัมพันธ์กับ

คะแนนเฉลีย่ความสามารถในการคดิคำ�นวณ 0.846 

(OECD, 2013)

ซ่ึงสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้

ดังภาพที่ 1 
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ขอบเขตการวิจัย
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ประชากรไทยท่ี 

มีอายุระหว่าง 15-65 ปี ท่ีมีอาชีพครอบคลุม  

3 ภาคการผลิตคือ ภาคบริการ ภาคเกษตร และภาค

อุตสาหกรรมใน 5 ภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่  

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง 

และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภูมิภาคละ  

400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน  

(multi-stage random sampling) โดยการสุ่ม

จังหวัดในเขตภูมิภาคต่าง ๆ ทั้ง 4 ภูมิภาค รวม

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มาเป็นจังหวัด

ตัวอย่างภาคละ 3 จังหวัด โดยใช้ภาคการผลิตเป็น

ตัวแปรแบ่งชั้นประกอบด้วย 3 ภาคคือ ภาคบริการ

ใช้เกณฑ์จังหวัดท่ีมีจำ�นวนสถานประกอบการ

ธุรกิจทางการบริการมากที่สุด ภาคเกษตรใช้เกณฑ์

จังหวัดที่มีจำ�นวนผู้ถือครองทำ�การเกษตรมากที่สุด 

และภาคอุตสาหกรรมใช้เกณฑ์จังหวัดที่มีโรงงาน

อุตสาหกรรมมากที่สุด โดยสุ่มภาคละ 3 จังหวัด 

รวมเป็นจังหวัดตัวอย่างทั้งหมด 15 จังหวัด จากนั้น

สุม่อำ�เภอมาจงัหวดัละ 2 อำ�เภอ เปน็อำ�เภอทีอ่ยูใ่น

เขตเมืองและอำ�เภอทีอ่ยูน่อกเขตเมอืงโดยใชเ้กณฑ์

อำ�เภอที่มีจำ�นวนประชากรมากที่สุด ใช้อัตราส่วน

ภาคบริการ : ภาคเกษตร : ภาคอุตสาหกรรม เป็น  

3 : 3 : 2 ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ภูมิภาค ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร ภาคบริการ

จังหวัด จำ�นวน จังหวัด จำ�นวน จังหวัด จำ�นวน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล สมุทรปราการ 100 นครปฐม 150 กรุงเทพฯ 150

ภาคกลาง ชลบุรี 100 กาญจนบุรี 150 พระนครศรีอยุธยา 150

ภาคเหนือ เชียงใหม่ 100 เชียงราย 150 นครสวรรค์ 150

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา 100 อุบลราชธานี 150 ขอนแก่น 150

ภาคใต้ สงขลา 100 นครศรีธรรมราช 150 สุราษฎร์ธานี 150

รวม 500 750 750

	 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ  

8 ปัจจัย ดังนี้

	 1. ปัจจัยภายนอก 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัย

สนบัสนนุการรูห้นงัสอืและความสามารถในการอ่าน  

(2) ปัจจัยสนบัสนนุความสามารถในการคิดคำ�นวณ 

(3) ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหา

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีใ่ชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี

(4) การคิดเชิงระบบ และ (5) ภูมิศาสตร์ 

	 2. ปัจจัยภายใน 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) การ

รู้หนังสือและความสามารถในการอ่าน (2) ความ

สามารถในการคดิคำ�นวณ (3) ความสามารถในการ

แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยี 

	 ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตปรากฏตาม

กรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพที่ 1
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะไดน้ำ�ปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อสมรรถนะกำ�ลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ไป

ใช้ในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะกำ�ลังคนสำ�หรับ

คนรุน่ใหม่ในอนาคตตอ่ไป ครอบครวัได้แนวทางใน 

การอบรม เลี้ยงดูบุตรหลานเพ่ือให้มีสมรรถนะทั้ง  

3 ด้านที่สามารถนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ และ

ได้วิธีการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน

ของบุตรหลาน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
1. ศึกษาเอกสารงานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

2. ตรวจสอบความตรงของกรอบแนวคิด

การวิจัย โดยการระดมความคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำ�นวน 18 คน 

3. พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามสำ�หรับตัวแปรสังเกตได้ มีค่าความ

เที่ยงระหว่าง 0.86-0.98 แบบทดสอบวัดการรู้

หนงัสอืและความสามารถในการอ่าน ความสามารถ

ในการคิดคำ�นวณ ความสามารถในการแก้ปัญหา

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีใ่ชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี 

และการคิดเชิงระบบมีค่าความยาก 0.46-0.48 

อำ�นาจจำ�แนก 0.48-0.72 ค่าความเที่ยงระหว่าง 

0.64-0.87

4. เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ัวประเทศ 4 ภมูภิาค และกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ภูมิภาคละ 400 คน รวมทั้งหมด 

2,000 คน 

5. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้การ

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมลิสเรล เพื่อ

ตรวจสอบความตรงของแบบจำ�ลองการพัฒนา

สมรรถนะกำ�ลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์

6. จัดประชุมระดมความคิดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำ�นวน 13 คน พิจารณาผลการวิเคราะห์แบบ

จำ�ลองการพฒันาสมรรถนะของกำ�ลงัคนรองรบัโลก 

ศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสนอความเห็นในการจัดทำ� 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ผลการวิจัย
1. แบบจำ�ลองการพัฒนาสมรรถนะกำ�ลัง

คนรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ท่ีพัฒนาข้ึนสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติแสดง

ความสอดคล้อง ไคสแควร์ = 739.06, df = 216, 

p = 0.00, c2/df = 3.42, RMSEA = 0.035, SRMR 

= 0.032, CFI = 0.99, GFI = 0.97, AGFI = 0.96 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยสนับสนุน

สมรรถนะต่าง ๆ และอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

ทางออ้มของปจัจยัตา่ง ๆ แสดงในตารางที ่2-3 และ

ภาพที่ 2 
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ตัวแปร   นํ้าหนักองค์ประกอบ ค่า

Std. 

Loading

SE t-value สมัประสทิธิ์

R2

rc rv

ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถ

ในการอ่าน (R_PRO)

0.56 0.48

เจตคติต่อการอ่าน (RATT) .43 .02 19.31** .18

แรงจูงใจในการอ่าน (RMOT) .88 .01 48.78** .77

ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน (RSELF) .91 .01 51.58** .82

ความสนใจในการอ่าน (RINT) .73 .02 36.74** .53

ความหลากหลายของสื่อการอ่าน (MEDIA) .72 .02 36.53** .52

การสนับสนุนจากชุมชน (RCOMM) .44 .02 19.60** .19

การสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานใน

การอ่าน (RSCWRK)

.59 .02 28.46** .35

ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการคิดคำ�นวณ 

(M_PRO)

0.66 0.60

เจตคติต่อการคิดคำ�นวณ (MATT) .90 .01 51.00** .81

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดคำ�นวณ (MMOT) .85 .01 46.32** .72

ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดคำ�นวณ (MENG) .82 .02 43.69** .67

การสนับสนุนจากครอบครัว (MFAM) .75 .02 38.68** .56

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคิดคำ�นวณ (MEXP) .78 .02 40.04** .60

ปัจจัยสนับสนุนความสามารถในการแก้ปัญหา

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยี (IT_PRO)

0.57 0.51

แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี (ITMOT) .84 .02 45.03** .71

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี (ITACP) .58 .02 27.60** .34

ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีของคนในครอบครัวและ

ชุมชน (ITSKIL)

.19 .02 8.40** .04

การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี (ITAVA) .26 .03 11.84** .07

การสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี (ITSUP) .95 .02 55.87** .91

ตารางที่ 2 	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยสนับสนุนสมรรถนะต่าง ๆ ในแบบจำ�ลองการพัฒนา 

	 สมรรถนะกำ�ลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21
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ตัวแปร   นํ้าหนักองค์ประกอบ ค่า

Std. 

Loading

SE t-value สมัประสทิธิ์

R2

rc rv

ความเป็นผู้นำ�ทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร (ITADM) .90 .02 50.70** .80

การพัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน 

(ITHR)	                                                      .85

.02 46.64** .72

การคิดเชิงระบบ (SYSTHK) 1.00 1.00

การคิดเชิงระบบ (THINK) 1.00 - - 1.00

ภูมิศาสตร์ (GEO)	 1.00 1.00

ความเป็นในเมือง (CITY) 1.00 - - 1.00

**p<.01

	 จากตารางที่ 2 พบว่า

	 1. ปัจจัยสนับสนุนการรู้หนังสือและความ

สามารถในการอ่าน (R_PRO) มีค่าสัมประสิทธิ์

ความเที่ยง (r
c
) 0.56 และความแปรปรวนเฉลี่ย 

ท่ีสกัดได้ (r
v
) 0.48 ต่ํากว่าเกณฑ์เล็กน้อย ค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้มีนัย

สำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทกุตวั กลุม่แรก มคีา่

นํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 

เป็นตัวแปรที่มีความสำ�คัญมากในการสนับสนุน 

การ รู้หนัง สือและความสามารถในการอ่าน  

(R_PRO) เรียงตามลำ�ดับจากค่านั้าหนักองค์

ประกอบมาตรฐานมากไปน้อย ได้แก่ RSELF, 

RMOT, RINT และ MEDIA ตัวแปรทั้ง 4 มีค่า

สมัประสิทธิ ์R2 เทา่กบั 0.82,  0.77,  0.53 และ 0.52 

ตามลำ�ดับ กลุ่มท่ีสอง มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานระหว่าง 0.50-0.69 เป็นตัวแปรที่มีความ

สำ�คัญในการสนับสนุน R_PRO ปานกลาง ได้แก่ 

ตัวแปรสังเกตได้ RSCWRK มีค่าสัมประสิทธิ์ R2 

เทา่กบั 0.35 กลุม่ทีส่าม มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ

มาตรฐานตํ่ากว่า 0.50 เป็นตัวแปรที่มีความสำ�คัญ

ในการสนบัสนนุ R_PRO นอ้ย ไดแ้ก ่ตวัแปรสงัเกต

ได ้RCOMM และ RATT มีคา่สมัประสทิธิ ์R2 เทา่กบั 

0.19, 0.18 ตามลำ�ดับ

2. ปจัจัยสนบัสนนุ (M_PRO) มีคา่สัมประสิทธ์ิ

ความเที่ยง (r
c
) 0.66 และความแปรปรวนเฉลี่ย

ที่สกัดได้ (r
v
) 0.60 เป็นไปตามเกณฑ์ ค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกตัว และค่านํา้หนัก 

องค์ประกอบมาตรฐานมากกว่า 0.70 แสดงว่าตวัแปร

ทุกตัวมีความสำ�คัญมากในการสนับสนุนความ

สามารถในการคิดคำ�นวณ เรียงตามลำ�ดับจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ MATT, MMOT, MENG,   MEXP 

และ MFAM มคีา่สัมประสิทธิ ์R2 เทา่กบั 0.81, 0.72, 

0.67, 0.60 และ 0.56 ตามลำ�ดับ

3. ปจัจัยสนบัสนนุ (IT_PRO) มีคา่สัมประสิทธ์ิ

ความเที่ยง (r
c
) 0.57 และความแปรปรวนเฉลี่ย 

ที่สกัดได้ (r
v
) 0.51 ต่ํากว่าเกณฑ์เล็กน้อย ค่า 

นํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกต

ได้มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ตัวแปร

สังเกตได้ที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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จากตารางที่ 3 พบว่า 

	 1.  R_LIT ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย  

R_PRO อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

(r = 0.26) ปัจจัย R_PRO อธิบายความแปรปรวน

ของ R_LIT ได้ร้อยละ 7 (R2= 0.07)

	 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 3 

ร่วมกับ ตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า R_LIT ได้

รับอิทธิพลอย่างมากจาก RSELF, RMOT, RINT 

และ MEDIA ได้รับอิทธิพลขนาดปานกลางจาก 

RSCWRK และไดร้บัอทิธพิลเลก็นอ้ยจาก RCOMM 

และ RATT

	 2. M_LIT ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก  

M_PRO และ R_LIT อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป เรียงตามลำ�ดับจากมากไปน้อย 

ได้แก่ ITSUP, ITADM, ITHR และ ITMOT ตัวแปร

ทั้ง 4 ตัวนี้มีความสำ�คัญระดับมากในการสนับสนุน 

IT_PRO มีค่าสัมประสิทธิ์ R2 เท่ากับ 0.91, 0.80, 

0.72 และ 0.71 ตามลำ�ดับ  ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่า

นํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.50-0.69 

ซ่ึงมีความสำ�คญัปานกลางในการสนบัสนนุ IT_PRO 

ไดแ้ก ่ITACP มคีา่สมัประสทิธิ ์R2 เทา่กบั 0.34 สว่น

ตัวแปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานน้อย

กว่า 0.50 ซ่ึงมีความสำ�คัญน้อยในการสนับสนุน 

IT_PRO ไดแ้ก ่ITAVA และ ITSKIL มคีา่สัมประสิทธิ ์

R2 เท่ากับ 0.07 และ 0.04 ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 3  ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยต่าง ๆ ในแบบจำ�ลองการพัฒนาสมรรถนะกำ�ลัง

	      คนเพื่อรองรับศตวรรษที่ 21

ปัจจัยเหตุ → ผล สัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน R2

R_PRO → R_LIT 0.26** 0.08 0.07

R_PRO → R_LIT → M_LIT 0.17** 0.06

R_LIT  → M_LIT .65** 0.02 0.44

M_PRO → M_LIT 0.07** 0.07

IT_PRO →  IT_LIT 0.14** 0.05

SYSTHK →  IT_LIT 0.42** 0.04 0.21

GEO →  IT_LIT -0.02 0.10

**p<0.01

ระดับ 0.01 (r = 0.07 และ 0.65 ตามลำ�ดับ) และ

ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัย R_PRO อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.17) ปัจจัย 

M_PRO และ R_LIT ร่วมกันอธิบายความแปรปรวน

ของ M_LIT ได้ร้อยละ 44 (R2= 0.44)

	 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์จากตาราง

ที่ 3 ร่วมกับตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า M_LIT ได้

รับอิทธิพลอย่างมากจาก MATT, MMOT, MENG, 

MEXP และ MFAM และได้รับอิทธิพลทางตรงจาก 

R_LIT ซ่ึงเปน็ผลมาจาก RSELF, RMOT, RINT และ 

MEDIA และ RSCWRK 
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	 3. IT_LIT ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก SYSTHK 

และปัจจัย IT_PRO อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 (r = 0.42 และ r = 0.14 ตามลำ�ดับ) 

GEO ไม่มีอิทธิพลต่อ IT_LIT ตัวแปร SYSTHK และ 

IT_PRO ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ IT_LIT 

ได้ร้อยละ 21 (R2 = 0.21)

ภาพที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ต่าง ๆ ในแบบจำ�ลองการพัฒนาสมรรถนะกำ�ลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21

อภิปรายผล
1. สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความ

สามารถในการอา่นไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากปจัจยั

สนับสนุนการรู้หนังสือและความสามารถในการ

อ่าน ซึ่งส่วนใหญ่มาจากอิทธิพลของการรู้สึกนึกคิด

ต่อตนเองในการอ่าน แรงจูงใจในการอ่าน ความ 

สนใจในการอ่าน ความหลากหลายของส่ือการอ่าน 

และการสนับสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการ

อ่าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Geske and  

Ozola (2008); Fabio et al. (2010); Retelsdorf  

11 
 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 3 ร่วมกบัตารางท่ี 2 สามารถสรุปไดว้า่ IT_LIT ไดรั้บอิทธิพล
อยา่งมากจากSYSTHK, ITSUP, ITADM, ITHR และ ITMOTไดรั้บอิทธิพลขนาดปานกลางจาก (ITACP) 
และไดรั้บอิทธิพลเล็กนอ้ยจาก ITAVA และ ITSKIL 

 
ภาพท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิต่าง ๆ ในแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะก าลงัคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 
อภิปรำยผล 

1. สมรรถนะดา้นการรู้หนงัสือและความสามารถในการอ่าน ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยั
สนบัสนุนการรู้หนงัสือและความสามารถในการอ่าน ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากอิทธิพลของการรู้สึกนึกคิดต่อ
ตนเองในการอ่าน แรงจูงใจในการอ่าน ความสนใจในการอ่าน ความหลากหลายของส่ือการอ่าน และการ
สนบัสนุนของโรงเรียน/หน่วยงานในการอ่าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Geske and Ozola (2008); Fabio 
et. al. (2010); Retelsdorf et al. (2011); Wang et. al. (2004); Anmarkrud and Bråten (2009); Swalander and 
Taube (2007)  

2. สมรรถนะด้านความสามารถในการคิดค านวณได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยสนับสนุน
ความสามารถในการคิดค านวณซ่ึงส่วนใหญ่มาจากเจตคติต่อการคิดค านวณ ความยึดมัน่ผูกพนัต่อการคิด
ค านวณ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการคิดค านวณ ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการคิดค านวณ และการ
สนบัสนุนจากครอบครัวซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bas and Kuiper (1999); Schreiber (2002); Kiamanesh 
(2002) ; Corpentieri and others (2010); Warren, Young and deVries (2008); Straesser (2015); Bicer et. al. 
(2000) และยงัพบวา่สมรรถนะดา้นการรู้หนงัสือและความสามารถในการอ่านมีอิทธิพลต่อความสามารถใน

	 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 

3 ร่วมกับตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า IT_LIT ได้รับ

อิทธิพลอย่างมากจาก SYSTHK, ITSUP, ITADM, 

ITHR และ ITMOT ได้รับอิทธิพลขนาดปานกลางจาก 

ITACP และได้รับอิทธิพลเล็กน้อยจาก ITAVA และ 

ITSKIL

et al. (2011); Wang et al. (2004); Anmarkrud 

and Bråten (2009); Swalander and Taube 

(2007) 

2. สมรรถนะด้านความสามารถในการคิด

คำ�นวณได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยสนับสนุน

ความสามารถในการคดิคำ�นวณซึง่สว่นใหญม่าจาก

เจตคตติอ่การคดิคำ�นวณ ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่การ

คิดคำ�นวณ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการคิดคำ�นวณ 

ประสบการณท์ีเ่กีย่วข้องกบัการคดิคำ�นวณ และการ

สนบัสนนุจากครอบครัวซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของ  

 ภาพที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ต่าง ๆ ในแบบจำ�ลองการพัฒนาสมรรถนะกำ�ลังคนรองรับโลกศตวรรษที่ 21
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Bas and Kuiper (1999); Schreiber (2002);  

Kiamanesh (2002); Corpentieri and others 

(2010); Warren, Young and deVries (2008); 

Straesser (2015); Bicer et al. (2000) และยังพบ

ว่า สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและความสามารถ

ในการอ่านมีอิทธิพลต่อความสามารถในการคิด

คำ�นวณ ซึ่งสอดคล้องกับท่ีโครงการ PIAAC ได้

ศึกษาพบว่า ทักษะการรู้หนังสือ (literacy skills) 

เป็นพฤติกรรมพื้นฐานทางการคำ�นวณ (สำ�นักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2557; OECD, 2013)

3. สมรรถนะด้านความสามารถในการแก้

ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีได้รบัอทิธพิลทางตรงจากการคิดเชงิระบบ 

และปจัจัยสนบัสนนุความสามารถในการแกป้ญัหา

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีใ่ชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี 

ซึง่สว่นใหญ่มาจากการสนับสนนุในการใชเ้ทคโนโลย ี

ความเป็นผู้นำ�ทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร การ

พัฒนาบุคลากรด้าน IT จากหน่วยงาน แรงจูงใจใน

การใช้เทคโนโลยี และการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ackoff, (2010); อรทยั 

เลือ่นวนั, (2555); ศภุกิตติ ์ทองส,ี (2552); จริวรรณ 

เล่งพานิชย์ และกฤตพา แสนชัยธร, (2552) และ

สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, (2557)

ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลการวจัิยไปใช้

	 1.1	 สมรรถนะด้านการรู้หนังสือและ

ความสามารถในการอา่นไดร้บัอทิธพิลจากความ

รู้สึกนึกคิดต่อตนเองในการอ่าน แรงจูงใจในการ

อ่าน ความสนใจในการอ่าน ความหลากหลาย

ของสื่อการอ่าน และการสนับสนุนของโรงเรียน/

หน่วยงานในการอ่าน ดังนั้น รัฐควรกำ�หนด

บทบาทของห้องสมดุประชาชน/หอ้งสมดุโรงเรยีน

ให้มีกิจกรรมสร้างแรงจูงใจในการอ่าน มีสื่อการ

อ่านที่หลากหลาย มีหนังสือที่ทันสมัยและมีการ

บริการที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
	 1.2	 สมรรถนะด้านความสามารถในการ

คิดคำ�นวณได้รับอิทธิพลมาจากเจตคติต่อการคิด

คำ�นวณ ความยึดมั่นผูกพันต่อการคิดคำ�นวณ แรง

จูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการคิดคำ�นวณ ประสบการณ์

ที่เกี่ยวข้องกับการคิดคำ�นวณ การสนับสนุนจาก

ครอบครัว และการรู้หนังสือและความสามารถใน

การอ่าน ดังนั้น โรงเรียนควรจัดการเรียนการสอน

คำ�นวณที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการคิด

คำ�นวณ และครอบครัวควรสนับสนุนให้เด็กได้คิด

คำ�นวณ

	 1.3	 สมรรถนะด้านความสามารถในการ

แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีได้รับอทิธิพลทางตรงจากการคิดเชิงระบบ 

การสนบัสนนุในการใชเ้ทคโนโลย ีความเปน็ผูน้ำ�ทาง

เทคโนโลยีของผู้บริหาร การพัฒนาบุคลากรด้าน IT 

จากหน่วยงาน แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี และ

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ดังน้ัน การเรียนการ 

สอนในโรงเรียนควรฝึกการคิดอย่างเป็นระบบ  

ผูบ้รหิารโรงเรยีน และหนว่ยงานควรเปน็ผูน้ำ�ในการ

ใช้เทคโนโลยี และใช้เทคโนโลยีในสภาพแวดล้อม

การทำ�งาน

2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 ควรขยายการศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพ 

และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เป็นสมรรถนะจำ�เป็นซึ่ง 

รองรับโลกศตวรรษท่ี 21 เช่น ความสามารถในภาษา 

ต่างประเทศ ความสามารถในการสื่อสาร ความรับ 

ผิดชอบ เป็นต้น เนื่องจากสมรรถนะกำ�ลังคนที่ 

รองรับโลกรองรับโลกศตวรรษที่ 21 ในการศึกษา 

ครั้งนี้เป็นสมรรถนะพื้นฐานของทุกวิชาชีพ 
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