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บทคัดย่อ
บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาโครงสร้างตลาดของธุรกิจโฮสเทลในเขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันท้ังทางด้านราคาและไม่ใช่ราคาของธุรกิจโฮสเทลในเขต

ราชเทวี กรุงเทพมหานคร และ 3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาธุรกิจโฮสเทล จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้ประกอบการโฮสเทลจำ�นวน 12 แห่งจาก 14 แห่งในพื้นที่ดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่า 1) ค่าอัตราส่วนการ 

กระจุกตัวและดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมนมีค่าเท่ากับร้อยละ 54.28 และร้อยละ 11.68 ตามลำ�ดับ 

หมายความวา่ การบรกิารของโฮสเทลสามารถทดแทนกนัไดแ้ตไ่มส่มบูรณแ์ละการเขา้สูต่ลาดของผู้ประกอบ

การรายใหมท่ำ�ไดไ้มย่าก แสดงใหเ้หน็ถงึโครงสรา้งตลาดแบบก่ึงแขง่ขนักึง่ผกูขาด โดยจดุเดน่ของเขตราชเทวี

ท่ีทำ�ให้เกิดการกระจุกตัวของโฮสเทลคือ มีสถานีเช่ือมต่อระบบขนส่งสาธารณะและอยู่ใกล้แหล่งการค้า 

ขนาดใหญข่องกรุงเทพมหานคร 2) ผูป้ระกอบการมพีฤติกรรมการแขง่ขนัซึง่ในดา้นทีไ่มใ่ชร่าคามากกวา่ดา้น

ราคาดว้ยการสรา้งโฮสเทลใหม้คีวามแตกต่างด้วยการออกแบบและการตกแตง่ภายใน กลยทุธท์ีผู่ป้ระกอบการ 

คิดว่า ประสบผลสำ�เร็จคือ การทำ�ให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่ายที่สุดในด้านทำ�เลที่ต้ังและระบบการสำ�รองที่พัก  

การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ รวมไปถึงการสร้างนโยบายส่งเสริมหลังการขายใหม่ ๆ เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของผู้บริโภคท่ีหลากหลายมากขึ้น และ 3) ข้อเสนอแนะคือ ผู้ประกอบการอยากให้ภาครัฐ 

ปรับปรุงข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับการเปิดและการดำ�เนินธุรกิจโฮสเทลให้มีความชัดเจน และการสนับสนุน 

เงินทุนให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อย เพื่อให้ธุรกิจโฮสเทลได้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป
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The Analysis of Hostel Business 
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Abstract
The objectives of this paper were: 1) to study the market structure of the hostel business  

in Ratchathewi District, Bangkok; 2) to study both price and non-price competition behaviors of  

the hostel business in Ratchathewi District, Bangkok; and 3) to propose policy recommendations  

for the development of hostel business by conducting the in-depth interviews with 12 hostel  

entrepreneurs out of 14 from such area. The results of the study revealed that: 1) the Four-Firm  

Concentration Ratio and the Herfindahl - Hirschman Index were 54.28% and 11.68%, respectively,  

indicating that the hostel services were similar, but they were not perfect substitutes. The barriers to  

entry were quite low. To conclusion, hostels in Ratchathewi district are in the monopolistic competition.  

The distinct characteristics of this district causing the cluster of hostels were the location of the  

interchange stations of public transportations, and being closed to the Bangkok’s main shopping  

districts; 2) for strategies, entrepreneurs adopted more non-price competitions rather than price  

competitions. Product differentiations could be made through hostel designsand interior 

decorations.Entrepreneurs’ successful strategies were to easily access to hostels in terms of 

location and online reservation system, the online advertising, as well as launching 

new promotions to respond various consumers’ needs; and 3) to keep the hostel business in 

Thailand sustained, the policy recommendations from entrepreneurs to the government 

are to clearly inform and amend regulations for opening and operating hostels as well as 

to provide the financial support to small hostel entrepreneurs.       
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บทนำ�

 	 การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทำ�ให้เกิดความต้องการ

พักท่ีพักในรูปแบบต่าง ๆ กัน โฮสเทล (hostel)  

เป็นที่พักรูปแบบหนึ่งที่ ได้รับความสนใจจาก 

นักทอ่งเทีย่วมายาวนาน ธรุกจิโฮสเทลในประเทศไทย 

เริ่มขึ้นใน พ.ศ. 2514 ท่ีบริเวณถนนข้าวสาร  

เขตบางลำ�พ ูกรงุเทพมหานคร เริม่แรกมกีลุม่เปา้หมาย 

หลกั คอื นกัทอ่งเทีย่วอาย ุ15-26 ปทีีน่ยิมเดนิทางมา 

ท่องเที่ยวคนเดียว (Supangkaratana, 2009) 

ปัจจุบันโฮสเทลในประเทศไทยมีจำ�นวนประมาณ 

2,000 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12 ของจำ�นวนที่พัก

ทั้งหมด และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดย

เฉพาะในจังหวัดที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวหลักของ

ประเทศ (Phunnamakul, 2016) นอกจากนี้   

ยังพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบคนเดียว  

(solo travel) กำ�ลังได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง จากผลสำ�รวจพบว่า สัดส่วนของนักท่องเที่ยว 

ทีเ่ดนิทางคนเดยีวคดิเปน็รอ้ยละ 24 ของนักท่องเทีย่ว 

ทั้งหมด ซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 9 เมื่อเทียบกับปี 2556 

แนวโน้มการท่องเที่ยวแบบนี้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำ�

ให้โฮสเทลเป็นธุรกิจที่น่าสนใจและมีแนวโน้มที่จะ

เติบโตสูงขึ้น (Dempsey, 2015)

ความหมายของคำ�ว่า โฮสเทล ยังไม่ได้มี 

คำ�จำ�กัดความที่ชัดเจนมากนัก มีคนให้นิยามคำ�ว่า 

โฮสเทลไว้หลากหลาย เช่น Swift (2002) Somlai 

(2014) Hostel Management (2017) และ Bunda 

(2014) เปน็ตน้ แตก่ลา่วโดยสรปุ โฮสเทล หมายถงึ 

ท่ีพักราคาประหยัดที่มีสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

พื้นฐานให้แก่ผู้เข้าพัก โดยส่วนใหญ่จะมีลักษณะ

คล้ายหอพัก เป็นห้องนอนรวมมีเตียงสองช้ัน 

หลาย ๆ เตียงในห้องเดียวกัน มีห้องนํ้ารวม และ 

มีพื้นที่ส่วนกลางให้ผู้เข้าพักได้ใช้ร่วมกัน เช่น พื้นที่

สำ�หรับการนั่งเล่นพูดคุย การประกอบอาหารและ

รับประทานอาหาร เป็นต้น โฮสเทลส่วนใหญ่จะถูก

ดัดแปลงจากอาคารพาณิชย์เพ่ือให้สามารถใช้เป็น

ที่พักได้ สำ�หรับกลุ่มผู้บริโภคหลักของโฮสเทลคือ  

นักท่องเที่ยวแบบแบ็กแพ็กเกอร์ที่ต้องการประหยัด

ค่าใช้จ่าย ต้องการการเดินทางที่สะดวก และ

ตอ้งการการพบปะผูค้นใหม ่ๆ ระหวา่งการทอ่งเทีย่ว 

ทฤษฎีที่ใช้ในบทความวิจัยนี้จะเกี่ยวข้องกับ

ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรมทางเศรษฐศาสตร์  

ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีโครงสร้างตลาด ซึ่งพิจารณาจาก 

ปัจจัยต่าง ๆ เช่น จำ�นวนและขนาดของผู้ขายใน

ตลาด ลักษณะสินคา้และบริการของผู้ขายแตล่ะราย 

ความสามารถในการทดแทนกันของสินค้าและ

บริการอื่น อุปสรรคหรือความยากง่ายในการเข้า

และออกตลาดของผู้ขาย เป็นต้น (Wannitikul, 

1995; Chutiwongse, 1996) และการทีจ่ะวิเคราะห์

ว่าสินค้าหรือบริการนั้น ๆ มีโครงสร้างตลาดและมี

ลกัษณะการแขง่ขนัในแบบใดนัน้ จะใชก้ารคำ�นวณ

การกระจุกตวัของอตุสาหกรรมของสินคา้หรือบริการ

นั้น ๆ ซึ่งมีดัชนีที่นิยมใช้ในการคำ�นวณอยู่ด้วยกัน  

2 ดัชนี ดังนี้

1) 	อัตราส่วนการกระจุกตัว (Four-Firm  

Concentration Ratio; CR4) เป็นดัชนีที่วัดการ 

กระจุกตัวของอุตสาหกรรมจากส่วนแบ่งตลาดของ

หนว่ยธุรกจิทีมี่ขนาดใหญจ่ำ�นวน 4 หนว่ยธุรกิจ เรียง

ลำ�ดับจากขนาดใหญ่ที่สุดไปเล็กที่สุด ซ่ึงคำ�นวณ

ได้จาก 
4

 i=1
CR4    = Σ S

Si
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โดยที่	 CR4 = อัตราส่วนการกระจุกตัวหน่วย

ธุรกิจที่มีขนาดใหญ่จำ�นวน 4 หน่วยแรก

S
i 
=  ปรมิาณการจำ�หนา่ยของหน่วยธรุกจิที ่ i 

(เมื่อ i  = 1, 2, 3, 4)

S  = ปริมาณการจำ�หน่ายรวมทั้งหมดของ

อุตสาหกรรม

n  = จำ�นวนหน่วยธุรกิจรายใหญ่ที่นำ�มา

พิจารณา

ค่าที่คำ�นวณได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1  

ถา้ CR4  มีคา่สูงแสดงวา่ ผูผ้ลติมอีำ�นาจผกูขาดมาก

หรือมีการกระจุกตัวสูง ตลาดจะเป็นตลาดผูกขาด 

และถ้า  CR4  มีค่าต่ําแสดงว่า ผู้ผลิตมีอำ�นาจ

ผูกขาดน้อยหรือมีการกระจุกตัวตํ่า และตลาดจะ 

มีลักษณะใกล้เคียงกับตลาดแข่งขันสมบูรณ์น่ันเอง 

(Sopat et al., 2013) อย่างไรก็ตาม อัตราส่วนการ 

กระจุกตัวเหมาะสำ�หรับในกรณีที่ไม่ทราบจำ�นวน 

ผู้ประกอบการธุรกิจท้ังหมดในตลาด หรือต้องการ

ให้ความสำ�คัญกับผู้ประกอบธุรกิจรายใหญ่เท่าน้ัน 

แต่วิธีน้ีมีขอ้จำ�กดัคอื ไมไ่ด้แสดงถงึการกระจายของ

ตลาดอย่างแท้จริง

2) 	ดชันเีฮอรฟ์นิดาห์ล-เฮริช์แมน (Herfindahl-

Hirschman Index : HHI) เปน็ดัชนใีชว้ดัการกระจุกตัว

ของธุรกิจในอุตสาหกรรม ซึ่งคำ�นวณได้จาก

โดยที่ 	HHI = ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล-เฮิร์ชแมน

S
i  
= ปริมาณการจำ�หน่ายของหน่วยธุรกิจที่  i 

(เมื่อ  i = 1, 2, 3…,n )

S
   

= ปริมาณการจำ�หน่ายรวมทั้งหมดของ

อุตสาหกรรม

n
  

=  จำ � น ว น ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ ทั้ ง ห ม ด ใ น

อุตสาหกรรม

โดยค่าของ HHI ที่คำ�นวณได้จะมีค่าอยู่

ระหว่าง 1n  ถึง 1 นั่นคือ 1n  <_ HHI <_  1 ในกรณีที่

ค่า HHI ค่าเท่ากับ 1 แสดงว่ามีผู้ผลิตเพียงหน่วย

เดียวในอุตสาหกรรมนั้น การกระจุกตัวของหน่วย

ธุรกิจในอุตสาหกรรมอยู่ในระดับสูง หมายความ

ว่า ตลาดสินค้าหรือบริการดังกล่าวจะเป็นตลาด

ผูกขาด และหากในกรณีที่หน่วยธุรกิจ n หน่วย 

มีส่วนแบ่งตลาดเท่ากัน ค่า HHI จะมีค่าเท่ากับ 1n  

ธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นจะมีลักษณะใกล้เคียงกับ

ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Sopat et al., 2013) ถ้าค่า 

HHI มากกว่าร้อยละ 18 หมายถึง อุตสาหกรรมนั้น

มีระดับการกระจุกตัวสูงและมีระดับการแข่งขันต่ํา 

ถา้อยูร่ะหวา่งรอ้ยละ 10-18 หมายถงึ อตุสาหกรรม

มีระดับการกระจุกตัวปานกลาง และมีระดับการ

แขง่ขันปานกลาง และถา้มากกวา่รอ้ยละ 18 หมายถึง 

อุตสาหกรรมมีระดับการกระจุกตัวต่ํา มีระดับ 

การแข่งขันสูง ซึ่งการคำ�นวณวิธีนี้มีท้ังข้อดีและ 

ข้อจำ�กดั โดยข้อดคีอื มีการคำ�นงึถงึผู้ผลิตท้ังหมดใน 

อุตสาหกรรม ส่วนข้อจำ�กัดคือ ให้สัดส่วนความ

สำ�คญักบัผูผ้ลติรายใหญม่าก เนือ่งจากการยกกำ�ลงั

สองในสูตรของการคำ�นวณส่วนแบ่งตลาด ทำ�ให้

ผู้ผลิตรายใหญ่ได้รับการถ่วงน้ําหนักมากข้ึน และ

ทำ�ให้ส่วนแบ่งตลาดของผู้ผลิตรายเล็กมีค่าน้อยลง

นอกเหนือจากการศกึษาโครงสรา้งตลาดแลว้ 

ผู้วิจัยจะศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันของผู้ประกอบ

การโฮสเทลในพื้นที่ โดยพฤติกรรมการแข่งขัน

มี 2 รูปแบบหลัก (Serirat et al., 1998) ได้แก่  

1) พฤติกรรมการแข่งขันโดยใช้ราคา (price  

competition) คือ การดำ�เนินนโยบายต่าง ๆ ที่มีผล 

กระทบต่อราคาสินค้าและบริการ เช่น การกำ�หนด

ราคา การให้ส่วนลด เป็นต้น โดยระดับการแข่งขัน

ทางด้านราคาจะมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด 

HHI  = Σ
 i=1

n 2

S
Si
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ขึน้อยูก่บัจำ�นวนผูซ้ือ้และผูข้ายในตลาด ตน้ทนุการ

ผลิต และพฤติกรรมการบริโภค และ 2) พฤติกรรม 

การแข่งขันทางด้านที่ไม่ใช่ราคา (non-price  

competition) แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ (Son-iam, 

2009) ไดแ้ก ่1) การแขง่ขนัดา้นผลติภัณฑ ์(product) 

ให้มีความแตกต่าง 2)  การแข่งขันด้านช่อง

ทางจัดจำ�หน่าย (chanel of distr ibut ion) 

คอื การขยายชอ่งทางจำ�หนา่ยสนิค้าเพ่ือใหผู้บ้ริโภค 

สามารถเข้าถึงได้ง่ายข้ึน และ 3) การแข่งขัน 

ด้านโฆษณา (advertising) เป็นกลยุทธ์ของ 

ผู้ผลิตในการชักจูงผู้บริโภคให้ซื้อสินค้าและบริการ 

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจโฮสเทลมีอยู่ 

ค่อนข้างจำ�กัด และส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาด้าน 

อุปสงค์ที่ เกี่ ยวข้องกับปัจจัยในการเลือกพัก 

โฮสเทลของนักท่องเที่ยวในประเทศต่าง ๆ เช่น 

Lemaresquier (2008) Supangkaratana (2009) 

และ Jamornsawat (2014) ที่แสดงผลการศึกษา

ไปในทิศทางใกล้เ คียงกันว่า  ราคาที่ พักของ 

โฮสเทล สภาพแวดล้อมของโฮสเทล และรูปแบบ

การจองทีพ่กัโฮสเทลของนกัทอ่งเทีย่วเปน็สามปจัจยั

สำ�คัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโฮสเทลของนัก 

ท่องเที่ยว (Luangpipat, 2012) นอกเหนือจากนั้น 

องค์ประกอบท่ีผู้วิจัยสังเกตว่า เป็นรากฐานสำ�คัญ

ตอ่ปจัจยัเหลา่นีค้อื การอำ�นวยความสะดวกทีเ่กดิขึน้ 

ในกระบวนการจองสถานที่พัก ต้ังแต่การเข้าถึง

ข้อมูลของโฮสเทลจวบจนเสร็จสิ้นการทำ�ธุรกรรม

ทางการเงินในการสำ�รองท่ีพัก อย่างไรก็ตาม งาน

วิจัยที่ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของโฮสเทล

โดยตรง เช่น Chuthongkam (2016) ยังไม่พบว่า

ผู้ประกอบการให้ความสนใจกับประเด็นท่ีกล่าวมา 

ในทางกลับกัน ผู้ประกอบการให้ความสำ�คัญกับ

เอกลักษณ์ของโฮสเทล และความพึงพอใจจากการ

ใชบ้รกิารซึง่เกดิขึน้หลงัจากทีน่กัทอ่งเทีย่วได้เขา้พกั

แล้ว ยิ่งไปกว่านั้น เมื่อพิจารณางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการวิเคราะห์โครงสร้างตลาด พฤติกรรมการ

แข่งขันของธุรกิจโฮสเทล ผู้วิจัยพบว่า งานศึกษา 

ดังกล่าวยังมีอยู่ค่อนข้างจำ�กัด โดยส่วนมากจะเป็น 

การวิเคราะห์ธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท 

เชน่ การศกึษาของ Silpsrikul (2004) Akararassa-

meephokin (2010) Poonpeng (2015) Amnuay-

ngerntra (2016) Sriprombut (2016) Prachachat 

(2016) Tha-in (2016) และ Saokham (2018)  

ซ่ึงพบว่า ลักษณะโครงสร้างตลาดและพฤตกิรรมการ

แข่งขันมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละธุรกิจที่พัก

ประเภทตา่ง ๆ และพืน้ทีท่ีท่ำ�การศกึษา ดงันัน้ ผูวิ้จัย

จึงเลือกที่จะศึกษาทางด้านอุปทานคือ ผู้ให้บริการ

ทีพ่กัประเภทโฮสเทลในเขตราชเทว ีกรงุเทพมหานคร 

โดยศึกษาถึงสถานการณ์ รูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ 

โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขัน รวมไป

ถึงกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ ด้วยการประยุกต์ใช้

ทฤษฎีและเครื่องมือตามแนวทางของงานวิจัยใน

อดีตที่ได้ศึกษามาข้างต้น

เขตราชเทวีเป็นเขตหนึ่งในกรุงเทพมหานครที่

มีโฮสเทลตั้งอยู่หลายแห่งนอกเหนือไปจากบริเวณ

ถนนข้าวสาร ถนนสุขุมวิท และถนนสีลม โดยในชว่ง 

2-3 ปีที่ผ่านมาได้มีโฮสเทลเปิดใหม่ในเขตราชเทวี

อย่างรวดเร็ว ซ่ึงพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นพ้ืนที่ที่ใกล้แหล่ง

การค้าและห้างสรรพสินค้าใหญ่ ๆ มีการขนส่ง

สาธารณะระบบรางที่ผ่านพื้นที่นี้ ได้แก่ ทางรถไฟ

สายตะวันออก รถไฟฟ้าบีทีเอส และรถไฟฟ้าเชื่อม

ทา่อากาศยานสุวรรณภมิู ดว้ยเหตผุลดงักล่าว ผู้วิจัย

จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาธรุกจิโฮสเทลในพืน้ทีน่ีว้า่

สาเหตใุดทีพ่ืน้ทีด่งักลา่วไดร้บัความนยิมในการสรา้ง

โฮสเทล และโฮสเทลในพื้นที่ดังกล่าวมีโครงสร้าง
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ตลาดและพฤติกรรมการแข่งขันเป็นอย่างไร  

เพือ่ใหท้ราบถงึสถานการณแ์ละเหตผุลในการขยาย

ตวัของธรุกจิโฮสเทลในเขตราชเทว ีเพือ่เปน็ประโยชน์

ตอ่ผูป้ระกอบการธรุกจิโฮสเทลในการพัฒนาธุรกจิให้

มีศักยภาพในการแข่งกันท่ีเพ่ิมสูงขึ้นในตลาดการ

ท่องเท่ียวไทย รวมไปถึงเสนอนโยบายต่อรัฐบาลท่ี

จะช่วยสนับสนุนการดำ�เนินงานของธุรกิจโฮสเทล

ต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	เพือ่ศกึษาโครงสรา้งตลาดของธรุกจิโฮสเทล 

ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

2. 	เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการแขง่ขนัทัง้ทางด้าน

ราคาและไมใ่ชร่าคาของธรุกจิโฮสเทลในเขตราชเทว ี

กรุงเทพมหานคร

3. 	เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและ

โอกาสในการแขง่ขนัของธรุกจิโฮสเทลและนโยบาย

ภาครัฐที่จะช่วยส่งเสริมการดำ�เนินงานของธุรกิจ 

โฮสเทลในอนาคต

กรอบแนวคิดของงานวิจัย
จากการทบทวนทฤษฎีที่ เกี่ ยว ข้องและ

วรรณกรรมปริทัศน์ ผู้วิจัยจึงสร้างกรอบแนวคิดเพื่อ

ใช้สำ�หรับการศึกษาด้านอุปทานของธุรกิจโฮสเทล

ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงในภาพที ่1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์
- 	เพศ
- 	อายุ
- 	ระดับการศึกษา
- 	ตำ�แหน่งงาน
- 	ประสบการณ์ในการทำ�งาน

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ในการแข่งขัน
- 	เหตุผลในการประกอบธุรกิจโฮสเทล
- 	ความเห็นเกี่ยวกับกระแสของ
	 การประกอบธุรกิจโฮสเทลในปัจจุบัน
- 	กลยุทธ์ที่ใช้ในการแข่งขัน
- 	ความยุ่งยากในการเข้ามา
	 ประกอบธุรกิจโฮสเทล
- 	จุดเด่น จุดด้อย และอุปสรรคในการ
	 ประกอบธุรกิจโฮสเทล
- 	บทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการ
	 ช่วยสนับสนุนการดำ�เนินกิจการโฮสเทล 
	 ในปัจจุบัน

ข้อมูลทั่วไปในธุรกิจโฮสเทล
- 	ระยะเวลาดำ�เนินกิจการ
- 	จำ�นวนเตียงในโฮสเทล
- 	วิธีการสำ�รองที่พัก
- 	ช่องทางการชำ�ระค่าที่พัก
- 	ช่องทางการโฆษณา
- 	ธุรกิจเสริมภายในโฮสเทล
- 	ระยะเวลาการเข้าพักโดยเฉลี่ย
	 ของผู้ใช้บริการ
- 	สัดส่วนผู้ใช้บริการต่อจำ�นวนเตียง
- 	จำ�นวนพนักงาน
- 	ประเภทของผู้ใช้บริการ

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
- 	ความเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการ		
	 ประกอบธุรกิจโฮสเทล
- 	ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ

โครงสร้างตลาดของ
ธุรกิจโฮสเทล

พฤติกรรม 
การแข่งขัน ทั้งทาง

ด้านราคา
และไม่ใช่ราคา 

ของธุรกิจโฮสเทล

แนวทาง  
โอกาส  

และนโยบาย
ในการ

ส่งเสริมและ
พัฒนาการ
ดำ�เนินงาน 
ของธุรกิจ 
โฮสเทล
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		 1 รายชื่อของโฮสเทลในเขตราชเทวีทั้ง 14 แห่งประกอบด้วย 1) Bed Station Hostel 2) Bed One Block Hostel 3) Mellow  

Fellow Hostel 4) Meet Up Hostel 5) Home Mali Hostel 6) Restiny Hostel 7) In a Box Hostel 8) Sleep Lap Hostel 9) The Posh 

Hostel 10) Cloudy Hostel 11) Vimarn Hostel 12) The Quarter Bangkok 13) Movylodge Hostel และ 14) Monomer Hostel

1. 	กลุ่มตัวอยา่ง และเคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการ

ศึกษา

	 การศึกษาครั้ งนี้ จะสัมภาษณ์ เชิ งลึก 

( in-depth interview) ตัวแทนจากโฮสเทล 

แต่ละรายในพื้นที่เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

จำ�นวน 12 รายจากโฮสเทลทัง้หมดซึง่มอียู ่14 แหง่1  

ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2560 ตัวแทนจากโฮสเทลที่สัมภาษณ์เชิงลึกนั้น

เป็นผู้ประกอบการโฮสเทลหรือผู้จัดการของโฮสเทล 

คำ�ถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น  

4 ส่วน ได้แก่

		  ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์

ประกอบด้วย ตำ�แหน่งงานและบทบาทของผู้ให้ 

สัมภาษณ์  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทำ�งานในธุรกิจโฮสเทล

		  ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปในธุรกิจโฮสเทล 

ประกอบดว้ย ระยะเวลาดำ�เนนิกจิการ จำ�นวนเตยีง

ในโฮสเทล วิธีการสำ�รองที่พัก ช่องทางการชำ�ระ

ค่าท่ีพัก ช่องทางการโฆษณา ธุรกิจเสริมภายใน 

โฮสเทล ระยะเวลาการเข้าพักโดยเฉลี่ยของผู้ใช้

บริการ สัดส่วนผู้ใช้บริการต่อจำ�นวนเตียง จำ�นวน

พนักงาน และประเภทของผู้ใช้บริการโดยส่วนใหญ่

		  ส่วนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้ม

ในการแข่งขันประกอบด้วย เหตุผลในการประกอบ

ธุรกิจโฮสเทล ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระแสของ 

การประกอบธุรกิจโฮสเทลในปัจจุบัน กลยุทธ์ที่ใช้

ในการแข่งขัน ความยุ่งยากในการเข้ามาประกอบ

ธุรกิจโฮสเทล จุดเด่น จุดด้อย และอุปสรรคในการ

ประกอบธรุกจิโฮสเทล รวมถงึบทบาทของหนว่ยงาน 

ภาครัฐในการช่วยสนับสนุนการดำ�เนินกิจการ 

โฮสเทลในปัจจุบัน

	 	 ส่วนที ่4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

เ ป็ น คำ �ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น จ า ก ผู้ ใ ห้

สัมภาษณ ์ประกอบดว้ย ความเหน็เกีย่วกับแนวโนม้ 

การประกอบธุรกจิโฮสเทลและขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐ

	 คำ�ถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกใน 

ครั้งนี้ถูกสร้างขึ้นโดยคำ�นึงถึงความสามารถในการ

ตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และต้องอิงจาก

ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งในงานวจิยัเปน็สำ�คญั โดยคำ�ถาม

สว่นที ่1 และ 2 นัน้ (ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์

และธุรกิจโฮสเทล) ถูกสร้างขึ้นเพื่อศึกษาภาพรวม

ของธุรกิจโฮสเทลและโครงสร้างตลาดของธุรกิจ

โฮสเทลในพื้นที่ คำ�ถามส่วนที่ 3 (ข้อมูลเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน) มีไวเ้พือ่ศกึษาพฤติกรรม

การแข่งขันทั้งทางด้านราคาและไม่ใช่ราคาของ 

ผู้ประกอบการในแต่ละโฮสเทล อย่างไรก็ตาม  

ผลจากการสัมภาษณ์เ ชิง ลึกมิไ ด้ มี เ พ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพียง 2 ข้อเท่านั้น เพราะ

ประเดน็ทีส่ำ�คญัทีส่ดุคอื เมือ่พจิารณาขอ้มูลทัง้หมด

รว่มกนัแลว้ องคค์วามรูท้ีเ่กดิขึน้จะชว่ยขยายใหเ้หน็

ภาพรวมของสถานการณ์ที่กำ�ลังเกิดข้ึนกับธุรกิจ

โฮสเทลในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ หากนำ�ไปพจิารณาร่วมกบัคำ�ถามสว่นที ่4  

ที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ 

ผู้ประกอบการ จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาหรือ

อปุสรรคทีธ่รุกจินีก้ำ�ลงัเผชญิรว่มกนั ขอ้มลูทีร่วบรวม

ได้ทัง้หมดจะนำ�ไปสู่ข้อเสนอแนะเชงินโยบายซึง่เปน็

วัตถุประสงค์ข้อสุดท้ายของงานวิจัยนี้ 
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ผลการศึกษา
จากการลงพื้นที่เพ่ือทำ�การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้ประกอบการโฮสเทลในเขตราชเทวีทั้ง 12 แห่ง  

ผู้วิจัยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนได้ดังนี้

1.	ภาพรวมของธรุกจิโฮสเทลในพืน้ทีเ่ขต 

ราชเทวี กรุงเทพมหานคร

	 จากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการ ผูว้จิยัพบวา่ 

ผู้ประกอบการทุกรายเป็นผู้ประกอบการรายย่อย 

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี โฮสเทลส่วนใหญ่

ในเขตน้ีมีระยะเวลาดำ�เนินงานมาประมาณ 1-3 ปี 

ซึ่งถือว่า มีอายุไม่มากและเป็นช่วงที่กระแสธุรกิจ 

โฮสเทลคอ่นข้างเป็นท่ีนยิมในประเทศไทย โดยโฮสเทล 

ท่ีเปิดดำ�เนินการมานานท่ีสุดในเขตนี้เปิดมาเป็น

ระยะเวลาไม่เกิน 4  ปี

	 ผู้ประกอบการทุกรายมองว่า เขตราชเทวี

เป็นพื้นท่ีที่น่าสนใจในการประกอบธุรกิจโฮสเทล 

จึงมีการกระจุกตัวของโฮสเทลในพื้นที่นี้สูง โดย 

จุดเด่นของเขตราชเทวีที่เหมาะสำ�หรับการสร้าง 

โฮสเทลคอื เป็นพืน้ทีท่ีม่รีถไฟฟ้าบทีเีอส (BTS) ผา่น  

โดยมีสถานีรถไฟฟ้าพญาไทและสถานีรถไฟฟ้า 

ราชเทวเีปน็สถานีหลักในพืน้ทีด่งักลา่ว และยงัใกลก้บั 

สถานีรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

(Airport Rail Link) อีกทั้งเป็นพ้ืนที่ที่ใกล้กับ 

แหลง่การคา้ขนาดใหญม่ากมายจงึมผีูป้ระกอบการ

จำ�นวนไม่น้อยเริ่มมาเปิดโฮสเทลในพื้นที่นี้ 

	 ขนาดการรองรบัผูใ้ชบ้รกิารของโฮสเทลใน

เขตราชเทวีส่วนใหญ่จะอยู่ที่ประมาณ 20-30 คน 

ซึง่ถอืวา่ เปน็โฮสเทลขนาดเลก็ถงึขนาดกลาง โดยม ี

จำ�นวน 6 แห่ง (ร้อยละ 42.86) ของจำ�นวน 

โฮสเทลทัง้หมดในเขตราชเทวี รองลงมาคอื มขีนาด

การรองรบัลกูคา้ประมาณ 40-50 คน จำ�นวน 4 แหง่ 

(ร้อยละ 28.57) ของจำ�นวนโฮสเทลทั้งหมด ได้แก่ 

ขนาดการรองรับลูกค้าประมาณ 30-40 คน จำ�นวน 

2 แห่ง (ร้อยละ 14.29) ของจำ�นวนโฮสเทลทั้งหมด 

และมีขนาดการรองรับผู้ใช้บริการมากกว่า 70 คน 

หรือเป็นโฮสเทลขนาดใหญ่ จำ�นวน 2 แห่ง (ร้อยละ 

14.29) ของจำ�นวนโฮสเทลทั้งหมด

	 ผู้ใช้บริการของโฮสเทลในพ้ืนท่ีจะแบ่งเป็น 

2 กลุม่ใหญ่คอื นักทอ่งเทีย่วเอเชยีและนกัทอ่งเทีย่ว 

ยุโรป โดยสองกลุ่มนี้ มี ลักษณะการเดินทางที่

แตกต่างกัน ชาวเอเชียมีลักษณะการเดินทางเป็น 

กลุม่เลก็ มจีำ�นวน 4-6 คน แตห่ากเปน็ชาวยโุรปมกั

จะเดนิทางคนเดยีว หรอืเดนิทางเปน็คูม่ากกวา่ ชว่ง

อายขุองผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญม่อีายไุมเ่กิน 30 ป ีและ

ไมไ่ดเ้ดนิทางกบัเดก็เลก็ เน่ืองจากโฮสเทลสว่นใหญ่

จะไม่รับเด็กที่มีอายุตํ่ากว่า 8 ปี เพราะว่าจะทำ�ให้

เกดิปญัหาดา้นการจัดการ นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่จะ

เป็นการจองผ่านช่องทางออนไลน์ ผ่านทางเว็บไซต์

ที่ให้บริการการจองที่พัก (Online Travel Agent; 

OTAs) เนื่องจากเป็นเว็บไซต์ที่เป็นสากล และนัก

ท่องเที่ยวสามารถอ่านความเห็นจากผู้ที่เคยเข้าพัก

มาแล้วได้ ช่องทางอื่นในการสำ�รองท่ีพักคือ ผ่าน

ทางเว็บไซต์และ Facebook ของโฮสเทลโดยตรง  

ซ่ึงโฮสเทลที่มีเว็บไซต์ของตัวเองมีจำ�นวน 9 แห่ง 

กำ�ลังพัฒนาเว็บไซต์อยู่มีจำ�นวน 2 แห่ง และไม่ได้ 

มีการทำ�เว็บไซต์เป็นของตัวเองมีจำ�นวน 3 แห่ง 

และส่วนน้อยเป็นการเดินเข้ามาทำ�การจองและ 

เข้าพักในวันนั้นเลย (walk-in) โดยที่โฮสเทล 

ส่วนใหญ่มีอัตราการเข้าพัก (occupancy rate) 

โดยเฉล่ียอยู่ที่ประมาณร้อยละ 60-70 ต่อวัน 

 ซึ่งในที่นี้ก็ขึ้นอยู่กับในแต่ละช่วงเทศกาลอีกด้วย

	 โฮสเทลบางแห่งในพื้นที่มีหลายสาขาซึ่ง

เป็นของผู้ประกอบการรายเดียวกันเพียงแต่ใช้ชื่อ

โฮสเทลแตกต่างกัน โดยที่ตั้งของโฮสเทลที่เป็น
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สาขากันน้ันไม่ได้อยู่ไกลกันมากนัก ผู้ประกอบการ

ให้เหตุผลในการต้ังโฮสเทลที่เป็นสาขากันอยู่ใกล้

กันว่า ทำ�ให้บริหารจัดการได้ง่าย มีผู้จัดการเพียง 

คนเดียวสามารถดูแลในทุกสาขาได้ อีกทั้งยัง

สามารถใช้พนักงานและแม่บ้านร่วมกันได้อีกด้วย  

มลีกัษณะเปน็การประหยดัต่อขนาด (economies of 

scale) โดยผูป้ระกอบการทีม่โีฮสเทลมากกว่า 1 แหง่ 

มีด้วยกัน 3 ราย อย่างไรก็ตาม รูปแบบการตกแต่ง

และกลุ่มเป้าหมายของนักท่องเท่ียวแต่ละแห่งจะ

แตกต่างกันออกไป บางแห่งเหมาะกับนักท่องเที่ยว

ท่ีชื่นชอบในการพบปะผู้คนใหม่ ๆ บางแห่งเหมาะ

กับนักท่องเที่ยวที่ชอบความเป็นส่วนตัว นอกจากนี้

โฮสเทลบางแห่งมีการวางแผนที่จะขยายสาขาใน

อนาคตอีกด้วย 

	 ราคาของที่พักประเภทห้องพักรวมของ 

โฮสเทลในพื้นที่เขตราชเทวีอยู่ที่ประมาณ 300-600 

บาทต่อคืน ขึ้นอยู่กับจำ�นวนเตียงภายในห้องพัก

นัน้ ๆ หากภายในห้องมีจำ�นวนเตยีงนอ้ย ราคาท่ีพัก

จะสูงกว่าห้องที่มีจำ�นวนเตียงมาก และขึ้นอยู่กับ

สิ่งอำ�นวยความสะดวกเพิ่มเติมที่มีให้ โดยในราคา

ช่วง 300-450 บาทต่อคืนนั้น มักจะเป็นโฮสเทล 

ที่ไม่มีบริการอาหารเช้า และโฮสเทล 2 แห่งมีราคา

ของที่พักประเภทห้องพักรวมต่อคืน 600-800 บาท 

เนื่องจาก 2 แห่งนี้มีรูปแบบการให้บริการแบบ 

“Poshtel”2 คือ ผสมผสานรูปแบบการบริการแบบ

โฮสเทลท่ัวไปและการบริการท่ีหรูหราขึ้น สำ�หรับ

ราคาที่พักประเภทห้องส่วนตัวขนาด 2-4 คนของ 

โฮสเทลอยู่ที่ประมาณ 1,000-2,600 บาทต่อคืน 

ราคาที่พักประเภทห้องส่วนตัวขนาด 6 คน และ 

8-10 คน อยู่ที่ประมาณ 1,800-3,800 บาทต่อคืน 

และ 5,000-6,000 บาทต่อคืน ตามลำ�ดับ

	 สำ�หรับแรงจูงใจในการเข้าสู่ธุรกิจโฮสเทล

ในพื้นที่ ผู้ประกอบการเห็นว่า กำ�ลังเป็นที่นิยมและ

เป็นธุรกิจที่น่าสนใจเนื่องจากไม่ต้องใช้เงินลงทุนท่ี

สงูมากนกั มอีสิระและคลอ่งตวัในการบรหิารจดัการ 

แตอ่ยา่งไรกต็าม ผูป้ระกอบการมคีวามเหน็วา่ ธรุกจิน้ี 

อาจจะเติบโตอีกเพียงระยะเวลา 2-3 ปีข้างหน้า 

เพราะว่า ผู้ประกอบการรายใหม่สนใจที่จะทำ�ธุรกิจ

โฮสเทลมากข้ึน อาจจะทำ�ให้อุปทานของโฮสเทล 

มีมากกว่าอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวที่ต้องการจะ 

พักโฮสเทล

	 รูปแบบของโฮสเทลเป็นในลักษณะของ

อาคารพาณิชย์เดิมที่นำ�มาดัดแปลงเป็นที่พักอาศัย 

ซึง่ลกัษณะการตกแตง่ภายในของอาคารจะแตกตา่ง

กันข้ึนอยู่กับการออกแบบ อย่างไรก็ตาม ประเภท

ของที่พักภายในโฮสเทลมี 3 ประเภท ได้แก่

		  1) หอ้งพกัรวม (Dormitory Room) เปน็

หอ้งพกัทีม่เีตยีงสองชัน้จำ�นวนหลาย ๆ เตยีงรวมกนั

ในหนึ่งห้อง มีจำ�นวนเตียงตั้งแต่ 4 เตียงไปจนถึง  

10 เตยีง แลว้แตข่นาดของโฮสเทล ผูใ้ชบ้รกิารจะพกั 

รวมกันทั้งผู้ชายและผู้หญิง โดยในแต่ละเตียงจะ

ประกอบไปด้วยหมอน ผ้าห่ม ปลั๊กไฟและโคมไฟ

ส่วนตัว รวมไปถึงตู้ล็อกเกอร์สำ�หรับเก็บของให้แก่ 

ผู้ใช้บริการ โดยต้องเตรียมตัวแปลงสำ�หรับการ 

จา่ยไฟ และตวัลอ็กกุญแจไปเองและในโฮสเทลบางที ่

อาจจะมีโทรทัศน์เล็ก ๆ ภายในเตียงเป็นบริการให้

		 2  โพสเทล (Poshtel) หมายถึง โรงแรมแนวใหม ่มาจากคำ�วา่ Posh (มรีะดบั หรหูรา) ประกอบกบั Hotel (โรงแรม) ซ่ึงโดยรวมจะ

มีลักษณะคล้ายกับ โฮสเทล (Hostel) แต่จะยกระดับทั้งด้านภาพลักษณ์และการบริการ มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกมากขึ้น รวมไปถึงการ

สรา้งหอ้งพกัทีก่ว้างขึน้ มคีวามเป็นสว่นตวัคลา้ยกับโรงแรมไวจ้ำ�นวนหน่ึง เพือ่เปน็ทางเลอืกสำ�หรบัผูบ้รโิภคให้สามารถเลอืกใช้บรกิารได้

หลากหลายมากขึ้น (BusinessLinx, 2017) 



54

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 32 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2562

แก่ผู้เข้าพักด้วย 

		  2) ห้องพักรวมเฉพาะผู้หญิง (Female 

Dormitory Room) จะเป็นห้องพักในลักษณะ

เดียวกันกับห้องพักรวม เพียงแต่ภายในห้องพักจะ

จำ�กัดให้เฉพาะผู้เข้าพักที่เป็นผู้หญิงเท่านั้น

		  3) ห้องพักส่วนตัว (Private Room) 

ห้องพกัประเภทน้ีจะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะโฮสเทล 

โดยจะเปน็หอ้งพกัขนาดสำ�หรบั 2-4 คน และอาจจะ

มหีอ้งนํา้ภายในตวัด้วย ซ่ึงราคาของห้องพักประเภท

นี้ก็จะสูงกว่าห้องพักแบบรวม นอกจากนี้ยังมีที่พัก

ขนาด 6-10 คนสำ�หรบัครอบครวัหรอืกลุม่ใหญ่ดว้ย 

	 พืน้ทีส่ว่นกลางเปน็สว่นสำ�คญัของโฮสเทล 

โดยมากจะเป็นพ้ืนที่ที่มีโต๊ะและเก้าอี้ให้ใช้ร่วมกัน

ในการพบปะพูดคุย รับประทานอาหาร หรือสืบค้น

ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่จะมีเครื่องดื่ม

และขนมขบเคีย้วใหบ้รกิารในระหวา่งวนัโดยไมม่ค่ีา

ใช้จ่าย นอกจากนี้โฮสเทลบางแห่งอาจจัดกิจกรรม

อื่น ๆ ให้ผู้ใช้บริการได้ร่วมสนุกกัน เช่น โต๊ะพูล  

โต๊ะเทเบิลเทนนิส เป็นต้น ในส่วนของห้องนํ้าและ

ห้องอาบนํ้าภายในโฮสเทลจะเป็นแบบห้องนํ้าและ

ห้องอาบนํ้ารวมให้ผู้บริการใช้ร่วมกัน ซึ่งอุปกรณ์

สำ�หรับการอาบนํ้าจะเป็นสิ่งที่โฮสเทลแต่ละแห่งได้

จัดเตรียมไว้ให้

	 ด้านการรักษาความปลอดภัย โฮสเทล 

ทุกแห่งใช้ระบบประตูคีย์การ์ด (access control 

system) โดยผู้ใช้บริการหนึ่งคนจะได้รับคีย์การ์ด 

(key card) จำ�นวน 1 ใบเพ่ือใชส้ำ�หรบัเขา้และออก

ประตูในโฮสเทลและสำ�หรับเปิด-ปิดตู้ล็อกเกอร์ 

(ในบางแห่ง) และมีกล้องวงจรปิดสำ�หรับการรักษา

ความปลอดภัยในบริเวณโฮสเทล

	 สำ�หรับการให้บริการนั้น เนื่องจากโฮสเทล 

เป็นที่พักราคาประหยัด ทำ�ให้ผู้ประกอบการจำ�เป็น

ต้องลดต้นทุนต่าง ๆ เพื่อที่จะทำ�ให้มีผลกำ�ไร  

ดังนั้น การให้บริการส่วนใหญ่เป็นในลักษณะ 

ของการบริการตนเอง (self-service) โดยพนกังานมี 

หนา้ทีใ่นการสำ�รองท่ีพกั การตอ้นรบั การลงทะเบยีน

เข้าพัก (check-in) หรือออกจากที่พัก (check-out)  

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และช่วยเหลือใน

ดา้นตา่ง ๆ เพยีงเลก็นอ้ย สว่นการใชพ้ืน้ทีส่ว่นกลาง 

เช่น การใช้อุปกรณ์เครื่องครัวต่าง ๆ ผู้ใช้บริการจะ

ต้องรักษาความสะอาดเองเนื่องจากแม่บ้านภายใน 

โฮสเทลจะมีหนา้ท่ีทำ�ความสะอาดเตยีง หอ้งนํา้ และ

ห้องอาบนํ้าเท่านั้น

2. 	ลักษณะโครงสร้างตลาดของธุรกิจ 

โฮสเทลในพื้นที่เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร

	 ในการวดัการกระจุกตวัของธุรกจิโฮสเทลใน

พื้นที่เขตราชเทวี จะใช้การคำ�นวณจากดัชนีจำ�นวน 

2 ดัชนี ได้แก่ (1) อัตราส่วนการกระจุกตัว (CR4) 

และ (2) ดชันเีฮอรฟ์นิดาหล์-เฮริช์แมน (HHI) โดยจะ

คำ�นวณจากสว่นแบง่ตลาดของธรุกิจโฮสเทลในพืน้ที ่

ซึ่งคำ�นวณจากรายได้โดยประมาณต่อเดือนของ 

โฮสเทลแตล่ะแหง่จากการสมัภาษณ ์และเนือ่งจาก 

ผู้วิจัยไม่สามารถเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนของธุรกิจโฮสเทลในพื้นที่ทุกแห่งโดยตรงได้  

ผู้วิจัยจึงคำ�นวณจากจำ�นวนห้องพักและราคาที่พัก

ในแต่ละแห่งทั้ง 14 แห่ง จากนั้นประมาณค่าด้วย

อัตราการเข้าพักที่ได้จากการสัมภาษณ์ แล้วนำ�มา

คิดส่วนแบ่งตลาด ดังแสดงในตารางที่ 1
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รายชื่อโฮสเทล

รายได้คิดตามราคาและ

จำ�นวนห้องพักในโฮสเทล 

(บาท)

อัตราการเข้าพัก

โดยเฉลี่ยต่อเดือน 

(ร้อยละ)

รายได้โดยประมาณ 

ต่อเดือน (บาท)

ส่วนแบ่งตลาด 

(ร้อยละ)

วัน เดือน

	 1. 	Hostel 1   9,600 288,000 65 187,200 3.25

	 2. 	Hostel 2 15,400 462,000 65 300,300 5.22

	 3. 	Hostel 3 19,600 588,000 65 382,200 6.64

	 4. 	Hostel 4 33,092 992,760 65 645,294 11.21

	 5. 	Hostel 5 10,600 318,000 55 174,900 3.04

	 6. 	Hostel 6 27,940 838,200 65 544,830 9.47

	 7. 	Hostel 7 12,480 374,400 80 299,520 5.20

	 8. 	Hostel 8 10,570 317,100 50 158,550 2.76

	 9. 	Hostel 9 17,000 510,000 91 464,100 8.06

	 10. 	Hostel 10 51,040 1,531,200 96 1,469,952 25.54

	 11. 	Hostel 11 16,000 480,000 60 288,000 5.00

	 12. 	Hostel 12 10,700 321,000 60 192,600 3.35

	 13. 	Hostel 13 10,150 304,500 65 197,925 3.44

	 14. 	Hostel 14 37,443 1,123,290 40 449,316 7.81

รวม 281,615 8,448,450 - 5,754,687 100

หมายเหตุ : ผู้วิจัยขอสงวนสิทธิ์ในการเปิดเผยชื่อและรายได้ของโฮสเทล และรายได้ของโฮสเทลเป็นรายได้ในส่วนของที่พักเท่านั้น 

	 จากตารางท่ี 1 ผู้วิจัยใช้ส่วนแบ่งตลาด

เพื่อมาคำ�นวณอัตราส่วนการกระจุกตัว (CR4)  

ซึ่งสามารถแสดงวิธีการคำ�นวณได้ดังนี้

	 ค่าของ CR4 มีค่าเท่ากับร้อยละ 54.28 

แสดงว่า มีระดับการกระจุกตัวปานกลางหรือมีการ

ผูกขาดในอุตสาหกรรมปานกลาง และมีระดับการ

แข่งขันปานกลาง แต่เนื่องจากอัตราการกระจุก

ตัวเป็นวิธีที่ประเมินจากธุรกิจโฮสเทลที่ส่วนแบ่ง

ขนาดใหญ่เพียง 4 รายในเขตราชเทวีเท่านั้น จึงไม่ 

สามารถวิเคราะห์ได้ครอบคลุม จำ�เป็นต้องใช้ดัชนี 

เฮอรฟ์นิดลั-เฮริช์แมน (HHI) ในการคำ�นวณเพิม่เตมิ 

ซึ่งสามารถแสดงวิธีการคำ�นวณได้ดังนี้

14
2

 i=1 S

2
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ตารางที่ 1  รายได้ธุรกิจโฮสเทลและส่วนแบ่งตลาดในพื้นที่เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร
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	 ค่า  HHI มี ค่าเท่ากับร้อยละ 11.68 

หมายความว่า มีระดับการกระจุกและระดับการ

แข่งขันปานกลาง โดยเห็นได้ว่า การวัดการกระจุก

ตัวทั้ง 2 วิธีนั้นให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน แสดงให้

เห็นว่า ธุรกิจโฮสเทลในพ้ืนที่มีการกระจุกตัวปาน

กลางและค่อนข้างมีการแข่งขัน 

	 สำ �หรับการแข่ งขันนั้ น  ผู้ วิ จั ยพบว่า  

ผู้ประกอบการแต่ละรายพยายามสร้างจุดเด่นให้

แก่โฮสเทลของตนเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น การ

ตกแต่งและการสร้างบรรยากาศภายในโฮสเทล 

และการตดิตัง้สิง่อำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ เปน็ต้น

อย่างไรก็ตาม โฮสเทลแต่ละแห่งมีความคล้ายคลึง

กนั นกัทอ่งเทีย่วสามารถเปลีย่นไปใชบ้รกิารโฮสเทล

ที่อื่นท่ีสามารถทดแทนกันได้ ในขณะที่ผู้ประกอบ

การรายใหมท่ีเ่ขา้สูต่ลาดการแขง่ขนัในธรุกจิโฮสเทล 

อาจต้องพบกับอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดอยู่ 2 

ประการคือ 1) อุปสรรคจากชื่อเสียงของธุรกิจเดิม 

เนื่องจากธุรกิจโฮสเทลจะอาศัยการที่ผู้ที่เคยเข้าพัก

ไดแ้นะนำ�และบอกเลา่แบบปากตอ่ปาก จงึเปน็ธรุกจิ

ทีค่อ่นขา้งอาศยัชือ่เสยีงอยู่พอสมควร ผูป้ระกอบการ

รายใหม่อาจจะต้องอาศัยระยะเวลาในการโฆษณา

และสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว และ 

2) อุปสรรคจากทำ�เลที่ตั้ง เนื่องจากในเขตราชเทวี

มีโฮสเทลอยู่จำ�นวนมาก ดังนั้น หากจะเปิดโฮสเทล

แห่งใหม่ในพื้นที่นี้ ผู้ประกอบการรายใหม่อาจพบ

อุปสรรคจากการหาที่ตั้ง อาจจะต้องใช้เงินทุนสูงใน

การที่จะเช่าหรือซื้อพื้นที่

	 ผลของค่าการวัดการกระจุกตัวและการ

วิเคราะห์ความสามารถในการทดแทนกันของ 

โฮสเทลและอปุสรรคในการเขา้สูต่ลาดของผูป้ระกอบ 

การใหม่ ทำ�ให้ผูว้จิยัสามารถสรปุได้ว่า ธรุกจิโฮสเทล

ในพื้นที่เขตราชเทวีมีลักษณะโครงสร้างตลาดใกล้

เคียงกับตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด (monopolistic 

competition) มากที่สุด

3.	พฤติกรรมการแข่งขันทั้งด้านราคา

และด้านที่ไม่ใช่ราคาของโฮสเทลในพื้นที่เขต

ราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

	 ผลการศึกษาพบว่า ราคาของที่พักของ 

โฮสเทลไม่แตกต่างกันมากนัก เนื่องจากโฮสเทล

แต่ละแห่งมีการบริการที่คล้ายคลึงกัน สามารถ

ทดแทนกันได้ โดยมีการปรับราคาตามอัตราการ

เข้าพกัในช่วงฤดกูาลทอ่งเทีย่ว และมสีว่นลดของคา่ 

ที่พักปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ให้บริการการจองที่พัก

ต่าง ๆ ในด้านของการตั้งราคาจะพิจารณาจาก

ต้นทุนและราคาที่พักของโฮสเทลในพื้นที่เดียวกัน 

เพื่อไม่ให้ราคามีความแตกต่างกันมาก อย่างไร

กต็าม ผู้ประกอบการโฮสเทลไมไ่ดมุ้ง่เนน้การแขง่ขนั

ทางด้านราคามากนัก แต่จะหันไปใช้กลยุทธ์การ

แขง่ขนัท่ีไมใ่ชด่า้นราคามากกวา่ โดยอาศยัการสรา้ง

เอกลักษณ์ให้แก่โฮสเทล เพื่อให้ได้มาและรักษา 

ส่วนแบ่งทางการตลาดมากกว่า

		  สำ�หรบัการแขง่ขนัดา้นทีไ่มใ่ชร่าคานัน้ 

พบว่า มีการแข่งขันอยู่ใน 3 รูปแบบ ได้แก่

		  1) ลกัษณะของผลติภณัฑ ์ในปจัจุบนั 

การตัดสินใจเข้าพักโฮสเทลของผู้ใช้บริการไม่ได้ 

มีเพียงแต่ปัจจัยด้านทำ�เลและราคาเท่านั้น การ 

ออกแบบและตกแต่งภายในโฮสเทลเป็นอีกปัจจัย 

หน่ึงที่สำ�คัญ ผู้ประกอบการจึงต้องใช้การสร้าง 

เอกลักษณ์ ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งหรือการสร้าง 

บรรยากาศให้แก่โฮสเทลของตน อีกทั้งยังต้องมีส่ิง 

อำ�นวยความสะดวกพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารผูเ้ขา้พกัมาก 

ขึ้น เช่น  อาหารว่าง การให้บริการสัญญาณ Wi-Fi  

เคร่ืองซักผ้า รวมไปถงึมีพนกังานทีเ่ปน็มิตร เพือ่สร้าง

ความประทับใจให้แก่ผู้ที่มาใช้บริการ เป็นต้น
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		  2) ช่องทางการสำ�รองที่พักของ 

ผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการโฮสเทลพยายามทำ�ให้

ผู้ใช้บริการเข้าถึงช่องทางการสำ�รองที่พักได้ง่าย

ที่สุด โดยพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่พักโฮสเทลจะ

เนน้การเขา้ถงึผา่นชอ่งทางออนไลนผ์า่น 2 ชอ่งทาง

หลักคือ เว็บไซต์ที่ให้บริการการจองที่พัก (OTAs) 

และ Facebook ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงต้องทำ�ให้

ผู้ใช้บริการสามารถสำ�รองที่พักผ่านทุกเว็บไซต์ที่ให้

บริการสำ�รองที่พัก นอกจากนี้ยังมีการขยายสาขา

เพือ่ใหส้ามารถรองรบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่ากขึน้และตอบ

สนองความต้องการในการเข้าพักมากยิ่งขึ้น

		  3) การสง่เสรมิการขาย พบว่า โฮสเทล 

ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุด มีการลงทุน 

ในการโฆษณาสูงกว่าโฮสเทลอื่น ๆ โดยทั่วไปแล้ว 

ผูป้ระกอบการโฮสเทลเลก็ ๆ จะไมไ่ดใ้ช้จา่ยสำ�หรบั

การโฆษณามากนัก มีแค่การโฆษณาผ่านสื่อสังคม

ออนไลนต์า่ง ๆ นอกจากนัน้ จะเปน็การใช ้Blogger 

หรือเว็บไซต์ในการท่องเที่ยวเป็นสื่อกลางในการส่ง

ผ่านขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโฮสเทลของตนใหเ้ป็นทีรู่จ้กั

แก่ผู้ใช้บริการในวงกว้างมากขึ้น 

	 จากการสมัภาษณผ์ูว้จิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการ 

หลายรายให้ความเห็นที่ตรงกันว่า กลยุทธ์ที่  

ผู้ประกอบการคดิวา่ ประสบผลสำ�เรจ็ในการประกอบการ 

ธุรกิจโฮสเทลคือ การทำ�ให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย

ที่สุดซึ่งมีอยู่ 2 ประเด็น ได้แก่ 1) การเข้าถึงได้ง่าย 

ในด้านทำ�เลที่ตั้ง เช่น การแสดงที่ตั้งของโฮสเทลใน

แผนที่ให้ชัดเจนโดยเฉพาะโฮสเทลที่ต้ังอยู่ในซอย 

เป็นต้น และ 2) การเข้าถึงระบบการสำ�รองที่พักให้

ง่ายขึ้น

ในส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ของผู้ประกอบการโฮสเทลที่มีต่อภาครัฐนั้น ผลการ

สัมภาษณ์พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่อยากให้

ภาครัฐสนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบการโฮสเทล

เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบ

การรายย่อย ยังขาดเงินทุนสำ�หรับการขยายธุรกิจ 

การให้ความช่วยเหลือเร่ืองเงินทุนจะเป็นการช่วย

ส่งเสริมโอกาสในการประกอบธุรกิจและส่งเสริม

การแขง่ขนัทีเ่ปน็ธรรม ทำ�ใหธ้รุกจินีเ้กดิความยัง่ยนื 

นอกจากน้ีประเดน็เร่ืองกฎหมายเปน็อกีประเดน็หนึง่

ที่ผู้ประกอบการมีความกังวลเนื่องจากขาดความรู้ 

ทางด้านกฎหมาย กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ประกอบธรุกจิโฮสเทลมหีลายประเภท การเริม่ธรุกิจ 

โฮสเทลจะต้องมีการยื่นเรื่องที่สำ�นักงานเขตเพื่อ 

ขออนญุาตเปดิโฮสเทลใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย เชน่ 

การขออนุญาตดัดแปลงการใช้อาคารพาณิชย์มา

ประกอบธุรกิจโรงแรม เป็นต้น นอกจากนี้ ในการ

ออกแบบก่อสร้างโฮสเทลยังต้องศึกษาถึงเร่ือง 

ขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ใหเ้ปน็ไปตามกฎกระทรวงทีก่ำ�หนด

ลักษณะในการก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2559 เช่น 

ความสูงของอาคาร ขนาดพื้นที่ใช้สอยของอาคาร 

ระยะถอยร่น กฎหมายควบคุมอาคารในเรื่องความ

ปลอดภัย ทางหนีไฟ การติดตั้งเคร่ืองมือป้องกัน

การเกดิอคัคภียั สญัญาณเตอืน ไฟสอ่งสวา่ง ถงัดบั

เพลิง เป็นต้น

อภิปรายผลการศึกษา
ธรุกจิโฮสเทลเปน็ธรุกจิทีม่อีสิระในการบริหาร

และการออกแบบ ผู้ประกอบการสามารถปรับ

เปล่ียนรูปแบบและตกแต่งภายในเป็นแนวตามที่

ชอบได ้การบรหิารจดัการโฮสเทลสามารถทำ�ไดง้า่ย

เน่ืองจากเปน็การบริการตนเองของผู้เข้าพกั ทำ�ใหใ้ช้

บุคลากรภายในธุรกิจในการดำ�เนินงานน้อย ในแง่

ของพฤติกรรมการแข่งขันนั้น ผลการศึกษาพบว่า 

สอดคล้องกบั Chuthongkam (2016) วา่ ผู้ประกอบ
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การให้ความสำ�คัญกับเอกลักษณ์ด้านสถานที่และ

คุณภาพของการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ผู้เข้าพัก 

ในแง่ของที่ตั้งนั้น ผู้วิจัยพบว่า ในเขตราชเทวี

น้ันเป็นทำ�เลท่ีดีสำ�หรับการสร้างที่พักประเภท 

โฮสเทล อยูใ่กลก้บัการขนสง่สาธารณะหลายประเภท 

รวมทั้งอยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งการ

ค้ามากมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานศกึษาของ Pawan 

(2016) ว่า ปัจจัยที่เป็นตัวกำ�หนดที่ตั้งของโฮสเทล 

ไดแ้ก ่ปจัจัยดา้นการขนสง่ทีส่ะดวกตอ่นกัทอ่งเทีย่ว

และปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยว

แต่ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยพบว่า มีโฮสเทล

หลายแหง่ทีมี่ปญัหาดา้นโครงสรา้งของอาคารเนือ่ง

จากโฮสเทลแต่ละแห่งถูกดัดแปลงมาจากอาคาร

พาณิชย์เก่าซึ่งอาจจะทำ�ให้มีค่าใช้จ่ายในการบำ�รุง

รักษามาก และด้วยขนาดและพ้ืนที่ของอาคารที่

อาจทำ�ให้ไม่สามารถขยายโฮสเทลให้มีขนาดใหญ่

ขึ้นเพื่อรองรับจำ�นวนผู้เข้าพักมากขึ้นได้ นอกจากนี้  

ท่ีตัง้ของโฮสเทลแต่ละแหง่อยูใ่กลก้นัมาก อาจทำ�ให้

เกดิการแยง่สว่นแบง่การตลาดกันมาก และโฮสเทล

สว่นใหญเ่ปน็โฮสเทลท่ีดำ�เนนิการโดยผูป้ระกอบการ

รายย่อย ไม่ได้มุ่งเน้นการลงทุนด้านโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์มากนัก จึงอาจเป็นท่ีไม่ค่อยรู้จักใน 

วงกว้าง แต่ว่าโฮสเทลส่วนใหญ่มีการส่งเสริมการ 

ขายผ่านช่องทางออนไลน์ในสื่อต่าง ๆ ซึ่งเป็นช่องทาง 

ที่ใช้ต้นทุนต่ํา และสามารถทำ�ให้นักท่องเที่ยว 

รู้จักในวงกว้างมากขึ้น 

ในขณะเดยีวกนั ผูวิ้จยัมองว่า ธรุกจิโฮสเทลใน

เขตราชเทวยีงัมโีอกาสท่ีจะเติบโตขึน้ได้อีกในอนาคต

ด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น กระแสการท่องเที่ยวแบบ

ประหยดักำ�ลงัเปน็ทีน่ยิม นกัทอ่งเทีย่วนยิมเดนิทาง

มาท่องเทีย่วดว้ยตนเองมากขึน้ เป็นต้น นักทอ่งเท่ียว

ต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย

มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นทุกปี ประกอบกับภาครัฐได้มีการ

แก้ไขปรับปรุงกฎกระทรวง ซึ่งเป็นกฎหมายกำ�หนด

ลกัษณะอาคารประเภทอืน่ทีใ่ชป้ระกอบธรุกจิโรงแรม 

พ.ศ. 2559 ให้มกีฎเกณฑท์ีม่คีวามผอ่นปรนมากขึน้ 

ทำ�ใหเ้พิม่โอกาสใหมี้ผูป้ระกอบการโฮสเทลรายใหม่

มากขึน้และสามารถดำ�เนนิธรุกจิไดอ้ยา่งถกูตอ้งตาม

กฎหมาย นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า มีการรวมกลุ่ม

กนัอยา่งไมเ่ปน็ทางการของผูป้ระกอบการโฮสเทลใน

พืน้ทีซ่ึง่มสีว่นชว่ยทำ�ใหผู้ป้ระกอบการโฮสเทลแตล่ะ

รายสามารถแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารเพือ่ใชใ้นการ

พัฒนาธุรกิจและส่งเสริมให้มีการผลักดันในธุรกิจ 

มีข้อกฎหมายรองรับที่ชัดเจนมากขึ้น

เนื่องจากกระแสการเข้าพักในโฮสเทลกำ�ลัง

เป็นที่นิยมเพิ่มมากขึ้นในประเทศไทย ทำ�ให้ผู้

ประกอบการรายใหม่สนใจที่จะประกอบธุรกิจนี้ 

ซึ่งอาจจะทำ�ให้ธุรกิจโฮสเทลเกิดการแข่งขันที่สูง

ข้ึน และอาจเกิดปัญหาอุปทานส่วนเกินของที่พัก  

ดังนั้น ผู้ประกอบการรายเดิมควรลดต้นทุนการ

ดำ�เนินงานให้ได้มากท่ีสุด โดยที่ไม่ทำ�ให้คุณภาพ

ของการบริการลดตํ่าลง เพื่อให้รักษาส่วนแบ่ง

ทางการตลาดให้ได้ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการควร 

มีการพัฒนาในการสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อตอบ

สนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย

มากข้ึน อาจจะเปน็ในรูปแบบของกจิกรรมทีส่ามารถ

ทำ�ให้ผู้ใช้บริการทุกคนสามารถทำ�ร่วมกันได้ เช่น 

การจัดการสอนทำ�อาหารไทยภายในโฮสเทล การ

จัดกิจกรรมออกไปท่องเที่ยวสถานที่ที่มีชื่อเสียง

ให้เหมือนกับการไปเที่ยวกับเพ่ือน เป็นต้น ส่ิงที่

ผู้ประกอบการโฮสเทลควรคำ�นึงถึงและปรับตัว 

คอื การท่ีผู้เข้าพกัทีม่คีวามหลากหลาย เชน่ อปุนสัิย 

วัฒนธรรม ภาษา และสังคม เป็นต้น อาจก่อให้
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เกิดความไม่เข้าใจกันในกลุ่มผู้เข้าพักหรือระหว่าง

ผู้เข้าพักกับผู้ให้บริการ ดังนั้น ผู้ให้บริการจำ�เป็น

ท่ีจะต้องมีทักษะภาษาต่างประเทศ รวมไปถึงการ

รณรงค์เรื่องมารยาทของการพักอาศัยร่วมกันใน

กลุ่มผู้เข้าพัก นอกจากนี้ โฮสเทลควรส่งเสริมการ

ขายให้มากข้ึนกว่าเดิม เช่น การให้ส่วนลดแก่

ผู้ใช้บริการที่เข้าพักเป็นประจำ� เป็นต้น ในส่วน

ของทำ�เลที่ตั้งของโฮสเทลนั้น ผู้ประกอบการราย

ใหม่ท่ีเข้ามาอาจจะต้องหาทำ�เลที่ตั้งท่ีอื่นนอก

กรุงเทพมหานคร โดยอาจจะไปเปิดธุรกิจในจังหวัด 

ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวอื่นที่เป็นที่นิยมของนักท่อง

เท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อเป็นการกระจายการแข่งขัน

ไม่ให้กระจุกตัวอยู่ในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งมากเกินไป

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากผลการศกึษาดังกลา่ว ผู้วจิยัสรา้งข้อเสนอ

แนะเชิงนโยบายใหแ้กภ่าครัฐเพือ่ชว่ยสนบัสนนุธรุกจิ

โฮสเทลในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

	 1. 	ภาครฐัควรมสีว่นชว่ยในการแกไ้ขและ

ปรับปรุงดา้นกฎหมาย โดยอาจจะตอ้งออกกฎหมาย

เพือ่เปน็แนวทางทีช่ดัเจนในการประกอบธรุกจิทีพ่กั

ประเภทโฮสเทลในด้านของการขออนุญาตการ

ประกอบการและการปรับเปลี่ยนอาคารพาณิชย์

ให้เป็นที่พักอาศัยให้ถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึง

สร้างความรู้ความเข้าใจทางด้านกฎหมายให้แก่ 

ผู้ประกอบการด้วย

	 2. 	ภาครัฐควรมีส่วนช่วยในการสนับสนุน

เงนิทนุแกผู่ป้ระกอบธรุกิจรายยอ่ย เพือ่เปน็การชว่ย

ส่งเสริมโอกาสในการประกอบธรุกจิและส่งเสริมการ

แข่งขันที่เป็นธรรมให้แก่ธุรกิจโฮสเทล

	 3. 	การส่งเสริมการท่องเที่ยวและการ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการท่องเที่ยว เม่ือมีจำ�นวน 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

ในประเทศเพิม่ข้ึน จะเปน็โอกาสใหแ้กธ่รุกจิโฮสเทล

สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
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