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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวบริเวณชายฝั่งอันดามันของ

ประเทศไทย (2) ศกึษาทศันคติของนกัท่องเทีย่ว และ (3) เสนอกลยทุธใ์นการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วบรเิวณพืน้ที ่

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ กลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ 

ที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา และตรัง รวมจำ�นวน 400 ราย การรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นตัวแทนชุมชน เจ้าหน้าที่อุทยาน เจ้าหน้าท่ี 

ท่าอากาศยาน รวมท้ังผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี จำ�นวน 39 ราย และใช้ข้อมูลสถิติจำ�นวนนักท่องเท่ียว 

จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที 

การทดสอบเอฟ รวมทั้งการวิเคราะห์สวอท

	 ผลการศึกษาพบว่า (1) นักท่องเท่ียวมีทัศนคติต่อการท่องเท่ียวอันดามันโดยภาพรวมและทุกด้านอยู่ 

ในระดับมาก (2) นักท่องเท่ียวมีทัศนคติในด้านการให้บริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้าน

ความปลอดภัย ด้านการเข้าถึง ด้านราคา และด้านส่ิงอำ�นวยความสะดวก ตามลำ�ดับ ท้ังน้ีนักท่องเท่ียวที่

มีถิ่นที่อยู่ต่างกันมีทัศนคติในด้านการบริการแตกต่างกัน สำ�หรับการวิเคราะห์สถิตินักท่องเที่ยวในพื้นที่ 

ท่องเทีย่วอันดามันพบวา่ ระหวา่งป ี2550 - 2560 นกัทอ่งเท่ียวในพืน้ทีท่อ่งเทีย่วอนัดามนัมีการขยายตวัอยา่ง

ต่อเน่ือง เน่ืองจากมีจุดแข็งทางด้านแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และทำ�เลท่ีต้ัง 

 		 * ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา
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อย่างไรก็ตาม ยังมีจุดที่ควรพัฒนาเพื่อให้การท่องเที่ยวในพื้นที่มีมาตรฐานระดับสากล ดังนั้น (3) กลยุทธ์ใน

การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ ได้แก่ การสร้างคุณค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการ และการส่ง

เสริมการตลาด เพื่อพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลกที่มีความยั่งยืน  

	 คำ�สำ�คัญ : กลยุทธ์ ชายฝั่งอันดามันของประเทศไทย นักท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

	

	 ผู้รับผิดชอบบทความ : วาสนา สุวรรณวิจิตร คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ จังหวัดสงขลา อีเมล : swassana@gmail.com 
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Abstract
	 This research aimed: (1) to analyze the situation of tourism in the Andaman Sea Coast of  

Thailand; (2) to study the attitude of tourists; and  (3) to propose strategies for promoting tourism 

in the area. Samples used were a total of 400 Thai and foreign tourists visiting Phuket, Krabi, Phang 

Nga and Trang Provinces including 39 community representatives, national park/airport staff,  

and tourism operators in the area. Using questionnaires and in-depth interviews to collect data and 

used the tourist statistics data from the Tourism Authority of Thailand. Data were analyzed using 

percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and SWOT analysis. 

	 The results showed that: (1) the tourists had an attitude towards Andaman tourism in overall 

and all aspects at the high level; (2) tourists had the highest attitude towards service, followed 

by tourist attractions, safety, price, facilities, and accessibility, respectively. However, tourists 

with different region, had different attitudes in services. It also was found that from the year 2007 to  

2017, tourists in the Andaman tourist area increased continuously due to the strength of the source, 

travel tourism activities, culture, wisdom and location. However, there were still points that should be 

developed for tourism with international standards; and (3) therefore, proposed a strategy to promote 

tourism in the area in creating value for the tourist attraction management and marketing promotion 

in order to develop to be a sustainable global tourism destination.

Keywords : Strategies, Andaman Sea Coast of Thailand, Tourists, Tourism promotion 
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บทน�ำ

 	 การท่องเท่ียวมีบทบาทส�ำคัญในการขับ

เคลื่อนและฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย พ้ืนท่ี

บริเวณชายฝั่งทะเลอันดามันมีความสวยงามตั้งแต่

ท้องทะเลไปจนถงึภเูขาสงู มศีลิปวฒันธรรมทีห่ลาก

หลายตามประวัติศาสตร์ที่เคยมีความเจริญรุ่งเรือง

ในอดีตซึ่งมีการผสมผสานทางอารยธรรมระหว่าง

พุทธ - พราหมณ์ - จีน - อิสลาม ทั้งยังมีเอกลักษณ์

ทางวัฒนธรรมวิถีชีวิตความเป็นอยู่อย่างไทย จึง

เป็นเสน่ห์ดึงดูดให้ชาวต่างชาติเดินทางมาเยือน

ประเทศไทยอย่างต่อเนือ่ง ทัง้ยงัเป็นจดุหมายปลาย

ทางของนักเดินทางจากทั่วทุกมุมโลก นอกจากนี้ 

ในการรวมกลุ ่มเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) ถือได้ว่า ประเทศไทย 

เป็นประเทศที่มีความได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ 

เนื่องจากมีอาณาเขตติดต่อกับหลายประเทศ 

เพือ่นบ้านในอาเซียน ส่งผลให้มกีารขยายตวัของการ

เดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น มีการเพ่ิมเส้นทาง 

การบนิของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ เกดิการลงทนุของ

เอกชนในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่งผลให้

เกิดการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ๆ ประเทศไทย

จึงจ�ำเป็นต้องมีมาตรการเตรียมความพร้อมของ

ทรพัยากรด้านการท่องเทีย่วเพ่ือรองรบันกัท่องเทีย่ว

ที่มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มข้ึน ความท้าทายของการ

ท่องเที่ยวคือ จะท�ำอย่างไรให้สินค้าและบริการ

ท่องเที่ยวของประเทศไทยมีคุณภาพได้มาตรฐาน

เพื่อรองรับจ�ำนวนนักท่องเที่ยวท่ีเพ่ิมขึ้นได้โดยไม่

ท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ มีการเพ่ิมคุณค่า

หรือมูลค่าสินค้าและบริการท่องเที่ยวเพื่อกระจาย

รายได้สู่เกษตรกรและท้องถิ่น โดยยังคงความเป็น 

อัตลักษณ์ของชุมชน แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล

บริเวณชายฝั่งอันดามันภาคใต้ของไทยอยู่ทางทิศ

ตะวันตกของภาคใต้ด้านมหาสมุทรอินเดีย ทั้งนี้

ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ประกอบด้วยผืน

แผ่นดินและเกาะต่าง ๆ จ�ำนวนมาก จึงมีศักยภาพ

โดดเด่นในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลระดับ

โลก (world class) โดยมจีดุขายทางการท่องเทีย่ว

ที่ส�ำคัญของประเทศคือ หาดทราย ชายทะเล 

หมู่เกาะ และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น 

ด�ำน�ำ้ ปีนผา เป็นต้น โดยมมีนต์เสน่ห์ของความเป็น

มรกตเมอืงใต้ (Andaman paradise) มจัีงหวดัภเูก็ต

เป็นศูนย์กลางซ่ึงเปรียบเสมือน “ไข่มุกอันดามัน” 

และมีแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่มีชื่อเสียง เช่น โดย

เฉพาะภเูกต็ เกาะลันตา เกาะพพี ีหมูเ่กาะสิมลัิน หมู่

เกาะสรุนิทร์ และเกาะลบิง เป็นต้น ทัง้ยงัมีแหล่งท่อง

เทีย่วอืน่ ๆ ทีม่ศีกัยภาพในการพฒันาเพือ่เพิม่ความ

หลากหลายของการท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งนิเวศ 

ป่าชายเลน แหล่งนิเวศธรรมชาติป่าเขา ในจังหวัด

พงังา กระบี ่และตรงั มบีรกิารพืน้ฐานสนบัสนนุการ

พัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลชั้นน�ำ  

มีสนามบินนานาชาติ 2 แห่งที่จังหวัดกระบี่และ

ภูเก็ต ทั้งยังมีสนามบินในประเทศอีกแห่งคือ สนาม

บินตรัง มีท่าเทียบเรือระหว่างประเทศและท่าจอด

เรือยอร์ชที่มีความสะดวกและทันสมัย อันดามัน

ยังมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาอันยาวนานเป็นที่

ตั้งถิ่นฐานของชุมชนต้ังแต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์  

มีความส�ำคัญในฐานะเมืองท่าการค้ามาแต่โบราณ

จนมคีวามความเจรญิรุง่เรอืงในยคุเหมอืงแร่เฟ่ืองฟู

ซ่ึงยังปรากฏร่องรอยทางประวัติศาสตร์เหล่านี้ให้

พบเห็น รวมไปถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ของชนหลากหลายเชื้อชาติหล่อหลอมจนเป็น

วัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน ล้วนเป็น

เสน่ห์ของอนัดามนัสวรรค์แดนใต้ทีร่อให้นักท่องเทีย่ว
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เดินทางมาสัมผัส ส�ำหรับคนรักสุขภาพและรักสวย

รักงามก็มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหลาก

หลายรูปแบบ ทั้งการแช่น�้ำแร่ร ้อนบริสุทธิ์จาก

ธรรมชาติ สปาขัดผิว นวดแผนไทยเพื่อผ่อนคลาย

หลังจากเหนื่อยล้าจากการท่องเที่ยว หรือการนั่ง

วปัิสสนาไหว้พระเพ่ือความเป็นสริิมงคล ทัง้ยงัมศูีนย์

บริการทางการแพทย์ให้บริการอีกด้วย นอกจากนี ้

ยังมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู ้ อ่ืน ๆ 

เช่น การท่องเทีย่วเชงิเกษตร การเรยีนท�ำอาหารไทย 
ขนมไทย เป็นต้น ซึ่งเหมาะส�ำหรับนักท่องเท่ียวชาว 

ต่างชาติและกิจกรรมอื่น ๆ อีกมากมายที่รอคอยให ้

นักท่องเที่ยวมาสัมผัสกับประสบการณ์ใหม่อย่าง

ประทบัใจ (ส�ำนกับริหารยทุธศาสตร์กลุม่จงัหวดัภาคใต้

ฝั่งอันดามัน, 2555: 216) จากเหตุการณ์สึนามิเมื่อ

พ.ศ. 2547 ได้ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรง 

กับทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังสิ่งแวดล้อมชายฝั่ง

ทะเลและการท่องเทีย่วในภาคใต้ โดยเฉพาะอย่างยิง่

ในบริเวณชายฝั่งทะเลอันดามันของประเทศไทย 

แต่หลังจากนั้นการท่องเที่ยวบริเวณนี้มีการเติบโต

อย่างรวดเรว็ ทางคณะกรรมการพฒันาการท่องเทีย่ว

ประจ�ำเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามันจึงได้

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ในแผนปฏิบัติการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน 

พ.ศ. 2559 - 2563 ไว้ว่า เป็น “การท่องเที่ยวทาง

ทะเลระดับโลก บนฐานวัฒนธรรมอันดามัน” โดย

เน้นการพัฒนาและส่งเสริมให้เขตพัฒนาการ 

ท่องเทีย่วอนัดามนัเป็นเมอืงท่องเท่ียวทางทะเล เมือง

เทียบท่าเรือส�ำราญ/เรือยอร์ชที่มีมาตรฐานสากล

ระดับโลก และเป็นเมืองท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ท่ีสะท้อนวิถีอันดามัน ซึ่งหมายถึง วัฒนธรรมและ 

วิถีชีวิตของคนที่เป็นเอกลักษณ์ ได้แก่ คน ประเพณี 

วิถชีวีติ สถาปัตยกรรม ธรรมชาติ ภาษา การแต่งกาย 

ทีถ่กูส่งมอบจากรุ่นสู่รุ่น หรือถกูปรับปรุงให้สอดคล้อง

กับการด�ำรงชีวิตในปัจจุบันซึ่งอาจจะมีในลักษณะ

ที่เป็นแบบด้ังเดิม (traditional) และแบบร่วมสมัย 

(contemporary) สอดคล้องกบัการท่องเทีย่ววถิไีทย

บนฐานอัตลักษณ์เฉพาะของแต่ละจังหวัดในพื้นที่
(นิสิต จันทร์สมวงศ์, 2558: 22) 
		  จากการศกึษาเกีย่วกบัความจงรักภกัดขีอง
นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตต่ิอแหล่งท่อง
เที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ของปณิศา มีจินดา (2552: 
183) โดยศึกษาในกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มา
เทีย่วแหล่งท่องเท่ียวมากกว่าหน่ึงคร้ัง เพือ่พจิารณา
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ลักษณะทางจิตนิสัย
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มี
ความจงรักภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว รูปแบบความ
ภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีผลต่อความ
ภักดีของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งเปรียบเทียบผล
การศึกษาระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างชาติ ผลการศึกษาในกรณีจังหวัดภูเก็ตพบว่า 
นกัท่องเทีย่วชาวไทยท่ีเดนิทางไปเทีย่วจงัหวดัภเูกต็
มากกว่าหนึง่คร้ัง มคีวามภกัดต่ีอแหล่งท่องเท่ียวต�ำ่ 
โดยปัจจัยที่มีผลต่อความภักดี ได้แก่ ความผูกพัน
ต่อแหล่งท่องเที่ยว ความต้องการพาบุคคลอื่นมา
ท่องเที่ยว และต้องการที่จะส�ำรวจแหล่งท่องเที่ยว
เพิ่มเติมตามล�ำดับ และส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติที่มาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตซ�้ำ ส่วนใหญ่เป็น 
ชาวยโุรป เพศชาย อายรุะหว่าง 25-54 ปี มรีายได้
ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน มีความภักดี 
ต่อแหล่งท่องเที่ยวสูง และความผูกพันต่อแหล่ง 
ท่องเที่ยวตามล�ำดับ นอกจากนี้ ลักษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวที่มีอิทธิพลต่อการเลือกท่องเที่ยวของทั้ง 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติคือ ทศันยีภาพ
และมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาความ

แปลกใหม่และสถานะเหมือนกัน 
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		  ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะเสนอแผนกลยทุธ์ในการ 
พฒันาการท่องเทีย่วอนัดามนั เพือ่ให้มกีารขยายตวั
ของนักท่องเทีย่วเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื ใน
ด้าน (1) สถานการณ์การท่องเที่ยวบริเวณชายฝั่ง
ทะเลอันดามันของประเทศไทย โดยการวิเคราะห์
จุดแข็ง-จุดอ่อน และโอกาส-อุปสรรค อันจะช่วย
ให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนแล้ว 
และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพ่ือ
ก�ำหนดแผนงานในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน
พื้นที่ไปในทิศทางที่เหมาะสม และ (2) ทัศนคติของ 
นักท่องเทีย่ว ซ่ึงหมายถงึ ความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ที่
นกัท่องเท่ียวมีต่อสินค้า บริการ หรอืแหล่งท่องเท่ียว 
เน่ืองจากทัศนคติเป็นพลังที่ส�ำคัญและมีอิทธิพล
อย่างยิ่งต่อการรับรู้และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์
		  1. เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ของการ 
ท่องเที่ยวบริเวณชายฝั่งอันดามันของประเทศไทย
		  2. เพือ่ศกึษาทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วต่อการ
ท่องเทีย่วบรเิวณชายฝ่ังอันดามันของประเทศไทย
		  3. เพื่อเสนอกลยุทธ์ในการส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวในพื้นที่ชายฝั่งอันดามันของประเทศไทย

กรอบแนวความคิดการวิจัย
		  ทศันคติของนกัท่องเทีย่ว หมายถงึ ความรู้สึก 
หรือความคิดเห็นที่นักท่องเที่ยวมีต่อสินค้า บริการ 
หรอืแหล่งท่องเทีย่ว ทศันคตเิป็นพลงัทีส่�ำคญัและมี
อทิธพิลอย่างยิง่ต่อการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมการบรโิภค
ของนกัท่องเทีย่ว ทัง้นีเ้นือ่งจากพฤตกิรรมของบคุคล 
ทีมี่ต่อส่ิงใดส่ิงหนึง่จะเป็นอย่างไรจะข้ึนอยูกั่บว่า เขามี
ทศันคตอิย่างไรกบัสิง่นัน้ (Boone and Kurtz, 2005) 
แม้ว่าการเปล่ียนแปลงทัศนคติจะเกิดข้ึนได้ยาก 
แต่สามารถท�ำได้โดยการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งของทัศนคติด้วยกลยุทธ์ทางการ
ตลาดต่าง ๆ (Hawkins et al., 2004) ในการศึกษา
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวในงานวิจัยนี้ ได้พิจารณา 
ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่
อันดามัน ด้านการให้บริการในพื้นที่อันดามัน 
ด้านราคาการท่องเทีย่วในพืน้ทีอ่นัดามัน ด้านการเข้าถงึ
แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อันดามัน ด้านสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกในพื้นที่อันดามัน และด้านความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่อันดามัน ดังแสดงกรอบแนวคิด

การวิจัยดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น						       ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- สถานภาพสมรส
- อาชีพ
- รายได้
- สัญชาติ
- ศาสนา
- ภูมิลำ�เนา
- งานอดิเรก

ทัศนคติของนักท่องเที่ยว

- ด้านแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อันดามัน

- ด้านการให้บริการในพื้นที่อันดามัน

- ด้านราคาการท่องเที่ยวในพื้นที่อันดามัน

- ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่	

  อันดามัน

- ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกในพื้นที่อันดามัน

- ด้านความปลอดภัยในพื้นที่อันดามัน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ โดย

ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลบริเวณชายฝั่ง

อนัดามนัภาคใต้ของไทย ประกอบด้วย จงัหวัดภูเก็ต 

กระบี ่พงังา และตรัง 

	 1. ประชากรและตัวอย่าง

			   ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยว

ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่เข้ามาท่องเที่ยวใน

พื้นที่อันดามันแล้ว และก�ำลังเดินทางออกจาก

ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตและกระบ่ี รวม

ทั้งท่าอากาศยานตรัง ซึ่งมีจ�ำนวนรวมประมาณ 

6,263,895 คน (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด 

(มหาชน), 2552: 34) รวมทัง้นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย 

และชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

อทุยานแห่งชาตทิางทะเลในพ้ืนทีท่่องเทีย่วอันดามนั

ซึง่มีจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วรวมในปีงบประมาณ 2558 

จ�ำนวน 1,108,417 คน (กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า

และพันธุ ์พืช, 2559: 1-4) รวมทั้งตัวแทนชุมชน 

เจ้าหน้าที่อุทยาน เจ้าหน้าทีท่่าอากาศยาน รวมทัง้ 

ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในพื้นที่

			   กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาม ี2 

กลุม่ ได้แก่ นกัท่องเทีย่วท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ

ที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่อันดามันแล้ว และก�ำลัง

เดินทางออกจากท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 

ท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ี และท่าอากาศยาน

ตรัง จ�ำนวน 400 ราย ซึง่ได้มาจากการค�ำนวณโดยใช้ 

สตูรของ Yamane (1967: 886) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่

ร้อยละ 95 และมีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ 

นอกจากนี้ได้ใช้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนชุมชน 

เจ้าหน้าที่อุทยาน เจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน หรือ

ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว อีกจ�ำนวน 39 ราย 

โดยการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่ 

ท่องเที่ยวอันดามัน จ�ำนวน 13 แห่ง แห่งละ 3 ราย 

รวม 39 ราย

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว

โดยใช้แบบสอบถามภาษาไทยและแบบสอบถาม

ภาษาองักฤษซ่ึงผ่านกระบวนการการแปลย้อนกลบั 

(back translation) และได้รับการรับรองจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ รวมทั้งมีการน�ำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้กบันกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในพืน้ที่

อ่ืนจ�ำนวน 30 ชุดเพ่ือหาความเช่ือม่ัน (reliability) 

ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 8.78 หลังจากนั้นจึงมี

การน�ำแบบสอบถามมาเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว

ทีก่�ำลังเดนิทางกลับจากการท่องเทีย่ว เพือ่ให้ได้กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์จากการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี

ชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของประเทศไทยเรียบร้อยแล้ว  

นอกจากนี้ยังใช้แบบสอบถามกึ่งโครงสร้างเพ่ือการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากตวัแทนชุมชน เจ้าหน้าทีอุ่ทยาน 

เจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน และผู้ประกอบธุรกิจการ

ท่องเที่ยวด้วย

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

			   ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูปในการรวบรวมข้อมูลสถิติพรรณนา ได้แก่ 

การแจกแจงความถี่  (frequency) ค่าร ้อยละ  

(percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(SD) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบที (t-test), 

การทดสอบเอฟ (F-test) รวมทัง้การวเิคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT) นอกจากนีย้งั

มกีารวเิคราะห์เชงิเนือ้หา รวมทัง้การวเิคราะห์ข้อมลู

สถติจิ�ำนวนนกัท่องเทีย่วระหว่าง พ.ศ. 2550 - 2560 

จากข้อมูลของกองสถิติและวิจัย การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย (2559: 1) และการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (ออนไลน์: 1)
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ผลการวิจัย
		  1. การวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยว

บริเวณชายฝ่ังอนัดามนัของประเทศไทย โดยใช้สถติิ

นักท่องเที่ยวระหว่าง พ.ศ. 2550 - 2560 สรุปได้ 

ดังตารางที่ 1

ปี
จังหวัด

รวม
ภูเก็ต กระบี่ ตรัง พังงา

2550 5,005,653 2,126,107 858,638 1,160,535 9,150,933

2551 5,313,308 2,945,946 851,122 955,678 10,066,054

ร้อยละ +/- + 6.15 + 38.56 - 0.88 - 17.65 + 10.00 

2552 5,375,931 2,252,241 843,606 750,821 9,222,599

ร้อยละ +/- + 1.77 - 23.55 - 0.88 - 21.44 - 8.38 

2553 5,471,218 2,386,266 1,110,021 656,710 9,624,215

ร้อยละ +/- + 1.77 + 5.95 + 31.58 - 12.53 + 4.35 

2554 9,467,248 2,665,530 1,007,717 834,316 13,974,811

ร้อยละ +/- + 73.04 + 11.70 - 9.22 + 27.04 + 45.20 

2555 10,789,647 3,160,738 1,137,961 1,612,978 16,701,324

ร้อยละ +/- + 13.97 + 18.58 + 12.92 + 93.33 + 19.51 

2556  10,804,700  3,194,669     939,248  1,008,424 15,947,041

ร้อยละ +/- + 0.14 + 1.07 - 17.46 - 37.48 - 4.52 

2557  10,793,303  3,314,403     964,350     878,541 15,950,597

ร้อยละ +/- -0.11 3.75 2.67 -12.88 0.02 

2558  11,928,579  3,482,186  1,047,762     962,020 17,420,547

ร้อยละ +/- 10.52 5.06 8.65 9.50 9.22 

2559  12,023,148  3,597,049  1,080,623  1,001,885 17,702,705

ร้อยละ +/- 0.79 3.30 3.14 4.14 1.62 

2560  12,148,665  3,767,482  1,104,284  1,053,903 18,074,334

ร้อยละ +/- 1.04 4.74 2.10 5.19 2.10 

ตารางที่ 1 สถิตินักท่องเท่ียวระหว่าง พ.ศ. 2550 - 2560 (กองสถิติและวิจัย การท่องเท่ียวแห่ผประเทศไทย, 	

                  2559: 1; การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ออนไลน์: 1)
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		  จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า โดยภาพรวม

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท่องเที่ยวอันดามันมี 

แนวโน้มเพิ่มขึ้นเกือบทุกปี โดยมีอัตราการเพิ่มมาก

ที่สุดใน พ.ศ. 2554 (ร้อยละ 45.20) และใน พ.ศ. 

2560 มีจ�ำนวนรวมประมาณ 18 ล้านคน โดยนกัท่อง

เท่ียวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในแต่ละจังหวัด

ในพื้นที่มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเล็กน้อย นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาตนิิยมเดนิทางท่องเทีย่วในพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ 

มากที่สุด (ร้อยละ 75.55) รองลงมา ได้แก่ จังหวัด

กระบี่ (ร้อยละ 17.07) ส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาว

ไทยนั้นนิยมเดินทางท่องเที่ยวในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต 

มากที่สุด (ร้อยละ 53.21) รองลงมา ได้แก่ จังหวัด

กระบี่ (ร้อยละ 26.66)

		  2. ผลการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยว

ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอันดามัน แสดงได้ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวอันดามัน

ทัศนคติรายด้าน ค่าเฉลี่ย (x)
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)
แปลผล

ด้านแหล่งท่องเที่ยว 3.87 0.47 มาก

ด้านการให้บริการ 3.90 0.52 มาก

ด้านราคา 3.78 0.67 มาก

ด้านการเข้าถึง 3.81 0.63 มาก

ด้านสิ่งอำ�นวยความ

สะดวก
3.73 0.64 มาก

ด้านความปลอดภัย 3.87 0.65 มาก

รวม 3.83 0.49 มาก

	 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวมี

ทศันคตติอ่การทอ่งเทีย่วอันดามนั โดยภาพรวมและ

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.83) ทั้งนี้นัก

ท่องเที่ยวมีทัศนคติในด้านการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.90) รองลงมา ได้แก่ ด้าน

แหล่งท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย ด้านการเข้า

ถงึ ดา้นราคา และ ด้านสิง่อำ�นวยความสะดวก ตาม

ลำ�ดับ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

		  1) ด้านแหล่งท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียว

มีทัศนคติในเร่ืองการมีวิวทิวทัศน์สวยงาม และเป็น

เอกลักษณ์มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.19) รองลงมา 

ได้แก่ การเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มีช่ือเสียง

ระดบัโลก เปน็แหล่งท่องเทีย่วท่ีมีความเปน็ธรรมชาติ

สูง และมีอาหาร/เครื่องดื่มหลากหลาย 

		  2) ด้านการให้บริการ พบว่า นักท่อง

เทีย่วมทีศันคตใินเร่ืองชาวอนัดามนัมอีธัยาศยัไมตรี

ที่ดี มีรอยยิ้ม และต้อนรับนักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่

โรงแรม/ทีพ่กัใหก้ารบรกิารทีด่มีากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ = 

4.08) รองลงมา ไดแ้ก ่เจ้าหน้าท่ีโรงแรม/ท่ีพกัใหก้าร

บริการทีด่ ีไดรั้บบริการทีด่ใีนระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม
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การท่องเที่ยวต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่สนามบินให้การ

บริการที่ดี 

		  3) ด้านราคา  พบว่า นกัท่องเทีย่วมทีศันคติ

ในเรือ่งสินค้าทีร่ะลกึ/อาหาร/เครือ่งด่ืม มรีาคาเหมาะสม

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.87) รองลงมา ได้แก่ สินค้า 

ที่ระลึก/อาหาร/เคร่ืองดื่มมีราคาใกล้เคียงกันแต่ละ

ร้าน ค่าเยี่ยมชมแหล่ง/สถานที่ท่องเที่ยวมีความ

เหมาะสม รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรม

ท่องเที่ยวมีราคาเหมาะสม 

		  4) ด้านการเข้าถงึ พบว่า นกัท่องเทีย่วมี

ทศันคตใินเรือ่งแหล่งท่องเทีย่วต้ังอยูใ่นท�ำเลทีเ่หมาะสม

มากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 4.02) รองลงมา ได้แก่ มเีท่ียวบนิ

ที่เพียงพอในการให้บริการ มีรถโดยสาร/เรือท่ีเพียง

พอในการให้บริการ และเส้นทาง/ถนนที่เชื่อมต่อไป

ยังแหล่งท่องเที่ยวมีสภาพดี 

		  5) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก พบว่า 

นักท่องเที่ยวมีทัศนคติในเรื่องการมีตู้ฝากถอนเงิน

อัตโนมัติ (ATM) ไว้บริการอย่างทั่วถึงมากที่สุด (ค่า

เฉลี่ย = 3.88) รองลงมา ได้แก่ การมีจุดให้บริการ

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอันดามัน มี

บริการซักอบรีดอย่างเพียงพอ และมีเจ้าหน้าที่

อ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว  

		  6) ด้านความปลอดภัย พบว่า นักท่อง

เที่ยวมีทัศนคติในเร่ืองการมีความปลอดภัยในชีวิต

และทรพัย์สนิขณะท่องเทีย่วอนัดามนัมากทีส่ดุ (ค่า

เฉล่ีย = 4.03) รองลงมา ได้แก่ การมเีจ้าหน้าทีรั่กษา

ความปลอดภัยเพียงพอ มีการเตือนภัยธรรมชาติ มี

การจัดการส่ิงแวดล้อมด้านการท่องเท่ียวที่ดีและ

ปลอดภัย รวมทั้งมีการรักษาความปลอดภัยอย่าง

เข้มงวด 

		  2.1 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มี

ต่อการท่องเท่ียวอันดามันจ�ำแนกตามเพศของนัก 

ท่องเทีย่ว โดยใช้การทดสอบที แสดงได้ดงัตารางท่ี 3  

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยวอันดามันจำ�แนกตามเพศของนักท่องเที่ยว

ทัศนคติของนักท่องเที่ยว

เพศ

t Sig.ชาย หญิง

X
1

SD
1

X
2

SD
2

ด้านแหล่งท่องเที่ยว 3.84 0.49 3.90 0.46 -1.25 0.213

ด้านการให้บริการ 3.89 0.53 3.90 0.51 -0.14 0.886

ด้านราคา 3.79 0.64 3.76 0.71 0.35 0.729

ด้านการเข้าถึง 3.80 0.63 3.82 0.64 -0.26 0.794

ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก 3.73 0.64 3.74 0.65 -0.14 0.892

ด้านความปลอดภัย 3.92 0.61 3.82 0.649 1.63 0.104

รวม 3.82 0.48 3.84 0.49 -0.29 0.770
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 จากตารางท่ี 3 สรุปได้ว่า โดยภาพรวม 

นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการ

ท่องเทีย่วอันดามัน ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญั

ทางสถิติ 0.05  

2.2 ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตทิีม่ต่ีอการท่อง

เที่ยวอันดามันจ�ำแนกตามถิ่นที่อยู่ของนักท่องเที่ยว 

โดยใช้การทดสอบเอฟ แสดงได้ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยวอันดามันจำ�แนกตามถิ่นที่อยู่ของนักท่องเที่ยว

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวอันดามัน Sum of Squares df Mean Square F Sig.

ด้านแหล่งท่องเที่ยว

ระหว่างกลุ่ม 10.07 37 0.27

1.25 0.162ภายในกลุ่ม 71.52 327
0.22

รวม 81.60 364

ด้านการให้บริการ

ระหว่างกลุ่ม 14.82 37 0.40

1.58 0.021*ภายในกลุ่ม 86.06 339
0.25

รวม 100.88 376

ด้านราคา

ระหว่างกลุ่ม 17.16 37 0.46

1.03 0.434ภายในกลุ่ม 156.08 345
0.45

รวม 173.24 382

ด้านการเข้าถึง

ระหว่างกลุ่ม 18.23 37 0.49

1.25 0.160ภายในกลุ่ม 138.29 350
0.40

รวม 156.52 387

ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก

ระหว่างกลุ่ม 14.98 37 0.41

0.97 0.520ภายในกลุ่ม 145.35 349
0.42

รวม 160.33 386

ด้านความปลอดภัย

ระหว่างกลุ่ม 16.28 37 0.44

1.04 0.412ภายในกลุ่ม 148.62 351
0.42

รวม 164.90 388

รวมทุกด้าน

ระหว่างกลุ่ม 8.29 37 0.22

0.94 0.570ภายในกลุ่ม 72.73 306
0.24

รวม 81.02 343

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีถิ่น 

ทีอ่ยูแ่ตกต่างกนั มทัีศนคติต่อการท่องเทีย่วอันดามัน

แตกต่างกนัในด้านการบรกิาร ผูวิ้จยัจงึท�ำการเปรยีบ

เทียบรายคู่ด้วยวิธีความแตกต่างที่มีนัยส�ำคัญน้อย

ที่สุด (Least Significant Different; LSD) สรุปได้

ดังตารางที่ 5

จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่า (1) นักท่องเที่ยวใน

แถบยุโรป เอเชีย อเมริกา และแอฟริกา มีทัศนคติ

ด้านการให้บริการต�่ำกว่านักท่องเที่ยวในแถบ

ตะวนัออกกลาง (ค่าเฉลีย่ = 4.50) (2) นกัท่องเทีย่ว

ในแถบยโุรป เอเชีย และอเมรกิา มทีศันคตด้ิานการ

ให้บริการต�่ำกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย (ค่าเฉลี่ย = 

4.03) 

3. ผลการศกึษาความคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะ

เพือ่พฒันาการท่องเทีย่วอันดามนั สรปุได้ว่า นักท่อง

เที่ยวได้เสนอความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะว่า ควรจัด

ให้มีระบบก�ำจัดขยะ/มลภาวะ ควรก�ำหนดราคา

อาหารหรอืสนิค้าทีเ่หมาะสม ควรรกัษาความสะอาด

ห้องน�้ำ น�้ำทะเล ควรก�ำจัดกลิ่นไม่พึงประสงค์ ควร

จัดระบบขนส่งสาธารณะ ควรเพิ่มบทลงโทษในการ

ขับรถผิดกฎจราจรและแท็กซี่ที่บริการไม่ดี ควรเพิ่ม

มาตรการด้านความปลอดภัยและเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัย และอื่น ๆ ได้แก่ ควรจัดที่จอดรถ

ในแหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอ ควรจัดระเบียบการ

ขายของ ควรก�ำหนดราคาค่าโดยสารที่เหมาะสม 

ไม่อยากให้มีการเปล่ียนแปลงความเป็นธรรมชาติ

ของอนัดามนั ควรรักษามาตรฐานของการท่องเท่ียว

ระดบัสากล รวมทัง้ผูเ้กีย่วข้องด้านการท่องเทีย่วควร

มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ

4. ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และภยัคกุคาม (SWOT) ของการท่องเทีย่วอนัดามนั 

สรุปได้ดังตารางที่ 6 และตารางที่ 7

ตารางที่ 5 ทัศนคติด้านการให้บริการ เปรียบเทียบตามถิ่นที่อยู่ของนักท่องเที่ยวเป็นรายคู่

ถิ่นที่อยู่ X
ถิ่นที่อยู่

1 2 3 4 5 6 7

ยุโรป 3.89 - 0.07 0.20 0.00 0.18 -0.61* -0.14*

เอเชีย (ไม่รวมไทย) 3.81 - - 0.12 -0.07 0.10 -0.69* -0.22*

อเมริกา 3.69 - - - -0.20 -0.02 -0.081* -0.34*

โอเชียเนีย 3.89 - - - - 0.18 -0.61 -0.15

แอฟริกา 3.71 - - - - - -0.79* -0.32

ตะวันออกกลาง 4.50 - - - - - - 0.47

ไทย 4.03 - - - - - - -

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง และจุดอ่อน ของการท่องเที่ยวอันดามัน

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ โอกาส และอุปสรรคของการท่องเที่ยวอันดามัน

จุดแข็งของการท่องเที่ยวอันดามัน (S) จุดอ่อนของการท่องเที่ยวอันดามัน (W)

 S1 มีความสวยงามของธรรมชาติ/แหล่งท่องเที่ยว
 S2 มีภาพลักษณ์การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง  
       ระดับโลก
 S3  มีอาหาร/ผลไม้ท่ีหลากหลายและเป็นเอกลักษณ์  
 S4 วัฒนธรรม/สัมพันธไมตรี/การยิ้มต้อนรับ 
 S5 มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย  
 S6 สปา/นวดแผนไทย 
 S7 สภาพภูมิอากาศเหมาะกับการท่องเท่ียวทางทะเล 
 S8 มีรีสอร์ต/โรงแรมที่ทันสมัย 
 S9 มีกิจกรรมและสถานบันเทิงที่หลากหลาย
S10 มีสินค้าเกษตรและสินค้าชุมชนท่ีหลากหลายและ     
      เป็นเอกลักษณ์
S11 มีภูมิปัญญาท้องถิ่น และทุนทางวัฒนธรรมที่                                  
      เป็นเอกลักษณ์
S12 ทำ�เลที่ตั้งอยู่ในจุดศูนย์กลางระหว่างประเทศ

 W1 ปัญหาขยะ/มลภาวะ/สารปนเปื้อน/กลิ่น/ยุง/
       แมลงวัน/หนู 
 W2 ความแออัดของนักท่องเที่ยว 
 W3  ความไม่พอเพียงของอาหาร/สิ่งจ�ำเป็น 
 W4 สุขอนามัยไม่ดี เช่น ห้องน�้ำ เป็นต้น 
 W5 การบริการของทัวร์/โรงแรม/สายการบิน/แท็กซี่
 W6 เสียงรบกวนยามค�่ำคืน 
 W7 ราคาสินค้า/อาหาร บางชนิดไม่ได้มาตรฐาน
 W8 ระบบขนส่งสาธารณะและค่าโดยสาร
 W9 ที่จอดรถไม่เพียงพอ
W10 การจัดระเบียบจุดจำ�หน่ายสินค้า
W11 การสื่อสารและความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ
W12     การส่งเสริมด้านการตลาด และการ ประชาสัมพันธ์ 
        การท่องเที่ยว
W13 การจัดระเบียบบนถนน/สายไฟ/การจราจร
W14 ป้ายบอกทางที่ชัดเจนและทั่วถึง
W15 แหล่งท่องเที่ยวมีการกระจุกตัว

โอกาสของการท่องเที่ยวอันดามัน (O) ภัยคุกคามของการท่องเที่ยวอันดามัน (T)

O1 การท่องเที่ยวมีการขยายตัวทั่วโลก
O2                 แผนความร่วมมือสามเหล่ียมเศรษฐกิจระหว่างไทย 
                                  มาเลเซยี และอนิโดนเีซยี (Indonesia- Malaysia-   
              Thailand Growth Triangle Development Project;    
                       IMT-GT) และประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN   
      Economic Community; AEC)
O3  ตลาดท่องเท่ียว MICE เติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วและมี     
 แนวโน้มที่จะมีการจัดงานประชุมนานาชาติใน 
      ภูมิภาค เอเชียมากยิ่งขึ้น
O4     ตลาดกลุ่มท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีแนวโน้มได้รับความ 
      นิยมสูงในตลาดโลก
O5 นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่ม 
      ขึ้นเรื่อย ๆ

     T1 สภาพอากาศแปรปรวน/ฝนตก/ร้อน/เคยเกดิภยั  
           พบิตัิ
     T2 น�้ำจืดขาดแคลนในบางช่วงเวลา
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จากตารางที ่6 และตารางที ่7 พบว่า การท่อง

เที่ยวอันดามันมีจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา

สู่มาตรฐานค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตามยังมีจุดท่ีควร

พัฒนาเพื่อให้สามารถสนองความต้องการและ

สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

จากผลการวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอันดามันนั้น น�ำไปสู่การเสนอกลยุทธ์ใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน ดังตารางที่ 8 

และตารางที่ 9 

ตารางที่ 8 กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามันเชิงรุกและเชิงแก้ไข

กลยุทธ์การพัฒนาเชิงรุก (SO) กลยุทธ์การพัฒนาเชิงแก้ไข (WO)

S1O1 ส่งเสริมให้พื้นที่อันดามันเป็นแหล่งท่องเที่ยว  

         ระดับโลกที่มีมาตรฐานสากล

S2O1 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้การท่องเที่ยว 

         อันดามันเป็นที่รู้จักกันทั่วโลก

S3O1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพื้นที่

S4O1 ส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพืน้ท่ี  

          ตามวิถีอันดามัน

S5O1  ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมการท่องเทีย่วไปยงั    

          กลุม่เป้าหมายหลกัอย่างทัว่ถงึ รวมทัง้ขยาย   

          ตลาดไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ๆ

S6O1 ส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ สปา น�ำ้พรุ้อน    

          และเพิม่ศนูย์บรกิารด้านการรกัษาสขุภาพและ 

          บริการทางการแพทย์

S7O1  ส่งเสรมิการท่องเทีย่วทางทะเล และเจาตลาด   

          นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในเมืองหนาว

S8O1  ส่งเสริมให้ท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี

S9O1  ส่งเสรมิกจิกรรมท่องเทีย่วยามค�ำ่คนืและ  

          ตลาดกลางคืน (night market)

S10O1     พัฒนาสนิค้าท้องถิน่ให้มคีณุภาพเหมาะ  

          ส�ำหรบัเป็นสินค้าที่ระลึก

  S2O2   ส่งเสรมิให้อันดามนัเป็นศนูย์กลางการท่องเทีย่ว    

          ในประชาคมอาเซยีน และพฒันาเส้นทางท่องเทีย่ว  

           ระหว่างประเทศ 

S12O2 เพิม่มารน่ีาฮับ หรอืศนูย์จอดเรอืระหว่าประเทศ

W1O1 พฒันาระบบการจดัการขยะและมลภาวะ 

            อนัไม่พงึประสงค์

W2O1 จัดระบบการบริหารแหล่งท่องเที่ยว ตาม  

           หลักการ FIFO

W3O1 จดัระบบการบรกิารให้เพยีงพอต่อความ  

            ต้องการของนักท่องเที่ยว

W4O1 จัดการด้านสขุอนามยัทีด่ ีตลอดพืน้ทีท่่องเทีย่ว          

           อันดามัน

W5O1 สร้างเสรมิจิตบรกิารและการต้อนรบันกัท่องเทีย่ว 

            ด้วยไมตรีจิต

W6O1 ก�ำหนดมาตรการควบคุมและแบ่งโซนการ  

           จัดกิจกรรมที่มีเสียงดัง

W7O1 ก�ำหนดราคามาตรฐาน และมกีารควบคมุอย่าง   

           ต่อเนื่อง

W8O1 จัดระบบขนส่งสาธารณะและก�ำหนดราคา  

           ค่าโดยสารที่เป็นมาตรฐาน

W9O1 จัดพื้นที่จอดรถให้เพียงพอ หรือจัดระบบ 

           การขนย้ายนกัท่องเทีย่วมายงัแหล่งท่องเท่ียว

W10O1  จัดระเบียบจุดจ�ำหน่ายสินค้า

W11O1  พฒันาบคุลากรด้านการท่องเทีย่วให้มคีวามรู้   

          หลายภาษาและเข้าใจวฒันธรรมชาวต่างชาติ

W12O1  ส่งเสริมด้านการตลาดและการ  

           ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

W13O1  จดัระเบียบบนถนน/สายไฟ/การจราจร 

           เน้นความสะดวก สะอาด และปลอดภัย
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อภิปรายผล
งานวิจัยนี้ท�ำให้ได้ข้อมูลสถานการณ์ของการ

ท่องเที่ยวบริเวณชายฝั่งอันดามันของประเทศไทย 
และทัศนคติของนักท่องเที่ยวในพื้นที่  โดยผล
การวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวบริเวณพ้ืนที่ชายฝั่ง
อันดามันภาคใต้ของไทย มีการขยายตัวอย่างต่อ
เน่ืองโดยมีจุดแข็งในด้านแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม
การท่องเทีย่ว วฒันธรรม ภมูปัิญญา และท�ำเลทีต่ัง้ 
นอกจากนี้ยังพบว่า นักท่องเที่ยวมีทัศนคติต่อการ
ท่องเที่ยวอันดามัน โดยภาพรวมและทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติในด้านการ
ให้บริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ส�ำหรับกลยุทธ์ในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายฝั่งอันดามันของ

ประเทศไทยนัน้ ควรเน้นทัง้กลยทุธ์การพฒันาเชงิรกุ 
เชิงแก้ไข เชิงป้องกัน และเชิงรับ ควบคู่กันไป ทั้งนี้
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นท่ี ให้เป็นที่รู้จักกัน
อย่างกว้างขวาง และได้รับการยอมรับกันในระดับ
นานาชาติมากยิ่งขึ้น รวมทั้งยังเป็นการสร้างความ
ยั่งยืนให้แก่การท่องเที่ยวในพื้นที่ ทั้งนี้ จากผลการ
วิจัยที่พบว่า ส่ิงที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด
ในระหว่างท่องเท่ียวบริเวณชายฝั่งทะเลอันดามัน
ของประเทศไทยคือ ความสวยงามของธรรมชาติ/
แหล่งท่องเที่ยว รองลงมา ได้แก่ อาหาร/ผลไม้ 
วัฒนธรรม/สัมพันธไมตรีนั้น มีความสอดคล้องกับ
งานวจัิยของปณศิา มจิีนดา (2552: 183) ทีไ่ด้ศกึษา

ตารางที่ 9  กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามันเชิงป้องกันและเชิงรับ 

กลยุทธ์การพัฒนาเชิงรุก (SO) กลยุทธ์การพัฒนาเชิงแก้ไข (WO)

S8O3 ส่งเสริมการท่องเที่ยว MICE

S11O1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

W14O1  เพิ่มป้ายบอกทางที่ชัดเจนให้ทั่วถึง มีหลาย 

           ภาษา

W15O1   พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ ๆ และ  

            ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่รอง

W12O2  เน้นการส่งเสริมด้านการตลาดและการ  

            ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไปยัง  

            ประชาคมอาเซียน

W12O3  เน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว MICE ใน  

            พื้นที่ อย่างต่อเนื่องทุกฤดูกาล

กลยุทธ์การพัฒนาเชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์การพัฒนาเชิงรับ (WT)

S2T1  มีระบบเตือนภัยจากภัยธรรมชาติที่ทันสมัย   

          อย่างทั่วถึง

S2T2  พัฒนาระบบบริหารจัดการสาธารณูปโภค  

         ให้เพียงพอและทั่วถึง

W2T2  ขยายแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ส่งเสริม  

          แหล่งท่องเท่ียวรอง 

W12T1  ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างความเชื่อมั่น 

           ด้านความปลอดภัย

W3T2  สร้างอ่างเก็บน�ำ้ฝนไว้ใช้ยามขาดแคลน   

            เนือ่งจากในพื้นที่มีฝนตกประมาณ 8 เดือน 

           ต่อปี
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เกี่ยวกับความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาต ิคอื แหล่งท่องเทีย่ว และลกัษณะของ

แหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่ง 

ท่องเที่ยวคือ อาหาร คนท้องถิ่น และทัศนียภาพ 

อย่างไรก็ตามยังมีจุดอ่อนในด้านสภาพแวดล้อม

ในการท่องเที่ยว ซึ่งจากการที่นักท่องเที่ยวได้ให้ข้อ

เสนอแนะว่า ควรจัดให้มีระบบก�ำจัดขยะ/มลภาวะ/

กล่ินไม่พึงประสงค์ ควรรักษาความสะอาดห้องน�้ำ 

น�้ำทะเล ควรจัดระบบขนส่งสาธารณะ ควรเพิ่ม

บทลงโทษในการขับรถผิดกฎจราจรและแท็กซี่ท่ี

บริการไม่ดี ควรเพิ่มมาตรการด้านความปลอดภัย

และเจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภัย ควรจดัทีจ่อดรถ 

ในแหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอนั้น สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ สวรรยา วัฒนศิริเสรีกุล (2554: 95) ท่ีได้

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาเท่ียว

ประเทศไทยซ�้ำของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า 

ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญคือ ด้านความ

ปลอดภยั สิง่อ�ำนวยความสะดวก และความสะอาด 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะเชงินโยบายและการน�ำผลการ

วิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวมี

ทัศนคติโดยภาพรวมและทุกด้านในระดับมากนั้น 

แสดงว่า การท่องเทีย่วบรเิวณชายฝ่ังทะเลอนัดามนั

ของประเทศไทยได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยว

ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวบริเวณ

ชายฝั่งทะเลอันดามันของประเทศไทยควรจะต้อง

ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อสร้างความ

ยั่งยืนและการรักษามาตรฐานของการท่องเที่ยว

ระดบัสากล ทัง้นีผู้ว้จิยัขอเสนอแนะกลยทุธ์ในแต่ละ

ด้าน ดังต่อไปนี้

	 1) ด้านแหล่งท่องเทีย่ว (1) จากข้อเสนอแนะ

ของนักท่องเที่ยวที่ต้องการให้มีระบบก�ำจัดขยะ/

มลภาวะในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ภาครัฐฯ ธุรกิจท่อง

เที่ยว และผู้เกี่ยวข้องในพื้นท่ีควรจัดให้มีระบบการ

ก�ำจดัขยะบรเิวณชายหาดหรอืแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ 

เช่น กระป๋อง ขวดแก้ว หรือ พลาสติก เป็นต้น รวม

ทั้งควรมีการรณรงค์ให้ลดการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการจัดการด้านมลภาวะ/

สารปนเปื ้อน/กล่ินไม่พึงประสงค์/ยุง/แมลงวัน/

หนูในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  ควรจัดระเบียบการ

ขายของ ควรก�ำหนดมาตรการในการควบคุมเสียง

รบกวนในยามค�ำ่คนื รวมท้ังควรช่วยกนัรักษาความ

สะอาดในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ (2) จากการที่นัก

ท่องเที่ยวประทับใจ ความสวยงามของธรรมชาติ/

แหล่งท่องเทีย่วมากทีส่ดุนัน้ ภาครฐั ธรุกจิท่องเทีย่ว 

และผู้เกี่ยวข้องในพื้นที่ควรส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์

ทรัพยากรทางธรรมชาติ ไม่ท�ำลายส่ิงแวดล้อมหรือ

ธรรมชาตทิีส่วยงาม มกีารฟ้ืนฟธูรรมชาตแิละพฒันา

แหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพื่อลดความแออัดของนัก

ท่องเท่ียว และสร้างเอกลักษณ์ของพื้นที่ควบคู่ไป 

กบัความเป็นไทย (3) จากการทีนั่กท่องเทีย่วประทับ

ใจอาหาร/ผลไม้ เป็นอันดับที่ 2 นั้น ธุรกิจท่องเที่ยว 

ควรจัดให้มี อาหาร ผลไม้ หรือเคร่ืองดื่มที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อดึงดูด

นักท่องเท่ียว โดยมีการควบคุมคุณภาพของอาหาร

ให้เป็นมาตรฐาน

	 2) ด้านการให้บริการ (1) จากข้อเสนอแนะ

ของนักท่องเที่ยวที่ต้องการให้มีที่จอดรถในแหล่ง 

ท่องเที่ยวให้เพียงพอนั้น ภาครัฐ ธุรกิจท่องเที่ยว 

และผู้เก่ียวข้องในพื้นที่ควรพิจารณาเพิ่มท่ีจอดรถ



161

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 32 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

ท่ีสะดวกให้เพียงพอ (2) จากข้อเสนอแนะของนัก

ท่องเที่ยวท่ีต้องการให้ผู้เก่ียวข้องมีทักษะภาษาต่าง

ประเทศ ภาครัฐฯ และธุรกิจท่องเที่ยวควรส่งเสริม

พัฒนาเรื่องทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศให้

แก่บุคลากรทางการท่องเที่ยวโดยทั่วกัน (3) จาก

ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวที่ต้องการให้ควบคุม

แทก็ซ่ีทีบ่รกิารไม่ด ีนัน้ ภาครฐั ธรุกจิท่องเทีย่ว และ

ผูเ้กีย่วข้องในพืน้ทีค่วรจดัให้มรีะบบการควบคุมและ

บทลงโทษที่ชัดเจน

	 3) ด้านราคา จากข้อเสนอแนะของนัก 

ท่องเท่ียวทีต้่องการให้ก�ำหนดราคาอาหารหรอืสนิค้า

หรอืบรกิารทีเ่หมาะสมน้ัน ทางภาครฐัควรมมีาตรการ

ควบคุมให้ธุรกิจท่องเที่ยวก�ำหนดราคาสินค้าท่ี

เหมาะสมและเป็นมาตรฐาน โดยมีป้ายแสดงราคา

ให้เห็นอย่างชัดเจน รวมทั้งควรมีการก�ำหนดบท

ลงโทษกรณีที่มีการคิดราคาสินค้าหรือบริการที่สูง

เกินจริงไว้อย่างชัดเจน

	 4) ด้านการเข้าถึง จากข้อเสนอแนะของ

นักท่องเท่ียวที่ต้องการให้จัดระบบขนส่งสาธารณะ

นัน้ ทางภาครฐัฯ หรอืองค์กรบรหิารส่วนท้องถิน่ควร

เพิ่มยานพาหนะโดยสารสาธารณะให้เพียงพอ ควร

เพิ่มป้ายบอกทาง/การให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่นัก 

ท่องเทีย่ว ควรพฒันาเส้นทางเชือ่มต่อระหว่างแหล่ง

ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพ้ืนท่ี รวมทั้งควรเพ่ิมเส้นทาง

เชือ่มต่อกับพืน้ทีอ่ืน่ ๆ เพ่ือความสะดวกและรวดเรว็

ในการเดินทางท่องเที่ยว ควรปรับปรุงข้อมูลบน

แผนที่ให้ทันสมัย และส่งเสริมการให้เดินทางมา 

ท่องเที่ยวได้ตลอดปี

	 5) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก จากข้อ

เสนอแนะของนักท่องเที่ยวท่ีต้องการให้รักษาความ

สะอาดห้องน�้ำนั้น ภาครัฐ ธุรกิจท่องเที่ยว และผู้

เกี่ยวข้องในพื้นที่ควรพัฒนาเรื่องการจัดการห้องน�้ำ

ที่ถูกสุขอนามัยในสถานที่ท่องเที่ยวทุกแห่ง   

	 6) ด้านความปลอดภัย (1) จากข้อเสนอแนะ

ของนักท่องเที่ยวที่ต้องการให้เพิ่มมาตรการด้าน

ความปลอดภัยและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

นั้น ภาครัฐและธุรกิจท่องเที่ยวควรพิจารณาเพิ่ม

มาตรการด้านความปลอดภัยที่เข้มงวด และควร

จัดให้เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึง 

นอกจากนี้ควรสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว

ในด้านความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว  (2) 

จากข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวที่ต้องการให้เพ่ิม

บทลงโทษในการขับรถผิดกฎจราจรนั้น เพื่อความ

ปลอดภัยส�ำหรับนักท่องเที่ยว ภาครัฐควรก�ำหนด 

บทลงโทษในการขับรถผิดกฎจราจรและมีการ

ควบคุมอย่างเคร่งครัด 

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยใน

อนาคต

	 นักวิจัยหรือผู้สนใจอาจน�ำข้อมูลจากการ

ศึกษาในครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเพิ่ม

เติมในเขตพื้นที่อื่น ๆ รวมไปถึงการศึกษาวิจัยใน

ประเด็นอื่น ๆ
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