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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสำ�หรับนักศึกษา

ทางไกลของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช และมหาวทิยาลยัโพลเิทคนคิแหง่ประเทศฟลิปิปนิสร์ะบบเปิด การ

วิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ แหล่งข้อมูลหลักเลือกแบบเจาะจงประกอบด้วย เอกสาร  

และผูบ้รหิาร อาจารยแ์ละบรรณารกัษ ์มสธ. จำ�นวน 25  คน  นกัศกึษา มสธ. 30 คน อาจารยแ์ละบรรณารกัษ์

มหาวทิยาลยัโพลเิทคนคิแหง่ประเทศฟิลปิปนิสร์ะบบเปดิ 10 คน นักศกึษา 10 คน เครือ่งมอืการวจิยัประกอบ

ดว้ย แบบบันทกึ แบบสัมภาษณ ์และแบบสนทนากลุ่ม การวิเคราะหข้์อมลู ข้อมลูเชงิคณุภาพ ใชก้ารวเิคราะห์

และสังเคราะห์ เนื้อหา และสรุปความ 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแห่งประเทศ

ฟิลิปปินส์ระบบเปิดมีความเหมือนและความแตกต่างกันในการพัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสำ�หรับ

นักศกึษาทางไกล พิจารณาในดา้นนโยบาย  ดา้นการบรหิาร ดา้นการจดัการเรยีนการสอนทางไกล  และดา้น

การบริการและกิจกรรมห้องสมุดและอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสำ�หรับ

		  * งานวจิยันีเ้ปน็สว่นหนึง่ของงานวจิยัเรือ่งการพฒันาการรูส้ารสนเทศสำ�หรับนักศกึษาทางไกลระดบัอดุมศกึษา โดยไดร้บัทุน

อุดหนุนการวิจัยประจำ�ปี 2560 ประเภทพัฒนาการเรียนการสอนทางไกลสู่ระดับนานาชาติ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

		  ** อ.บ. พ.ม. อ.ม. M.L.S. (Information Science) EdD. Charles Sturt University, Australia ศาสตราจารย์ ประจำ�แขนง

วิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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นักศึกษาทางไกลในสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู้ใหม่ทีมุ่ง่สู่การเรียนการสอนออนไลน ์แตไ่มเ่ปน็การพัฒนาทกัษะ

อยา่งเป็นองคร์วม และ 2) ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาการรูส้ารสนเทศ สือ่และดจิทัิลสำ�หรบันกัศกึษาทาง

ไกลครอบคลุมทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน 

คำ�สำ�คัญ : การรู้สารสนเทศ  การรู้เท่าทันสื่อ  การรู้ดิจิทัล  นักศึกษาทางไกล  การศึกษาทางไกล

ผูร้บัผิดชอบบทความ : ศาสตราจารย ์ ดร.ชุตมิา สจัจานนัท ์มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 9/9 หมู่

ท่ี 9 ตำ�บลบางพดู อำ�เภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ี11120 โทรศพัท ์0 2504 8515-7 E-mail : chutimastou@

gmail.com
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Abstract

	  This study aimed  at studying the state of information, media and digital literacy  

development for distance students of Sukhothai Thammathirat Open University (STOU) and 

Polytechnic University of the Philippines Open University System(PUP OUS). The research 

method included documentary and qualitative research. The purposive sample groupconsisted 

of documents, 25 STOU administrators, faculty and librarians, and 30 distance students, 10 PUP 

OUS deans, directors, teaching faculty and registered librarian and 10 students. The research 

instruments included documentary analysis forms and interview/focus group guidelines. Content 

analysis was used for qualitative data analysis.

		  * This is a part of the research project entitled “Information, Media and Digital Literacy Development for Distance 

Students in Higher Education,” supported by STOU Research Grant of the Year 2019.

		  ** B.A., M.A. Dip. In Teaching, M.L.S. (Information Science) EdD. Charles Sturt University, Australia, Information 

Science Ph.D. program, School of Liberal  Arts,  Sukhothai Thammathirat Open university
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               Research findings showed that: 1) STOU and PUP OUS had similarities and differences  

in information, media and digital literacy development for distance students in terms of policies, 

management, distance learning management, and library and educational services and activities  

supporting the information, media and digital literacy development for distance students in the new 

learning environment moving more towards online learning, but not in holistic development, and 

2) factors affecting the development included both external and internal factors.

Keywords : Information literacy, Media  literacy, Digital literacy, Distance students, Distance  

education
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของ

ปัญหาการวิจัย

 	 การ​ศึกษาทางไกลมีพัฒนาการอย่างต่อ

เนือ่งและรวดเรว็ตามความก้าวหน้าและพัฒนาการ

ของเทคโนโลยดีจิิทัล นับต้ังแต่ปลายทศวรรษ 1990  

หากพจิารณาตามพัฒนาการของสือ่การศึกษา หรอื

นวัตกร รมการศึกษา จะพบพัฒนาการจากสื่อสิ่ง

พิมพ์มาสู่สื่อประสม และสื่อออนไลน์  แนวคิดของ

การศึก ษาทางไกลหรือการศึกษาระบบเปิดคือมุ่ง

ขยายโอ กาสทางการศึกษา สร้างโอกาสและความ

เท่าเทียมกันในการเข้าถึงการศึกษา  การศึกษาทุก

สถานที่ ทุกเวลา และทุกรูปแบบ ท�ำให้การศึกษา

เป็นขอ งทุกคน  นักศึกษาทางไกลมีพฤติกรรมการ

เรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed 

learning)  การเข้าถงึแหล่งสารสนเทศและห้องสมดุ 

รวมทัง้บรกิารต่าง ๆ จากท้ังแบบเผชญิหน้า จากสือ่

สิ่งพิมพ์ และจากสื่อเทคโนโลยี เช่น เว็บไซต์ อีเมล 

เป็นต้น (Dewald, Scholz-Crane & Levine, 2000, 

Saccha nand, 2002) นักศึกษาทางไกลจึงจ�ำเป็น

ต้องเรียนรู้วิธีการเรียน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

และเรี ยนรู้ตลอดชีวิตให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง

ของระบ บการศึกษาทางไกล และที่ส�ำคัญต้องเป็น 

ผูรู้ส้ารสนเทศ สือ่และดจิทิลั มทีกัษะการรูส้ารสนเทศ 

ส่ือและดจิทิลั ซึง่เป็นทกัษะศตวรรษที ่21 เพ่ือใช้เป็น

เครื่อ งมือส�ำคัญในการเรียนรู้ด้วยตนเองในสภาพ

แวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ในยุคดิจิทัล 

	 ค�ำว่า  การรู ้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล  

เป็นค�ำที่ใช้ทั้งแยกค�ำ และรวมกัน โดยทั่วไปมี

การแปลคว ามหมายของแต่ละค�ำตามจุดเน้น  

องค์การยเูนสโก (UNESCO Communication and 

Information Sector, 2011) ใช้รวมค�ำว่า การรู้ส่ือและ

สารสนเทศ (Media and Information  Literacy; MIL) 

ส่วนมหาวิทยาลัยเปิดประเทศอังกฤษ (Open 

Universi ty) ( Reedy &  Goodfellow, 2012) ใช้

รวมค�ำว่า การรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ ในกรอบการ

รู้ดิจิทั ลและสารสนเทศ (Digital and Information 

Literacy Framework) อย่างไรก็ตาม ค�ำทั้งสามค�ำ

มีความเช่ือมโยง เกี่ยวข้องกันและมีทักษะร่วมกัน 

การรู้สาร สนเทศ สื่อและดิจิทัล จึงเป็นความรู้และ

ความสามาร ถบูรณาการทักษะการรู้สารสนเทศ 

การรู้เท่ าทันส่ือและดิจิทัลในการแสวงหา เข้าถึง 

สบืค้น ประเมนิ ใช้สร้าง สือ่สาร ร่วมมอืและแบ่งปัน

สารสนเทศและสื่อในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้อย่าง

มีจริยธรรมและถูกกฎหมาย

	 การรู้สา รสนเทศ  สื่อและดิจิทัลมีความ

ส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นต่อการศึกษาท่ีมุ่งพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้ การสร้างสรรค์การเรียนรู้  และ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยหลักคิดการเรียนรู้วิธีการ

เรียน ส่งเ สริมและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่รู้และ

มีคุณลักษณ ะที่พึงประสงค์ในสังคม นอกจากนี้ยัง

เกี่ยวข้อง กับทักษะพื้นฐานอื่น ๆ ได้แก่ ทักษะการ

อ่าน การเขียน การคดิ วเิคราะห์ สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ 

ด้วยตนเอง  ซ่ึงจ�ำเป็นส�ำหรับการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาและการเรียนรู ้

ระบบทางไกล  เนื่องจากสภาพแวดล้อมเปล่ียนไป

สู่การเป็นสภาพแวดล้อมดิจิทัล และการปฏิรูปการ

เรียนการสอ น มีการใช้การเรียนการสอนออนไลน์

หรือการเรี ยนรู ้แบบผสม (blended  learning)  

(Mnkeni-Saurombe, 2015)  



60

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 32 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562

	 เนื่องจาก การรู้สารสนเทศ  สื่อและดิจิทัล 

เป็นทักษะศ ตวรรษที่ 21 ที่มีความส�ำคัญยิ่งและ

เป็นประเด็ นส�ำคัญในการพัฒนานักศึกษาทางไกล

ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ที่มีการหลอมรวม

สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล การพัฒนานักศึกษาทาง

ไกลให้มีทักษะศตวรรษที่ 21 จึงเป็นบทบาทส�ำคัญ

ของมหาวิทย าลัยเพื่อให้การเรียนรู ้ในระบบทาง

ไกลและระบบ ผสมผสานประสบความส�ำเร็จได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  (Tang & Chaw, 2016)  การ

ตอบสนองรูป แบบการเรียนรู้ใหม่ในศตวรรษท่ี 21 

(Scott, 2015)  และเนื่องจากยังไม่มีการศึกษาวิจัย

การพัฒนากา รรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลส�ำหรับ

นักศกึษาทางไกลในบรบิทอาเซยีน ผูว้จิยัจงึมคีวาม

สนใจศึกษาส ภาพการพัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อ

และดิจิทัล ของนักศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรร มาธิราช ซึ่งเป็นต้นแบบการจัดการ

ศึกษาทางไก ลของประเทศไทยและมหาวิทยาลัย 

โพลิเทคนิค แห่งประเทศฟิลิปปินส ์ระบบเปิด  

(Polytechnic University of the  Philippines Open  

University System – PUP OUS) มหาวิทยาลยัของ

รัฐที่จัดก ารศึกษาทั้งระบบมีชั้นเรียนและระบบเปิด 

และเป็นหนึง่ในฐานความรูก้ารศกึษาระบบเปิดและ

ระบบทางไกลของยูเนสโก (UNESCO Asia Pacific 

Open and Distance Knowledge Base) ด้วยเป็น

มหาวิทยาลั ยซึ่งมีบันทึกลงนามความร่วมมือกับ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมีกิจกรรมทาง

วิชาการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำผลในองค์รวม

ไปใช้ในการพฒันากรอบการพัฒนาการรูส้ารสนเทศ 

สื่อและดิจิทัลในการวิจัยระยะต่อไป ตลอดจนการ

ก�ำหนดนโยบา ยและสภาพการด�ำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

พฒันาการรูส้ารสนเทศ สือ่และดจิทิลัของนกัศกึษา

ทางไกล อันจ ะน�ำไปสู่การผลิตบัณฑิตที่มีทักษะ

ศตวรรษท่ี 2 1 การขับเคล่ือนเร่ืองการรู้สารสนเทศ 

สื่อและดิจิทัลของนักศึกษาทางไกล อันจะส่งผลถึง

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทางไกลในยุค

ดิจิทัลโดยรวม

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศกึษาสภาพการพัฒนาการรู้สารสนเทศ 

สื่ อและดิจิ ทัลส�ำหรับนักศึกษาทางไกลของ

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัย

โพลิเทคนิคแห่งประเทศฟิลิปปินส์ระบบเปิด

ประโยชน์ท่ีได้รับ  

	 งานวิจัยนี้จักอ�ำนวยประโยชน์ต่อมหา-

วิทยาลัยสุโ ขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัย 

โพลเิทคนิคแห่งประเทศฟิลปิปินส์ระบบเปิด รวมทัง้

สถาบันอุดมศึกษา องค์การและสมาคมวิชาชีพที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1. น�ำไปใช้ในการก�ำหนดนโยบายและการ

ปฏิบัติในการพัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล

ของนกัศกึษาทางไกล อนัจะน�ำไปสูก่ารเป็นบณัฑติ

ที่มีทักษะศต วรรษที่ 21 และมีคุณลักษณะและ

สมรรถนะที่พึงประสงค์

	 2. ได้แนวทา งการจัดสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน การจัดบริการและ

กิจกรรมท่ีสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาการรู้

สารสนเทศ สื่ อและดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษาทางไกล 

และกรอบการพฒันาการรูส้ารสนเทศ สือ่และดจิิทลั

ส�ำหรับนักศึกษาทางไกล
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ใ ช้ทั้งการวิจัยเอกสาร และเชิง

คุณภาพ 

	 แหล่งข้อมลู/ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ได้แก่ เอกสาร 

และงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาการรูส้ารสนเทศ 

สือ่ และดจิทิลัทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   ผูบ้รหิาร 

อาจารย์ และนกัศกึษา เลอืกแบบเจาะจงตามเกณฑ์

ท่ีก�ำหนด มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช ผูบ้รหิาร 

อาจารย์ และบรรณารักษ์  25 คนและนักศึกษา 30 

คน ผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัยโพลิเทคนิค

แห่งประเทศฟิลปิปินส์ระบบเปิด  9 คน บรรณารกัษ์ 

1 คน  และนักศึกษา 10  คน

              เคร่ืองมอืการวจัิย ได้แก่ แบบบนัทกึ แบบ

สนทนากลุ่ม/แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร  และอาจารย์  

และแบบสัมภาษณ์นักศึกษา โดยการพัฒนาเครื่อง

มือการวิจัยร่วมกับนักวิจัยจาก PUP OUS  เครื่อง

มือการวิจัยได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

จากผู้เช่ียวชาญการศึกษาทางไกลและการน�ำไป

ทดลองสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร อาจารย์ และนกัศกึษาที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

               การเกบ็รวบรวมข้อมลู  เกบ็รวบรวมข้อมลู

โดยการอ่านและบันทึกตามประเด็นในแบบบันทึก 

การสัมภาษณ์ และการจัดสนทนากลุ่ม 

               การวิเคราะห์ข้อมูล   ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหา การจัดกลุ่ม

เนื้อหา และการสรุปความ  

               การน�ำเสนอข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพน�ำ

เสนอในรูปสรุปและพรรณนาความ 

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1. สภาพการพฒันาการรู้สารสนเทศ สือ่

และดิจิทัลของนักศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัย

สโุขทยัธรรมาธริาช และมหาวทิยาลัยโพลเิทคนคิ

แห่งประเทศฟิลิปปินส์ระบบเปิด  

     ผลการวิ เคราะห์สภาพการพัฒนาการรู ้

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษาทาง

ไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและ

มหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแห่งประเทศฟิลิปปินส์ 

ระบบเปิด พบว่ามีความเหมือนและความแตกต่าง

ที่ส�ำคัญดังนี้

		  1.1 ด้านนโยบาย ทั้งสองมหาวิทยาลัย

มีปณิธาน พันธกิจ และวิสัยทัศน์ในการจัดการ

ศกึษาทางไกลทีเ่น้นการศกึษาตลอดชวีติ การศกึษา

ด้วยตนเอง แต่ไม่ได้ระบุทักษะการรู้สารสนเทศ 

สือ่และดจิทัิล แต่มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชมี

แนวคิด ค�ำส�ำคัญ และทักษะที่เกี่ยวข้องปรากฏใน

คณุลักษณะบณัฑิต มสธ. โดยเฉพาะความสามารถ

ในการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

ทกัษะการศกึษาทางไกล และสามารถศกึษาค้นคว้า

ได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังมีแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารของมหาวทิยาลยัสโุขทัย

ธรรมาธิราช พ.ศ. 2557-2561 (ฉบับปรับปรุง) 

(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, 2558) เป็นกรอบ

และทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของมหาวิทยาลัย มีนโยบายและ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการเรียนการสอน

อเิล็กทรอนกิส์และยทุธศาสตร์ด้านไอซีที เพือ่พฒันา

คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ส่วน

มหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแห่งประเทศฟิลิปปินส์ 

ระบบเปิดมีปรากฏค�ำที่เกี่ยวข้องในค่านิยมหลักที่
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ระบุไว้ประการหนึ่งว่า การรักการเรียนรู้ (passion 

for learning) และเน้นพันธกิจและนโยบายการ

จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้แบบดิจิทัล การน�ำ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและนวัตกรรมมาใช้ในการจัด

และบรกิารการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษาท่ีมี

คณุภาพแตกต่างจากการศึกษาในชัน้เรยีนแบบเดิม

		  1.2 ด้านการบริหารจัดการ เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใช้ระบบการ

ศึกษาทางไกลโดยสมบูรณ์แบบ การพัฒนาทักษะ

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของมหาวิทยาลัยพบว่า 

ด�ำเนนิงานโดยสาขาวชิา และหน่วยงานสนับสนนุคอื 

ส�ำนกัทีเ่กีย่วข้อง ไม่เป็นองค์รวม ส่วนมหาวิทยาลยั

โพลเิทคนคิแห่งประเทศฟิลปิปินส์เปิดสอนทัง้ระบบ

ปิดและระบบเปิดโดยมีสถาบันการศึกษาแบบเปิด

และการศึกษาทางไกล (Institute of Open and 

Distance Education) รับผิดชอบครบวงจร 

		  ผูบ้รหิาร และอาจารย์ทัง้สองมหาวทิยาลยั 

ตระหนักถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็นในการ

พัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของนักศึกษา 

แม้จะพบว่า มีความเข้าใจแนวคิดของทักษะการ

รู้สารสนเทศ  สื่อและดิจิทัลยังไม่ครบถ้วนชัดเจน 

เช่นเดียวกับนักศึกษาทั้งสองมหาวิทยาลัยมีความ

เห็นสอดคล้องกันว่าการรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล

มีความส�ำคัญต่อการศึกษาทางไกลในยุคดิจิทัล 

ทักษะดังกล่าวได้รับและพัฒนาจากการศึกษา

ทางไกล ผ่านระบบการเรียนรู้ออนไลน์ การฝึกฝน

ด้วยตนเอง และการท�ำกิจกรรมการเรียนการสอน

ทางไกลในชุดวิชาต่าง ๆ จากอาจารย์ เพื่อน การ

ฝึกอบรมและการท�ำงาน และผู้มีบทบาทในการ

พัฒนาทักษะดังกล่าว เน้นตนเอง สถานศึกษาโดย

เน้นบทบาทของอาจารย์  สถานท่ีท�ำงาน และสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน

		  1.3  ด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกล

เพือ่พฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศ สือ่และดจิทิลัของ

ทัง้สองมหาวทิยาลยัจ�ำแนกเป็น 1) การจดัการเรียน

การสอนหลักสูตรและรายวชิาทีม่ีสาระเกีย่วขอ้งกับ

สารสนเทศ ส่ือและดิจิทัล 2) การจัดการเรียนการ

สอนโดยสื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก 3) การจัดการ

เรียนการสอนบรูณาการในเนือ้หาของชดุวชิาเฉพาะ 

และ 4) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการ

ศึกษาค้นคว้าและท�ำรายงาน 

			   1.3.1  ด้านการจดัหลกัสตูร รายวชิา 

เนื้อหา และสื่อ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

จัดการเรียนการสอนแบบผสม โดยใช้สื่อประสม 

มสีือ่สิง่พมิพ์เป็นสือ่หลกั โดยเฉพาะระดบัปรญิญาตรี 

หลักสูตรที่เป็นออนไลน์โดยตรงมีหลักสูตรศิลป-

ศาสตรบณัฑติ แขนงวชิาภาษาองักฤษ และหลกัสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา Master in Communication 

Arts for ASEAN ของสาขานิเทศศาสตร์ ซึ่งเป็น

หลักสูตรภาษาอังกฤษ ส่วนในระดับบัณฑิตศึกษา

มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การสัมมนา

ออนไลน์ ความรู ้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการรู ้

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล เช่น เรื่องการสืบค้น การ

ใช้ การเขียนรายงาน การวิจัย จริยธรรมสารสนเทศ 

กระจายและบูรณาการอยู่ในชุดวิชาต่าง ๆ เป็นต้น

โดยเฉพาะชุดวิชาการวิจัย ซ่ึงเป็นชุดวิชาเฉพาะใน

ทุกหลักสูตร ชุดวิชาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ 

และดุษฎีนิพนธ์

			   ส่วนมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแห่ง

ประเทศฟิลิปปินส์ระบบเปิด เน้นการจัดกระบวนการ

เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  ห้องเรียนออนไลน์ นักศึกษา

ทุกระดับมีกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ การ

มอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้า การส่งการบ้าน 

การปฏสิมัพนัธ์ออนไลน์ และการสอนแบบเผชญิหน้า 
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ณ ศูนย์การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย ซึ่งตั้งอยู่ใน

ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ

			   1.3.2 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน ท้ังสองสถาบันเน้นกิจกรรมการศึกษา

ค้นคว้าและท�ำรายงาน โดยเฉพาะระดับบัณฑิต

ศึกษา ส่วนมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแห่งประเทศ

ฟิลิปปินส์ระบบเปิด เน้นการจัดการเรียนการสอนที่

อิงวิจัยตั้งแต่การศึกษาระดับปริญญาตรี และเน้น

กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์

			   ทั้ งสองมหาวิทยาลัยเน ้นสภาพ

แวดล้อมการเรียนรู้ซึ่งมุ่งสู่การจัดการเรียนการสอน

อเิลก็ทรอนกิส์ โดยมกีารก�ำหนดนโยบายทีเ่กีย่วข้อง

กับการจัดการเรียนการสอนและสื่อการศึกษา แต่

ยังไม่ได้พัฒนาความรู้หรือพัฒนาทักษะนักศึกษา

เป็นองค์รวมตามกรอบแนวคิดความหมายของการ

รูส้ารสนเทศ สือ่และดิจทิลั ซึง่เป็นกรอบแนวคิดภาคี

เพื่อการศึกษาศตวรรษที่ 21

                     1.4 ด้านบรกิารและกจิกรรมห้องสมดุ

และอืน่ ๆ  เพือ่สนบัสนนุการพัฒนาการรูส้ารสนเทศ 

สื่อและดิจิทัล ห้องสมุดของทั้งสองสถาบันยังมี

บทบาทน้อยในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ 

สื่อ และดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษาทางไกลแบบครบ

วงจร ส�ำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธริาชให้การศกึษาผูใ้ช้ (user education) ใน

รูปสื่อสิ่งพิมพ์ คู่มือนักศึกษา การให้ค�ำแนะน�ำราย

บุคคลและการสอนเป็นกลุ่ม รวมทั้งการให้ความรู้ 

ผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด เนื้อหาเน้นการสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด และมีหลักสูตร

การสอน/แนะน�ำบริการจัดอบรมตามหลักสูตรตาม

เวลาทีห้่องสมุดก�ำหนด หรอืจดัอบรมตามค�ำขอของ

ผู้รับบริการห้องสมุดในรูปแบบเผชิญหน้า แต่ไม่มี

กิจกรรมการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ สื่อและ

ดจิิทลัให้นักศกึษาครบกระบวนการและเป็นองค์รวม 

นอกจากส�ำนักบรรณสารสนเทศแล้ว มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราชยังมีหน่วยงานสนับสนุนอื่น ๆ  

เช่น ส�ำนักบริการการศึกษา ส�ำนักเทคโนโลยีการ

ศกึษา ส�ำนกับณัฑติศกึษา เป็นต้น แต่ลกัษณะแยก

ส่วนไม่เป็นองค์รวม

		  ห ้องสมุดมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิค

แห่งประเทศฟิลิปปินส์ระบบเปิด เน ้นบริการ

นกัศกึษาระบบมชีัน้เรยีน ไม่มบีทบาทในการพฒันา

ทักษะให้นักศึกษาทางไกล แต่มีบริการทรัพยากร

สารสนเทศออนไลน์ให้นกัศึกษาเข้าถงึได้ ท้ังนีเ้พราะ

มหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแห่งประเทศฟิลิปปินส์ 

ระบบเปิด มีระบบบริหารให้สถาบันการศึกษาแบบ

เปิดและการศึกษาทางไกลรับผิดชอบการบริหาร

จัดการและสนับสนุนแหล่งเรียนรู้และส่ือการศึกษา

โดยเน้นสือ่ดจิทิลั กจิกรรมการให้ความรู้แก่นกัศกึษา

ในเร่ือง การค้นคว้า การสืบค้นฐานข้อมูล อาจารย์

และสถาบันทางไกลรับผิดชอบการด�ำเนินการครบ

วงจร ซึ่งต่างจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ส�ำนักบรรณสารสนเทศมีการบริการสนับสนุนการ

เรยีนการสอนทางไกลแก่นกัศกึษาทางไกลทกุระดบั 

โดยเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา  

	 2. ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาการรู้

สารสนเทศ ส่ือและดจิิทัลส�ำหรบันกัศกึษาทางไกล  

	 ป ัจจัยที่ เกี่ยวข ้องกับการพัฒนาการรู ้

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของนักศึกษาทางไกล 

อาจจ�ำแนกได้เป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน

มหาวทิยาลัย ซ่ึงส่งผลต่อนโยบาย การบริหารจัดการ 

รูปแบบ ส่ือ และบริการ และกิจกรรมสนับสนุน

การพัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลส�ำหรับ

นักศึกษาทางไกลในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่
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		  2.1 ปัจจัยภายนอก  มีปัจจัยหลัก

ประกอบด้วย ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล

และสื่อ แนวโน้มและทิศทางการพัฒนาของโลก 

และนโยบายของรัฐด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การศึกษา

			   1) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ดิจิทัลและสื่อ มีปัจจัยย่อยที่ส�ำคัญคือ นวัตกรรม

การเรียนรู้  เทคโนโลยี/เครื่องมือ อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

การหลอมรวมของสือ่ และการเรยีนการสอนรายวชิา

ออนไลน์แบบเปิดทีเ่ข้าถงึคนจ�ำนวนมาก (Massive 

Open Online Course;MOOC)

			   2) แนวโน้มและทิศทางการพัฒนา

ของโลกมีปัจจัยย่อยทีส่�ำคัญคือ เทคโนโลยดิีจทิลัใน

ฐานะพลงัหลกัขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง การปรบั

กระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการศึกษาและวิชาชีพ 

การหลอมรวมและปราศจากเส้นแบ่งของระบบการ

ศึกษาแบบเปิดและแบบปิด การเรยีนรูแ้บบเปิด การ

เรียนรู้ออนไลน์ ผู้เรียนและห้องเรียนที่เปลี่ยนแปลง 

เช่น ห้องเรยีนเสมือน (virtual classroom) ห้องเรยีน

อัจฉริยะ (smart classroom) แหล่งเรียนรู้ดิจิทัล 

แหล่งเรียนรู้แบบเปิด การเข้าถึงโดยเสรี  

			   3) นโยบายของรัฐด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการศึกษาทั้งในระดับอาเซียน  เช่น 

The ASEAN  ICT  Masterplan 2020 (ASEAN, 

2015) ASEAN Communication Master Plan 

2018-2025 (The ASEAN Secretariat, 2019) 

และระดับชาติ เช่น ในบริบทของประเทศไทยคือ 

ไทยแลนด์ 4.0 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (2561-

2580) อุดมศึกษาดิจิทัล ทักษะศตวรรษที่ 21 การรู้

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล มาตรฐานการศึกษาชาติ 

   	 2.2 ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย การ

บรหิาร โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  

และสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ดิจิทัล ระบบการ

ศึกษาทางไกล/ระบบการจัดการการเรียนรู้ (ระดับ

การศึกษา หลักสูตร  สื่อการศึกษา การจัดการเรียน

การสอน)  อาจารย์ นักศึกษา บริการและกิจกรรม

ของห้องสมุด บริการและกิจกรรมของหน่วยงาน

สนับสนุนอื่น ๆ   

			   1) ด้านการบริหาร มีปัจจัยย่อยที่

ส�ำคัญ คือ นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล  มหาวิทยาลัยดิจิทัล การจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ การพัฒนานักศึกษา ตลอด

จน พันธกิจ วิสัยทัศน์  ผู้บริหาร  และ การน�ำไปสู่

การปฏิบัติ

			   2) ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ดจิทิลั            

มีปัจจัยย่อยที่ส�ำคัญ คือ เทคโนโลยี เคร่ืองมือ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  โดยเฉพาะอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

เครือข่ายสารสนเทศ การเข้าถึงเครือข่ายและแหล่ง

การเรียนรู้

			   3) ด้านระบบการศึกษาทางไกล/

ระบบการจัดการการเรียนรู้ จ�ำแนกปัจจัยหลัก

และปัจจัยย่อย ดังนี้

			   - ระดับการศึกษา : ปริญญาตรี 

บัณฑิตศึกษา  (ปริญญาโทและปริญญาเอก) 

			   - หลักสูตร : สาขาวิทยาการ ได้แก่ 

สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ธรรมชาติของกลุ ่มวิชา เช่น  กลุ ่ม

นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ เป็นต้น กลุ่มเทคโนโลยี

สารสนเทศ วทิยาการคอมพวิเตอร์ สารสนเทศศาสตร์ 

เทคโนโลยกีารศกึษา นเิทศศาสตร์ และ หลักสูตรท่ีมี

สภาวชิาชพีก�ำกบั เช่น พยาบาลศาสตร์  บญัช ีเป็นต้น
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			   4)  สือ่การศกึษา พฒันาการ จดุเด่น 

จดุด้อย ความสามารถตอบสนองต่อพฤตกิรรมและ

ความต้องการของนกัศกึษาในสือ่แต่ละประเภท สือ่

สิง่พมิพ์   สือ่อิเลก็ทรอนกิส์ เช่น ซดี ีดวีดี ีe-Learning   

Radio online,  TV online, Media on demand,  

mp3, DVD,  e-Learning,  m-Learning, e-Tutorials  

สือ่บคุคล การสอนเสรมิ  การสมัมนาเสรมิ สมัมนาเข้ม 

แบบแผชญิหน้าและแบบออนไลน์ 

		  	 5) การจดัการเรยีนการสอน/วธิสีอน:  

เทคนิคและวิธีการน�ำเสนอผ่านสื่อ การบูรณาการ 

การสอนโดยใช้แหล่งวิทยาการ  การสอนแบบอิง

วจิยั กจิกรรมการเรียนการสอน ทรพัยากรการเรยีนรู้ 

และการวัดและประเมินผลการศึกษา

			   6) อาจารย์ ความตระหนกั ทัศนคติ 

การยอมรบั  ความรู ้ความเข้าใจและความสามารถ

ด้านการรู้สารสนเทศ  สื่อและดิจิทัล ความรู้ ความ

สามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอน

ผ่านสือ่สมยัใหม่ ภาระงานทีร่บัผดิชอบ รายวชิาและ

หลักสูตรที่สอน

			   7) นักศึกษา เพศ วัย ระดับการ

ศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษา ความตระหนัก ทัศนคติ 

การยอมรับ ความจ�ำเป็นในการศึกษาในระดับการ

ศกึษาและหลกัสตูรทีแ่ตกต่าง พฤตกิรรมการเรยีนรู้ 

สมรรถนะดิจิทัล   

			   8) บริการและกิจกรรมของห้องสมุด 

ความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์กับอาจารย์ผู้สอน 

ห้องสมุดดิจิทัล  การบริการออนไลน์ การบริการ

เชิงรุก  กิจกรรมการสอน การรู้สารสนเทศ  สื่อและ

ดิจิทัล  บทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ์ใน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การรูส้ารสนเทศ สือ่และ

ดิจิทัล  การน�ำเสนอและการถ่ายทอดความรู้

			   9) บรกิารและกจิกรรมของหน่วย

งานสนับสนุนอ่ืนๆ วิสัยทัศน์การจัดการศึกษา

ยุคดิจิทัล ความรู้  ความสามารถและบทบาทของ

บุคลากรผู้ให้บริการในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล โอกาสและการเข้า

ถึงบริการ และเครือข่ายของนักศึกษา

อภิปรายผล
	 1. ผลการวิจยัพบว่า มหาวิทยาลยัสโุขทยั- 

ธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแห่ง

ประเทศฟิลปิปินส์ระบบเปิด ให้ความส�ำคญัเรือ่งการ

รูส้ารสนเทศ สือ่และดจิทิลั โดยมนีโยบายทีเ่กีย่วข้อง

กบัการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ การบรกิารและ

กิจกรรมนักศึกษา และมีแนวทางการด�ำเนินงานที่

มีความเหมือนและความแตกต่างกันในการพัฒนา

นักศึกษาทางไกล เนื่องจากความแตกต่างของ

ระบบการบริหารจัดการการจัดการศึกษาทางไกล 

แต่การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล

ส�ำหรับนักศึกษา ยังไม่ครบถ้วนเป็นองค์รวม อาจ

เนื่องจากการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจของผูเ้กีย่วข้อง  

และความก�ำกวมของค�ำ ดงัทีฮ่อร์ตนั (Horton, 2014: 

15-16) ระบุว่า ความหมายของการรู้สารสนเทศยัง

อยู่ในระหว่างการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และผลการ

วิจัยของชุติมา สัจจานันท์ (Sacchanand, 2017) 

ระบุว่า ค�ำว่าการรู้สารสนเทศในประเทศประชาคม

อาเซียนส่วนใหญ่มีปัญหาจากความก�ำกวมและ

ความสับสนในการท�ำความเข้าใจแนวคิดของค�ำที่

เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ค�ำทั้งสามค�ำมีความเชื่อม

โยง เกีย่วข้องกนัและใช้รวมกนั การรูส้ารสนเทศ สือ่

และดจิทิลั เป็นทกัษะศตวรรษที ่21 (The Partnership 

for 21st Century Skills, 2011).
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	 2. ผลการวิจยัพบว่า สภาพการพฒันาการ

รู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของนักศึกษาทางไกล

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชยังเป็นแบบ 

แยกส่วนโดยหน่วยงานต่าง ๆ ท�ำให้การพัฒนา

นักศึกษาไม่เป็นองค์รวม และอาจไม่ประสบความ

ส�ำเรจ็ตามความคาดหวงัแตกต่างจากมหาวทิยาลยั

โพลิเทคนิคแห่งประเทศฟิลิปปินส์ระบบเปิดที่ม ี

เจ้าภาพหลักในการด�ำเนนิการโดยสถาบันการศึกษา

แบบเปิดและการศึกษาทางไกลแห่งเดียวแบบครบ

วงจร จึงจ�ำเป็นต้องมีการบริหารจัดการด้วยกลยุทธ์

ความร่วมมือซ่ึงเป็นกลไกส�ำคัญที่สนับสนุนความ

ส�ำเร็จของการเปลี่ยนแปลง (Sacchanand, 2018; 

Thomas, 2015)  มกีรอบหรอืแผนการพัฒนาทกัษะ

นักศกึษาทางไกลเชือ่มโยงเป็นองค์รวมโดยทกุฝ่ายมี

บทบาทร่วมกันโดยมีนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง

	 3. ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยั

สุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิค

แห่งประเทศฟิลิปปินส์ระบบเปิด ตระหนักถึงความ

จ�ำเป็นและเล็งเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาการ

รู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล และได้รับการพัฒนา

จากการเรียนการสอนและการเรียนรู ้ออนไลน์ 

แสดงให้เห็นว่า นโยบายของทั้งสองมหาวิทยาลัยที่

มุ่งพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลที่เน้นการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ การใช้สื่อดิจิทัลและสื่อใหม่

ส่งผลต่อการพัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล 

โดยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีนโยบายการ

จัดการเรียนการสอนแบบผสม เน้นกิจกรรมการ

เรียนการสอนออนไลน์ในระดับบัณฑิตศึกษา ส่วน

มหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแห่งประเทศฟิลิปปินส์ 

ระบบเปิดมนีโยบายการจดัการศกึษาแบบออนไลน์

และห้องเรยีนออนไลน์ในทกุระดับการศึกษา ผลการ

ศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัทีพ่บว่า ปัจจยัภายนอก

คือ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและปัจจัย

ภายในด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

และการพัฒนานักศึกษาส่งผลต่อการพัฒนาการรู้

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของนักศึกษาทางไกลใน

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล

               4. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการรู้

สารสนเทศ ส่ือและดิจิทัล  ทั้งปัจจัยภายนอกและ

ปัจจัยภายในโดยเฉพาะปัจจัยภายนอก ความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและความนิยม

เรียนรู ้ออนไลน์สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่า 

ความจ�ำเป็นเกิดจากสภาพแวดล้อมเปล่ียนไปสู่

การเป็นสภาพแวดล้อมดิจิทัล การปฏิรูปการเรียน

การสอน  การเรียนการสอนออนไลน์ (Mnkeni-

Saurombe, 2015) และปัจจัยภายใน โดยเฉพาะ

นักศึกษาในด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ สมรรถนะ

การรูด้จิทิลัและนสิยัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนระบบเปิด

และผูเ้รยีนทางไกล  (Ozdamar-Keskin, Ozata  &  

Banar, & Royle, 2015)  

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้

      		  1.1 การน�ำไปใช้โดยผู ้บริหารในการ

ก�ำหนดนโยบายการพฒันาการรูส้ารสนเทศ สือ่และ

ดิจิทัล รวมทั้งทักษะศตวรรษที่ 21 ที่เกี่ยวข้องโดย

มีนักศึกษาทางไกลเป็นศูนย์กลางการพัฒนาแบบ

องค์รวม การจดัสภาพแวดล้อมการเรยีนรูด้จิทิลั การ

ปฏรูิปหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนตามแนวคดิ

และรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ในศตวรรษที่ 21 การ

พัฒนาสื่อ การพัฒนาบริการและกิจกรรมออนไลน์ 

โดยความร่วมมือของผู้บริหาร ผู้สอน และบุคลากร

สนับสนุนทุกหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องในฐานะ 
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หุน้ส่วนการพฒันาทีข่บัเคลือ่นองค์การด้วยเทคโนโลยี

ดจิทัิล

    		  1.2 การน�ำไปสูก่ารปฏิบัติโดยหน่วยงาน

วิชาการ/คณะ/สาขาวิชาและหน่วยงานสนับสนุน

ตามบทบาทหน้าที่หลัก โดยเฉพาะหน่วยงาน

วิชาการในการปฏรูิปการจดัการเรยีนการสอน  และ

ห้องสมุดทีจ่ะต้องปรบัสูก่ารเป็นห้องสมดุดจิทิลัและ

บทบาทใหม่ของห้องสมุดและบรรณารักษ์ในการ

พัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของนักศึกษา

ทางไกลในรูปแบบต่าง ๆ  

	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 การพัฒนาแบบประเมินทักษะการรู ้

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของนักศึกษาทางไกล 

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา และให้

มกีารวดัสมรรถนะนักศึกษาต้ังแต่ก่อนเข้าศึกษาเพ่ือ

น�ำไปสู่การพัฒนาทักษะดังกล่าว

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู ้ วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราชที่ได้จัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัยประจ�ำ

ปี 2560 ประเภทพัฒนาการเรียนการสอนทางไกล

สู่ระดับนานาชาติ ขอขอบคุณ Professor  Dr. 

Emanuel C. De  Guzman, PUP President, 

Associate Professor Dr. Anna Ruby P. Gapasin, 

Vice President for Research, Extension, and 

Development; Professor Dr. Carmencita L. 

Castolo, Executive Director PUP Open Uni-

versity System และ Associate Professor 

Dr.Angelina E. Borican, Director, Publication 

Office ท่ีอ�ำนวยความสะดวกอย่างดียิ่งในระหว่าง

การเดินทางไปเก็บข้อมูลที่ PUP OUS
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