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บทคัดย่อ
	 การศกึษานีมี้วัตถปุระสงค์ : 1) ศึกษาวเิคราะหย์ทุธศาสตร์และบทบาทภาพรวมของรัฐในการส่งเสริม

เมืองหลวงให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจหรือไมซ์ภายใต้บริบทนักท่องเที่ยวมิลเลนเนียล; 2) ศึกษา

สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมไมซ์ไทยและมาเลเซีย และศักยภาพของกรุงเทพมหานครและกัวลาลัมเปอร์ใน

การจัดงานระดับนานาชาติ; และ 3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาบทบาทรัฐในอุตสาหกรรมไมซ์ของท้ัง 2 

ประเทศ งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยรวบรวมจากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ รวมถึงใช้การสัมภาษณ์ 

เชิงลึกและการจัดสนทนากลุ่ม ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญจำ�นวน 25 คนประกอบด้วย เจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน

ภาครฐัดา้นการทอ่งเทีย่วและไมซ ์ผูบ้รหิารศูนยก์ารประชมุ ผูเ้ช่ียวชาญ อาจารย์ และเจา้หนา้ทีจ่ากหนว่ยงาน

เอกชนที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานไมซ์ทั้งของไทยและมาเลเซีย การศึกษาพบว่าบทบาทรัฐในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ของไทยและมาเลเซียมีความเหมือนกัน 3 ด้านคือ ผู้วางแผนขับเคลื่อน ผู้ประสานงานกับหน่วยงาน 

ต่าง ๆ และผู้กระตุ้นอุตสาหกรรม ความแตกต่างสำ�คัญระหว่างบทบาทของรัฐใน 2 ประเทศนี้คือ รัฐบาล

มาเลเซียเป็นเจ้าของศูนย์การประชมุซึง่สรา้งขอ้ได้เปรียบหลายประการใหแ้ก่อตุสาหกรรมไมซข์องประเทศ อกี

ทัง้มาเลเซยียงัมีหนว่ยงานไมซใ์นระดับท้องถิน่ทำ�หนา้ท่ีขบัเคล่ือนไมซ์ของเมืองโดยเฉพาะ ดา้นข้อเสนอแนะน้ัน

รัฐบาลควรขับเคลื่อนไมซ์ในฐานะภาคอุตสาหกรรมที่มิใช่ส่วนหน่ึงของภาคการท่องเที่ยว ส่งเสริมประเทศให้
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เป็นผูน้ำ�ในอตุสาหกรรมเฉพาะดา้นระดบันานาชาตหิรอืระดบัภูมภิาค เรง่ผลกัดนัเมืองอจัฉรยิะ และสนบัสนนุ

การเป็นเจ้าของงานไมซ์ระดับนานาชาติและให้ความสำ�คัญกับการจัดงานไมซ์ในระดับภูมิภาคให้มากขึ้น
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The Role of the State in the  
Development of a Regional MICE  
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Abstract

	 This research aimed : (a) to examine the state’s roles in Thailand’s and Malaysia’s  

strategies to promote their capitals as MICE hub for millennial travelers; (b) to study the industrial 

MICE environment in Thailand and Malaysia and the potential for Bangkok and Kuala Lumpur to 

host international MICE events; and (c) to propose roles for the Thai and Malaysian states in MICE 

industry. This study employed a qualitative research method. The research utilized both primary 

and secondary data, including in-depth interviews, and a focus group. The 25 key informants 

were government officers responsible for tourism and MICE, executives of convention centers, 

academic and experts, and executives form private sectors. These people were from both Thai 

and Malaysian sides.  
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	 The research findings revealed that; the state’s roles in MICE development in Thailand 

and Malaysia manifested in three common ways: planning MICE industries, acting as a coordinator 

working with various stakeholders, and stimulating the MICE industry. However, the difference  

between Thailand and Malaysia is that the Malaysian government owns a number of major venues 

which gives numerous advantages to the Malaysian MICE industry. Moreover, Malaysia has  

local state agencies to handle the marketing and bidding to tap MICE markets. In terms of policy  

recommendations, the Thai and Malaysian governments should differentiate the MICE industry 

from tourism. Thailand and Malaysia should position themselves as leaders in specific industries 

at both the international and regional levels. The two governments should continue to expand 

and advance smart cities. Furthermore, the governments should reinforce each country’s own  

international MICE events and, at the same time, should focus more on hosting regional MICE 

events.

	 Keywords : Business Tourism / MICE / Thailand / Malaysia / Millennials
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1. บทน�ำ

 		  ปัจจบุนั​​การท่องเทีย่วเชิงธรุกจิ (business 

tourism) หรื อ ไมซ์ (Meeting, Incentive Travel, 

Convention, Exhibition; MICE) มีแนวโน้มเติบโต

สูงขึ้นโดยเฉ พ าะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (World 

Travel & Tou r ism Council, 2017) และการจัด

งานส่วนใหญ่นิ ยมจัดขึ้นที่เมืองหลวงและเมือง

ท่องเที่ยวช้ั นน�ำ จากการจัดอันดับเมืองไมซ์ยอด

นิยมในภูมิภาคนี้ของสมาคมการประชุมนานาชาติ  

(Internation a l Congress and Convention  

Association;  ICCA)  ค.ศ. 2018  พบว่าไทยอยูใ่น

อนัดบัท่ี 5 สงิคโปร์อนัดบัที ่8 และมาเลเซยีอนัดบัที ่9 

หากเปรยีบเทียบเมอืงหลวงของทัง้ 3 ประเทศ พบว่า 

แม้สิงคโปร์จ ะ ถูกจัดอันดับในฐานะที่เป็นทั้งเมือง

และประเทศ แต่หากเปรยีบเทยีบจ�ำนวนการจดังาน

ไมซ์ระดับนานาชาติพบว่าสิงคโปร์อยู่ในอันดับที่ 1  

มีการจัดงานรวม 145 ครั้ง กรุงเทพมหานครอยู่ใน

อนัดบัที ่2 มกีารจัดงาน 135 ครัง้ และกวัลาลมัเปอร์

อันดับที่ 10  มีการจัดงาน 68 ครั้ง ที่น่าสนใจกว่า

นั้นสถิติชี้ ใ ห้เห็นว่ามีเพียงเมืองหลวงของประเทศ

ในอาเซียน คื อ  สิงคโปร์ กรุงเทพมหานคร และ

กวัลาลมัเปอร์ เท่าน้ันทีติ่ดอนัดับ 1 ใน 10 เมอืงยอด

นิยมของเอเชี ย   ยิ่งไปกว่านั้นท้ังกรุงเทพมหานคร

และกัวลาลัมเ ป อร์ต่างตั้งเป้าที่จะเป็นเมืองไมซ์ช้ัน

น�ำของเอเชียแ ล ะมุ่งปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของ

เมืองให้สามารถแข่งขนัทดัเทยีมกบัสงิคโปร์ อย่างไร

กต็าม แม้ไทยและมาเลเซยีจะพยายามส่งเสรมิเมือง

ไมซ์อื่น เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ กูชิง ปีนัง เป็นต้น ทว่า

เมืองเหล่านีย้งัไม่อาจก้าวขึน้เป็น 1 ใน 20 เมอืงไมซ์

ชั้นน�ำของภูมิภาคได้ 

	 ปัจจุบันไมซ์น อ กจากเป็นช่องทางส�ำคัญที่ใช ้

ส่งเสริมภาพลัก ษ ณ์ของประเทศแล้ว ยังเป็นท่ีมา

ส�ำคัญของรายได้  โดยรายได้จากนักท่องเที่ยวกลุ่ม

นีส้งูกว่านกัท่องเท่ียวปกต ิ2-3 เท่า ทัง้ทีม่รีะยะเวลา

พ�ำนักเฉล่ียเพีย ง  3-5 วัน (Singapore Tourism 

Board, 2015; Convention and Exibition Bureau, 

2011) ท�ำรายได้ให้กบัประเทศตลอดทัง้ปีและได้รับ

ผลกระทบน้อยมากในด้ านของราคาในช่วงฤดูกาล

ท่องเที่ยว จากมูล ค่าและประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

ท�ำให้รัฐบาลหลายปร ะ เทศส่งเสริมและบรรจ ุ

อุตสาหกรรมไมซ์ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ รัฐบาลไทย

ให้ความสนใจต่ออุตส า หกรรมนี้อย่างมากเพราะ 

ประเทศก�ำลังเผชิญกั บ ปัญหานักท่องเที่ยวด้อย

คณุภาพ อกีทัง้ไมซ์มีอตัราการเตบิโตคดิเป็นร้อยละ 

7-9 ต่อปี และใน ค.ศ .  2017 ไมซ์ท�ำรายได้เข้า

ประเทศรวมกว่า 212,924 ล้านบาท ท�ำให้รัฐบาล 

น�ำไมซ์มาใช้ขับเคลื่ อ นและส่งเสริมอุตสาหกรรม 

S-Curve และ New S-Cu r ve และตั้งเป้าให้ไทย 

ขึ้นแท่นอันดับ 4 ไมซ์ ในเอเชียและเป็นผู้น�ำไมซ์ใน

เวทีโลก ด้านมาเลเซีย ไมซ์ถูกน�ำมาใช้ขับเคลื่อนให้

ก้าวเป็นประเทศท่ีมีรายได้สูงใน ค.ศ. 2025 ซ่ึงรายได้

จากไมซ์ได้เพิ่มขึ้นอ ย่างต่อเนื่องจนใน ค.ศ. 2018 

มีมูลค่าถึง 1.58 พัน ล้านริงกิต และคาดว่าเมื่อถึง  

ค.ศ. 2020 การท่องเท่ี ยวเชิงธุรกิจจะสร้างรายได ้

คิดเป็นมูลค่า 3.9 พั น ล้านริงกิต ของรายได้

ประชาชาติ และสร้างงา น  16,700 ต�ำแหน่ง ด้วย

ประโยชน์ที่มีต่อภาคเศรษฐกิจ รัฐบาลจึงตั้งเป้าให้

กวัลาลมัเปอร์ก้าวข้ึนเป็น 1 ใน 5 เมืองไมซ์ในเอเชยี

แปซิฟิก
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	 เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของนักเดินทางกลุ่ม

ไมซ์ในปัจจบุนั พบว่ากลุม่มลิเลนเนียล (millennials) 

หรือ Gen Y1 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอีก 5 ถึง 10 ป ี

ข ้างหน้า ซ่ึงจะมีจ�ำนวนมากกว่ากลุ ่ม Baby  

Boomers และจะกลายเป็นกลุ่มแรงงานที่มีขนาด

ใหญ่ที่สุดของประชากรโลก ตามรายงานของ Forbes 

คาดว่าใน ค.ศ. 2020 จะมีกลุ่มมิลเลนเนียลที่เดิน

ทางเพือ่ท�ำงานและท่องเทีย่วคิดเป็นร้อยละ 38 ของ

กลุม่มิลเลนเนยีลทัง้หมด โดยคนกลุม่น้ีจะเข้ามาเป็น  

‘travelers’2 ส�ำคัญและเข้ามาเปลี่ยนแปลงรูป

แบบการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 เพราะคน

กลุ ่ ม น้ี เติบ โตขึ้ นมาพร ้ อมกับคอมพิว เตอร ์ 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี และความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยี โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ (social networks) (EGENCIA, 

2013) ท�ำให้สญัญาณอนิเทอร์เนต็ หรอื wifi กลาย

เป็นความต้องการล�ำดับต้นของกลุ่มมิลเลนเนีย

ล (Fenich, Scott-Halsell and Kashimoto, 

2011; IACConline.org, 2018) ในอีกด้านหนึ่ง  

คนกลุ่มนี้ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบ

การท่องเที่ยวที่น�ำเอาการท�ำธุรกิจ (business) 

และการพักผ่อน (leisure) มารวมไว้ด้วยกันหรือท่ี

เรียกว่า ‘Bleisure’ ตลอดจนมุ่งแสวงหาความเป็น

เอกลักษณ์และความเป็นท้องถิ่นของเมือง ความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นยังสอดคล้องกับรายงานของ 

IACConline.org (2018) ที่ชี้ถึงปัจจัยที่ผู้จัดประชุม

เห็นว่าจะกลายเป็นสิ่งจ�ำเป็นอันดับ 1 ในอีก 3-5 ปี

ข้างหน้าของการจัดงานประชุมคือ โครงสร้างพื้น

ฐานด้านอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพสูง (ร้อยละ 71) 

รองลงมาคอื ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัสถานทีจ่ดัประชมุ เช่น 

สถานที ่การเข้าถงึ และประสบการณ์การท่องเทีย่วที ่

แปลกใหม่ เป็นต้น อีกทั้งงานศึกษาของประภัสสร์ 

เทพชาตรี และคณะ (2558) ชี้ว่าการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมไมซ์นั้น ราคามิได้เป็นปัจจัยส�ำคัญ

โดยตรงในการแข่งขันแต่เป็นการแข่งขันในหลายมติิ

ประกอบกนั เช่น ความได้เปรียบเร่ืองสถานทีจ่ดังาน 

ความพร้อมของผูจั้ดงาน และการให้บริการ เป็นต้น

	 เม่ือพิจารณางานวิชาการและวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

พบว่า ด้านหนึ่งนั้น งานวิจัย เช่น UNWTO (2017), 

Expedia Group (2016) AMEX (2018) และ 

SKIFT Report (2015) เป็นต้น ส่วนใหญ่ศึกษา

ถึงความต้องการและผลกระทบที่มีต่อตลาดของ

กลุ่มมิลเลนเนียล ในอีกด้านหนึ่งงานศึกษาเมือง

ไมซ์ส�ำคัญของไทยและมาเลเซียมุ่งศึกษาลักษณะ

และการพัฒนาพื้นที่เมืองไมซ์และเมืองท่องเที่ยว

ให้มีศักยภาพรองรับการจัดงานไมซ์ ตลอดจน

ปัญหาและผลกระทบที่เกิดจากอุตสาหกรรมไมซ์ 

ดังปรากฏในงานของ Hussain, Kumar, Kannan 

and Nor (2017) Anuar, Ahmad, Jusoh and 

Hussain (2013) Buathong and Lai (2017)  

ดุษฎี ช่วยสุข และดลฤทัย โกวรรธนะกุล (2558) 

สุจิตรา จันทนา (2558) และยุรพร ศุทธรัตน์ และ

		  1 กลุ่มมิลเลนเนียลเป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วงทศวรรษ 1980 จนถึงช่วงกลางทศวรรษ 1990 
		  2 ความแตกต่างระหว่าง ‘tourists’ และ ‘travelers’ คือ ‘tourists’ เป็นนักท่องเที่ยวแบบดั้งเดิมที่แสดงถึงความแปลกแยก
จากคนท้องถิ่น เช่น การแต่งตัว การรับประทานอาหาร นิยมท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีชื่อเสียง เป็นต้น ในขณะที่ ‘travelers’ จะพยายาม
เรียนรู้วัฒนธรรมการใช้ชีวิตและทำ�ตัวให้กลมกลืนกับคนท้องถิ่น เช่น การกินอาหารในร้านท้องถิ่น เป็นต้น แทนร้านอาหารยอดนิยม
หรือร้านอาหารจานด่วน และท่องเที่ยวในสถานที่ที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เป็นต้น
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คณะ (2559) จะเห็นได้ว่างานศึกษาทั้ง 2 ส่วน

น้ันมิได้ให้ความส�ำคัญต่อการศึกษาบทบาทของ

ภาครัฐ ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้วรัฐมีฐานะเป็น 

ผู ้ ขับเคลื่อนและส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ ์ใน 

เมืองหลวงของทั้งไทยและมาเลเซียมาเป็นระยะ

เวลานานนับแต่ประเทศก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรมไมซ์  

อกีทัง้งานวจิยัเหล่าน้ีละเลยทีจ่ะศึกษาถงึยทุธศาสตร์

และแนวทางการท�ำงานของรัฐในบริบทของนัก

ท่องเที่ยวมิลเลนเนียล ดังนั้น งานศึกษาในกลุ่มที่ 1 

และ 2 ยังขาดการเชื่อมโยงและมีช่องว่างระหว่าง

ประเด็นที่ควรศึกษาเพ่ือน�ำมาใช้พัฒนาเมืองไมซ์

ของกรุงเทพมหานครและกัวลาลัมเปอร์ให้เป็นศูนย์

กลางไมซ์แห่งเอเชียและสามารถแข่งขันกับเมือง

ไมซ์ชั้นน�ำอื่นได้

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1 ศกึษาวิเคราะห์ยทุธศาสตร์และบทบาทของ

รฐัในการส่งเสรมิเมอืงหลวงของประเทศให้เป็นศูนย์

กลางไมซ์ภายใต้บริบทนกัท่องเทีย่วกลุม่มลิเลนเนียล

	 2.2 ศึกษาสภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมไมซ์

ของไทยและมาเลเซีย และศักยภาพด้านไมซ์ของ

กรุงเทพมหานครและกัวลาลัมเปอร์

	 2.3 เสนอแนะแนวทางส�ำหรับบทบาทภาครัฐ

ของไทยและมาเลเซยีเพ่ือมุง่สูก่ารเป็นศูนย์กลางไมซ์

ของเอเชีย

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) และด�ำเนินการตามวิธี ดังนี้

	 1) การวจัิยเอกสาร (documentary research) 

โดยเก็บข้อมูลจากเอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับนโยบายระดับชาติและระดับ

เมืองด้านการท่องเที่ยวและด้านเศรษฐกิจของไทย

และมาเลเซยี โดยรวบรวมจากต�ำรา ยทุธศาสตร์ชาติ 

รายงานการประชุม หนังสือ บทความ รายงานวิจัย 

และข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตทั้งภาษาไทยและภาษา

ต่างประเทศ และน�ำมาวิเคราะห์ (documentary 

analysis) ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัศกัยภาพการจดั

งานไมซ์ในระดับนานาชาติของกัวลาลัมเปอร์และ

กรุงเทพมหานคร และนโยบายการพฒันาเศรษฐกจิ

และการท่องเที่ยวในระดับประเทศและระดับเมือง 

	 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (key informant 

interview) ท่ีมีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในไทยและมาเลเซียจ�ำนวน

รวม 15 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่จากส�ำนักงาน

ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ เจ้าหน้าที่

หน่วยงานภาครฐั ผูบ้รหิารศนูย์การประชมุ เจ้าหน้าที่

กระทรวงการท่องเที่ยว อาจารย์และผู้เชี่ยวชาญ 

และบุคคลากรในหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดงานไมซ์ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง (semi-structure interview) และ 

	 3) การสนทนากลุ่ม (focus group) โดยเชิญ 

ผูม้คีวามรูเ้ชีย่วชาญและประสบการณ์ในอตุสาหกรรม 

ไมซ ์ ท้ังจากภาครัฐและเอกชนประกอบด ้วย  

นักวิชาการ ผู้บริหารศูนย์การประชุม เจ้าหน้าที่

ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  

เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐและกรุงเทพมหานคร  

เข้าร่วมให้ความคิดเห็นจ�ำนวน 10 คน 
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	 ทัง้นี ้ข้อมูลจากทัง้ 3 แหล่ง น�ำมาสงัเคราะห์และ

ตรวจสอบสามเส้าเชิงเนือ้หา (content triangulation) 

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได ้มา 

ส�ำหรับการวิเคราะห์จะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

(content analysis) ในระดับพรรณนา (descriptive) 

และระดับตีความ (interpretive) เพ่ือน�ำไปสู่การ

สร้างข้อสรปุทีเ่ป็นนัยส�ำคญัท่ัวไป (generalization) 

ส�ำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ของไทยและมาเลเซีย

4. ผลการวิจัยและบทวิเคราะห์
	 ผลการวจัิยสามารถสรปุและวเิคราะห์โดยเรยีง

ล�ำดับตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ดังนี้

	 4.1 การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์และบทบาทภาพ

รวมของรัฐระหว่างไทยและมาเลเซียในการส่งเสริม

การท่องเที่ยวไมซ์ภายใต้บริบทกลุ่มมิลเลนเนียล  

ผลการศกึษาในวัตถปุระสงค์ข้อนีแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน 

	 ส่วนที ่ 1 สรปุภาพรวมการพัฒนาอตุสาหกรรม 

ไมซ์ระหว่างไทยและมาเลเซียที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม

มิลเลนเนียล พบว่าอุตสาหกรรมไมซ์ของไทยเป็น

ส่วนหนึ่งของภาคการท่องเที่ยวก�ำหนดไว้ตั้งแต่

แผนระดับชาติลงไปคือ 1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (ค.ศ. 2017-2021) 

ที่ต้องการเปลี่ยนผ่านจากประเทศรายได้ปานกลาง

ไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูงโดยพัฒนาสอดคล้องกับ

ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ใช้ระหว่าง ค.ศ. 2017-2036) 

ท่ีปรบัโครงสร้างประเทศไทยสูย่คุ 4.0 (Thailand 4.0) 

มี 10 อุตสาหกรรมเป็นเครื่องยนต์ตัวใหม่ (new 

engine of growth) แบ่งเป็น First S-Curve และ 

New S-Curve ส�ำหรับเป้าหมายด้านการท่องเที่ยว

อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 (เป้าหมายที่ 4) ต้องการ

ให้ไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวไม่ต�่ำกว่า 3 ล้าน

ล้านบาท และอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขัน

ด้านการท่องเทีย่วจากการจัดอนัดบัของ Travel and 

Tourism Competitiveness Index (TTCI) ต้องไม่ต�ำ่

กว่าอนัดบัท่ี 30 ซึง่ได้น�ำเสนอวิธีการต่าง ๆ เช่น การ

พัฒนากลุ่มคลัสเตอร์ท่องเท่ียว การท�ำตลาดเชิงรุก 

การพัฒนาการท่องเที่ยวและตลาดร่วมกับประเทศ

เพือ่นบ้าน นอกจากนีย้งัก�ำหนดประเดน็ยทุธศาสตร์

ในการพัฒนาและขับเคล่ือนการท่องเที่ยวของไทย 

เช่น ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยี วิจัยและ

นวัตกรรม เป็นต้น 2) แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ  

ฉบับที่ 2 (ค.ศ. 2017-2021) วางแนวทางให้

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่  12 ที่ มุ ่งยกระดับให้ไทยเป็น

ประเทศพัฒนาแล้วและวางต�ำแหน่งทางการ

ตลาดให้ประเทศเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ  

การท�ำงานประกอบด้วยเนื้องาน 3 ส่วนคือ งาน

ด้านยุทธศาสตร์ งานด้านพัฒนา และงานด้าน

การตลาด ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน

หลายภาคส่วน เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(ททท.) ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (องค์กรมหาชน) หรือ สสปน. และ

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว 3) แผน

พัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี มุ ่งพัฒนา

กรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งเอเชียและ

เป็นกลไกส�ำคัญส�ำหรับขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคม

ในอาเซยีน การพฒันาเฉพาะด้านไมซ์อยู่ในประเดน็

ยุทธศาสตร์ที่ 6 มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2 ส่วน 

ได้แก่ หน่วยงานในสงักดักรงุเทพมหานครคอื ส�ำนกั

วฒันธรรม กฬีาและการท่องเทีย่ว (สวท.) และหน่วย
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งานนอกสังกัดกรุงเทพมหานครคือ สสปน. ซ่ึงตั้ง

เป้าให้เมืองหลวงแห่งน้ีเป็นอันดับ 1 ด้านการจัด

ประชุมและนิทรรศการในภูมิภาคอาเซียนและติด

อนัดบั 1 ใน 20 เมืองจากทัว่โลกใน ค.ศ. 2032 และ 

4) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมภาย

ใต้ภารกิจของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ค.ศ. 

2018-2022 แผนพัฒนานี้สอดรับกับยุทธศาสตร์ 

Thailand 4.0 ซึ่งหนึ่งในความมุ่งหมายคือ ส่งเสริม

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศโดยใช้ 

เทคโนโลย ีและโครงการบรหิารจดัการข้อมลูภาครฐั

เพื่อการท่องเที่ยว

	 ส�ำหรับหนึ่งกลยุทธ์ของรัฐที่จะพาประเทศ

ให ้หลุดพ ้นจากกับดักรายได ้ปานกลางตาม

ยุทธศาสตร์ชาติ Thailand 4.0 คือ การผลักดันให้

กรงุเทพมหานครเป็น 1 ใน 5 เมอืงไมซ์ของไทย รวม

ถึงการสร้างให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองอัจฉริยะ

หรือ Smart City3 ซึ่งปัจจุบันเมืองหลวงแห่งนี้นับ

เป็นเมืองอัจฉริยะที่ทันสมัย4 และก้าวหน้ามาก 

ที่สุดของประเทศอีกด้วย อีกทั้งในปัจจุบัน สสปน.  

ได้เปลีย่นมาผลกัดนัการจดัแสดงสนิค้านานาชาติใน

เมืองทีอ่ยูใ่นเขตเศรษฐกจิพิเศษโดยเฉพาะโครงการ

พัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

(Eastern Economic Corridor; EEC) ในพื้นที่ 3 

จังหวัดประกอบด้วย ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 

เพื่อดึงดูดและเสริมสร้างให้ประเทศเป็นศูนย์กลาง

การค้าและการลงทนุในธรุกจิดจิทิลั หากพจิารณาถึง 

หน่วยงานภาครฐัทีเ่ข้ามามบีทบาทร่วมในอตุสาหกรรม 

ไมซ์ในเขตกรงุเทพมหานครคือ สวท. เป็นหน่วยงาน 

ของกรุงเทพมหานคร และเป็นภาคีไมซ์ซิตี้โดย

ท�ำงานร่วมกบั สสปน. และท�ำงานประสานกบัหน่วย

งานอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทการบินไทย จ�ำกัด 

กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ศนูย์การประชมุ โรงแรม สมาคมส่งเสรมิการประชมุ

นานาชาติ เป็นต้น

	 ด้านมาเลเซยี จากทีน่โยบายด้านการท่องเทีย่ว 

เชิงธุรกิจมีความเกี่ยวข้องและมีผลกระทบกับ

ภาคเศรษฐกิจโดยรัฐบาลต้องการให้เป็นประเทศ

พัฒนาแล้วใน ค.ศ. 2025 และจากที่พรรคมลายู

สามัคคีแห่งชาติหรืออัมโนเป็นแกนน�ำรัฐบาลและ

ก�ำหนดนโยบายของประเทศมาเป็นระยะเวลา

นานท�ำให้ยุทธศาสตร์การพัฒนามาเลเซียและ 

กรุงกัวลาลัมเปอร์มีความต่อเนื่องทั้งด ้านการ

พัฒนาระบบสาธารณูปโภค โครงสร้างพื้นฐาน 

และการก�ำหนดใช้พ้ืนที่ (M1 และ M4 สัมภาษณ์, 

มกราคม ค.ศ. 2019) ท�ำให้นโยบายไมซ์และการ

พัฒนาเศรษฐกิจมีความสอดคล้องตั้งแต่นโยบาย

ระดับชาติจนถึงนโยบายระดับเมืองซึ่งมีนโยบาย

หลักท่ีเกี่ยวข้องคือ 1) แผนพัฒนามาเลเซีย 5 ปี 

		  3 Smart City ของไทยมี 7 ส่วนประกอบสำ�คัญ คือ Smart Economy, Smart Tourism, Smart Safety, Smart Environment, 
Smart Healthcare, Smart Education และ Smart Governance  
		  4 ประเทศไทยกำ�ลังเดินหน้าแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะใน 7 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี ระยอง 
ฉะเชิงเทรา และขอนแก่น ใน ค.ศ. 2020 รัฐบาลตั้งเป้าจะขยายเมืองอัจฉริยะออกไปเป็น 30 เมือง ใน 24 จังหวัด 
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		  5 National Blue Ocean Strategy ไม่ได้มุ่งตอบสนองต่อความต้องการที่มีอยู่ของตลาดแต่จะเน้นการสร้างความต้องการ

หรืออุปสงค์ขึ้น เพื่อให้สามารถนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 

		  6 หากเปรียบเทียบความก้าวหน้าของเมืองอัจฉริยะทั้ง 3 เมือง เมืองไซเบอร์จายานับเป็นเมืองที่มีความก้าวหน้าในโครงการ
มากที่สุด  
		  7 Klang Valley คือ พื้นที่ในมาเลเซียที่ครอบคลุมกรุงกัวลาลัมเปอร์และปริมณฑล และเมืองที่เชื่อมต่อในรัฐสลังงอร์ ภายใต้ 
Greater KL/KV นั้นครอบคลุม 10 พื้นที่ มีจำ�นวนประชากรรวมกันทั้งสิ้น 6 ล้านคน คิดเป็นมูลค่ารวม 263 พันล้านริงกิต 

(Malaysia Five-Year Plan) ปัจจุบนัอยูร่ะหว่างการ

ใช้แผนฯ ฉบับที่ 11 (หรือ 11PM ใช้ระหว่าง ค.ศ. 

2016-2020) ยทุธศาสตร์เด่นของแผนฯ คอื การน�ำเอา 

National Blue Ocean Strategy (NBOS)5 มาใช้

เพื่อเน้นหาตลาดใหม่และความต้องการใหม่ที่ยัง

ไม่เคยมีอยู่ในตลาด อย่างไรกต็าม 11PM นีย้งัคงให้

ความส�ำคัญกับพิมพ์เขียวเดิมที่เคยใช้มาก่อนหน้า

ในแผนฯ ฉบับที่ 10 คือ New Economic Model 

(NEM) และ นโยบาย Economic Transformation 

Programme (ETP) ส�ำหรบัการท่องเท่ียวไมซ์นัน้ยงั

คงเป็นภาคเศรษฐกิจส�ำคัญดังเช่นที่เคยก�ำหนดไว้

ใน 12 National Key Economic Areas (NKEAs) 

แต่ท้ังนี้รัฐบาลได้เร่งลงทุนการก่อสร้างโครงสร้าง

พื้นฐานให้มากข้ึน เช่น รถไฟฟ้าใต้ดิน รถไฟเชื่อม

ระหว่างกัวลาลมัเปอร์และปริมณฑล และสร้างเมอืง

อัจฉริยะ (Smart Cities) 3 แห่งคือ กัวลาลัมเปอร์ 

ไซเบอร์จายา6 และอสีกนัดาร์ เป็นต้น เมอืงอจัฉรยิะ

เหล่านี้สร้างขึ้นเพื่อรองรับยุคดิจิทัลและร่วมกับการ

พัฒนานโยบายอัจฉริยะด้านอื่นที่เป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในอนาคตอันใกล้ 2) 

นโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ (National Tourism 

Policy; NTP) เป็นแผนพัฒนาการท่องเที่ยวระยะ

ยาว 10 ปี นอกจากจะส่งเสริมการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติเป็นหลักแล้วยังส่งเสริมการท่องเที่ยวไมซ์

ด้วย ปัจจบุนัมาเลเซียอยูร่ะหว่างด�ำเนนิการร่าง NTP 

2020-2025 3) นโยบาย National Transformation 

Programmme (NTP) ที่ประกอบด้วยนโยบาย 

ETP ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกัวลาลัมเปอร์ Nine 

Entry Point Projects (EPP) ในนโยบาย ETP  

มุ่งสร้าง Greater Kuala Lumpur (KL)/ Klang Valley 

(KV)7 ให้เป็นศูนย์กลางการท�ำงานระดับภูมิภาค

ตามแนวทางเดยีวกบัการสร้าง Silicon Valley (M6, 

สัมภาษณ์, มกราคม ค.ศ. 2019) รวมถึงพัฒนา

ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ปรับปรุงสถานทีส่�ำคญั

ให้เป็นสัญลักษณ์และแหล่งท่องเที่ยวของเมือง  

สร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมกับสิงคโปร์ 

	 ส�ำหรับนโยบายส�ำคัญที่ เกี่ยวข ้องกับการ

พฒันาการท่องเทีย่วของเมอืงกวัลาลมัเปอร์มคีวาม

เกีย่วข้องกบั 3 นโยบายส�ำคัญคือ 1) Kuala Lumpur 

Tourism Master Plan 2015-2025 ที่น�ำเสนอ

ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่หลากหลายและตื่นเต้น 

ตลอดจนพัฒนาศูนย์การประชุมและการบริการใน

เขตเมืองหลวง 2) Kuala Lumpur Structure Plan 

2020 มุ่งยกระดบักวัลาลมัเปอร์ให้เป็นเมอืงในระดบั

โลกและเป็นที่มาของวิสัยทัศน์กัวลาลัมเปอร์ในช่ือ 

‘Kuala Lumpur-A World Class City’ ส�ำหรับภาค 

การท่องเทีย่วนัน้ เมอืงได้ถกูแบ่งออกเป็นเขตต่าง ๆ 

ซ่ึงแต่ละเขตจะมีลักษณะเด่น เช่น ด้านมรดกทาง

วัฒนธรรม แหล่งชอปปิ้งและศูนย์การค้า สุขภาพ

และการศึกษา และการจัดประชุมหรือไมซ์ เป็นต้น 



133

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 33 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2563

และ 3) Kula Lumpur City Plan 2020 มุ่งให้ความ

ส�ำคัญ 3 ด้านหลักคือ คุณภาพสิ่งแวดล้อม ความ

เท่าเทียมทางสังคม และความเจริญรุ ่งเรืองทาง

เศรษฐกจิ เพือ่ตอบโจทย์ให้กวัลาลมัเปอร์เป็น World 

Class City หน่วยงานที่รับผิดชอบตามแผนข้างต้น 

คือ Kuala Lumpur Tourism Bureau อยู่ภายใต้ 

Kuala Lumpur City Hall (KLCH หรอื DBKL) โดย

ท�ำงานร่วมกับ ร่วมกับ Malaysia Convention and 

Exhibition Bureau (MyCEB) ซึ่งเป็นหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบไมซ์ของประเทศ หน่วยงานอิสระคือ 

The Malaysian Association of Convention and 

Exhibition Organizers and Suppliers (MACEOS) 

และหน่วยงานอื่น ได้แก่ ต�ำรวจเมือง กระทรวงการ

ท่องเทีย่ว ศลิปะ และวฒันธรรม (Mistry of Tourism, 

Arts and Culture; MOTAC) Land Public  

Transport Commission (SPAD) ตัวแทนจากผู้

ประกอบการ และสมาคมการท่องเที่ยว

 	 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ยุทธศาสตร์และบทบาท

ภาพรวมของรัฐระหว่างไทยและมาเลเซียในการส่ง

เสริมไมซ์ภายใต้บริบทกลุ่มมิลเลนเนียล พบว่าใน

ความเป็นจริงแล้วยุทธศาสตร์และการพัฒนาเมือง

หลวงทั้ง 2 แห่งนี้มิได้มุ่งตอบโจทย์ความต้องการ

ของนกัท่องเทีย่วกลุม่ใดเป็นหลกัแต่การพัฒนาด้าน

เทคโนโลยเีป็นการตอบสนองความต้องการของกลุม่

มิลเลนเนียลได้อย่างตรงเป้าหมาย อีกท้ังบทบาท

ของรฐัใน 2 ประเทศมคีวามคล้ายคลงึกนัใน 3 ด้าน 

คือ 

	 ด้านที ่1) ในฐานะผูว้างแผนขบัเคลือ่นอตุสาหกรรม 

ไมซ์ โดยรัฐบาลของทั้ง 2 ประเทศต่างน�ำไมซ์มาใช้ 

ส่งเสริมเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเป้าหมายของ 

ชาติ เ พ่ือแก ้ไขป ัญหากับดักรายได ้ปานกลาง 

(middle-income trap) ดังปรากฏในนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 และนโยบายแนวคิดต้นแบบ

เศรษฐกจิใหม่ (New Economic Model; NEM) เพือ่

ให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด รัฐบาลจึงวางแนวทาง

ไว้ในยุทธศาสตร์ตั้งแต่ระดับชาติลงมาจนถึงระดับ

เมืองหรือจังหวัด หากพิจารณาจากนโยบายหรือ

แผนระดับชาติ เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ของไทย และแผนพัฒนา

ประเทศฉบับที่ 11 ของมาเลเซีย เป็นต้น จะพบว่า

อตุสาหกรรมไมซ์เป็นส่วนหนึง่ของภาคการท่องเทีย่ว

โดยรัฐบาลต้องการเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเที่ยวไมซ์ให้

แทนทีก่ลุ่มนกัท่องเทีย่วแบบมวลชน (mass tourism) 

นอกจากนี้ แผนฯ ท้ังของไทยและมาเลเซียยังตอบ

รับกระแสการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีและ 

ส่ิงแวดล้อมโดยน�ำนวตักรรมและข้อมลูมาใช้พฒันา

ธุรกจิไมซ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบ

การและผู้เข้าร่วมงานไมซ์ รวมถึงการสร้างเมือง

หลวงของประเทศให้เป็นเมอืงอจัฉรยิะพร้อมกบัผลกั

ดนัการเช่ือมต่อกบัเขตเศรษฐกจิพเิศษ เมืองอจัฉริยะ

จะเป็นประโยชน์ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ

การน�ำเทคโนโลยมีาใช้กบัภาคการท่องเทีย่วและไมซ์

โดยเฉพาะการให้บริการ wifi และอินเทอร์เน็ตที่จะ

ท�ำให้นักท่องเที่ยวไมซ์ใช้แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการ

จัดงานและการท่องเที่ยวได้สะดวกมากขึ้น

	 ส�ำหรบัการส่งเสรมิอตุสาหกรรมตามยุทธศาสตร์-

ชาตนิัน้ สสปน. มุง่ส่งเสริมและผลักดนัอตุสาหกรรม

อาหารและการเกษตร อุตสาหกรรมยานยนต์ 

อุตสาหกรรมสุขภาพ ด้าน MyCEB สนับสนุน

อุตสาหกรรมยาและการแพทย ์  การศึกษา 
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และอุตสาหกรรม 

ฮาลาล แม้แนวทางและการก�ำหนดยทุธศาสตร์ของ

ไทยและมาเลเซยีจะคล้ายคลงึกนั แต่การท�ำงานของ

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบอย่าง สสปน. และ MyCEB กลบั

มีความแตกต่างเป็นผลมาจากหน่วยงานต้นสังกัด 

ด้วย สสปน. ของไทยสังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรีจึง

มีความคล่องตัวมากกว่าในการท�ำงานและการสั่ง

การ อาทิ ด้านการจัดสรรงบประมาณและการใช้

แคมเปญหรือกลยุทธ์ทางการตลาด (T1 และ T3, 

สัมภาษณ์, ธันวาคม ค.ศ. 2018) ในทางตรงกัน

ข้าม MyCEB ยังคงเป็นหน่วยงานภายใต้ MOTAC 

ท�ำให้นโยบาย แคมเปญ และการท�ำงานเกี่ยวข้อง

กบัภาคการท่องเทีย่วและมผีลต่อการก�ำหนดทศิทาง

อุตสาหกรรมไมซ์ (M5, สัมภาษณ์, มกราคม ค.ศ. 

2019) อย่างไรกต็าม การขบัเคลือ่นไมซ์ของไทยและ

มาเลเซียตามแผนยุทธศาสตร์มีความเกี่ยวข้องกับ

หน่วยงานอื่น เช่น กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย์ 

การท่าอากาศยาน เป็นต้น รวมถึงหน่วยงานภาค

เอกชน ซ่ึงมอีปุสรรคด้านการประสานงานตามที ่Hall 

(1994) ชี้ถึงปัญหาข้อจ�ำกัดในอ�ำนาจหน้าท่ีและ

การปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อ

การบรรลุเป้าประสงค์ของแผน ซึ่งปัญหาหลักของ  

สสปน. และ MyCEB คอื อ�ำนาจหน้าทีแ่ละการสัง่การ

ทีจ่�ำกดัอยูเ่พยีงในหน่วยงานของตน (T1, T3 และ T5, 

สมัภาษณ์, ธันวาคม ค.ศ. 2018 และ M3, M4 และ 

M5, สัมภาษณ์, มกราคม ค.ศ. 2019) เช่น ข้อจ�ำกดั 

ด้านกฎระเบียบในอุตสาหกรรมไมซ์ของไทยที่มี

จ�ำนวนมากถึง 215 ฉบับ ปัญหาข้ันตอนการน�ำ

เข้าสินค้าที่ต้องใช้ระยะเวลาในการอนุมัติเป็นเวลา 

1.5-2 เดอืน (T14 และ T15, สนทนากลุม่, มถินุายน 

ค.ศ. 2019) หรือปัญหาการตีความประเภทสินค้า

ที่ต ้องด�ำเนินเรื่องขออนุญาตจากหน่วยงานที่

แตกต่างกันออกไป เป็นต้น ด้านมาเลเซียพบข้อ

จ�ำกัดในการจัดงาน การขอลดภาษีน�ำเข้าสินค้า

จัดแสดงในงานไมซ์เช่นกัน นอกจากนี้ หน่วยงาน

ในระดับเมืองอย่างกรุงเทพมหานคร และ Kuala  

Lumpur City Hall (KLCH หรือ DBKL) ไม่ได้มี

บทบาทในการขับเคลือ่นด้านไมซ์อย่างชดัเจนเพราะ

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกัของหน่วยงานคอื การส่ง

เสริมและสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของเมือง 

(M5, สัมภาษณ์, มกราคม ค.ศ. 2019 และ T14, 

สนทนากลุ่ม, มิถุนายน ค.ศ. 2019) 

	 ด้านที่ 2) รัฐในฐานะผู ้ท�ำงานประสานกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู ้มีส่วนได้เสียในภาค

อุตสาหกรรม ทั้ง สสปน. และ MyCEB ท�ำงานใน

ฐานะ One Stop Services ทีต้่องประสานกบัหน่วย

งานภาครัฐและเอกชน เช่น ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ประมูลสิทธ์ิ ออกแคมเปญส่งเสริมไมซ์ร่วมกับสาย

การบินแห่งชาติและสายการบินช้ันน�ำของประเทศ 

ขอความร่วมมือในการน�ำเข้าสินค้าตัวอย่างเพื่อใช้

ในการจัดงาน ขอใช้สถานที่จัดงาน ขอยกเว้นวีซ่า

ส�ำหรับนักท่องเท่ียวไมซ์จากบางประเทศ เป็นต้น

ส�ำหรับการท�ำงานด้านนี้ของ MyCEB ท่ีมีความ

โดดเด่นมากคือ โครงการ Kesatria8 ที่รวมผู้มี

ประสบการณ์จัดงานไมซ์ระดับนานาชาติและผู้มี 

ช่ือเสียงจากภาคอุตสาหกรรมช้ันน�ำเข้าไว้ด้วยกัน

		  8 โครงการนี้เกิดขึ้นใน ค.ศ. 2012 หรือที่เรียกในชื่อ Conference Ambassador Programme นับแต่ก่อตั้งจนถึง ค.ศ. 
2018 Kesatria สามารถดึงงานการประชุมเข้าประเทศได้ถึง 142 งาน คิดเป็นมูลค่า 3.1 พันล้านริงกิต
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เพื่อใช้เครือข่ายและประสบการณ์การท�ำงานที่

บุคคลเหล่านี้มีมาใช้สร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันประมลูสิทธิร์ะดับนานาชาติ (Cim Business 

Event, 2018) ตลอดจนใช้คาดการณ์ทิศทางของ

อตุสาหกรรมและความต้องการของผูจ้ดังาน ดงันัน้  

Kesatria จึงท�ำหน้าท่ีเสมือน ‘early warning  

system’ ให้กบัอตุสาหกรรมไมซ์ของประเทศ (World 

Travel & Tourism Council, 2017) ส�ำหรบัโครงการ

ที่โดดเด่นของไทยคือ Thailand MICE Venue 

Standard (TMVS) ที่ยกระดับมาตรฐานสถานที่จัด

งานของประเทศสูส่ากล โดย สสปน. ท�ำงานร่วมกับ

สถาบันรับรองมาตรฐาน ไอเอสโอ (สรอ.) และได้

รับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น เช่น สมาคมส่ง

เสริมการประชุมนานาชาติ สมาคมการแสดงสินค้า

ไทย และสมาคมโรงแรมไทย เป็นต้น ซ่ึง สสปน.  

ได้ผลักดัน TMVS ให้เป็นมาตรฐานระดับอาเซียน 

ในชื่อ ASEAN MICE Venue Standard (AMVS) 

ท�ำให้สถานท่ีจัดงานของไทยกลายเป็นตัวเลือกที่ 

น่าสนใจกว่าสถานท่ีจัดงานของประเทศคู่แข่งท่ียัง

ไม่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานระดับภูมิภาคหรอืระดับ

สากล นอกจากนี้ สสปน. ยังน�ำ MICE Lane ที่เป็น

ความร่วมมือกบัส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมอืง (สตม.) 

และบรษิทัท่าอากาศยานไทย จ�ำกดั (มหาชน) มาใช้

เสริมสร้างภาพลักษณ์และเป็นจุดขายที่แข็งแกร่ง

ของไทย 

	 ด ้านที่  3) บทบาทในฐานะผู ้กระตุ ้นภาค

อุตสาหกรรมผ่าน 3 ด้านหลัก ด้านแรกคือ การ

สนบัสนนุทีเ่ป็นตวัเงินและท่ีมใิช่ตัวเงิน เพ่ือลดต้นทนุ

แก่ผู้ประกอบการผ่านมาตรการต่าง ๆ เช่น ยกเว้น

หรือลดภาษี การให้แพ็คเกจสปา การผ่อนผันให้

อยู่ในประเทศนานกว่าที่กฎหมายก�ำหนด เป็นต้น  

ส่วนมากแล้วรัฐบาลจะเป็นผู้สนับสนุนด้านตัวเงิน

เป็นหลักผ่านการจดัสรรงบประมาณตามโครงการท่ี

ก�ำหนดข้ึน ทว่าการท�ำงานของหน่วยงานกลับถูก

จ�ำกัดด้วยกรอบเวลาของรอบปีงบประมาณซ่ึงมี

ระยะเวลาที่ส้ันกว่าระยะเวลาที่ต้องใช้เตรียมงาน 

ด้านที่สองคือ การส่งเสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้น

อุปสงค์ ทั้ง สสปน. และ MyCEB ต่างใช้ประโยชน์

จากแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกับการ

ส่งเสริมไมซ์โดยเฉพาะในประเทศที่มีฐานลูกค้า

เดิมและน�ำมาใช้เจาะตลาดใหม่ด้วย ปัจจุบันการ

ท�ำงานของทั้ง สสปน. และ MyCEB มีลักษณะเชิง

รุกมากข้ึน กลยุทธ์ทางการตลาดที่นิยมน�ำมาใช้ 

เช่น การจัดงานไมซ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ซ่ึง  

สสปน. นบัว่ามีความโดดเด่นกว่ามาเลเซียเพราะไทย

เป็นประเทศล�ำดับต้นในอาเซียนและเอเชียที่ริเร่ิม

แนวปฏิบัติด้านนี้ นอกจากนี้ยังน�ำการตลาดดิจิทัล  

(digital marketing) ผ่านแอปพลเิคชนัและเวบ็ไซต์ 

และน�ำฐานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (social network 

platform) เช่น Facebook, IG Twitter เป็นต้น มาใช้ 

เพื่อเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวไมซ์ไห้มากข้ึนแต่ใช้

ต้นทุนทีล่ดลง และยงัเปลีย่นรปูแบบการสือ่สารเป็น

ลกัษณะ 2 ทาง ท�ำให้การสือ่สารระหว่างนกัท่องเทีย่ว 

ไมซ์และผู้ประกอบการมีประสิทธิภาพมากขึ้น (T1 

และ T5, สัมภาษณ์, ธันวาคม ค.ศ. 2018 และ M7, 

สัมภาษณ์, มกราคม ค.ศ. 2019) ด้านสุดท้ายคือ 

สนับสนุนการวิจัยและการศึกษาโดยสร้างความ

ร่วมมอืกบัภาคการศกึษาจดัอบรม การแข่งขัน และ

พัฒนาหลักสูตรการเรียนไมซ์ระดับมหาวิทยาลัย 

เช่น สสปน. สร้างหลักสูตรไมซ์มาตรฐานสากล 
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(MICE Curriculum) หรอื MICE 101: Introduction 

to MICE Industry หรือโครงการ National  

Education Programme ของ MyCEB ซึ่งมาเลเซีย

ให้ความส�ำคัญต่อการศึกษากระบวนการประมูล

สิทธิ์การประชุมในระดับนานาชาติและระดับ

ภูมิภาคมากขึ้น แม้ทั้งไทยและมาเลเซียต้ังเป้าที่

จะสร้างแรงงานโดยเฉพาะในกลุ ่มมิลเลนเนียล 

ให้มทีกัษะความช�ำนาญด้านไมซ์และพัฒนาแรงงาน 

ไมซ์ที่มีอยู ่ให้มีความเช่ียวชาญมากขึ้น ทว่าการ

เรยีนการสอนเกีย่วกบัไมซ์ในมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่

ยังคงเน้นหนักไปในภาคการท่องเที่ยวท�ำให้ตลาด

ไมซ์ยังคงขาดแรงงานท่ีมีทักษะและความเข้าใจต่อ

สภาพและการท�ำงานของตลาดอย่างแท้จริง (T3 

และ T8, สมัภาษณ์, ธนัวาคม ค.ศ. 2018 และ M8, 

สัมภาษณ์, มกราคม ค.ศ. 2019) ซึ่งสอดคล้องกับ

งานศึกษาของยุรพร ศุทธรัตน์และคณะ (2559)

	 จากข้างต้นชีใ้ห้เห็นว่าบทบาทการท�ำงานของรฐั

ทัง้ 3 ด้านมีความเกีย่วพันกนั แม้บทบาทรฐัของไทย

และมาเลเซยีในอตุสาหกรรมไมซ์จะเหมอืนกนัหลาย

ประการ ทว่าความแตกต่างของรัฐบาลมาเลเซียที่

เด่นชัดคือ การเป็นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 

ไมซ์ โดยรัฐเป็นเจ้าของศูนย์การประชุมชั้นน�ำ

หลายแห่ง เช่น Malaysia International Trade 

and Exhibition Centre (MITEC), Kuala Lumpur 

Convention Centre (KLCC), MATRADE Exhibition 

and Convention Centre (MECC), Borneo  

Convention Centre Kuching (BCCK) และ Sime 

Darby Convention Centre (SDCC) โดยมีหน่วย

งานของภาครัฐทั้งในระดับกระทรวงและหน่วยงาน

ท้องถิ่นเป็นเจ้าขอหรือผู้ถือหุ้นใหญ่ เช่น Ministry 

of International Trade and Industry (MITI), 

Sime Darby Property Petronas เป็นต้น ซึ่งศูนย์

ประชุมเหล่านี้มีความได้เปรียบด้านงบประมาณ  

ทีต่ัง้ การคมนาคม เพราะศนูย์ประชมุถกูออกแบบมา

ในลักษณะ city-centric ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 

ทีมุ่ง่ปรับปรุงและสร้างความเจริญให้กบัเมอืง อกีทัง้ 

ยังน�ำมาใช้จัดงานไมซ์ของหน่วยงานต้นสังกัด  

หนึง่ในตวัอย่างเด่นของศนูย์ประชมุของมาเลเซยีคอื 

MITEC ที่นับเป็นปรากฏการณ์ ‘game changer’  

ทั้งด้านขนาดและศักยภาพของศูนย์ประชุม ความ

แตกต่างอีกประการที่ส�ำคัญคือ มาเลเซียนอกจาก

จะมี MyCEB ท�ำหน้าที่ผลักดันไมซ์ในระดับชาติ

แล้ว ยังมีหน่วยงานไมซ์ระดับท้องถิ่นในเมืองไมซ์

ส�ำคัญ เช่น ปีนัง กูชิ เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานไมซ์ของ

ซาราวัก (Sarwak Convention Bureau-SCB) นับ

เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพที่ชนะการแข่งขัน

ประมลูสทิธิจ์ดังานในอตุสาหกรรมส�ำคญั เช่น ด้าน

การแพทย์ เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม 

ช้ันสูง เป็นต้น ตลอดจนสามารถเจรจากบัสายการบนิ

ระดับภูมิภาคให้เปิดเส้นทางบินตรงสู่ซาราวัก และ

จัดอบรมเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ ในทางตรงกัน

ข้ามไทยยงัไม่มหีน่วยงานในระดับจังหวัดทีท่�ำหน้าท่ี

ขับเคล่ือนไมซ์โดยเฉพาะท�ำให้นโยบายไมซ์ของ

ไทยในระดับพื้นที่ยังอาศัยภาคเอกชนและองค์กร

ด้านการท่องเที่ยวเป็นผู้ขับเคลื่อน (T10 และ T11, 

สัมภาษณ์, ธันวาคม ค.ศ. 2018) อย่างไรก็ตาม ทั้ง

กรุงเทพมหานครและกัวลาลัมเปอร์กลับยังไม่มีการ

จดัท�ำแผนแม่บทพฒันาด้านไมซ์ของเมอืงโดยเฉพาะ

และยงัไม่มแีนวทางด้านการพฒันาแบรนด์ไมซ์ของ

เมืองส�ำหรับน�ำมาใช้ด้านการตลาด
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	 4.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (SWOT 

analysis) ภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซ์ของไทย

และมาเลเซียในกรุงเทพมหานครและกวัลาลมัเปอร์

ภายใต้กลุ่มไมซ์มิลเลนเนียล 

	 ในภาพรวมพบว่ากรุงเทพมหานครมักถูกเลือก

ให้จัดงานประชุมขนาดใหญ่ระดับนานาชาติเพราะ

มคีวามพร้อมด้านสาธารณูปโภค โครงสร้างพืน้ฐาน 

ที่พักที่ได้มาตรฐาน และมีศูนย์การประชุมขนาด

ใหญ่ เช่น IMPACT Arena ศูนย์การประชุมแห่ง

ชาตสิริกิติิ ์เป็นต้น แม้เมอืงไมซ์ซติีอ้ืน่จะได้รบัความ

นิยมแต่ยังขาดความพร้อมในหลายด้านโดยเฉพาะ

ความพร้อมของศูนย์การประชุม เช่น จังหวัดภูเก็ต 

เชียงใหม่ เป็นต้น (T13, สนทนากลุ่ม, มิถุนายน 

ค.ศ. 2019) ทั้งยังมีปัญหาด้านที่พักและการเดิน

ทาง เมืองไมซ์ซิตี้เหล่านี้จึงมักรองรับการจัดงาน

ภายในประเทศและระดับอนุภูมิภาคเป็นส่วนใหญ่ 

(T12 และ T14, สนทนากลุม่, มถินุายน ค.ศ. 2019) 

กรุงเทพมหานครยังมีความก้าวหน้ามากกว่าเมือง

อัจฉริยะอ่ืนของประเทศด้านบริการ wifi ความเร็ว

อินเทอร์เน็ตและสัญญาณ 4G ที่ครอบคลุมเกือบ

ทุกพื้นที่ การน�ำแอปพลิเคชันมาใช้อ�ำนวยความ

สะดวกในการเดินทางขนส่งของรัฐและเอกชน ซึ่ง

สามารถตอบสนองความต้องการกลุ่มมิลเลนเนียล

ได้เป็นอย่างดี ด้าน สสปน. ได้น�ำแอปพลิเคชันมา

ใช้อ�ำนวยความสะดวกด้านข้อมูลและการติดต่อ

ส่ือสารระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมไมซ์และผู้จัดงาน

ซึ่งได้รับความนิยมมากขึ้นเป็นล�ำดับ ปัจจุบัน

เว็บไซต์เป็นช่องทางส�ำคัญท่ีใช้เผยแพร่ข้อมูลการ

จดังาน การศกึษา งานวิจยั และ e-brochure อีกท้ัง 

สสปน. ยังส่งเสริมด้านความยั่งยืนซึ่งเป็นสิ่งที่กลุ่ม 

มิลเลนเนยีลให้ความสนใจอย่างมาก และใน ค.ศ. 

2019 กรุงเทพมหานครอยู่ในอันดับที่ 2 ของเอเชีย

ด้านการพัฒนาไมซ์อย่างยั่งยืนจากการจัดอันดับ

ของ The Global Destination Sustainability Index 

(GDS Index)

	 ส�ำหรับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวก่อนและ

หลังการจัดงานไมซ์ (pre-post MICE) ของ

กรุงเทพมหานครจากที่เคยน�ำเสนอการท่องเที่ยว

แบบ high-end ได้เปล่ียนมาน�ำเสนอเอกลักษณ์

ทางวัฒนธรรมและความเป็นท้องถิ่นมากขึ้น ร่วม

กับส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบ Bleisure มากกว่า

การน�ำเสนอ ‘วัดวัง’ (T14, สนทนากลุ่ม, มิถุนายน 

ค.ศ. 2019) โดย สสปน. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ใน 7 ย่านส�ำคัญของเมืองพร้อม

สร้างกจิกรรมให้กลุม่ไมซ์ได้เข้าร่วมตามความสนใจ  

อีกทั้งความนิยมด้านอาหารของกรุงเทพมหานคร

กลายเป็นที่นิยมและรู้จักมากยิ่งข้ึนหลังจากที่มี 

มิชลินไกด์ กรุงเทพฯ ออกมาท�ำให้อาหารกลายเป็น

อีกหน่ึงเอกลักษณ์ที่น�ำมาใช้ทางการตลาดกับกลุ่ม 

มิลเลนเนียล

	 ส�ำหรับอุปสรรคที่พบคือ สถานที่จัดงานในเขต

กรุงเทพมหานครและสถานที่ท่องเที่ยวกว่าร้อยละ 

90 เป็นของภาคเอกชน ดังน้ัน หน่วยงานรัฐอย่าง 

สสปน. และกรงุเทพมหานครท�ำหน้าทีผู่ป้ระสานงาน 

กับหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อขอใช้พื้นท่ีส�ำหรับ 

กจิกรรมไมซ์และอ�ำนวยความสะดวกในการจดังาน 

นอกจากนี ้กรงุเทพมหานครขาดการสร้างแหล่งท่อง

เทีย่วแห่งใหม่ เช่น สวนสาธารณะ สวนสนกุ เป็นต้น

ทัง้ยงัมีปัญหาสะสมเดมิโดยเฉพาะปัญหารถตดิ และ 

น�้ำท่วม ประกอบกับปัญหาฝุ่น PM2.5 ที่รุนแรงมาก
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ขึ้น อีกทั้งการที่จะพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็น

เมืองอัจฉริยะอย่างเต็มรูปแบบต้องใช้งบประมาณ

จ�ำนวนมากในการพัฒนาเชื่อมต่อระบบโครงข่าย

การคมนาคมและเทคโนโลยี 5G ที่ส�ำคัญไทยขาด 

ผู ้ เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมไมซ์และบุคลากร 

ที่มีทักษะทางภาษาในระดับ ‘second tier’ (T8, 

สัมภาษณ์, ธันวาคม ค.ศ. 2018) 

	 ส�ำหรับกัวลาลัมเปอร ์ในด ้านการพัฒนา

เทคโนโลยีพบว่า ความต้องการใช้ wifi ของนัก

ท่องเที่ยวทั่วไปและกลุ่มไมซ์เพ่ิมมากขึ้น รัฐบาล

จึงออกข้อก�ำหนดให้ร้านค้าในเขตเมืองให้บริการ 

wifi โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย อีกทั้งยังลงทุนปรับปรุง

ศูนย์การประชุมของรัฐให้รองรับเทคโนโลยีสมัย

ใหม่ wifi และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และน�ำแอป

พลิเคชันมาใช้อ�ำนวยความสะดวกด้านการเดิน

ทางและใช้ในการจัดงานไมซ์ซึ่งเป็นไปในลักษณะ

เดียวกันกับของไทย ในด้านการท่องเที่ยว มาเลเซีย

ต้องแข่งขันกับไทยและสิงคโปร์ที่แม้จะมีพ้ืนฐาน

ด้านการท่องเที่ยวใกล้เคียงกันแต่มีภาพลักษณ์

ด้านการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน (Afwika, 2012) 

ซึ่งไทยน�ำเสนอการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและ

ธรรมชาติ ด้านสิงคโปร์น�ำเสนอลักษณะชีวิตเมือง

และภาคธุรกิจ ท�ำให้มาเลเซียน�ำความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมระหว่างมลายู อินเดีย และจีนร่วม

กับความทันสมัยและลักษณะของชีวิตเมืองมา

ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ส�ำหรับการท่อง

เที่ยวก่อนและหลังการจัดประชุมนั้น หน่วยงานรัฐ

และ DBKL ใช้แนวทางเดียวกับของไทยที่น�ำเสนอ

การท่องเที่ยวแบบท้องถิ่น ทั้งยังน�ำอาหารมาใช้

เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดมากข้ึน พัฒนาและ

เร่งสร้างสถานที่ท่องเที่ยวในลักษณะ man-made 

เช่น สวนสนุก ห้างสรรพสินค้าระดับหรูหรา เป็นต้น 

รวมถงึปรับปรุงแหล่งท่องเทีย่วเดิมให้น่าสนใจมากข้ึน 

เช่น เพิ่มการแสดงแสงสีเสียง และน�้ำพุ  เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตาม ปัญหาส�ำคัญของกัวลาลัมเปอร์

คือ การลงทุนเมืองอัจฉริยะต้องใช้เม็ดเงินจ�ำนวน

มากส�ำหรับการลงทุนและเช่ือมต่อระหว่างเมือง

อัจฉริยะ แม้รัฐบาลจะวางนโยบายดึงดูดนักลงทุน

ต่างชาติให้ใช้กัวลาลัมเปอร์และไซเบอร์จายาเป็น

ศูนย์กลางการด�ำเนินธุรกิจ ทว่านโยบายดังกล่าว

กลับยังไม่ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้ง

ไว้ นอกจากนี้ กัวลาลัมเปอร์ยังคงไม่สามารถท่ีจะ

สร้างความแตกต่างด้านวัฒนธรรมและอาหารจาก

ประเทศเพือ่นบ้านได้อย่างชดัเจน (Hussain, 2018) 

ท�ำให้การน�ำเสนอความเป็นท้องถิ่นร่วมกับการท่อง

เที่ยวแบบ Bleisure นั้น กรุงเทพมหานครจึงยังคง

ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางยืนยันจากการจัด

อันดับของ ICCA และการที่ไทยเป็นเมืองอันดับ 1 

ที่นักท่องเที่ยวไมซ์ต้องการกลับมาเที่ยวอีกครั้ง

	 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาตามที่ก�ำหนดไว้ใน 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยข้อที่ 2.2 นั้นสามารถ

สรุปเป็นตารางได้ ดังตารางที่ 1 สรุปการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายใน (SWOT analysis) ภาพรวม 

ของอตุสาหกรรมไมซ์ไทยและกรุงเทพมหานครภาย

ใต้กลุ่มมิลเลนเนียล และตารางที ่2 สรุปการวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายใน (SWOT analysis) ภาพรวมของ

อตุสาหกรรมไมซ์มาเลเซยีและกวัลาลมัเปอร์ภายใต้

กลุ่มมิลเลนเนียล
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ตารางที ่1 สรปุการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (SWOT analysis) ภาพรวมของอตุสาหกรรมไมซ์

ไทยและกรุงเทพมหานครและภายใต้กลุ่มไมซ์มิลเลนเนียล

Strength (S) Weakness (W) Opportunity (O) Threat (T)

1. มีศักยภาพและความ

โดดเด่นด้านการ 

ท่องเที่ยวเป็นทุนเดิม

2. ภูมิศาสตร์ที่ตั้งของ

ประเทศและการเป็น

ศูนย์กลางการบินของ

ภูมิภาค 

3. ศูนย์การประชุมของ

เอกชนมีศักยภาพ 

ในระดับภูมิภาคและ

ระดับสากล

4. มาตรฐานศนูย์การ

ประชมุ TMVS และ 

AMVS

5. สสปน. มีความเข้ม

แข็งและมีศักยภาพใน

การขับเคลื่อนไมซ์

6. ความสอดคล้องของ

นโยบายระดับชาติจนถึง

ระดับเมืองและระดับ

องค์กร

7. จุดแขง็ด้านการบรกิาร

1. ไมซ์ยังเป็นส่วนหนึ่ง

ของการท่องเที่ยว

2. โครงข่ายการ

คมนาคมขนส่งยังไม่

เชื่อมต่อกัน 

3. ปัญหา Wifi และการ

ใช้แอปพลิเคชัน

4. ขาดบุคลากรที่มี

ทักษะด้านไมซ์ และการ

สื่อสารภาษาอังกฤษ

ระดับสูง

5. ขาดการวาง

ยทุธศาสตร ์

ระยะยาวที่ชัดเจน

6. หน่วยงานด้านไมซ์

ของกรุงเทพมหานคร

เน้นด้านการท่องเที่ยว

เป็นหลัก

7. ขาดการบูรณาการ

ความร่วมมอือย่างจรงิจัง

1. ความได้เปรยีบด้าน

ราคา การบริการ และ

กจิกรรมด้านการ 

ท่องเทีย่วทัง้ก่อนและ

หลังงานไมซ์

2. เอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมสถานที่ 

ท่องเที่ยว และอาหาร

3. โอกาสในการเป็น

ศูนย์กลางอุตสาหกรรม

เฉพาะด้าน 

4. การเป็นเมืองอัจฉริยะ

อย่างสมบูรณ์

5. การสนับสนุนอย่าง 

ต่อเนื่องจากภาครัฐ

1. ปัญหาความม่ันคง 

ความปลอดภัย  

ส่ิงแวดล้อม และการ

จราจร

2. ขาดแหล่งท่องเที่ยว

ใหม่ในกรุงเทพมหานคร

และในเขตเศรษฐกิจ 

EEC 

3. กฎหมายและระเบียบ

ข้อบังคับ

4. การแข่งขันที่สูงขึ้นใน

ระดับภูมิภาค
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ตารางที ่2 สรปุการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (SWOT analysis) ภาพรวมของอตุสาหกรรมไมซ์

มาเลเซียและกัวลาลัมเปอร์และภายใต้กลุ่มไมซ์มิลเลนเนียล

Strength (S) Weakness (W) Opportunity (O) Threat (T)

1. ความหลากหลายของ

สถานทีท่่องเท่ียว

2. มหีน่วยงานส่งเสริม

ไมซ์ในระดบัชาตแิละ

ท้องถ่ิน

3. รฐับาลเป็นเจ้าของ

ศนูย์การประชุมชัน้น�ำ

ของประเทศ

4. ภูมศิาสตร์ทีต่ัง้ของ

ประเทศและการเป็น

ศนูย์กลางสายการบิน

ต้นทุนต�ำ่

5. การก�ำหนดแนวทาง

พฒันาเมอืงและ

โครงสร้างพืน้ฐานไว้ใน

แผนฯ อย่างต่อเนือ่ง

6. หน่วยงานภาครฐัมุง่

ขบัเคลือ่นและท�ำการ

ตลาดเชงิรกุ

7. มหีน่วยงานเอกชนที่

เข้มแขง็คอื MACEOS

1. ไมซ์ยังคงเป็นส่วน

หนึ่งของภาคการท่อง

เที่ยว

2. ปัญหาการจราจร

ติดขัด น�้ำท่วม และรถ

แท็กซี่

3. ขาดบุคลากรที่เชี่ยว

ชาญด้านไมซ์

4. ปัญหาการสร้าง

เอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรม

5. การพัฒนาเมือง

อัจฉริยะยังคงไม่บรรลุ

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

6. ปัญหาท�ำงาน

ประสานกันระหว่าง

หน่วยงาน

7.  MyCEB ยังขึ้นตรง

กับ MOTAC

1. ความนยิมสายการบนิ

ต้นทนุต�ำ่ทีม่มีากขึน้

2. ความได้เปรยีบด้าน

ราคาและการบรกิาร

3. ความโดดเด่นของการ

ผสมผสานกนัระหว่าง 3 

วฒันธรรม

4. ความสะดวกด้านการ

คมนาคมและการใช้

ประโยชน์จาก Greater KL 

5. ตอบโจทย์ความเป็น 

Niche Market ในฐานะ

เมอืงมุสลมิและด้าน

อตุสาหกรรมฮาลาล

6. รฐับาลสนบัสนนุ

เทคโนโลย ี5G 

1. งบประมาณในการ

ท�ำงาน

2. ตลาดในภมูภิาคมกีาร

แข่งขันสูงมากขึ้น

3. การพัฒนา EEC ของ

ไทย

4. การเปลี่ยนรัฐบาล

ใหม่กับความต่อเนื่อง

ของนโยบาย

5.  กฎระเบียบข้อบังคับ

และภาษี
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	 4.3 ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อพัฒนาบทบาท

ของภาครฐัในอตุสาหกรรมไมซ์ของไทยและมาเลเซยี

เพื่อก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางไมซ์แห่งเอเชียภายใต้

บริบทนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล 

	 จากการศึกษาบทบาทภาพรวมของรัฐใน

อุตสาหกรรมไมซ์ของไทยและมาเลเซียพบว่า การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวไมซ์ของไทยและมาเลเซียมา

จากหลายเหตุผล โดยเฉพาะอุตสาหกรรมไมซ์เป็น

ที่มาของรายได้ส�ำคัญของประเทศ ส่งเสริมประเทศ

ให้เป็นทีรู่จั้กในระดับนานาชาตทิีก่ลายเป็นปัจจยัส่ง

เสริมให้รัฐบาลพัฒนาประเทศในด้านโครงสร้างพื้น

ฐาน การพฒันาภาคธรุกจิและเศรษฐกจิของประเทศ 

อีกทั้งการจัดงานระดับนานาชาติยังเพ่ิมมูลค่าให้

แก่ศูนย์ประชุม โรงแรม และระบบสาธารณูปโภค 

ท�ำให้รัฐกลายเป็นผู้มีบทบาทหลักในการขับเคลื่อน

สร้างความแข็งแกร่งให้แก่ภาคอุตสาหกรรม ซึ่ง

ไทยและมาเลเซียต่างมปัีจจยัแห่งความส�ำเรจ็ (key  

success factors) ส�ำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ใน

แนวทางเดียวกัน ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานและ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก นโยบายของรัฐบาลในการ

ส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ และการมีส�ำนักงานไมซ์

ท้ังส่วนกลางและท้องถิ่นเป็นกลไกหลักในการขับ

เคลื่อนและพัฒนาอุตสาหกรรม ในอีกแง่หนึ่งอาจ

ตีความได้ว่าการมีทรัพยากรและศักยภาพด้านการ

ท่องเที่ยวที่โดดเด่นไม่อาจท�ำให้ประเทศเกิดความ

ได้เปรยีบในอตุสาหกรรมไมซ์โดยรวม (ยรุพร ศทุธรตัน์ 

และคณะ 2559) นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นที่อาจ

เข้ามาบั่นทอนอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ เช่น 

สถานการณ์และความสงบทางการเมืองที่มีส่วน

ต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่และประเทศที่จัดงาน 

รวมถึงการผลักดันอย่างต่อเนื่องของรัฐบาลดังบท

เรียนของไทยที่ต้องเสียโอกาสการชนะประมูลสิทธ์ิ

เจ้าภาพการจัดงาน World Expo 2020 (T1 และ 

T3 สัมภาษณ์, ธันวาคม ค.ศ. 2018) เป็นต้น ทั้งนี้ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยสามารถสรุปเป็น

ประเด็นได้ดังนี้

	 1) หากจะเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานให้

กับหน่วยงานไมซ์ไทย สิ่งท่ีต้องท�ำเป็นอันดับแรก

คือ ปรับปรุงการท�ำงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ี

เกี่ยวข้องและลดขั้นตอนการติดต่อประสานงานให้

น้อยลง แม้ปัจจุบันจะมีการตั้งคณะกรรมการจาก

หลายฝ่ายเพื่อร่วมขับเคลื่อนไมซ์ ทว่าอ�ำนาจใน

การท�ำงานยังคงมีอยู่อย่างจ�ำกัด ในทางเดียวกัน

มาเลเซียควรจัดต้ังคณะกรรมาธิการระหว ่าง

กระทรวง (Inter-Ministry Coordination Committee) 

อีกทั้ง MyCEB ต้องท�ำงานร่วมกับกระทรวงอื่นที่

มีหน้าที่ก�ำหนดนโยบายให้มากขึ้น เช่น การพัฒนา

อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ คนเข้าเมือง และการค้า

การลงทุน เป็นต้น เพื่อให้ทั้ง สสปน. และ MYCEB 

เป็น One Stop Services อย่างแท้จริง นอกจากนี้

ในด้านการขับเคล่ือนไมซ์ในกรุงเทพมหานครและ

กัวลาลัมเปอร์มีความจ�ำเป็นที่จะต้องจัดตั้งหน่วย

งานไมซ์ที่รับผิดชอบการจัดงานในเมืองหลวงโดย

เฉพาะ เพราะในอนาคตเมืองจะต้องรองรับการจัด

งานไมซ์มากข้ึน และหน่วยงานดังกล่าวต้องสร้าง

ตราสัญลักษณ์ด้านไมซ์ให้แก่เมืองเหมือนดังเช่น

เมืองไมซ์ชั้นน�ำในระดับโลก (T12, สนทนากลุ่ม, 

มิถุนายน ค.ศ. 2019) 

	 จากที่ MyCEB อยู่ภายใต้ MOTAC ท�ำให้มีทั้ง

ข้อดแีละข้อเสยี ด้านข้อดคีอื การวางนโยบายทีส่อด
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รับกับนโยบายหลักและน�ำภาคการท่องเที่ยวมาใช้

ส่งเสริมไมซ์ ด้านข้อเสียที่พบคือ นโยบายด้านการ

ท่องเที่ยวจะเข้ามามีบทบาทในด้านไมซ์ด้วย (T1, 

สัมภาษณ์, ธนัวาคม ค.ศ. 2018) ทัง้ยงัมปัีญหาการ

จัดสรรงบประมาณที่อาจไม่เพียงพอต่อการด�ำเนิน

งาน ตลอดจนความคล่องตัวในการบริหารและ

ด�ำเนนิงาน ดังนัน้ จงึเป็นทีม่าของการเสนอแนวทาง

แยกตัวออกจาก MOTAC หนึ่งแนวทางที่น่าสนใจ

คือ การน�ำ MyCEB รวมเข้ากับ MITI (M1 และ M3 

สมัภาษณ์, มกราคม ค.ศ. 2019) เพราะปัจจุบนัไมซ์

ถูกน�ำมาใช้ส่งเสริมการส่งออกและการลงทุนของ

ชาวต่างชาติในมาเลเซีย อีกทั้ง MITI ยังขับเคลื่อน

และส่งเสริมการจัดงานไมซ์ตามกรอบยุทธศาสตร์

ชาติและมีศูนย์ประชุมเป็นของตนเอง เช่น MITEC 

และ MECC เป็นต้น ที่สามารถรองรับการจัดงาน 

Mega-events ได้

	 2) การเปลี่ยนมุมมองท่ีมีต่ออุตสาหกรรมไมซ ์

ทัง้นี ้การทีจ่ะเป็นผู้น�ำไมซ์ในระดับเอเชยีนัน้ รฐับาล

จะต้องส่งเสริมให้ประเทศก้าวขึ้นเป็นผู ้น�ำหรือ

ศูนย์กลางของอุตสาหกรรมเฉพาะทางในระดับ

ภูมิภาคและระดับนานาชาติ ร่วมกับส่งเสริมให้

ต่างชาติใช้ประเทศเป็นฐานการผลิตหรือส�ำนักงาน

ใหญ่ในระดับภูมิภาคดังเช ่นท่ีรัฐบาลสิงคโปร์

ท�ำมาเป็นเวลาหลายทศวรรษ (T1, T3 และ T5 

สัมภาษณ์, ธันวาคม ค.ศ. 2018) อีกทั้งยุทธศาสตร์

ด้านไมซ์ควรต้องก�ำหนดควบคู่ไปกับการผลักดัน

อุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ชาติและอุตสาหกรรมที่

ประเทศมีศักยภาพในการแข่งขันสูงด้วย เช่น ไทย

ควรให้ความส�ำคัญกับภาคการเกษตร และการ

แพทย์ และอุตสาหกรรมตามนโยบายรัฐบาลใน 

S-Curve เป็นต้น และ New S-Curve เป็นต้น ด้าน

มาเลเซีย รัฐบาลควรผลักดันอุตสาหกรรมตามที่

ก�ำหนดไว้ในแผนฯ ฉบับที่ 11 ร่วมกับน�ำไมซ์มาใช้

ในอุตสาหกรรมการแพทย์และอุตสาหกรรมฮาลาล

	 3) ควรเร่งขยายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ

และเอกชนเพราะปัจจุบันภาคเอกชนมีศักยภาพ

สูงพอที่จะช ่วยรัฐขับเคล่ือนอุตสาหกรรมนี้ได ้ 

เพราะการส่งเสริมการจัดงานไมซ์ของภาครัฐทั้ง

ในไทยและมาเลเซียมิใช่ว่าทุกงานจะเติบโตอย่าง

ต่อเนื่องซ่ึงต่างจากการส่งเสริมของภาคเอกชน

ที่มีความต่อเนื่องมากกว่า เช่น งาน Intermach 

และ Sign Asia Expo ในไทย หรืองาน Modern 

Home Fair ในมาเลเซีย เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น

อุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ของรัฐบาลที่ต ้องการ 

น�ำไมซ์มาใช้ขับเคลื่อนอาจมิใช่อุตสาหกรรมเป้า

หมายเดียวกันกับท่ีภาคเอกชนต้องการให ้ รัฐ 

ขับเคล่ือน ณ ขณะนัน้ (T15, สนทนากลุ่ม, มถินุายน 

ค.ศ. 2019 และ M6, สัมภาษณ์, มกราคม ค.ศ. 

2019) โดยเฉพาะเมื่อภาคเอกชนมีความพร้อม

มากขึ้นจึงไม่ควรใช้ไมซ์เป็นเพียงเครื่องมือการ

ประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานของรัฐ ทว่าการขับ

เคล่ือนไมซ์ยงัคงต้องอาศยัรัฐเป็นหลกัโดยเฉพาะการ

ริเริ่มจัดงานไมซ์ขนาดใหญ่ในระดับนานาชาติ เช่น 

Air Show (T10, สัมภาษณ์, ธันวาคม ค.ศ. 2018) 

เป็นต้น เพราะตราบใดที่ข้อได้เปรียบการแข่งขันใน 

อตุสาหกรรมไมซ์ไม่ใช่สิง่ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาติ

แต่เป็นสิ่งที่สามารถสร้างขึ้นและเปลี่ยนแปลงได้ 

นอกจากนี้การด�ำเนินการโดยเอกชนเพียงฝ่ายเดียว

อาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะเมื่อกลุ่ม 
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ผู ้ใช้บริการไมซ์มีขนาดใหญ่ จึงจ�ำเป็นที่รัฐบาล

ต้องมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้น

ฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และเปิดให้มีการ

ร่วมลงทุนในลักษณะ Public Private Partner-

ship (PPP) ในโครงการหรือพื้นที่เป้าหมายส�ำหรับ

การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ (T1, 

สัมภาษณ์, ธันวาคม ค.ศ. 2018 และ T14, สนทนา

กลุ่ม, มิถุนายน ค.ศ. 2019) อีกทั้งภาคเอกชนมิได้

ต้องการเพียงการสนับสนุนในรูปของตัวเงินเท่านั้น

แต่ภาครัฐควรให้ความส�ำคัญกับการลดภาษีด้วย 

เช่น การลดภาษีน�ำเข้าสินค้าตัวอย่าง หรือภาษีน�ำ

เข้า LCD  เป็นต้น

	 ในด้านไทยนั้น แม้รัฐบาลจะไม่ได้เป็นเจ้าของ

หรือเป็นผู้ลงทุนศูนย์การประชุมดังเช่นในมาเลเซีย 

แต่รัฐบาลไทยควรที่จะให้ความช่วยเหลือแก่ศูนย์

ประชมุของภาคเอกชน เพราะการแข่งขนัในตลาดไมซ์ 

นั้นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ 

คือ ความสะดวกและความทันสมัย (Montgomery  

and Stick, 1995) ท�ำให้ศนูย์การประชมุจ�ำเป็นต้อง

ซ่อมแซมและปรบัปรงุทุก 5-10 ปี ซึง่ในระหว่างหรอื

ก่อนการปรบัปรงุนัน้รฐับาลหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ต้องร่วมกันวางแผนหาสถานที่รองรับเพ่ือทดแทน

การจัดงาน และเมื่อการปรับปรุงเสร็จสิ้นภาครัฐ

ควรช่วยด้านการตลาดด้วย (T4 และ T5 สมัภาษณ์, 

ธันวาคม ค.ศ. 2018)

	 4) หน่วยงานภาครัฐของไทยและมาเลเซียต้อง

สร้างภาพลักษณ์ด้านไมซ์ของประเทศและเมือง

หลวงให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมกว่านี้ (T5 

และ T8 สัมภาษณ์, ธันวาคม ค.ศ. 2018 และ M7, 

สัมภาษณ์, มกราคม ค.ศ. 2019) จากที่รัฐบาลของ

ทั้ง 2 ประเทศต่างตั้งเป้าให้เมืองหลวงของตนเป็น

เมืองไมซ์ยอดนิยมในเอเชีย ในความเป็นจริงพบว่า

มีเพียงญ่ีปุ่น ไต้หวัน เกาหลีใต้ และจีน ที่สามารถ

ดงึงานระดับโลกเข้าประเทศได้ ซึง่ไทยและมาเลเซยี

ยังคงมีโอกาสน้อยมากที่จะเป็นเจ้าภาพการจัดงาน

ดังกล่าว ดังนั้น รัฐบาลควรเร่งผลักดันให้ประเทศ

เป็นเจ้าของงานไมซ์ในระดบันานาชาตแิละให้ความ

สนใจกับการเป็นเจ้าภาพการจัดงานในระดับกลาง

หรือระดับภูมิภาคให้มากข้ึน เพราะการประมูล

สิทธ์ิการจัดงานขนาดใหญ่ระดับนานาชาตินั้นต้อง

ใช้ระยะเวลานานในการเตรียมความพร้อม ยิ่งกว่า

นั้นการกลับมาเป็นเจ้าภาพจัดงานอีกคร้ังอาจต้อง

ใช้เวลามากกว่า 15 ปี และจากที่ไทยมีแนวทาง

ขยายการจัดงานไมซ์ไปสู่ 15 เมืองเศรษฐกิจ ซ่ึง

รวมถึงเมืองไมซ์ซิต้ี เช่น เชียงราย นครราชสีมา 

นครศรีธรรมราช หาดใหญ่ เป็นต้น ทว่าเมอืงเหล่านี้ 

ยังไม่พร้อมที่จะรองรับการจัดงานไมซ์ขนาดใหญ่

ระดับนานาชาติ อีกทั้งรัฐบาลต้องใช้งบประมาณ

จ�ำนวนมากในด้านโครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณปูโภค 

และการจดัการการท่องเทีย่ว ดงันัน้ รฐับาลควรต้อง

ก�ำหนดให้ชัดเจนว่าจะเน้นการจัดงานไมซ์ในระดับ

ท้องถิ่นหรือระดับอนุภูมิภาค (T13, สนทนากลุ่ม, 

มิถุนายน ค.ศ. 2019) ซึ่งรัฐควรที่จะสนับสนุนเมือง

ไมซ์ซิตี้ 5 เมืองหลักก่อน ตามแนวทางเดียวกับที่

มาเลเซียท�ำอยู่

	 5) แม้กัวลาลัมเปอร์และกรุงเทพมหานคร

จะเป็นเมืองไมซ์ยอดนิยมที่มีศักยภาพมากทาง

เศรษฐกิจและมีความเจริญก้าวหน้ามากท่ีสุดของ

ประเทศ แต่การพัฒนาประเทศในลักษณะเช่นว่า

นี้ท�ำให้เกิดปัญหาการกระจุกตัวของความเจริญใน
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เมืองหลวง แม้มาเลเซยีจะพฒันาการท่องเทีย่วแถบ

ชายฝั่งด้านตะวันออก (east coast) แต่ความเจริญ

ด้านการท่องเที่ยวยังคงกระจุกตัวอยู่ในแถบชายฝั่ง

ตะวนัตก (west coast) โดยเฉพาะในกวัลาลมัเปอร์ 

เพราะการสร้างความเจริญเติบโตให้แก่เมืองหลวง

เป็นการตอบโจทย์นโยบายการสร้างความทันสมัย

ของประเทศตามแนวทางรัฐบาลท่ีต้องการสร้าง 

Greater KL (Hussin and Buchmann, 2019) เช่น

เดียวกับกรุงเทพมหานครที่เป็นศูนย์กลางความ

เจริญในทุกด้าน เป็นต้น อย่างไรก็ดี การที่รัฐบาล

ไทยและมาเลเซียมุ่งเชื่อมเมืองหลวงเข้ากับเมือง

หรือเขตเศรษฐกิจที่มีศักยภาพในบริเวณใกล้เคียง

จะเป็นประโยชน์ต่อการกระจายความเจริญเติบโต

และเพิ่มทางเลือกด้านการจัดงานไมซ์และการท่อง

เทีย่วให้มีความหลากหลายและน่าสนใจมากขึน้ อกี

ทั้งไทยไม่ควรที่จะมองข้ามแนวทางของมาเลเซียที่

ใช้ประโยชน์จากการเช่ือมการท่องเท่ียวไมซ์ระหว่าง

กัวลาลัมเปอร์และเมืองท่องเท่ียวใกล้เคียง (dual 

destinations) แม้แนวทางดังกล่าวมข้ีอจ�ำกัด เพราะ

อาจท�ำได้เพียงบางด้านของกิจกรรมไมซ์เท่านั้น 

(T14, สนทนากลุ่ม, มิถุนายน ค.ศ. 2019) แต่อาจ

น�ำมาใช้สร้างความหลากหลายและใช้ตอบโจทย์

ความต้องการเฉพาะภาคอุตสาหกรรมบางอย่าง

ในพื้นที่ 2 แห่ง รวมถึงน�ำมาใช้เป็นกลยุทธ์ทางการ

ตลาดเพื่อสร้างความตื่นตาตื่นใจแก่ผู้เข้าร่วมงาน 

(T15, สนทนากลุ่ม, มิถุนายน ค.ศ. 2019) ซึ่ง dual 

destinations จะเกดิขึน้ได้เมือ่จดุหมายปลายทางทัง้ 

2 แห่งต้องมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมทีม่ี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และผู้จัดงานจะต้องสามารถ

ลดข้อจ�ำกัดด้านต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจากการเดินทาง

และค่าใช้จ่ายด้านอืน่ลง ส�ำหรับความเป็นไปได้ของ 

dual destinations ของไทยน่าจะเกิดขึ้นเมื่อเขต

เศรษฐกิจพิเศษ EEC ก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์ (T14, 

สนทนากลุ่ม, มิถุนายน ค.ศ. 2019)

	 6) การพัฒนากรุงเทพมหานครและกวัลาลัมเปอร์

ให้เป็นเมืองอัจฉริยะยังพบความไม่พร้อมในหลาย

ด้านเพราะยังอยู่ในระยะแรกเริ่ม ท�ำให้ต้องกลับ

ไปพิจารณาด้านแผนและยุทธศาสตร์รวมถึงงบ

ประมาณและระยะเวลาที่เมืองจะเสร็จสมบูรณ์ 

เพราะในปัจจุบันความสามารถในการรองรับ

เทคโนโลยีกลายเป็น 1 ในปัจจัยหลักที่ผู ้จัดการ

ประชุมต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการจัดงาน

ในลักษณะ on-going แบบ real time ซ่ึงนกัเดินทาง

ไมซ์จะส่งผ่านข้อมลูและภาพผ่านช่องทางส่ือสารใน

สังคมออนไลน์ นอกจากนี้ ควรเร่งปรับปรุงเว็บไซต์

ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมไมซ์เพราะยังขาดการจัดระบบข้อมูลที่

เช่ือมโยงและการแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ทีเ่ก่ียวข้อง ทีส่�ำคัญกว่านัน้ในด้านของไทยควรทีจ่ะ

ต้องให้ข้อมูลและรายละเอียดในภาคภาษาอังกฤษ

ให้มากข้ึน (T10 และ T11, สัมภาษณ์, ธันวาคม 

ค.ศ. 2018 และ M2 M3 และ M5, สัมภาษณ์, 

มกราคม ค.ศ. 2019)

	 7) ปัจจุบันจ�ำนวนระยะเวลาการจัดงานไมซ์

มีแนวโน้มเหลือเพียง 2-4 วัน อีกทั้งการจัดงาน

ไมซ์ในบางด้าน เช่น การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล  

มแีนวโน้มทีจ่ะลดทอนค่าใช้จ่ายลงและเน้นการเดนิ

ทางระยะสัน้ เปน็ต้น ยิ่งเมือ่พิจารณาถึงการแข่งขัน

ประมลูสทิธิก์ารจดังานไมซ์ระหว่างไทยและมาเลเซยี  

พบว่าทั้งสองประเทศยังคงมองแต่ละฝ่ายในฐานะ
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คู่แข่งส�ำคัญโดยเฉพาะในตลาดการท่องเที่ยวเพื่อ

เป็นรางวัล ดงันัน้ ความน่าจะเป็นในการสร้างความ

ร่วมมอืระหว่างไทยและมาเลเซียในอุตสาหกรรมไมซ์ 

คือ การประชุมองค์กรหรือการประชุมบริษัท โดย

สนบัสนนุการจดั regional corporate หรอื national 

offshore อาทิ การสนับสนนุจดั seminars, workshops 

หรือ panel forum ระหว่างกรุงเทพมหานครและ

กวัลาลมัเปอร์ รวมถงึการสร้างความร่วมมอืระหว่าง

กันในการยกระดับมาตรฐานที่เกี่ยวกับการจัดงาน

ไมซ์ร่วมกันในระดับอาเซียน

5. กิตติกรรมประกาศ
 	 โครงการวิจัยนีไ้ด้รับทนุสนบัสนนุจากส�ำนกังาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ความเห็นใน

รายงานผลการวจิยัเป็นของผูว้จิยั ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วย

เสมอไป 
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