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บทคัดย่อ
	 เสียงดังเป็นปัญหาส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนวัยท�ำงาน กระทรวงแรงงาน

จึงได้ออกกฎหมายใหม่ที่ใช้บังคับเกี่ยวกับมาตรการอนุรักษ์การได้ยิน การวิจัยเชิงส�ำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

(1) ศกึษาสถานการณ์การจดัท�ำมาตรการอนรุกัษ์การได้ยนิของสถานประกอบกจิการในประเทศไทย และ (2) 

ระบุปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการจัดท�ำมาตรการอนุรักษ์การได้ยินที่สอดคล้องตามกฎหมาย

	 กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นีค้อื บคุลากรผูรั้บผดิชอบมาตรการอนรัุกษ์การได้ยนิของสถานประกอบ

กจิการ จ�ำนวน 111 คน สุม่ตวัอย่างจากบคุลากรทัง้หมด 142 คนทีล่งทะเบยีนเข้ารบัการฝึกอบรมในหลกัสตูร 

“การจัดท�ำมาตรการอนุรักษ์การได้ยินตามกฎหมาย”  จัดโดยสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราชและศูนย์ความปลอดภัยในการท�ำงาน กระทรวงแรงงาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้จากการวเิคราะห์กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับมาตรการอนุรกัษ์การได้ยนิท่ีมคีวาม

ตรงเชิงเนือ้หาเท่ากบั 0.95 และมค่ีาความเทีย่งสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.89  วิเคราะห์ข้อมลู

โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต�่ำสุด และค่าสูงสุด 

	 ผลการวิจัย พบว่า (1) สถานประกอบกจิการร้อยละ 61 มสีภาวะการท�ำงานทีม่รีะดบัเสียงดังอยูใ่น

เกณฑ์ที่ต้องจัดท�ำมาตรการอนุรักษ์การได้ยิน และมีสถานประกอบกิจการร้อยละ 55 ที่ได้จัดท�ำมาตรการ
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 	
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อนุรักษ์การได้ยิน ส่วนใหญ่ร้อยละ 82 มีผู้รับผิดชอบคือ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับวิชาชีพ 

และ (2) มีสถานประกอบกิจการประมาณร้อยละ 20  ที่สามารถด�ำเนินการได้สอดคล้องตามกฎหมายร้อยละ 

80 ขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าปัจจยัแห่งความส�ำเร็จในการจัดท�ำมาตรการอนรัุกษ์การได้ยนิล�ำดับแรก

คอื นโยบายและการสนบัสนนุของผูบ้รหิารระดบัสงู  รองลงมาคอื ความรูค้วามเข้าใจของบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง 

และความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของพนักงานตามล�ำดับ  

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยความส�ำเร็จ / กฎหมาย / มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน 
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Sukhothai Thammathirat Open University

Success Factors for  
Complying with the Law on Hearing 

Conservation Measures
Sudaw Lertwisuttipaiboon*

Abstract

	 Loud noise is considered to be a major problem affecting the quality of life of working  

people. Therefore, the Ministry of  Labour has enacted a new law on hearing conservation  

measures. The purpose of this survey research were: (1) to study the situation of implementing 

hearing conservation measures of enterprises in Thailand; and (2) to identify success factors for 

implementing hearing conservation measures complying with the law. 

        The study samples were 111 personnel responsible for the hearing conservation measures 

of the enterprises randomly selected from 142 personnel enrolled in the training program  

“Establishing Legal Hearing Conservation Measures” organized by the School of Health Sciences, 

Sukhothai Thammathirat Open University and Workplace Safety Center, Ministry of Labour. Data 

were collected using a questionnaire developed by the researcher from  analysis of legislation on 

hearing conservation measures. The content validation of the questionnaire by experts was 0.95 

and reliability with Cronbach’s alpha coefficient of 0.89. The data were analyzed  using frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation, maxim, and minimum. 

	 Corresponding Author : Associate Professor Dr. Sudaw Lertwisuttipaiboon, School of Health Science, 

Sukhothai Thammathirat Open University, 9/9 Chaengwattana Road, Bangpood, Pakkret, Nonthaburi, 11120,  

Tel. 0 2504 8060 Fax. 0 2503 3570, E-mail :  sudaw.ler@stou.ac.th
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       The findings of this research were that : (1) about 61% of the enterprises  had  working condition 

with  loud noise levels under  the criteria of  compulsory arrangement of hearing conservation 

measures, and 55% of them had already implemented hearing conservation measures. Most of 

these enterprises (82%) had assigned safety officers at professional level responsible for hearing 

conservation measures;  and (2) a total of 20% of the enterprises were able to comply with the law 

of 80% or more. Most personnel stated that the first success factor of hearing protection measures 

was the policy and support of their top executives, followed by the knowledge and understanding 

of the relevant personnel as well as  cooperation and participation of the employees, respectively.

	 Keywords : Success factors / Law / Hearing conservation measures 
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1. บทน�ำ

 	  	 ป ัญ ห า ​เสียงดังเป็นปัญหาสภาพ 

แวดล้อมในก ารท�ำงานที่ส�ำคัญ ท�ำให้เกิดอันตราย

ต่อระบบการ ได้ยินและส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

ชีวิตของผู้ประกอบอาชีพในสังคม ทั้งยังก่อให้เกิด

ความสูญเสี ยทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก  

(NIOSH, 20 20)  ส�ำหรับประเทศไทยนั้น พบว่า

แรงงานทั้ง ในและนอกระบบมีปัญหาสภาพการ

ท�ำงานมีเสียงดังจ�ำนวน 129,209 คน  (ส�ำนักงาน

สถิติแห่งชาติ 2559) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาสถิติ

ผู้ป่วยโรคป ระสาทหูเสื่อมจากเสียงดังจากระบบ

คลังข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสขุพบว่า มจี�ำนวนผูป่้วยโรคประสาทหูเสือ่ม

จากเสยีงดงัมากถงึ 60,946 คน คิดเป็นอัตราป่วยต่อ

แสนคน เท่ากบั 101.49 (ส�ำนกัโรคจากการประกอบ

อาชีพและสิ่งแวดล้อม 2560)  สอดคล้องกับข้อมูล

จากกองทุนเงนิทดแทนของประเทศไทยในช่วงหลาย

ปีทีผ่่านมาทีแ่สดงให้เหน็ว่าโรคประสาทหเูสือ่มจาก

เสียงดังเป็ นโรคจากการท�ำงานที่มีการรายงานเป็น

อนัดบัต้น ๆ มาโดยตลอดทกุปี (สมาคมโรคจากการ

ประกอบอาชพีและสิง่แวดล้อมแห่งประเทศไทยและ

กลุม่ศนูย์การแพทย์เฉพาะทางด้านอาชวีเวชศาสตร์

และเวชศาสตร์สิ่งแวดล้อม,  2558)

	 เสยีงดงั หมายถงึ เสยีงทีม่รีะดบัความดงัทีอ่าจ

ก่อให้เกิดอันตรายต่อระบบการได้ยิน ซึ่งกฎหมาย

แรงงานระบุใ ห้ต้องควบคุมระดับเสียงที่ลูกจ้างได้

รับเฉลี่ยตล อดเวลาการท�ำงานในแต่ละวัน (Time 

Weighted Av erage; TWA) มิให้เกินมาตรฐาน 

และในกรณีที่สภาวะการท�ำงานในสถานประกอบ

กิจการมีระดับเสียงท่ีลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดระยะ

เวลาการท�ำงา น 8 ช่ัวโมง ตั้งแต่ 85 เดซิเบล เอ 

ข้ึนไป นายจ้ างจะต้องจัดท�ำโครงการอนุรักษ์การ

ได้ยินในสถาน ประกอบกิจการตามที่ก�ำหนดไว้ใน

กฎกระทรวงก�ำห นดมาตรฐานในการบริหารและ

การจัดการด้าน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมใน การท�ำงานเกี่ยวกับความร้อน  

แสงสว่าง และเสยีง พ.ศ. 2549  ซ่ึงต่อมาใน พ.ศ. 2559  

ได้มีการออกกฎ กระทรวงก�ำหนดมาตรฐานในการ

บริหาร จัดการ และด�ำเนินการด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย แ ละสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

เกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559  

ซึ่งก�ำหนดให้น ายจ้างจัดท�ำมาตรการอนุรักษ์การ

ได้ยินในสถานประกอบกิจการในกรณีที่สภาวะการ

ท�ำงานในสถานประกอบกจิการมรีะดบัเสยีงท่ีลกูจ้าง

ได้รับเฉล่ียเข้ าข่ายดังกล่าว โดยปรับเปล่ียนจาก

ค�ำว่า “โครงการอนุรักษ์การได้ยิน” เป็น “มาตรการ

อนุรักษ์การได้ยิน” 

	 อย่างไรก็ตาม กา รจัดท�ำมาตรการอนุรักษ์

การได้ยินในสถานป ระกอบกิจการเป็นเรื่องที่ม ี

รายละเอียดในทางป ฏิบัติค่อนข้างมาก อธิบดีกรม

สวัสดิการและคุ ้ม ครองแรงงานจึงได้มีการออก

ประกาศกรมสวัสดิก ารและคุ้มครองแรงงานเรื่อง 

หลักเกณฑ์และวิธี การจัดท�ำมาตรการอนุรักษ์การ

ได้ยนิในสถานประกอบกจิการ พ.ศ. 2561 ซ่ึงมีผลใช้

บงัคบัตัง้แต่วนัที ่13 มถินุายน พ.ศ. 2561 เป็นต้นไป 

และมสีาระส�ำคญัในการก�ำหนดหลกัเกณฑ์และวิธี

การจัดท�ำมาตรการอนุรักษ์การได้ยินที่ครอบคลุม

กิจกรรมทั้งในด้านน โยบายการอนุรักษ์การได้ยิน 

การเฝ้าระวังเสียงดัง (noise monitoring) การเฝ้า

ระวังการได้ยิน (he aring monitoring) และการ

ก�ำหนดหน้าที่ความรั บผิดชอบของผู ้ที่เกี่ยวข้อง  
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เนื่องจากกฎหมายเกี่ ยวกับการจัดท�ำมาตรการ

อนุรักษ์การได้ยินเป็นกฎหมายใหม่ที่เพ่ิงใช้บังคับ  

และปัจจบุนัยงัไม่มีงานวจิยัเกีย่วกบัสถานการณ์การ

จดัท�ำมาตรการอนรุกัษ์การได้ยนิของสถานประกอบ

กจิการในประเทศไทย ตลอดจนการศึกษาปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จในการจัดท�ำมาตรการดังกล่าว  

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ (Critical Success  

Factor) หมายถึง  ปัจจัย ที่ส�ำคัญยิ่งที่ต้องท�ำให้มี

หรอืให้เกดิขึน้ เพือ่ให้บรรลคุวามส�ำเรจ็ตามวสิยัทศัน์ 

หรือเป็นการให้หลักการ แ นวทาง หรือวิธีการที่

องค์กรจะสามารถบรรลุวิสั ยทัศน์ได้ แต่ละองค์กร

จะมีปัจจัยแห่งความส�ำเร็ จเป็นหลักหมายที่เป็นรูป

ธรรมในการเชื่อมโยงการปฏิ บัติงานทุกระดับให้มุ่ง

ไปในทิศทางเดียวกัน ท�ำให้ เจ้าหน้าที่และผู้บริหาร

ขององค์กรรู้ว่าต้องท�ำสิ่ง ใดบ้าง เพื่อให้ผลสัมฤทธิ์

ขององค์กรตอบสนองวิสัยทัศน์  (ส�ำนักบริหาร

ยทุธศาสตร์ กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม 2555)  ปัจจยั

แห่งความส�ำเร็จจึงเป็นเสมือ นเครื่องมือหรือวิธีการ

ในการแยกแยะและวิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญที่จะเร่ง

ด�ำเนินการให้ดีที่สุดเพื่อกา รบรรลุเป้าหมายของ

สถานประกอบกิจการ

	 จากข้อมูลข้างต้นนี้ จึงน�ำมาสู่ประเด็นปัญหา

การวิจัยเกี่ยวกับสถานการณ์การจัดท�ำมาตรการ

อนุรักษ์การได้ยินของสถานประกอบกิจการใน

ประเทศไทย และปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการ

จัดท�ำมาตรการอนุรักษ์การได้ยินที่มีประสิทธิภาพ

สอดคล้องตามกฎหมาย  

2. วัตถุประสงค์ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 

2 ประการ ดังนี้

	 2.1 ศึกษาสถานการณ์การจัดท�ำมาตรการ

อนุรักษ์การได้ยินของสถานประกอบกิจการใน

ประเทศไทย 

	 2.2 ระบุปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการจัดท�ำ

มาตรการอนุรักษ์การได้ยินตามกฎหมาย

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

ผู ้รับผิดชอบโครงการหรือมาตรการอนุรักษ์การ

ได้ยินจากสถานประกอบกิจการทั่วประเทศที่สมัคร

เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร “การจัดท�ำโครงการ

อนุรักษ์การได้ยินตามกฎหมาย”  จัดโดยสาขาวิชา

วทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

และศูนย์ความปลอดภัยในการท�ำงาน กระทรวง

แรงงาน จ�ำนวน 142 คน ก�ำหนดขนาดตวัอย่างโดย

ใช้ตารางของเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970 อ้างในธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 48) ในการ

ประมาณค่าสัดส่วนของประชากรดังกล่าว โดย

ก�ำหนดให้สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร 

เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ 

5% และระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดตัวอย่าง

จ�ำนวน 103 คน  และเพิม่จ�ำนวนตวัอย่างอกีร้อยละ 

10 เพ่ือชดเชยกรณีได้รับแบบสอบถามไม่ครบถ้วน

หรือแบบสอบถามทีไ่ด้รับมกีารตอบไม่สมบรูณ์ รวม

ขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 114 คน ท�ำการสุ่มตัวอย่าง

โดยมีเกณฑ์คัดเข้าคือ 1) เป็นเจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภยัในการท�ำงานระดบัวชิาชีพหรือผู้รับผิดชอบ 

โครงการ/มาตรการอนรัุกษ์การได้ยนิในสถานประกอบ
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กจิการทีมี่ความเสีย่งจากเสยีงดัง และ 2) เต็มใจเข้าร่วม

การวจิยั  เกณฑ์การคดัออกคอื ตอบแบบสอบถามไม่

สมบรูณ์

	 3.2 เครื่องมือการวิจัย ใช้แบบสอบถามซึ่ง 

ผู ้วิ จัยพัฒนาขึ้นจากการวิ เคราะห ์กฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับมาตรการอนุรักษ์การได้ยิน แบ่งออก

เป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถามและหน่วยงาน  ส่วนที ่2  ข้อมลู

เกีย่วกบัเสยีงในบริเวณทีท่�ำงาน  ส่วนที ่3  การจดัท�ำ 

มาตรการอนรุกัษ์การได้ยนิในหน่วยงาน  และส่วนที ่4 

ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการจดัท�ำมาตรการอนรุกัษ์

การได้ยิน ซึ่งเป็นความคิดเห็นต่อระดับความส�ำเร็จ

ในการจดัท�ำมาตรการอนรุกัษ์การได้ยนิให้สอดคล้อง

ตามกฎหมาย แบ่งระดับคะแนนเป็น 5 ระดับคือ 

(1) ต�ำ่กว่าร้อยละ 50  (2) ร้อยละ 50–59  (3) ร้อยละ  

60–69 (4) ร้อยละ 70–79  และ (5) ร้อยละ 80  

ขึ้นไป 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิ จัย 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค�ำนวณดัชนีความตรง

ตามเนื้อหา (content validity index) ได้ค่าดัชนี

ความตรงของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.95 จากนั้น  

น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรง

แล้ว ไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ในการท�ำงาน ระดับวิชาชีพ ซึ่งมิได ้เป ็นกลุ ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha  

coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.89

	 3.3 จรยิธรรมการวิจัย โครงร่างการวจิยัน้ีผ่าน

การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนษุย์  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สขุภาพ มหาวทิยาลยั

สุโขทัยธรรมาธิราช หมายเลข IRB-SHS 2017 / 

1007 / 35  และในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้มีการ

ขออนุญาตโดยชี้แจงถึงวัตถุประสงค์และความ

ส�ำคัญของการวิจัย รวมทั้งผลการวิจัยจะน�ำเสนอ

ในภาพรวมเพ่ือมิให้เกิดผลกระทบต่อผู้ตอบ  และ 

ผู้ตอบสามารถยกเลิกการให้ข้อมูลไม่ว่าในกรณ ี

ใด ๆ ทั้งสิ้น 

	 3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมลู  ให้กลุ่มตวัอย่าง

ตอบแบบสอบถามการด�ำเนินมาตรการอนุรักษ์

การได้ยินของกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และมีผู้ช่วย

วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในช่วงเดือน

มิถุนายน พ.ศ.2560

	 3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  การแจกแจงความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation; SD) ค่าต�่ำสุด (Max)  

และค่าสูงสุด (Min)

4. ผลการวิจัย
	 ผลการรวบรวมข้อมูลจากผู ้ เข ้าร ่วมวิจัยที่

มีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้าจ�ำนวน 114 คน 

ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด พบว่ามี

แบบสอบถามจ�ำนวน 3 ฉบับที่ไม่สมบูรณ์ จึงได้

ท�ำการคดัออก เหลอืแบบสอบถามทีส่มบรูณ์เพ่ือใช้

ในการวเิคราะห์ข้อมูลทัง้ส้ิน 111 ฉบบั  (ร้อยละ 97.4)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
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	 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ ่มตัวอย่างและ

สถานประกอบกิจการ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ครั้งนี้ส ่วนใหญ่เป็นเพศชาย 57 คน (ร ้อยละ 

51.4) อยูใ่นช่วงอาย ุ30-39  ปีจ�ำนวน 57 คน (ร้อยละ 

51.4) มีอายุต�่ำสุด 23 ปี และอายุสูงสุด 57 ปี 

ตามล�ำดับ อายุเฉล่ีย 35.12 ปี (SD = 7.02) 

	 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมาจาก

สถานประกอบกิจการประเภทการผลิตอาหาร  

เครือ่งดืม่มีจ�ำนวนมากทีส่ดุ (ร้อยละ 21.6)  รองลงมา

คือ การผลิตโลหะขั้นมูลฐาน ผลิตภัณฑ์จากโลหะ 

(ร้อยละ 16.2) และเม่ือพิจารณาจ�ำนวนลูกจ้าง

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปริญญาตรี

จ�ำนวน 82 คน  (ร้อยละ 73.9)  ต�ำแหน่งงานปัจจบุนั

เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับ

วชิาชพี จ�ำนวน 86 คน (ร้อยละ 77.5) อายงุานเฉล่ีย 

6.14 ปี ส�ำหรบัข้อมลูทัว่ไปของสถานประกอบกจิการ 

แสดงดังตารางที่ 1

ของสถานประกอบกิจการ โดยอ้างอิงตามเกณฑ์ใน 

กฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐานในการบริหารและ

การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2549 ซ่ึงแบ่งเป็น 

3 กลุ่มคือ น้อยกว่า 100, 100-499 และตั้งแต่ 500 

ตารางที่ 1 ประเภทกิจการและข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบกิจการ (n = 111 ราย)

ลักษณะข้อมูล ราย (ร้อยละ)

ประเภทกิจการ  

   การผลิตอาหาร เครื่องดื่ม

   การผลิตสิ่งทอถัก เครื่องประดับ 

   ผลิตภัณฑ์จากกระดาษ การพิมพ์

   ผลิตภัณฑ์เคมี ปิโตรเคมี พลาสติก ยาง

   การผลิตโลหะขั้นมูลฐาน ผลิตภัณฑ์จากโลหะ

   การผลิตปูน กระเบื้อง แก้ว 

   การก่อสร้าง สาธารณูปโภค

   ประเภทกิจการอื่น ๆ เช่นโรงพยาบาล  คลังสินค้า ขนส่ง

24 (21.6)

11 (9.9)

8 (7.2)

17 (15.3)

18 (16.2)

10 (9.0)

12 (10.8)

11 (9.9)

จ�ำนวนลกูจ้าง (Mean = 682.86, SD = 1157.195, Min = 20, Max = 7,000)

   20-99 คน

   100-499  คน

   500-999  คน

   1,000 คนขึ้นไป

19 (17.1)

55 (49.6)

16 (14.4)

21 (18.9)
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คนขึ้นไป จากข้อมูลท่ีได้พบว่ามีสถานประกอบ

กิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 500 คนขึ้นไปมีจ�ำนวนมาก 

ผูว้จัิยจึงแบ่งย่อยออกเป็นช่วง 500-999 และ 1,000 

คน ขึ้นไป เพื่อให้เห็นการกระจายของข้อมูล พบว่า

กลุม่ตวัอย่างมาจากสถานประกอบกจิการทีมี่จ�ำนวน

ลูกจ้าง 100-499 คน มากที่สุด (ร้อยละ 49.6 )   

รองลงมา มีลูกจ้าง 1,000 คนขึ้นไป  (ร้อยละ 18.9)

	 4.3 ข ้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

มาตรการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบ

กิจการ พบว่า สถานประกอบกิจการกว่าครึ่งหนึ่ง 

(ร้อยละ 55.0) ได้จดัให้มมีาตรการอนรุกัษ์การได้ยนิ  

โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.0) นายจ้าง/ผูบ้รหิารสงูสดุ

เป็นผู้ก�ำหนดนโยบายและลงนาม สถานประกอบ

     4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับเสียงในบริเวณที่ท�ำงาน 

พบว่า สถานประกอบกิจการมากกว่าครึ่งหนึ่ง  

(ร้อยละ 61.3) มีสภาวะการท�ำงานที่มีระดับเสียง

ที่ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดเวลาท�ำงานตั้งแต่ 85  

เดซิเบลเอ ขึ้นไป  มีระดับเสียงกระแทกเกิน 140 

เดซิเบลเอในบริเวณที่ท�ำงาน (ร้อยละ 9.0)  ส�ำหรับ

ปัญหาการร้องเรียนของพนกังานพบว่า เร่ืองร�ำคาญ

เสียงรบกวนเป็นปัญหาทีพ่บมากท่ีสุด (ร้อยละ 38.7) 

รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ประเภทของเสียงและระดับเสียงในบริเวณที่ท�ำงาน (n = 111 ราย)

ข้อมูลเกี่ยวกับเสียง ราย (ร้อยละ)

1. มีสภาวะการท�ำงานที่มีระดับเสียงที่ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดเวลา 

    ท�ำงาน 8 ชั่วโมง ตั้งแต่ 85 เดซิเบลเอขึ้นไป

2. มีระดับเสียงกระแทก เกิน 140 เดซิเบลเอในบริเวณที่ท�ำงาน

3.  มีลูกจ้างสัมผัสเสียงดังต่อเนื่องแบบคงที่ (continuous steady noise)    

     เกิน 115 เดซิเบลเอ

4. ลูกจ้างเคยมีปัญหา/ร้องเรียนหรือตรวจพบเกี่ยวกับผลกระทบ

    จากเสียงในที่ท�ำงานดังต่อไปนี้

        - สูญเสียการได้ยินแบบชั่วคราว

        - สูญเสียการได้ยินแบบถาวร

        - ร�ำคาญเสียงรบกวน

        - หูตึง พูดคุยเสียงดังกว่าปกติ

        - หงุดหงิด มีความเครียดทางจิตใจ

68 (61.3)

10 (9.0)

21 (18.9)

12 (10.8)

8 (7.2)

43 (38.7)

25 (22.5)

17 (15.3)

กิจการที่ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายมี

ร้อยละ 59.5 ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายให้มีหน้าทีร่บัผิดชอบ

เกี่ยวกับมาตรการอนุรักษ์การได้ยินส่วนใหญ่คือ  

เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท�ำงาน ระดบัวชิาชีพ 

(ร้อยละ 82.0)  ดังแสดงในตารางที่ 3 
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	 ผลการจัดท�ำมาตรการอนุรักษ์การได้ยินตาม

หลักเกณฑ์ของกฎหมายพบว่าสถานประกอบ

กิจการกว่าครึ่ง (ร้อยละ 57.7) มีการจัดท�ำแผนผัง

ของหน่วยงาน และส�ำรวจขั้นตอนการผลิตทั้งหมด

ว่ามีกระบวนการหรือเครื่องจักรใดบ้างที่มีเสียง

ดัง สถานประกอบกิจการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81.1)  

มกีารตรวจวัดเสยีง และศึกษาระยะเวลาการท�ำงาน

ของลกูจ้างเทยีบกบักฎหมาย  อย่างไรกต็าม มสีถาน

ประกอบกิจการส่วนหนึ่งเท่านั้น (ร้อยละ 29.7) ที่

มีการประเมินการสัมผัสเสียงดังของลูกจ้างทุกคน 

ทีเ่สีย่งอันตรายจากเสยีง  และกลุม่ตัวอย่าง (ร้อยละ 

55.0)  ระบุว่ามีการแจ้งผลการประเมินการสัมผัส

เสียงดังต่อลูกจ้างที่ได้รับการประเมินให้ได้รับทราบ

ทุกคน  

	 ส�ำหรับมาตรการควบคุมและป้องกันเสียงนั้น 

พบว่ามีการใช้มาตรการป้องกนัทีต่วับคุคลมากทีส่ดุ  

โดยสถานประกอบกิจการที่จัดหาอุปกรณ์ปกป้อง

ตารางที่ 3 การบริหารจัดการมาตรการอนุรักษ์การได้ยิน (n = 111 ราย)

การด�ำเนินการ ราย (ร้อยละ)

1. การจัดให้มีโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบกิจการ

2. นายจ้าง/ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ก�ำหนดนโยบายและลงนาม

3. ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย

4. นโยบายมีการเผยแพร่ และถือปฏิบัติอย่างจริงจัง

5. การจัดให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับการอบรมเกี่ยวกับมาตรการอนุรักษ์การได้ยิน

6. การจัดสรรงบประมาณส�ำหรับมาตรการอนุรักษ์การได้ยินเพียงพอต่อการ

ด�ำเนินงาน

61 (55.0)

91 (82.0)

66 (59.5)

76 (68.5)

49 (44.1)

67 (60.4)

การได้ยนิให้ลกูจ้างทกุคนสวมใส่ในบรเิวณท่ีมเีสยีง

ดงัเกนิมาตรฐานมากทีส่ดุ (ร้อยละ 74.8)  รองลงมา

คือ การใช้มาตรการทางวิศวกรรมในการควบคุม

ทีท่างผ่านของเสยีง และการควบคมุท่ีต้นก�ำเนดิของ

เสียงมาตรฐาน (ร้อยละ 69.4 และ 65.8 ตามล�ำดบั) 

สถานประกอบกิจการเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 91.0) 

มีการตรวจสมรรถภาพการได้ยินส�ำหรับลูกจ้างที่

เสี่ยงอันตรายจากเสียงดังอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

มีการแจ ้งผลการตรวจสมรรถภาพการได ้ยิน

ให้ลูกจ้างทราบ (ร้อยละ 79.3) สถานประกอบ

กิจการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.8 ) จัดให้ลูกจ้างที่

มีสมรรถภาพการได้ยินผิดปกติได้รับการรักษา

พยาบาลหรือได้รับค�ำแนะน�ำจากแพทย์ มีการจัด

มาตรการป้องกันเสียงให้ลูกจ้างที่มีสมรรถภาพการ

ได้ยนิผดิปกตหิลงัทราบผลการตรวจ (ร้อยละ 73.9) 

และมีการเปล่ียนงานหรือหมุนเวียนสลับหน้าที่

ให้ระดับเสียงที่ได้รับเฉลี่ยน้อยลงส�ำหรับลูกจ้าง

ที่มีสมรรถภาพการได้ยินผิดปกติ (ร้อยละ 57.7)  

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 ผลการด�ำเนินมาตรการอนุรักษ์การได้ยินตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย  (n = 111 ราย)

การด�ำเนินการ ราย (ร้อยละ)

1. มีการจัดท�ำแผนผังของหน่วยงาน และส�ำรวจขั้นตอนการผลิตทั้งหมดว่ามี

กระบวนการหรือเครื่องจักรใดบ้างที่มีเสียงดัง

2. มีการตรวจวัดเสียง และศึกษาระยะเวลาการท�ำงานของลูกจ้างเทียบกับ

มาตรฐาน

3. มีการก�ำหนดบริเวณเสี่ยงอันตรายที่มีระดับเสียง 85 เดซิเบลเอ ขึ้นไป

4. มีการติดประกาศผลการตรวจวัดระดับเสียง แผนผังแสดงระดับเสียงใน

แต่ละพื้นที่ให้ลูกจ้างทุกคนได้รับทราบ

5. กรณีที่มีระดับเสียงเกินมาตรฐาน ลูกจ้างถูกก�ำหนดให้หยุดท�ำงานจนกว่า

จะได้  ปรับปรุง/แก้ไขให้ระดับเสียงเป็นไปตามมาตรฐาน

6. มีการใช้มาตรการทางวิศวกรรมในการควบคุมที่ต้นก�ำเนิดของเสียง

7. มีการใช้มาตรการทางวิศวกรรมในการควบคุมที่ทางผ่านของเสียง

8. การจัดหาอุปกรณ์ปกป้องการได้ยินให้ลูกจ้างสวมใส่ในบริเวณที่มีเสียงดัง

เกินมาตรฐาน

      - ไม่มีการจัดให้  

      - จัดให้บางคน

      - จัดให้ทุกคน

9. อปุกรณ์ปกป้องการได้ยนิมใีห้เลอืกใช้หลากหลายชนดิและขนาด ตามความ

เหมาะสมของสภาพแวดล้อมการท�ำงาน ลักษณะงาน และขนาดหู

10. มีการตดิเครือ่งหมายเตือนให้ใช้อปุกรณ์ปกป้องการได้ยนิให้เหน็ได้ชดัเจน

ในบริเวณที่มีอันตรายจากเสียงดัง 

11. มีการตรวจสมรรถภาพการได้ยินส�ำหรับลูกจ้างที่เส่ียงอันตรายจากเสียง

ดังอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

12. การแจ้งผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยินให้ลูกจ้างทราบ

13. ลกูจ้างทีมี่สมรรถภาพการได้ยนิผดิปกติได้รบัการรักษาพยาบาลหรือได้รับ 

      ค�ำแนะน�ำจากแพทย์ 

14. มีการจัดมาตรการป้องกนัเสยีงให้ลกูจ้างทีม่สีมรรถภาพการได้ยนิผดิปกติ

หลังทราบผลการตรวจ

15. มีการเปลีย่นงานหรอืหมนุเวยีนสลบัหน้าท่ีให้ระดบัเสยีงทีไ่ด้รับเฉลีย่น้อย

ลงส�ำหรับลูกจ้างที่มีสมรรถภาพการได้ยินผิดปกติ

64 (57.7)

90 (81.1)

82 (73.9)

59 (53.2)

57 (51.4)

73 (65.8)

77 (69.4)

6 (5.4)

22 (19.8)

83 (74.8)

78 (70.3)

86 (77.5)

101 (91.0)

88 (79.3)

83 (74.8)

82 (73.9)

64 (57.7)
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ตารางที่ 5 ระดับความส�ำเร็จในการจัดท�ำมาตรการอนุรักษ์การได้ยินให้สอดคล้องตามกฎหมาย

ตารางที่ 6 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการด�ำเนินโครงการ/มาตรการอนุรักษ์การได้ยิน

ระดับความส�ำเร็จ ราย (ร้อยละ)

     ต�่ำกว่าร้อยละ 50

     ร้อยละ 50–59

     ร้อยละ 60–69

     ร้อยละ 70–79

     ร้อยละ 80 ขึ้นไป

35 (31.6)

27 (24.3)

9 (8.1)

18 (16.2)

22 (19.8)

ล�ำดับที่ ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ ราย (ร้อยละ)

1

2

3

4

5

6

นโยบายและการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง

ความรู้ความเข้าใจของ จป.วิชาชีพ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของพนักงาน

หัวหน้างานมีการควบคุมการปฏิบัติอย่างจริงจัง                                                                                                                                          

การจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน                                                                                                                                          

ปัจจัยอื่น ๆ เช่น การก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่

ชัดเจน การก�ำหนดค่า KPI ที่เกี่ยวข้องในการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน การออกกฎระเบียบและการลงโทษ                                                                                                                                            

พนักงานที่ไม่สวมใส่อุปกรณ์ PPE ฯลฯ                                                                                                                                             

87 (78.4)

74 (66.7)

63 (56.8)

46 (41.4)

38 (34.2)

24 (21.6)

	  4.4 ความส�ำเร็จในการจัดท�ำมาตรการ

อนุรักษ์การได้ยินให้สอดคล้องตามกฎหมาย  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 31.6 เห็นว่าสถาน

ประกอบกิจการของตนมีระดับความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินการให้สอดคล้องตามกฎหมายได้ต�่ำกว่า

ร้อยละ 50  รองลงมาคือ สามารถด�ำเนินการได้ 

ร้อยละ 50-59  (ร้อยละ 24.3)  และมสีถานประกอบ

กจิการประมาณร้อยละ 20  ท่ีสามารถด�ำเนนิการได้

สอดคล้องตามกฎหมายร้อยละ 80 ขึน้ไป  ดงัแสดง

ในตารางที ่5 และผลการศกึษาเร่ืองปัจจัยแห่งความ

ส�ำเรจ็ในการจดัท�ำมาตรการอนุรกัษ์การได้ยนิ แสดง

ในตารางที่ 6
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	 จากตารางที่ 6 สรุปได้ว่ากลุ ่มตัวอย่างระบุ

ว่าปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการจัดท�ำมาตรการ

อนุรกัษ์การไดย้ิน 5 ล�ำดบัแรกคือ นโยบายและการ

สนบัสนนุของผูบ้รหิาร (ร้อยละ 78.4)  ความรูค้วาม

เข้าใจของ จป.วิชาชีพ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

(ร้อยละ 66.7)  ความร่วมมอืและการมส่ีวนร่วมของ

พนักงาน (ร้อยละ 56.8)  หัวหน้างานมีการควบคุม

การปฏิบัติอย่างจริงจัง (ร้อยละ 41.4) และการจัด

กิจกรรมสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน (ร้อยละ 34.2) 

ตามล�ำดับ 

5. อภิปรายผล 
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบว่ากลุ ่มตัวอย่าง

มากกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 61.3) ระบุว่าสถาน

ประกอบกจิการของตนมสีภาวะการท�ำงานทีม่รีะดับ

เสียงที่ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดเวลาท�ำงานต้ังแต่ 

85 เดซิเบลเอขึ้นไป  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้อง

กับข้อมูลสถิติของหน่วยงานภาครัฐที่พบว่าปัญหา

เสียงดังยังคงเป็นปัญหาสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

ที่ส�ำคัญ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากข้อมูลปัญหาสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานใน  พ.ศ. 2562 พบว่าแรงงาน

ในและนอกระบบมีปัญหาเสียงดังจ�ำนวน 134,020 

คน (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 2562) ลดลงจากปี 

พ.ศ. 2561 ซ่ึงมปัีญหาเสียงดงัจ�ำนวน 163,564 คน 

(ส�ำนกังานสถติแิห่งชาติ 2561)  สอดคล้องกับข้อมลู

สถติิผูป่้วยโรคประสาทหูเสือ่มจากเสยีงดังจากระบบ

คลังข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข ใน  พ.ศ. 2561 พบผู้ป่วยโรคประสาท

หเูสือ่มจากเสยีงดัง จ�ำนวน 1,076 ราย คิดเป็นอตัรา

ป่วยต่อประชากรแสนราย เท่ากบั 1.78 ซึง่ลดลงจาก 

พ.ศ. 2560 ที่พบผู้ป่วยโรคประสาทหูเสือ่มเหตเุสียง

ดัง จ�ำนวน 42,946 ราย คิดเป็นอัตราป่วย 71.29  

ต่อประชากรแสนราย (ส�ำนักโรคจากการประกอบ

อาชีพและส่ิงแวดล้อม 2562) ข้อมูลดังกล่าวช้ีให้

เห็นว่าสถานการณ์ปัญหาจากเสียงดังมีแนวโน้ม

ลดลง ซึ่งอาจเป็นผลจากความร่วมมือของหน่วย

งานหลายฝ่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรที่

เกีย่วข้อง โดยเฉพาะการทีภ่าครัฐมีการออกกฎหมาย

มาบังคับใช้ เช่น กฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐาน

ในการบริหาร จัดการ และด�ำเนินการด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานเกีย่วกบัความร้อน แสงสว่าง และเสยีง พ.ศ. 

2559  เป็นต้น อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาครัง้นีพ้บ

ข้อมูลทีน่่าสังเกตคอื มีสถานประกอบกจิการท่ีระบวุ่า

มีพนกังานสูญเสียการได้ยนิแบบถาวร (ร้อยละ 7.2) 

และ มีปัญหาหูตึง พูดคุยเสียงดังกว่าปกติ (ร้อยละ 

22.5) จากข้อมูลดงักล่าว จะเหน็ได้ว่าปัญหาเสียงดงั

ยงัคงเป็นปัญหาสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีส่�ำคญั

ทีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพของแรงงานในประเทศไทย 

โดยเฉพาะปัญหาสมรรถภาพการได้ยินท่ีผิดปกติ

จากเสียงดัง ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีการควบคุมป้องกัน

อย่างต่อเนื่อง

	 ส�ำหรบัประเดน็การจดัท�ำมาตรการอนรุกัษ์การ

ได้ยินตามกฎหมาย ในกรณีที่สภาวะการท�ำงานใน

สถานประกอบกิจการมีระดับเสียงที่ลูกจ้างได้รับ

เฉล่ียตลอดระยะเวลาการท�ำงาน 8 ช่ัวโมง ตัง้แต่ 85 

เดซเิบลเอขึน้ไป ตามกฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐาน

ในการบริหาร จัดการ และด�ำเนินการด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง  
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พ.ศ. 2559  ซ่ึงก�ำหนดให้นายจ้างจัดท�ำมาตรการ

อนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบกิจการในกรณี

ทีส่ภาวะการท�ำงานในสถานประกอบกจิการมรีะดับ

เสยีงทีล่กูจ้างได้รบัเฉลีย่เข้าข่ายดงักล่าว ส�ำหรบัผล

การวิจัยครัง้นีพ้บว่า สถานประกอบกิจการส่วนใหญ่

มีสภาวะการท�ำงานที่มีระดับเสียงที่ลูกจ้างได้รับ

เฉลีย่ตลอดเวลาท�ำงาน 8 ชัว่โมง ตัง้แต่ 85 เดซเิบลเอ 

ขึ้นไป (ร้อยละ 61.3)  แต่มีสถานประกอบกิจการ

ที่จัดให้มีมาตรการอนุรักษ์การได้ยินตามกฎหมาย 

(ร้อยละ 55.0) แสดงว่ายงัคงมีสถานประกอบกจิการ

ที่เข้าข่ายแต่ยังไม่มีการจัดท�ำโครงการอนุรักษ์การ

ได้ยนิ (ร้อยละ 6.3)  อย่างไรกต็าม เมือ่เปรยีบเทียบ

กบัข้อมลูของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานใน  

พ.ศ.2551 ซึง่พบว่ามสีถานประกอบกิจการท่ีเข้าข่าย 

แต่ไม่มีการจัดท�ำโครงการอนุรักษ์การได้ยินจ�ำนวน

มาก (ร้อยละ 65.3)  (กรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน 2551) ผลการศึกษาดังกล่าวอาจชี้ให้เห็น

ถึงแนวโน้มที่พบว่าปัจจุบัน สถานประกอบกิจการ

ท่ีเข้าข่ายบังคับตามกฎหมายมีการจัดท�ำโครงการ/

มาตรการอนุรักษ์การได้ยินมากขึ้น  

	 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของการจัดท�ำ

มาตรการอนรุกัษ์การได้ยนิในสถานประกอบกจิการ 

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก�ำหนดตามประกาศ

กรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานเรือ่ง หลกัเกณฑ์

และวธีิการจดัท�ำมาตรการอนรุกัษ์การได้ยินในสถาน

ประกอบกิจการ ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ

วันท่ี 12 มิถุนายน 2561 ซึ่งก�ำหนดให้นายจ้างจัด

ท�ำมาตรการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบ

กิจการเป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีที่สภาวะ

การท�ำงานในสถานประกอบกิจการมีระดับเสียง

ที่ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท�ำงาน 8 

ชั่วโมง ตั้งแต่ 85 เดซิเบลเอขึ้นไป ซึ่งอย่างน้อยต้อง

มรีายละเอยีดเกีย่วกบัรายการดงันี ้(1) นโยบายการ

อนุรักษ์การได้ยิน (2) การเฝ้าระวังเสียงดัง (noise 

monitoring) (3) การเฝ้าระวังการได้ยิน (hearing 

monitoring) และ (4) หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ที่

เกีย่วข้อง ทัง้นี ้ให้นายจ้างประกาศมาตรการอนุรักษ์

การได้ยินในสถานประกอบกิจการให้ลูกจ้างทราบ  

ผลการวิจัยคร้ังนี้พบว่า สถานประกอบกิจการส่วน

ใหญ่ (ร้อยละ 82.0) มกีารด�ำเนนิการในการก�ำหนด

นโยบายเกี่ยวกับการอนุรักษ์การได้ยินสอดคล้อง

ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท�ำมาตรการอนุรักษ์

การได้ยินในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2561 โดย

มนีายจ้าง/ผูบ้ริหารสงูสดุเป็นผูก้�ำหนดนโยบายและ

ลงนาม แต่มีสถานประกอบกิจการเพียงเล็กน้อยที่

ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย  (ร้อยละ 

59.5) ส�ำหรับการก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของผู้ที่เกี่ยวข้องน้ัน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ 

รับผิดชอบเกี่ยวกับมาตรการอนุรักษ์การได้ยินใน

สถานประกอบกิจการส่วนใหญ่คือ เจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภยัในการท�ำงาน ระดบัวชิาชีพ (ร้อยละ 82.0)  

สถานประกอบกิจการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.8)  

จัดให้ลูกจ้างที่มีสมรรถภาพการได้ยินผิดปกติได้รับ

การรักษาพยาบาลหรือได้รับค�ำแนะน�ำจากแพทย์ 

และ มีการจัดมาตรการป้องกันเสียงให้ลูกจ้างที่มี

สมรรถภาพการได้ยนิผดิปกตหิลงัทราบผลการตรวจ  

(ร้อยละ 73.9) และมีการเปลี่ยนงานหรือหมุนเวียน

สลบัหน้าทีใ่ห้ระดบัเสยีงท่ีได้รบัเฉลีย่น้อยลงส�ำหรบั

ลูกจ้างทีมี่สมรรถภาพการได้ยนิผิดปกติ (ร้อยละ 57.7)  
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ส่วนการจดัสรรงบประมาณส�ำหรบัมาตรการอนรุกัษ์

การได้ยินนั้น มีสถานประกอบกิจการที่ระบุว่าการ

จัดสรรงบประมาณเพียงพอ (ร้อยละ 60.4) ข้อมูล

ดงักล่าวชีใ้ห้เหน็ว่ามีสถานประกอบกิจการเกอืบครึง่

หนึง่เลยทเีดยีวทีม่กีารจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอ 

ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

ตามมาตรการอนุรักษ์การได้ยิน

	 ส�ำหรับประเด็นระดับความส�ำเร็จในการจัด

ท�ำมาตรการอนุรักษ์การได้ยินให้สอดคล้องตาม

กฎหมายน้ัน  ผู้เข้าร่วมวิจัยเกือบครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 

44.1) มีความเห็นว่าสถานประกอบกิจการของตน

มีระดับความส�ำเร็จในการจัดท�ำมาตรการอนุรักษ์

การได้ยินได้สอดคล้องตามกฎหมายในระดับร้อย

ละ 60 ขึ้นไป รองลงมาคือ ระดับต�่ำกว่าร้อยละ 50  

(มีร ้อยละ 31.6) จากข้อมูลนี้ จะเห็นว่าสถาน

ประกอบกิจการส่วนใหญ่ประเมินตนเองว่ายังมี

การด�ำเนินการไม่สอดคล้องครบถ้วนตามกฎหมาย  

มีประมาณร้อยละ 20 เท่านั้นที่มีระดับความส�ำเร็จ

ในการจดัท�ำมาตรการอนรุกัษ์การได้ยนิได้สอดคล้อง

ตามกฎหมายในระดับร้อยละ 80 ขึ้นไป ทั้งนี้ ผู้เข้า

ร่วมวิจัยส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัยแห่งความ

ส�ำเร็จอันดับแรก ในการด�ำเนินโครงการ/มาตรการ

อนรุกัษ์การได้ยินคือ นโยบายและการสนบัสนนุของ

ผูบ้รหิารระดบัสงู (ร้อยละ 78.4) รองลงมาคือ ความรู้

ความเข้าใจของ จป.วชิาชพี และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 

และความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

(ร้อยละ 66.7 และร้อยละ 56.8 ตามล�ำดับ)  

	 ข้อมูลข้างต้นนี้สอดคล้องกับผลการศึกษา

ด้านวิทยาการจัดการที่ระบุว่า การสนับสนุนของ 

ผู้บริหารระดบัสงูเป็นหน่ึงในปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ที่

ส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของโครงการ

ในองค์กร (Ahmed, Riaz., 2016) ประกอบกับ  

กฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐานในการบรหิาร จดัการ 

และด�ำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเกี่ยวกับความ

รอ้น แสงสว่าง และเสยีง พ.ศ. 2559  เป็นกฎหมาย

ที่ค่อนข้างใหม่ซึ่งก�ำหนดให้สถานประกอบกิจการที่

สภาวะการท�ำงานมีระดับเสียงที่ลูกจ้างได้รับเฉล่ีย

ตลอดระยะเวลาการท�ำงานแปดชั่วโมงตั้งแต่ 85 

เดซิเบลเอข้ึนไป ต้องจัดให้มีมาตรการอนุรักษ์การ

ได้ยิน ซ่ึงต้องอาศัยความรู้และทักษะทางวิชาการ

ในการจัดท�ำมาตรการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่

ก�ำหนด ดังนั้น ความรู้ความเข้าใจของ จป.วิชาชีพ 

และบุคลากรที่เกี่ยวข้องจึงเป็นปัจจัยแห่งความ

ส�ำเร็จท่ีมีความส�ำคัญรองลงมา  ตามด้วยปัจจัย

ความร่วมมือและการมีส ่วนร ่วมของพนักงาน   

ซึ่ งสอดคล ้องกับรายงานการศึกษาของกรม

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานที่ผ่านมา ซึ่งระบุ

ว่า ปัญหาที่พบในการจัดท�ำโครงการอนุรักษ์การ

ได้ยินคือ ลูกจ้างไม่ให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม  

(กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 2551)   ข้อมลู

จากการวิจัยนี้ยังช่วยสนับสนุนผลการศึกษาเกี่ยว

กับประสิทธิผลของโปรแกรมการอนุรักษ์การได้ยิน

ในท่ีท�ำงาน (Mooyad, 2017) ที่สรุปว่าความร่วม

มอืของสองฝ่ายทัง้นายจ้างและลกูจ้างในการด�ำเนนิ

มาตรการอนุรักษ์การได้ยินในที่ท�ำงานจะก่อให้เกิด

ผลดต่ีอภาพรวมของประสทิธผิลในแง่ของเศรษฐกจิ 

สุขภาพ และความปลอดภัย  
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6. ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการสนับสนุนของ

นายจ้างหรือผู้บริหารระดับสูง เป็นปัจจัยแห่งความ

ส�ำเร็จในการด�ำเนินมาตรการอนุรักษ์การได้ยิน 

หน่วยงานภาครฐัจงึควรส่งเสรมิให้นายจ้างตระหนกั

ถึงความส�ำคัญของปัญหาและผลกระทบจากเสียง

ดังและประโยชน์ของการจดัท�ำมาตรการอนรุกัษ์การ

ได้ยนิ มีการอบรมเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจของ 

จป.วิชาชีพและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการด�ำเนิน

มาตรการอนุรักษ์การได้ยินตามกฎหมาย ตลอดจน

การจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดความร่วม

มือและการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด�ำเนิน

มาตรการอนุรักษ์การได้ยินอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรมี

การวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค

ในการด�ำเนินมาตรการอนุรักษ์การได้ยินของสถาน

ประกอบกิจการที่ยังมีการด�ำเนินการไม่สอดคล้อง

ครบถ้วนตามกฎหมาย เพือ่ลดและป้องกนัการสญูเสีย 

การได้ยินจากการท�ำงานของพนักงานในสถาน

ประกอบกิจการที่มีความเสี่ยง

7. กิตติกรรมประกาศ
	 งานวจิยันีไ้ด้รบัทนุอดุหนนุการวจิยัจากกองทนุ

รัตนโกสินทร์สมโภชน์ 200 ปี มหาวิทยาลัยสุโขทัย-

ธรรมาธิราชขอขอบคุณศูนย์ความปลอดภัยในการ

ท�ำงาน กระทรวงแรงงาน และกลุ่มตัวอย่างที่ให้

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจนงาน

วิจัยเสร็จสมบูรณ์ 
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