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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรือ่งนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความเป็นนานาชาตขิองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

2) สร้างกลยุทธ์ความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ 3) พัฒนากลยุทธ์การพัฒนา
ความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง มีการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ 
และทศิทางการพฒันาความเป็นนานาชาติของมหาวทิยาลยับนพืน้ฐานศกัยภาพของพืน้ทีต่ัง้ของมหาวทิยาลยั
เป็นหลกั มกีารจดัท�ำหลกัสตูรให้สอดคล้องกบันโยบายการพฒันาประเทศของรฐับาลด้วยการยกระดบัคณุภาพ
และสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร การพัฒนากิจกรรมกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
ทีมี่บันทกึข้อตกลงความร่วมมอื ให้มากขึน้ และแสวงหานกัศกึษาจากกลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว พม่า เวยีดนาม 
และประเทศอ่ืนในหลักสูตรนานาชาติเพิ่มขึ้น เน้นการจัดท�ำหลักสูตรการจัดการความขัดแย้งโดยสันติและ 
ส่งเสริมสนับสนุนสันติศึกษา 2) การศึกษานานาชาติมีองค์ประกอบทั้งส้ิน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร หลักสูตร และค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร (2) บุคลากรชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มี
คุณภาพและความเชี่ยวชาญ 3) ระบบความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย (4) กิจกรรมการ
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บริการสังคมของมหาวิทยาลัย และองค์ประกอบที่ 5 การประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานสากล 3) 
กลยทุธ์การพฒันาความเป็นนานาชาติของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลมีท้ังหมด 8 กลยทุธ์ ได้แก่ 1) การ
ประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารในสงัคมดจิทิลั (2) หลกัสตูรการเรียนการสอนนานาชาตทิีมี่มาตรฐานสากล (3) 
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุค 4.0 (4) ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม (5) บรรยากาศ
การท�ำงานมีความปลอดภัย (6) การบริการสังคม (7) เป็นผู้น�ำด้านคุณภาพการศึกษา และ (8) มีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย
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Abstract
	 This article aimed : 1) to study internationality of Rajamangala University of Technology 
(MU); 2) to create an international strategy of RMU ; and 3) to develop an international develop-
ment strategy of Rajamangala University of Technology.
	 The findings of this research were that: 1) RMU & have the strategic plan for the international  
development based on the university’s location and support the national policy statement 
of the Government of Thailand by improving English language skills for the lecturers,  
developing the activities of Memorandum of Understandings with the foreign universities and also 
seeking more students from Combodia, Lao, Myanmar, Yietnam, and other countries to support 
the international program. The university emphasizes on creating a peaceful conflict management  
curriculum and promoting peace education ; 2) RMU & have 5 factors of international education   
including  (1) public relation about the detaisl for the course and expenses; (2) Thai and Foreign  
lecturers with quality and high experience of teaching; (3) best university environment and 
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safety; (4) social services activities; and (5) quality assurance and international standards; 
and 3) the critical factors of strategy formulation consisted of: (1) public relations and  
communication in Digital Society; (2) international curriculum with international standard; 
(3) human resource management 4.0 (4) reasonable tuition fees; (5) safety atmospheres; 
(6) provision of academic services and professional skills to society; (7) excellence in education 
quality; and (8) modern technology.

	 Keywords : Strategy / Internationalization of the higher education / Development of  
internationalisation  

	 Corresponding Author : Ms. Chutima Sudjanya, International Affairs Officer, International Affairs Division, 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon (RMUTP), 399 Samsen Road, Vajirapayabal, Dusit, Bangkok 

10300. Tel. 08 6972 0583 E-mail address: chutima.su@rmutp.ac.th and peachysu@gmail.com
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1. บทน�ำ

 	 มหา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

มีบทบาทภารกิจตามที่ก�ำหนดในพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ให้

มหาวทิยาลยัเป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชพีและ

เทคโนโลยีมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม

วิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีเน้นการปฏิบัติ ท�ำการ

สอนท�ำการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทาง

วชิาการในด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีก่สงัคม 

ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ ์ 

สิ่งแวดล้อม โดยให้ผู้ส�ำเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสใน

การศึกษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญา

เป็นหลกั ส่งผลให้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ต้องด�ำเนินการขับเคลื่อนคุณภาพด้านวิชาชีพและ

เทคโนโลยีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยอาศัย

การบริหารจัดการเป็นหลักการส�ำคัญที่จะพามหา

วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลให้ก้าวไปสู่จุดหมาย

ปลายทางของความเป็นนานาชาติที่จะก่อให้เกิด 

ประโยชน์ต่อตวันกัศึกษา บคุลากร และประเทศชาติ

ต่อไป ซ่ึงสอดคล้องตามแนวคิดของพระราชบัญญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ที่ต้องการพัฒนา 

คนไทยให้เป็นผู้มีสติปัญญา มีจริยธรรมและอยู่ใน

สังคมอย่างมีความสุข (Office of the National 

Education Commission, 2002) 

	 แผนยุทธศาสตร์และทิศทางการพัฒนา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทัง้ 9 แห่ง ได้ก�ำหนด

ยุทธศาสตร์การศึกษานานาชาติให้สอดคล้องกับ

พืน้ทีข่องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล แต่ละแห่ง 

ดังนี ้1) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 

มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับพ้ืนที่ทาง

ภาคเหนืออันเป็นเร่ืองของทรัพยากรธรรมชาติ 

ด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

แผนเศรษฐกิจของพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่ชายแดน

ติดต่อกับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขง 6 

ประเทศคอื ประเทศไทย พม่า ลาว กมัพชูา เวียดนาม 

และจนีตอนใต้ และประเทศในแนวระเบยีงเศรษฐกจิ

ตะวันออก – ตะวันตกคือ พม่า ไทย ลาว กัมพูชา 

และเวียดนาม (East – West Corridor) และยังมี

ความร ่วมมือภายใต ้กรอบ Bay of Bengal  

Initiative for Multi-Sectoral Technical and  

Economic Cooperation (BIMSTEC)ดังนั้น

มหาวทิยาลยัจงึก�ำหนดแนวทางการจดัการเรยีนการ

สอน ด�ำเนินการท�ำความร่วมมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ทางการเรียนการสอน การวิ จัย การมอบทุน 

การศึกษากับกลุ่มประเทศดังกล่าวเพื่อสนับสนุน

นโยบายของรัฐบาลและส่งเสริมความเข้าใจอันดี

ระหว่างกนั 2) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรี วิ ชั ย  มี การก� ำหนดแนวทางการ พัฒนา

มหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับพื้นที่ทางภาคใต้ โดย

ส่งเสริมการเรียนวิชาการเพื่ออาชีพในโลกช่วยสร้าง

อาชีพในพ้ืนที่สามจังหวัดภาคใต้ และเพ่ิมโอกาสที่

จะออกไปประกอบอาชีพในประชาคมอาเซียน และ

โลกอิสลามโดยเฉพาะการสร้างประสบการณ์การ

จัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีส่งเสริมสันติศึกษา 

ในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยเน้นการเรียนรู ้

บนฐานการท�ำงานในภาคการผลิตและภาคสังคม  

มีนโยบายส่งเสริมความหลากหลาย (diversity) และ 

การเคล่ือนย้าย (mobility) ของนักศึกษาต่างชาติ  

ต่างภูมิหลังวัฒนธรรม และสังคม ต่างเผ่าพันธุ์  
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มีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับต่างประเทศโดย

เฉพาะกับประเทศกลุ่มอาเซียน เอเชียตะวันออก 

และเอเชียใต้ 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน มีการก�ำหนดแนวทางของความเป็น

นานาชาติด้วยการสร้างเครือข่ายอุดมศึกษาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และการสร้างความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อแลกเปล่ียนวิทยาการ

และใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปลี่ยนระดับชาติและ

นานาชาติ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนการสอน 

การวจิยั นวตักรรมและบรกิารวชิาการเพ่ือขบัเคลือ่น

จุดเน้น 3 (cluster) คือ 1) Logistic & Tourism 

ประกอบด้วย ระบบการจัดการขนส่งโลจิสติกส์ 

ระบบขนส่งทางราง ระบบขนส่งทางอากาศ ระบบ

เครือ่งจกัรกลหนกั และการท่องเทีย่ว  2) Agriculture 

Technology ประกอบด้วย การเกษตรอินทรีย์ 

การเกษตรนอกฤดูเพาะปลูก การบริหารจัดการน�้ำ 

และพลังงานทดแทน 3) Food & Health ประกอบ

ด้วย อาหาร สุขภาพ และสังคมผู้สูงวัย มีการพัฒนา

ความร่วมมือกับสถาบันต่างประเทศเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการวิ จัย พัฒนา และเป ็น

มหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนท่ีอนุรักษ์

วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีความหลากหลาย และเรียนรู้

วัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบ้าน มีการสร้างชุมชน

ต้นแบบหมู่บ้านราชมงคลอีสานตามแนวเศรษฐกิจ

พอเพียง 4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวนัออก มกีารก�ำหนดนโยบายของมหาวิทยาลยั

ให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ

พเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor) 

ที่ครอบคลุมพื้นที่ 3 จังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ 

จงัหวดัฉะเชงิเทรา ชลบรุ ีและระยอง และเขตจงัหวัด

อื่นท่ีติดต่อหรือเกี่ยวข้อง มหาวิทยาลัยจึงก�ำหนด

นโยบายสู่การปฏิบัติการจัดการเรียนรู ้ พัฒนา

หลักสูตรการจัดการศึกษาในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

ภาคตะวนัออก โรงเรียนน�ำร่อง พฒันาครูรองรับการ

เข้าสู่ด้านเศรษฐกิจ ทั้งด้านการใช้ภาษา พัฒนาครู

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

พัฒนาหลักสูตรพหุวัฒนธรรม เรียนรู้กับเจ้าของ

ภาษา เรยีนรูจ้ากภมูปัิญญาชาวบ้าน เพือ่น�ำแผนงาน

และผลการปฏบิตัไิปทบทวน แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ

พัฒนาแผนให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน น�ำไปสู่การ

ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของ

จงัหวัดยทุธศาสตร์ของรฐับาลต่อไป 5) มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ มแีผนยทุธศาสตร์การ

ขับเคลื่อนความเป็นนานาชาติ ได้แก่การด�ำเนิน

โครงการเกี่ยวกับอาเซียน เช่น กัมพูชา ลาว พม่า 

และสิงคโปร์ สนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษา 

ส่งผลงานประกวดระดับนานาชาติ และมีการ

วิ เ ค ร า ะ ห ์ เ พื่ อ ว า ง ฐ า น เ ข ้ า สู ่ ก า ร จั ด ล� ำ ดั บ

มหาวิทยาลัยโลก และการพัฒนาคุณภาพและ

สมรรถนะสากลของอาจารย์ในการสอนด้วยสื่อ

ภาษาอังกฤษ และยกระดับคุณภาพและสมรรถนะ

การใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร การพัฒนาส่ิง

อ�ำนวยความสะดวกและให้บริการที่ส่งเสริมความ

เป็นนานาชาตด้ิวยการจดัสภาพแวดล้อมภายในให้

เป็นระดับสากล พัฒนาหอพัก ที่พัก ของนักศึกษา 

และอาจารย์ชาวต่างประเทศ มีการพัฒนาส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ และมหีน่วยงาน One Stop Service 

ส�ำหรับบุคลากรหรือนักศึกษาต่างชาติ การพัฒนา

ความร่วมมอืกบัต่างประเทศด้วยการพฒันากจิกรรม

กับมหาวิทยาลัยที่มี MOU ให้มากขึ้น และแสวงหา
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นักศึกษาจากกลุ่มประเทศ CLMV และประเทศอื่น

ในหลักสูตรนานาชาติเพิ่มขึ้น 6) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีการก�ำหนด

แนวทางการไปสู่ความเป็นนานาชาติด้วยการเน้น

ความเป็นเลศิ ด้านการพัฒนาการจดัการศกึษาด้าน 

Creative การพัฒนาก�ำลังคนด้านวิศวกรรมเพ่ือ

อุตสาหกรรมใหม่ เช่น การผลิตความแม่นย�ำสูง

ส�ำหรับหุ่นยนต์ Aviation & Business Airline 

พลังงานสะอาด และ ดิจิทัล เป็นต้น มีการส่งเสริม

หลักสูตรนวัตกรรมอาหาร เช่น การจัดการอาหาร

ไทยฮาลาล อาหารเพื่อสุขภาพ มาตรฐานและการ

ควบคมุคณุภาพอาหาร เป็นต้น จดัการเรยีนการสอน

พฒันาการจัดการด้านผูส้งูอาย ุและพัฒนาศักยภาพ

อตุสาหกรรมสร้างสรรค์และการบรกิาร เช่น Tourism 

& Innovation,  Fashion & Lifestyle Business และ 

SMEs & Startup & SE เป็นต้น 7) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ก�ำหนด

แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง

มหาวิทยาลัยสู่สากลด้วยการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาให้เป็นที่ยอมรับระดับสากล มีผลงานของ

นักศกึษาทีไ่ด้รบัรางวลัจากการแข่งขนัในระดบัชาติ

และนานาชาติ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่าง

ประเทศ มีการด�ำเนินการท�ำบันทึกข้อตกลงร่วมมือ 

(Memorandum o f  Unders tand ing)กับ

มหาวิทยาลยัและองค์กรในต่างประเทศ มฐีานข้อมลู

และกิจกรรมด ้านการประชุมวิชาการระดับ

นานาชาติ 8) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร มีการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ

มาตรฐานสากล ทั้งในเรื่องการจัดท�ำหลักสูตร 

การจัดการที่ทันสมัย และมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญมา

ด�ำเนินการสอน มีการทดสอบความรู ้ความ 

สามารถด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด 

มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของงานวิจัยด้วยการสนับสนุนให้

อาจารย ์ท�ำงานวิจัยตีพิมพ ์ในระดับชาติและ

นานาชาติ มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง

วิชาการ และงานวิจัยกับสถาบันและองค์กรในต่าง

ประเทศอย่างต่อเน่ือง และ 9) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีจุดเน้นที่การ

พัฒนาก�ำลังคนด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีขั้นสูง

ตอบสนองอุตสาหกรรมเกษตร 4.0 และเทคโนโลยี

ดจิทิลัและบรหิารจดัการและการท่องเทีย่ว ด้วยการ

ก�ำหนดแนวทางของมหาวิทยาลัยที่จะพัฒนา

คณุภาพบณัฑตินกัปฏบิตัแิละก�ำลงัคนด้านวชิาชพี/

ปฏิบัติการให้มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ

และนานาชาต ิมกีารสร้างความร่วมมอืกบัพนัธมติร

หลัก (key-partner) ทั้งในและต่างประเทศ และ 

มุ่งม่ันที่จะผลิตก�ำลังคนด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี

ขัน้สงูเพือ่รองรบัอตุสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 

ผลักดันให้อาจารย์ท�ำงานวิจัยตีพิมพ์ เผยแพร่ใน

ระดับชาติและนานาชาติ  

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 2.1	เพื่อศึกษาความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

	 2.2	เพ่ือสร้างกลยุทธ์ความเป็นนานาชาติ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

	 2.3	เพือ่พฒันากลยทุธ์การพฒันาความเป็น

นานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	
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ขั้นตอนการศึกษา กระบวนการ ผลที่ได้รับ

ขั้นตอนที่ 1	 ศึกษาแนวคิดและการด�ำเนิน
	 งานความเป็นนานาชาติของ
	 มหาวิทยาลัย

ขั้นตอนที่ 2	 ศึกษาสภาพปัจจุบันและ
	 ความพร้อมของ มหาวิทยาลยั
	 เทคโนโลยรีาชมงคล ทัง้ 9 แห่ง	
		

1. ศึกษาเอกสาร ข้อมูล แผนยุทธศาสตร์ 
การบรหิารจดัการ ความเป็นนานาชาติ ของ
มหาวิทยาลัยในประเทศและต่างประเทศ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรง
คุณวุฒิ	

1. ศึกษาเอกสาร ข้อมูล แผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารจัดการความเป็นนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคล ทั้ง 9 
แห่ง	
2. วเิคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์อธกิารบดี
หรือ รองอธิการบดีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล ทัง้ 9 แห่ง และผูป้ฏบิติั
หน้าทีเ่กีย่วข้องกบัความเป็นนานาชาตขิอง
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทัง้ 9 แห่ง 
โดยวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis (Hill 
and Westbrook, 1997)  + Five Force 
Analysis (Porter, 2008) + ความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร  7 Ps 	 3. วเิคราะห์จากแบบสอบถาม
ของนักศึกษาจ�ำนวน 399 คน จาก
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ทัง้ 9 แห่ง 
โดยวิเคราะห์ข ้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม +  ความต้องการและความ
คาดหวงัของนกัศกึษาทีต่ดัสนิใจเข้าเรยีนใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทัง้ 9 แห่ง 
และวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกเรียนของ
นักศึกษาจ�ำนวน 399 คน ด้วยทฤษฎีส่วน
ประสมการตลาดบริการ 7 Ps 

ได้รบัทราบข้อมลูความเป็นนานาชาติ
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ตอบวตัถปุระสงค์ข้อที ่ 1 เพือ่ศกึษา
ความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล

สร้างกลยุทธ์การพัฒนาความเป็น 
น า น า ช า ติ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 9 แห่ง  
ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อสร้าง
กลยุทธ์ความเป็นนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวจัิยเร่ืองนีเ้ป็นงานวจิยัแบบผสมผสาน 

โดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิง

ปริมาณโดยมีข้ันตอนการด�ำเนนิการวจัิยดงัภาพที่ 1
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ขั้นตอนการศึกษา กระบวนการ ผลที่ได้รับ

ขั้นตอนที่ 3	 พัฒนา (ร่าง) กลยุทธ์ส�ำหรับ
	 ความเป็นนานาชาติของ
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
	 ราชมงคลทั้ง 9 แห่ง	

1. ก�ำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ของ	
ความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลด้วยเทคนิค 

SWOT Analysis (Hill and Westbrook, 

1997)  + Five Forces Analysis (Porter, 

2008) และทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 

7 Ps เพื่อจัดท�ำ (ร่าง) กลยุทธ์การพัฒนา

ความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง	

2. น�ำเสนอกลยุทธ์ 

ตอบวตัถปุระสงค์การวจัิยข้อที ่3

กลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

นานาชาติของมหาวิทยาลัย

4. ผลการศึกษา
	 4.1. การศึกษาความเป็นนานาชาติของ 

มหาวิทยาลเัทคโนโลยรีาชมงคล ผลการศกึษาพบว่า 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง ได้แก่ 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล ศ รี วิ ชั ย 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล ธั ญ บุ รี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

มห าวิท ยาลั ย เทคโนโลยี ร าชมงคลล ้ านนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลกรุ ง เทพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้มีการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรและสาขาวิชา

นานาชาติแล้ว ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นต้องศึกษา

กระบวนการบริหารงาน และกลยทุธ์ แผนยทุธศาสตร์ 

และวิธีการด�ำเนินงานของแต่ละมหาวิทยาลัยเพื่อ

ให้ทราบข้อมูลพื้นฐานในเรื่องของจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรคของการด�ำเนินงานเร่ืองความ

เป็นนานาชาติของแต่ละมหาวิทยาลัย และน�ำมา

วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการแข่งขันกับหลักสูตร

นานาชาติ การเ รียนการสอนนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในประเทศไทย เพื่อให้ได้ข้อมูล

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการสร้าง กลยุทธ์การพฒันาความ

เป็นนานาชาตขิองมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล

ต่อไป  ดังตารางที่  1 

ภาพที่1 ขั้นตอนการศึกษา เรื่องกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล
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กลยุทธ์ TOWS Matrix S 1. มีหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน

สากล 

2. ค่าใช้จ่ายในการเรียนเหมาะ

สมกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันที่

นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ 

3. สถานที่จัดการเรียนการสอน

มีความเหมาะสม สะอาด และ

ปลอดภัย 

4. การจัดการเรียนการสอนใช้

ภาษาระหว่างประเทศ 

5. มีแผนยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนาความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัย

W 1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษที่จะปฏิบัติ

หน้าที่ในหลักสูตรนานาชาติ และ

ความ 

เป็นนานาชาติยังจำ�นวนน้อย 

2. นักศึกษามีทักษะด้านภาษาอังกฤษ

ไม่เท่ากัน

3.การแต่งต้ังคณะบริหารท่ีขาดคุณสมบัติ 

ของการเป็นนานาชาติ 

4. เกิดปัญหาการสื่อสารระหว่าง

5.ปัญหาความไม่พร้อมของ

อาคารสถานที่และระบบนิเวศของ

มหาวิทยาลัย

6. โครงสร้างพื้นฐานของระบบ IT ที่ยัง

ไม่มีคุณภาพและเพียงพอ 

7. การประชาสัมพันธ์ 

O 1. นโยบายของ

รัฐบาล

2. การอยากเข้า

มาร่วมลงทุน

ทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยต่าง

ประเทศ 

SO 1. เปิดหลักสูตรนานาชาติให้มี

ความหลากหลาย 

2. ดำ�เนินการลงนามความร่วม

มือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย

และองค์กรในต่างประเทศมาก

ขึ้น 

3. ผลักดันให้เกิดกิจกรรมตาม

การลงนามความร่วมมือให้มาก

ที่สุด 

4. ดำ�เนินการประชาสัมพันธ์

หลักสูตร และสาขาวิชาด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เข้าถึง

ทุกกลุ่มเป้าหมาย

5. ดำ�เนินการจัดส่งนักศึกษาให้

เข้าฝึกงาน หาประสบการณ์ใน

องค์กรต่างประเทศ 

6. สนับสนุนในเรื่องทุนการ

ศึกษาให้กับนักศึกษาทั้งชาว

ไทยและชาวต่างประเทศ

WO 1. การพยายามเปิดรับสมัครบุคลากร

ที่มีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นโดย

มีการจัดทำ�นโยบายด้านสวัสดิการทั้ง

เรื่องค่าครองชีพ ที่พักอาศัย ประกัน

สุขภาพและอุบัติเหตุเพื่อให้เกิดความ

ม่ันใจและดึงดูดใจให้บุคลากรมาสมัคร 

งานกับมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น

2. พยายามจัดอาคารสถานที่ใน

การจัดหลักสูตรนานาชาติ หรือการ

ศึกษานานาชาติที่ดี มีความสะอาด 

ปลอดภัย มีระบบสาธารณูปโภคที่ดี มี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย

มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ภายใน

สำ�นักงานงานที่ตอบสนองต่อการ

ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการ

สอนอย่างเพียงพอและควรมีสถาน

ประกอบการจริงเพื่อช่วยสร้างให้

นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้การปฏิบัติ

งานจริงในบริบทวัฒนธรรมนานาชาติ
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O  SO 7. ทำ�ตามแผนของระบบการ

ควบคุม กำ�กับ ติดตามและ

ประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

เป็นช่วงเวลาที่ชัดเจน

WO 3. พยายามจัดกิจกรรม และหา

รายวิชาในภาษาอังกฤษเพิ่มเพื่อปรับ

ทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา เพื่อ

ช่วยเหลือให้นักศึกษาที่มีทักษะภาษา

อังกฤษไม่ดี ได้มีโอกาสในการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น 

4. จัดหน่วยงานที่จะดำ�เนินการ

ประสานงานระหว่างชาวต่างประเทศ

กับหน่วยงานของมหาวิทยาลัยให้

ชัดเจน เพื่อจะได้ลดปัญหาเรื่องความ

เข้าใจผิดในการสื่อสารระหว่างชาว

ไทยและชาวต่างประเทศภายใน

มหาวิทยาลัย 

5. ดำ�เนินการจัดตั้งหน่วยงานแนะแนว

ให้กับนักศึกษาชาวต่างประเทศโดย

เฉพาะเพื่อให้ข้อมูล และช่วยเหลือ

นักศึกษาชาวต่างประเทศตลอดระยะ

เวลาที่เรียนอยู่กับมหาวิทยาลัย 

T 1. การแข่งขันสูง

2. งบประมาณ

จำ�กัด

3. การขยายพื้นที่

ของมหาวิทยาลัย

4. ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5. ระเบียบข้อ

ปฏิบัติในการรับ

บุคลากรชาวต่าง

ประเทศ

ST 1. พยายามเน้นเอกลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย และสอดแทรก

เข้าไปในหลักสูตรการเรียนการ

สอนนานาชาติ

2. ดำ�เนินการจัดหลักสูตร

นานาชาติ และกิจกรรม

การศึกษานานาชาติด้วย

งบประมาณที่จำ�กัดอย่างมี

คุณภาพตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

3. ใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีอยู่ให้

ประสิทธิภาพสูงสุด หมั่นตรวจ

สอบอุปกรณ์ ซ่อมแซม บำ�รุง

รักษาอย่างสม่ำ�เสมอ

WT 1. หลีกเลี่ยงการเปิดหลักสูตร

นานาชาติที่มหาวิทยาลัยยังไม่มีความ

เชี่ยวชาญ

2. ควรตรวจสอบประวัติบุคลากร

ชาวต่างประเทศที่มาสมัครงานให้

ชัดเจนก่อนจะรับเข้ามาปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัย

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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T ST 4. ตรวจสอบและประสานงาน

กับหน่วยงานของประเทศไทย

ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการรับ

บุคลากรชาวต่างประเทศเข้า

ปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฎหมายของราช

อาณาจักรไทย 

WT 3. ดำ�เนินการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

และค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรผ่าน

ทางการแนะแนวในโรงเรียนกลุ่มเป้า

หมายให้มากขึ้น 

เม่ือน�ำมาวิเคราะห์ด้วยทฤษฎี Five Force Analysis : ซ่ึงเป็นหลักการวเิคราะห์ภยัคุกคามจากภายนอก สามารถ

1. ภัยจากคู่แข่งใหม่

(Threat of New Entrants)

ความเป็นนานาชาติและหลักสูตรนานาชาติมีการแข่งขันสูงมาก 

 มีมหาวิทยาลัยจำ�นวนมากในประเทศไทยที่มีวางแผนการเอาไว้

ในการเปิดหลักสูตรและสาขาวิชาเป็นนานาชาติมากขึ้น เนื่องจาก

ในปัจจุบันประเทศไทยได้เปิดเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเป็น

ทางการเรียบร้อยแล้ว และกำ�ลังดำ�เนินความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

2. อำ�นาจต่อรองของผู้ผลิตหรือผู้จำ�หน่าย

(The Bargaining Power of Suppliers)

มหาวิทยาลัยต้องพยายามพัฒนาตนเองในเรื่องการจัดทำ�หลักสูตร

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันให้มากที่สุดและแสวงหา

ความร่วมมือทางวิชาการและวิจัยจากสถานประกอบการ และ

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศให้มากที่สุด เพื่อจะได้พัฒนาศักยภาพ

ของการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อตลาดแรงงานในโลก

ปัจจุบัน

3. อำ�นาจต่อรองของลูกค้า

(The Bargaining Power of Buyers)

นักศึกษามีทางเลือกในการเรียนหลักสูตรนานาชาติหรือสาขาวิชา

ที่เป็นนานาชาติมากมายหลากหลาย เนื่องจากมีมหาวิทยาลัย

จำ�นวนมากที่มีการเปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรนานาชาติ 

และมีราคาค่าเล่าเรียนแตกต่างกัน

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ด้วยทฤษฎี Five Force Analysis

สรุปดังตารางที่ 2 นี้

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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4. ภัยจากสินค้าหรือบริการทดแทน

(Threat of Substitute Products or 

Services)

หลักสูตรนานาชาติ และความเป็นนานาชาติมีหลากหลายรูปแบบ 

ทั้งในแบบการอบรมหลักสูตรระยะสั้น การจัดกิจกรรมนานาชาติ

ผ่านทางด้านการเข้าค่ายแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม ซึ่งในปัจจุบัน

นี้หลายมหาวิทยาลัยได้ดำ�เนินการจัดทำ�หลักสูตรเหล่านี้มาตอบ

สนองต่อความต้องการของนักศึกษาที่อยากจะมีโอกาสได้เรียนรู้

วัฒนธรรม และมีเพื่อนชาวต่างประเทศ ดังนั้น จึงทำ�ให้นักศึกษา

ไม่จำ�เป็นต้องลงเรียนในหลักสูตรปริญญาตรีก็ได้

5. ภัยจากคู่แข่งที่มีอยู่เดิมในตลาด

(Rivalry among Existing Firms)

คู่แข่งเดิมในการด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนนานาชาตินั้น  

จะพัฒนาหลักสูตรและด�ำเนินการหาความร่วมมือทางวิชาการกับ

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศเพิ่มขึ้นอย่างสม�ำ่เสมอ รวมทั้งมีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายศิษย์เก่าที่มีชื่อเสียง

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ด้วยทฤษฎี Five Force Analysis (ต่อ)

	 4.2 การสร้างกลยุทธ์ความเป็นนานาชาติ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพบว่า ในการ

จัดการเรียนการสอนแบบนานาชาติ จ�ำเป็นอย่างยิ่ง

ที่จะต้องทราบความต้องการในการตัดสินใจเลือก

เข้าเรียน เพื่อให้หลักสูตรและสาขาวิชานานาชาติ

ของมหาวิทยาลัยตอบสนองต่อความต้องการของ 

ผู้เข้าเรยีน และเกดิความพึงพอใจในการเข้ามาเรยีน

กับมหาวิทยาลัย จึงต้องหาข้อมูลที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของผูเ้ข้าเรยีน และตลาดแรงงาน เพ่ือ

ให้เกิดข้อได้เปรียบ และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งที่

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ น า น า ช า ติ จ า ก

มหาวิทยาลัยอื่นได้ จากการศึกษาพบว่า จากข้อมูล

ของแบบสอบถามและการสัมภาษณ ์ผู ้ วิ จัย 

สามารถน�ำมาสรุปได้ว่า องค์ประกอบของความ

เป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลนั้น มีทั้ งหมด 5 องค ์ประกอบ ได ้แก ่  

องค์ประกอบท่ี 1) การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

หลกัสตูรและค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสตูร องค์ประกอบ

ที่ 2) บุคลากรชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มี

คุณภาพและความเช่ียวชาญ 3) ระบบความ

ปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย  

4) กิจกรรมการบริการสังคมของมหาวิทยาลัย  และ 

5) การประกันคุณภาพการศึกษา และมาตรฐาน

สากล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 Ps 

ที่จะท�ำให้การพัฒนาความเป็นนานาชาติประสบ

ความส�ำเร็จสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 อย่าง

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด

บริการ 

7 อย่าง

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 11 คน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 399 คน

เหตุผลที่ตัดสินใจเข้าเรียนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล

1. ด้าน

ผลิตภัณฑ์และ

บริการ

อันดับที่ 1 หลักสูตรการเรียนการสอนในหลักสูตร

นานาชาติ ซึ่งมีอยู่ 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 

หลักสูตรที่มหาวิทยาลัยได้ด�ำเนินการจัดท�ำขึ้นโดย

อาจารย์ชาวไทยที่เรียนจบมาจากต่างประเทศ และ

อาจารย์ชาวต่างประเทศทีม่าท�ำงานอยูใ่นมหาวทิยาลยั 

รูปแบบที่ 2 หลักสูตรที่มหาวิทยาลัยไปด�ำเนินการลง

นามความร่วมมือ MOU กับมหาวิทยาลัยในต่าง

ประเทศ

อันดับที่ 4 ผลิตภัณฑ์ โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเรื่องการมี

หลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน (4.4536)

2.  ด้านราคา อันดับที่ 2  ค่าเล่าเรียน และค่าใช้จ่ายตลอด

หลักสูตรการศึกษานานาชาติของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งเมื่อเทียบกับ

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ มหาวิทยาลัยนอก

ก�ำกับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนทั่ว

ประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายไม่แพงมาก

อันดับที่ 7 ด้านราคา โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า 

ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับหลักสูตร (4.0752)

3. ด้านการส่ง

เสริมการตลาด

และการ

ประชาสัมพันธ์

อันดับที่ 3 การประชาสัมพันธ์ควรมุ่งเน้นที่การสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ชัดเจนของความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแต่ละแห่ง 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแต่ละ

แห่งมีจุดเด่นแตกต่างกันไป จึงควรพัฒนาจุดเด่นนั้น

ให้เป็นภาพลักษณ์ เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

และควรมีการท�ำประชาสัมพันธ์ผ่านสถาบันการ

ศึกษาในต่างประเทศที่มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

(MOU) นอกจากนี้ ทุกมหาวิทยาลัยยังคิดว่า ควรมี

การวางแผนการด�ำเนินการท�ำการประชาสัมพันธ์

อย่างสม�ำ่เสมอ มีการสร้างเครือข่ายกับสื่อมวลชน 

และมีการฝึกอบรมให้บุคลากรเรียนรู้จักการท�ำการ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของสังคมดิจิทัลมากขึ้น

อันดับที่ 3 ด้านการส่งเสริมการตลาดและ

การประชาสัมพันธ์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่สนใจเรื่องการมีเว็บไซต์ แจ้ง

ข่าวสารการรับสมัคร หลักสูตรที่สอน และ

รายละเอียดค่าใช้จ่ายอย่างชัดเจน 

(4.4937) และให้ความส�ำคัญกับเรื่องของ

มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือ

สังคม (4.3960)
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ตารางที่ 3 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 อย่าง (ต่อ)

4. ด้าน

กระบวนการใน

การให้บริการ

แก่นักศึกษา

อันดับที่ 4 การให้บริการแก่นักศึกษาชาวต่าง

ประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่งมี

ความยินดีที่จะให้การสนับสนุนเรื่องทุนการศึกษาให้

กับนักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ รวมทั้ง

มีฝ่ายแนะแนวให้ค�ำปรึกษาในเรื่องการหาหอพัก

ใกล้กับมหาวิทยาลัย และให้ค�ำปรึกษาในเรื่องการใช้

ชีวิตและการเรียน รวมทั้งปัญหาส่วนตัวอื่น ๆ ด้วย  

อันดับที่ 6 ด้านกระบวนการในการให้

บริการแก่นักศึกษา โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับ

การที่มหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาให้

นักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

(4.2807)

5. ด้านบุคคล อันดับที่ 5 ด้านบุคลากร มหาวิทยาลัยมีความ

ต้องการรับสมัครชาวต่างประเทศที่มีความรู้ความ

สามารถและความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา และมีผล

งานวิจัยที่ได้รับการยอมรับจากต่างประเทศมาร่วม

งานสอนกับมหาวิทยาลัยตลอดเวลา เนื่องจากยัง

คงขาดแคลนอาจารย์ชาวต่างประเทศในหลายสาขา

วิชา รวมทั้งยังขาดบุคลากรที่มีทักษะภาษาอังกฤษ

เพื่อมาปฏิบัติงานเกี่ยวกับความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัย

อันดับที่ 1 ด้านบุคคล โดยสนใจอันดับที่ 1 

คือ เรื่องอาจารย์น�ำเอาประเด็นเหตุการณ์

ต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันมาอภิปรายในชั้น

เรียน (4.6867) และ อันดับ 2  อาจารย์มี

ความรู้ความช�ำนาญในแต่ละสาขาวิชา

โดยมีคณาจารย์ทั้งชาวไทยและชาวต่าง

ประเทศทีม่คีวามรูเ้ฉพาะในสาขาวชิาน้ัน ๆ

(4.6717) และอันดับที่ 3 อาจารย์มีการน�ำ

เอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียน

การสอน (4.6617) 

6. ด้านการ

ตรวจสอบ

ประสิทธิภาพ

และคุณภาพ

ของการด�ำเนิน

งาน

อันดับที่ 6 การตรวจสอบและประเมินผล การด�ำเนิน

งานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือนโยบายความเป็น

นานาชาติควรเป็นกระบวนการที่ให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง

และปฏิบัติงานมีความเข้าใจร่วมกัน ตลอดจนมีผู้

บริหารสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายอย่างจริงจัง

มากกว่าเขียนเป็นแผนงานเท่านั้น และควรมี

แผนการพัฒนามหาวิทยาลัยระยะยาว (road map)  

และควรด�ำเนินการในลักษณะของมหาวิทยาลัยไทย 

เพราะแต่ละมหาวิทยาลัยมีจุดแข็งและจุดอ่อนที่จะ

สามารถมาเสริมกันได้ จะท�ำให้เกิดผลลัพธ์ความ

ร่วมมือที่ดีกว่าการไม่รวมกลุ่มกัน และควรมีระบบ

การควบคุม ก�ำกับ ติดตามและประเมินผลอย่างเป็น

ระบบ เป็นช่วงเวลาที่ชัดเจน

อันดับที่ 5 ด้านการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพและคุณภาพของการด�ำเนิน

งานผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความ

ส�ำคัญกับการมีระบบการศึกษาที่เป็น

มาตรฐานสากล (4.3158)
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ตารางที่ 3 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 อย่าง (ต่อ)

7. ด้าน

ลักษณะทาง

กายภาพ

อันดับที่ 7 การจัดสภาพแวดล้อม การมีอาคารสถานที่

ในการจัดหลักสูตรนานาชาติ หรือการศึกษานานาชาติ

ที่ดี มีความสะอาด ปลอดภัย มีระบบสาธารณูปโภคที่ดี 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมีอุปกรณ์

เครื่องมือเครื่องใช้ภายในส�ำนักงานงานที่ตอบสนอง

ต่อการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนอย่าง

เพียงพอและควรมีสถานประกอบการจริงเพื่อช่วยสร้าง

ให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้การปฏิบัติงานจริง

ในบริบทวัฒนธรรมนานาชาติ 

อันดับที่ 2 สถานที่จัดการเรียนการสอน  

ซึ่งผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่สนใจการมี

สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยที่ดี 

(4.6541) รองลงมาคือ การคมนาคม

สะดวก (4.6366) และ มีสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกใกล้มหาวิทยาลัย (4.5789)

	 4.3 พฒันากลยทุธ์ความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

		  ผลการศึกษาพบว่า เมื่อน�ำเอาข้อมูล

ท้ังหมดที่ได้ทั้งจากเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ

สามารถน�ำมาสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาความเป็น

นานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ทั้ง 9 แห่งได้ ดังนี้ กลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

นานาชาตขิองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลม ี8 

กลยุทธ์

กลยุทธ์ ความหมาย

1. Public Relation and Communication in Digital 

Society

2. International Curriculum with International 

Standard

3. Human Resource Management 4.0 

4. Reasonable Tuition fees

5. Safety atmosphere

6. Provision of Academic Services and  

Professional Skills to Society

7. Excellence in Education Quality

8. Modern Technology

การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารในสังคมดิจิทัล

หลักสูตรนานาชาติมาตรฐานสากล

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ยุค 4.0 

ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรเหมาะสม

บรรยากาศปลอดภัย

บริการวิชาการสู่สังคม

คุณภาพการศึกษาเป็นเลิศ

เทคโนโลยีทันสมัย

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่ง

ควรมีการติดตาม ประเมินผลการด�ำเนินงานตาม

กลยุทธ์ดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อพัฒนากลยุทธ์

เหล ่านี้ ให ้ มีประสิทธิภาพและสอดคล ้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบนัให้มากทีส่ดุ ในขณะเดยีวกนัจะ

ตอบสนองต่อความต้องการของนกัศกึษา ผูป้กครอง 

สถานประกอบการ และสอดคล้องกับนโยบายการ

ด�ำเนินการของรัฐบาลไทยเพื่อตอบสนองต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมต่อไป
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5. การอภิปรายผล
	 การพัฒนาความเป็นนานาชาติ หมายถึง 

การเป็นผู้น�ำด้านการศึกษานานาชาติที่มีหลักสูตร

หลากหลาย จัดการเรียนการสอนด้วยภาษาต่าง

ประเทศ มนีกัศึกษาชาวต่างประเทศเข้ามาเรยีนร่วม

กบันกัศกึษาชาวไทย มอีาจารย์ชาวไทยและชาวต่าง

ประเทศที่มีคุณวุฒิการศึกษา ความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์ในสาขาวชิานัน้มาท�ำการสอน มรีะบบ

การเรยีนการสอนทีต่อบสนองต่อความต้องการของ

นักศึกษา ผู้ปกครอง สถานประกอบการ สอดคล้อง

กับสถานการณ์ปัจจุบัน มีคุณภาพการศึกษาเป็นที่

ยอมรับในระดับสากล และมีเอกลักษณ์ดึงดูดใจให้

นักศกึษาชาวไทยและชาวต่างประเทศมาสมคัรเรยีน 

โดยการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

นานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ค้นพบกลยุทธ์ 8 กลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

	 กลยทุธ์ที ่1 การประชาสัมพันธ์และการ

สื่อสารในสังคมดิจิทัล มีการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารการรับสมัครนักศึกษาไปยังสถานศึกษาท้ัง

ในและต่างประเทศ ทีม่รีายละเอียดเกีย่วกบัหลกัสตูร 

สาขาวิชา ค่าใช้จ่าย และรายละเอียดช่องทางที่จะ

สามารถตดิต่อสอบถามข้อสงสยัได้อย่างชดัเจนเพ่ือ

ให้ผู้ปกครองและนักศึกษาได้ตัดสินใจในการเลือก

ลงทะเบยีนเรยีน ท้ังทางจดหมายข่าว การส่ือสารโดย

ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มากขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกบั Paul Morrissey (2012) ได้ท�ำการวจิยั

เรือ่งอดุมศกึษากบัความต้องการจ�ำเป็นในการสร้าง

ชือ่เสยีง (higher education and the imperative to 

build reputations) ผลการวิจัยพบว่า การสร้างชื่อ

เสียงสถาบันอุดมศึกษาให้ประสบความส�ำเร็จยิ่ง ๆ 

ข้ึนไป จะเน้นทีช่ื่อเสยีงในระดบัสถาบนัซ่ึงขับเคลือ่น

ผ่านกรอบคดิเชิงกลยทุธ์ระดบัองค์กร (strategically 

driven organizational framework) 

	 กลยุทธ์ที ่2 หลกัสตูรการเรยีนการสอน

นานาชาตทิีม่มีาตรฐานสากล การจดัท�ำหลกัสตูร

นานาชาตแิละความเป็นนานาชาตขิองมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่งควรเน้นการน�ำเสนอ

เอกลักษณ์ของความเป็นไทย วัฒนธรรมไทย 

ภูมิปัญญาไทย ภาษาไทย ประเพณีไทย ผสมผสาน

กบัองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญทางวชิาการและงาน

วิจัยของคณาจารย์ในคณะ และสาขาต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลเผยแพร ่                                 

ไปสูต่่างประเทศ สอดคล้องกบังานวจิยัของ  Afonso 

(1990) ได้อธิบายถึงมาตรฐานการศึกษาสากลที่

เป็นการแสดงให้เห็นถึงมิติความเป็นนานาชาติว่า

ต้องมอีงค์ประกอบคอื การมหีลกัสตูรนานาชาต ิเช่น 

หลักสูตรภาษาต่างประเทศ หลักสูตรความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศ เป็นต้น การมีจ�ำนวนนักศึกษาจาก

ต่างประเทศและจ�ำนวนอาจารย ์ในโครงการ 

แลกเปลีย่นระหว่างประเทศ การเข้าเป็นสมาชกิของ

สมาคมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานานาชาติ เช่น 

สมาคมนักการศึกษานานาชาติ การเป็นนักวิชาการ

ฟุลไบร์ท เป็นต้น 

	 กลยุทธ์ที ่3 การบรหิารจดัการทรพัยากร

มนุษย์ในยุค 4.0 การด�ำเนินการจัดการเรียนการ

สอนแบบนานาชาตินั้น จ�ำเป็นที่มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลทกุแห่งจะต้องมบีคุลากรซึง่เป็น

อาจารย์ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญ สามารถน�ำเอาเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินการจัดการเรียนการสอน 
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และมีความรู้รอบตัวเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

สามารถน�ำเอาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมา

อภิปรายในช้ันเรียนได ้  ดังนั้น มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่งควรมีระบบสวัสดิการที่

สามารถจูงใจหรือให้ความมั่นใจแก่บุคลากรทั้งชาว

ไ ท ย แ ล ะ ช า ว ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น กั บ

มหาวิทยาลัยเป ็นระยะเวลานาน นอกจากนี้

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทุกแห่งควรพัฒนา

แผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีองค์ความรู้ท่ี

เป ็นป ัจจุบัน  สอดคล ้องกับ เหตุการณ ์และ

สถานการณ์ป ัจจุบันซึ่ งป ัจ จุ บันนี้ เทคโนโลยี

สารสนเทศมีความก้าวหน้าอย่างมาก ทุกกิจกรรม

และการปฏิบัติงานจะมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง

เสมอ การพัฒนาในยุคที่องค์กรต้องขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรมต่าง ๆ ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสิ่งส�ำคัญ

ท่ีสุดที่จะน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ เพราะการน�ำ

เทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้แต่ทรัพยากรมนุษย์ใน

องค์กรไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่า

น้ีได้ จะกลายเป็นความ สญูเปล่าและเป็นการลงทนุ

ทีไ่ม่คุม้ค่า ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคิดพ้ืนฐานของ

บทบาทและหน้าที่ของทรัพยากรมนุษย์ที่ควรต้องมี 

(Siriyupa Roongrerngsuke, 2017)  คือ 1) ต้อง

เข้าใจเป้าหมาย วฒันธรรมขององค์กรและบคุลากร

ให้ชัดเจน ต้องเข้าใจว่าองค์กรด�ำเนนิธรุกจิอะไร เป้า

หมายคืออะไร ลักษณะบุคลากรในองค์กรโดยส่วน

ใหญ่เป็นแบบไหน 2) ต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ

ตนให้ชัดเจนมีการต้ังเป้าหมายในการท�ำงานและ

ประยกุต์ใช้สิง่รอบตวัใหไ้ด้อย่างเหมาะสม 3) ต้องมี

ความพร้อมในการท่ีจะปรบัตวัและเรียนรูเ้ทคโนโลยี

ใหม่อยูต่ลอดเวลา แล้วน�ำมาปรบัใช้ให้เหมาะสมกับ

ลกัษณะงานหรือบทบาทหน้าทีท่ีรั่บผดิชอบได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และ 4) ต้องน�ำเคร่ืองมือทาง

เทคโนโลยีมาใช้ในการท�ำงาน อาจน�ำมาบางอย่าง 

แต่ต้องน�ำมาประยกุต์ให้เหมาะสมกบัองค์กรของตน

เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดทั้งในส่วนขององค์กร

และบุคลากร  

	 กลยุทธ์ที่ 4 ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรมี

ความเหมาะสม ค่าใช้จ่ายในการเรยีนทีไ่ม่แพงมาก

นัก มีทุนการศึกษาและมีระบบการผ่อนช�ำระ ค่า

เรียนส�ำหรับให้กับนักศึกษาชาวไทยและชาวต่าง

ประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Abd Hair 

Awang, Zaimah Ramil and Izzurazlia Ibrahim 

(2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ Attraction Factors of 

International Graduate Students to Research 

Universities in Malaysia (ภาษามาลายู) ผลการ

วิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีดึงดูดนักศึกษาต่างชาติให้เลือก

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยวิจัยในประเทศมาเลเซีย 

ได้แก่ โอกาสได้รับทุนการศึกษา ค่าเล่าเรียน และ

หลักสูตรการศกึษาเป็นทีย่อมรับของประเทศต้นทาง 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Marginson 

(2004) ได้ศึกษาเรื่อง การตลาดในอุดมศึกษา การ

แข่งขันในระดับชาติและระดับโลกในออสเตรเลีย

และประเทศอื่น ๆ ซึ่งการศึกษาถือเป็นสินค้าอย่าง

หนึง่บางประเทศเป็นทัง้ผูส่้งออกและผูน้�ำเข้าในเวลา

เดียวกัน เช่น ญี่ปุ่น เป็นต้น ถึงแม้สหรัฐอเมริกาเป็น

ผู้น�ำด้านการศึกษานานาชาติแต่ประเทศอังกฤษ 

ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์  ให ้หลักการค ้า  

(entrepreneurship) มากกว่าสหรฐัอเมรกิา เยอรมนี

และญี่ปุ่น ซ่ึงรัฐบาลให้เงินอุดหนุนเป็นส่วนใหญ่  

ซึ่งผลการวิจัยได้สรุปว ่า ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้
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ออสเตรเลยีประสบความส�ำเรจ็ในกลยทุธ์การตลาด 

ได้แก่ การมีประสบการณ์ 30 ปี ในการให้การศึกษา

ภมูภิาคนีด้้วยการมอบทนุภายใต้ช่ือ Colombo Plan 

ให้นักศึกษาต่างชาติ และในปลาย ค.ศ. 1980 

รัฐบาลออสเตรเลียได้ประสานงานการตลาดและ

ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยของตนผ่านศูนย์การ

ศึกษาประจ�ำสถานทูตออสเตรเลียในเมืองหลวง 

ต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ท�ำให้

ภาพพจน์ของมหาวทิยาลยัดี และมคุีณภาพ การออก

วีซ่าให้นกัศกึษาต่างชาติให้มคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ 

ท�ำเลที่ดีของประเทศ เพราะใกล้กว่าสหรัฐอเมริกา

หรอืองักฤษ ท�ำให้ประหยดัค่าเดนิทางและค่าเล่าเรยีน

ที่ถูกกว่า

	 กลยุทธ์ที่ 5 บรรยากาศการท�ำงานมี

ความปลอดภยัการมอีาคารสถานที ่และระบบการ

รกัษาความปลอดภยัทีดี่ กเ็ป็นอีกหนึง่ปัจจยัทีส่�ำคัญ

ต่อการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของ

บุคลากร และนักศึกษาทุกคนในมหาวิทยาลัย ซึ่ง

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทกุแห่งควรปฏิบตัิ

ตามกฎกระทรวง ก�ำหนดประเภทและระบบความ

ปลอดภัยของอาคารที่ใช้เพื่อประกอบกิจการเป็น

สถานบริการ พ.ศ. 2555 (Ratchakitcha, 2012) 

อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะในเรื่องของสถานบริการ

ต้องมีระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าเพื่อการให้แสงสว่าง

หรือก�ำลังซึ่งต้องมีการเดินสายและติดต้ังอุปกรณ์

ไฟฟ้าตามมาตรฐานการติดตั้งทางไฟฟ้าส�ำหรับ

ประเทศไทยของสมาคมวิศวกรรมสถานแห่ง

ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ มาตรฐานของ

การไฟฟ้านครหลวงหรือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

มาตรฐานของกรมโยธาธิการและผังเมือง หรือ

มาตรฐานอื่นที่คณะกรรมการควบคุมอาคารให้การ

รับรอง มีระบบการตรวจสอบบุคคลเข้า – ออก 

ภายในมหาวิทยาลัยมีพนักงานท�ำความสะอาดท่ี

เพียงพอและอยู่ประจ�ำพื้นที่ มีการซ่อมบ�ำรุงและ

ตรวจสอบอปุกรณ์ภายในตวัอาคาร เช่น ลฟิต์ เคร่ือง

ปรับอากาศ บันได ประตู และหน้าต่าง เป็นต้น  

อย่างสม�่ำเสมอ มีการปรับแต่งภูมิทัศน์ภายใน

มหาวิทยาลัยให้มีความสะอาดและร่มรื่น 

	 กลยุทธ์ที่ 6 การบริการสังคม โดยการ

ศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายน�ำมาจัดท�ำ

แผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการท่ีท�ำให้

เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่สถาบันจัดท�ำ

เพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคมโดยมีการ

ประเมินความส�ำเร็จของการบริการวิชาการ และน�ำ

มาจัดท�ำเป็นแผนการใช้ประโยชน์แก่ชุมชนหรือ

สังคมโดยมีการประเมินความส�ำเร็จของการบริการ

วิชาการ และน�ำมาจัดท�ำเป็นแผนการใช้ประโยชน์

จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและ

สังคม อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (Office of the 

Higher Education Commission, 2015) ซ่ึง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่งล้วน

ก�ำหนดแผนยทุธศาสตร์เกีย่วกบัการบรกิารวชิาการ

เป ็นหนึ่ งในแผนยุทธศาสตร ์การพัฒนาของ

มหาวิทยาลัย โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือด้านการบริการวิชาการและบรูณาการ

การท�ำงานร่วมกับองค์กรภายนอก กับหน่วยงาน

ภาครฐั ภาคเอกชน และชมุชน เพือ่น�ำผลการบรกิาร

วชิาการไปขยายผลเชงิพาณชิย์ เช่น น�ำผลงานเข้าสู่

กระบวนการผลิตสินค้าและบริการ เป็นต้น และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suomi & Jarvinen 
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(2013) ได้ท�ำการวิจยัเรือ่งการสบืสอบร่องรอยความ

เส่ียงด้านช่ือเสยีงของการค้าปลกีและการบรกิารทาง

อุดมศึกษา ในส่วนของอุดมศึกษาพบว่าการสอนใน

มหาวทิยาลยัต้องใช้การวจิยัเป็นฐาน มกีารเผยแพร่

ผลงานวิจัยลงวารสารวิชาการ และสร้างความ

สัมพันธ์ที่แข็งแกร่งในหมู่ประชาคมวิชาการ สิ่งท่ี

คุกคามช่ือเสยีงของสถาบนัอดุมศกึษา เช่น ขาดการ

สร้างมลูค่าเพิม่ ขาดอตัลกัษณ์/เอกลกัษณ์ ขาดวสิยั

ทัศน์ทีชั่ดเจน ขาดผูน้�ำ/ภาวะผูน้�ำ ความขดัแย้ง การ

จัดสรรทรัพยากร เงินทุนภายนอก ความเป็น

นานาชาติ เป็นต้น ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างชื่อเสียง

ของสถาบันอุดมศึกษา เช่น สื่อ ความร่วมมือ การ

บอกต่อ และความก้าวหน้าในอาชีพของนักศึกษา 

และงานวจิยัของ Delgado-Márquez, Bondar, and 

Delgado-Márquez (2012) วิจัยเรื่องอุดมศึกษาใน

บริบทโลก: ตัวขับเคลื่อนชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

ชัน้น�ำ พบว่าคณุภาพการวจิยัและคณุภาพการสอน

มีอิทธิพลทางบวกต่อความมีชื่อเสียงของสถาบัน

อุดมศึกษา ส่วนความเป็นนานาชาติของสถาบัน

อุดมศึกษาไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความมีชื่อเสียง

ของสถาบันอุดมศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญ 

	 กลยุทธ์ที่ 7 เป็นผู้น�ำด้านคุณภาพการ

ศึกษา การพัฒนากลยุทธ์ด้านคุณภาพการศึกษา

นานาชาตินั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุก

แห ่งควรมีแผนกลยุทธ ์การบริหารการศึกษา

นานาชาติให้ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งการพัฒนาการ

บริหารจัดการแบบครบวงจรในจุดเดียว (one stop 

service) ตามเกณฑ์มาตรฐานระดับนานาชาติ การ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในระดับ

นานาชาติให้มากขึ้น การส่งเสริมและสนับสนุน 

การจัดกิจกรรมร่วมกับองค์กรเครือข่ายเพ่ือสังคม

เช่น กิจกรรมจิตอาสาเพ่ือสังคมในระดับชาติและ

นานาชาติ การส่งเสริมและสนับสนนุให้บคุลากรสาย

วชิาการพฒันางานวจิยั และน�ำเสนอผลงานวชิาการ

ในระดบัชาติและนานาชาต ิการส่งเสริมสนบัสนนุให้

บคุลากรมกีารพฒันาทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ

เพิ่มมากขึ้น เป็นต้น เนื่องจากการพัฒนาเรื่อง

คุณภาพของการศึกษาที่เป็นเลิศนั้น เป็นปัจจัย 

ที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนการเปิดหลักสูตรนานาชาติ 

และความเป ็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งให้มีคุณภาพที่มั่นคง 

และยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกันคุณภาพ

ภายใน ซ่ึงถือได้ว่า เป็นรากฐานที่ส�ำคัญท่ีสุดของ

การประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากเป็นทั้งการ

บริหารและการพัฒนาระบบงานของสถานศึกษา 

ตลอดจนการสร้างความมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายใน

สถานศึกษาและชุมชนที่ต้องอาศัยการคิดเชิงระบบ

บรูณาการศาสตร์หลายด้าน รวมทัง้มลีกัษณะเฉพาะ

ไปตามระดับการพัฒนาที่ สังคมเป ็นอยู ่และ

เอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ (Santi Chaichana, 

2007) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึง

เป็นไปเพื่อพัฒนาการศึกษาให้มีมาตรฐานโดยเน้น

การพฒันาทัง้ด้านปัจจยั ผลผลติ เป็นกระบวนการที่

สถานศึกษาต้องด�ำเนินการที่จะสร้างความมั่นใจ

และเป็นหลกัประกนัต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง และสงัคม 

เพื่อยืนยันได้ว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา

ได้อย่างมีประสิทธภิาพ (Saman Pechnava, 2006).

	 กลยุทธ์ท่ี 8 มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทันสมัย การมีเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนา

ด้านการศกึษาเพือ่ตอบสนองกบันโยบายของรัฐบาล 
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ในเรื่อง Education 4.0 ซึ่งแนวทางการพัฒนาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการศึกษานั้นควร

พัฒนาใน 5 ประเด็นคือ 1) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วย

สอน (Computer Assisted Instruction) มีหลาย 

รปูแบบ เช่น Drill and Practice, Linear Program , 

Branching Program, Simulation, Game, Multimedia, 

Intelligence CAI เป็นต้น 2) การศึกษาทางไกล 

(Distance Learning)  ซึ่งจัดได้หลายรูปแบบ เช่น 

การใช้วิทยุ โทรทัศน์ การสื่อสารโดยใช้ระบบแพร่

ภาพผ่านดาวเทียม (Direct to Home : DTH) หรือ

ระบบการประชุมทางไกล (Video Teleconference) 

3) เครือข่ายการศึกษา (Education Network) 

เป็นการน�ำเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ ซึง่มีบรกิารใน

หลายรูปแบบ เช่น Electronic Mail , File Transfer 

Protocol, Telnet , World Wide Web เป็นต้น เคร่ือง

ข่ายคอมพวิเตอร์จะสามารถให้ผูเ้รยีนได้เข้าถงึแหล่ง

ข้อมูลสารสนเทศที่มีจ�ำนวนมากมายที่เชื่อมโยงใน

เครือข่ายทั่วโลก 4) การใช้งานในห้องสมุด เป็นการ

ประยุกต์ใช้ในการสืบค้นข้อมูลหนังสือ วารสาร หรือ

บทคดัย่อวทิยานพินธ์ ผลงานการวจิยั 5) การใช้งาน

ในห้องปฏิบัติการ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ

จ�ำลองสถานการณ์การใช้ในงานประจ�ำและงาน

บริหาร เป็นต้น เป็นการประยกุต์ใช้ในส�ำนกังานเพ่ือ

ช่วยในการบริหารจัดการท�ำให้เกิดความคล่องตัว 

รวดเร็วและแม่นย�ำยิ่งขึ้น

6. สรุป
	 การพฒันากลยุทธ์ความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลนั้น เป้าหมายที่

ส�ำคัญคือ ผลผลิต ผลผลิตที่ได้จากกระบวนการ

จัดการศึกษานานาชาติ ประกอบด้วย ผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษา หลักสูตรการศึกษา และบุคลากรผู้สอน ดังนี้ 

1) ผูส้�ำเร็จการศกึษาทีผ่่านกระบวนการจดัการเรียน

การสอนที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลจะเป็นผู้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงานหรือชุมชนท้องถิ่นคือ 

สามารถปฏิบัติงานได้จริงจากประสบการณ์ท่ีเคย

ผ่านจากการลงพื้นที่ปฏิบัติ มีความเข้าใจในงานทั้ง

ในภาพรวมและงานหลัก 2) ด้านหลกัสตูรการศกึษา

มีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่  การให ้ 

เครือข่ายองค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม

จัดท�ำเป็นเครือข่ายในการท�ำงานของผู้เรียนใน

อนาคต จะช่วยให้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ได้หลักสูตรที่เป็นหลักสูตรในโลกของความเป็นจริง 

ตอบสนองต่อการท�ำงานจริงของโลกอาชีพใน

ป ัจ จุ บัน  3)  บัณฑิต ท่ีส� ำ เ ร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจะมีงานรองรับ 

ทุกคน และ 4) บุคลากรผู้สอน มหาวิทยาลัยจะ

พยายามผลักดันให้ได้รับการพัฒนาทางวิชาชีพ 

อย่างต่อเนือ่งเกดิเป็นความก้าวหน้าในอาชีพและน�ำ

ความรู้ประสบการณ์กลับมาพัฒนาการเรียนการ

สอนต่อไป 

	

	 งานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

นานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลนี้

ท�ำให้รู ้สภาพของการด�ำเนินการจัดการเรียนการ

สอนนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลทกุแห่ง ท�ำให้รู้ว่าปัจจยัส�ำคญัใดบ้างทีส่่ง

ผลต่อการจัดการเรียนการสอนนานาชาติของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ทุกแห่ง ท�ำให้รู้ว่า
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สภาพท่ีพึงประสงค์ของการด�ำเนินการจัดการเรียน

การสอนนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลทุกแห่งควรเป็นอย่างไร และ ท�ำให้ทราบ

กลยุทธ ์การพัฒนาความเป ็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห ่งที่ 

เหมาะสม ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ ผลการวจิยัครัง้

น้ีจะท�ำให้ได้กลยทุธ์การพัฒนาความเป็นนานาชาติ

ท่ีเป็นแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ยิง่ต่อการจดัการเรยีน

การสอนนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนการจัดการเรียนการ

สอนนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลให้สอดรับการการจัดการเรียนการสอน

นานาชาติในอนาคต 

7. ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
	 7.1 ควรน�ำเอาผลการวิจัยครั้งนี้ เป ็น

แนวทางในการด�ำเนินการความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเพ่ือให ้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

	 7 .2  การวิ จัยค ร้ั งต ่ อ ไปควรวิ จัยใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแต่ละแห่งเพ่ือให้

เกดิกลยทุธ์เฉพาะทีเ่ป็นของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลแต่ละแห่ง 
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