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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเชิงสำ�รวจนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ  1) วเิคราะหค์วามตอ้งการจำ�เปน็ดา้นสือ่การศกึษาทางไกล 2) 

วิเคราะหป์จัจยัเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อความต้องการจำ�เปน็ดา้นสือ่การศกึษาทางไกล และ 3) ศกึษาแนวทางการ
พัฒนาดา้นสื่อการศึกษาสำ�หรับนักศกึษาในระบบการเรียนการสอนทางไกลกลุ่มตวัอย่างเปน็นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เข้ารับการอบรมเข้มชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพในภาคต้น  
ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 586 คน โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา ค่าดัชนี
ความตอ้งการจำ�เปน็ การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง และคา่ความถ่ีจากการกำ�หนดน้ำ�หนกัคะแนนรายคู่

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกลในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 
0.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การศึกษาความต้องการมีค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็นสูงที่สุด (0.16) 
รองลงมาคือ การออกแบบการเรียนการสอนทางไกล (0.14) และการถ่ายทอดการเรียนการสอนทางไกล 
(0.12) ตามลำ�ดบั (2) ผลการตรวจสอบโมเดลเชงิสาเหตคุวามตอ้งการดา้นส่ือการศกึษาทางไกลพบวา่ โมเดล

	 *	 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทางการศึกษา ภาควิชาพื้นฐาน

ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

	 **	 ค.ด. (วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

	 ***	 กศ.ด. (การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร) รองศาสตราจารย์ประจำ�ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร
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เชงิสาเหตมีุความสอดคลอ้งกลมกลนืกับขอ้มลูเชงิประจกัษ ์(Chi-square = 47.80, df = 34, p = 0.058, GFI 
= 0.987, AGFI = 0.970, RMR = 0.011)  และ 3) แนวทางการพัฒนาด้านสื่อการศึกษาสำ�หรับนักศึกษา 
ในระบบการเรียนการสอนทางไกลพบวา่ (1)การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และการประเมินผลใหมี้ความ 
หลากหลาย (2)การเพิ่มช่องทางการเรียนการสอนให้หลากหลาย ท้ังรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ รูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ และ (3)การต้ังกลุ่มเฉพาะของนักศึกษาในหลักสูตร เพ่ือให้
นักศึกษาในหลักสูตรสามารถติดต่อสื่อสารได้ง่าย และสะดวก ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ

	 คำ�สำ�คัญ : การศึกษาทางไกล / การพัฒนาสื่อการศึกษา / การประเมินความต้องการจำ�เป็น

	 ผูร้บัผดิชอบบทความ : นางสาวอรวลญัช ์เสอืแดง สำ�นักวชิาการ มหาวทิยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช 9/9 หมู่ท่ี 9 ถนนแจ้งวฒันะ 

ตำ�บลบางพูด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 E-mail o.suadang@gmail.com
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Abstract
	 The objectives of the survey research were: 1) to analyze the needs of learning media for 
distance education; 2) to analyze causal factors affecting the needs of learning media for distance 
education; and 3) to study the guideline to develop learning media of undergraduates in distance 
learning. The samples were 586 undergraduates from Sukhothai Thammathirat Open University 
who attended the intensive training, professional experience courses in the first semester of 
the Academic year 2018 by using questionnaire. Data were analyzed as descriptive statistics,  
modified priority needs index: PNIModified, LISREL, and frequency by paired-weighting procedure.
	 The findings of this revealed that: 1) PNI Modified of needs of learning media for distance  
educationindicated that the overall score was at 0.12. The index that had the highest needs  
was need assessment (0.16), followed by distance learning design (0.14), and transferring distance 
learning (0.12), respectively; 2) the results of the development and examine of the causal model 
of needs of learning media were in accordance with  the actual information (Chi-square = 47.80, 
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df = 34, p = 0.058, GFI = 0.987, AGFI = 0.970, RMR = 0.011); 3) the guideline to develop learn-
ing media of undergraduates in distance learning were : (1) development a variety of education 
and assessment styles;  2) enhancing a variety of education channels both print media, electronic 
media (both offline and online) ; and (3) forming a specific group of undergraduates in the course 
to be able to communicate easily and conveniently via various applications.

	 Keywords : Distance education / Development of educational media / Needs assessment

	 Corresponding Author : Miss Ornvalun Suadang, Office of Academic Affairs,    Sukhothai Thammathirat Open 

University, 9/9 Chaengwattana Road, Bangpood, Pakkret, Nonthaburi, 11120, E-mail: o.suadang@gmail.com
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1. บทน�ำ

 	 การ​เรียนรู้เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นมากส�ำหรับ

ประชาช นทุกเพศทุกวัย แต่ประชาชนส่วนใหญ่มี

ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบมากมายท�ำให้ไม่พร้อมที่จะ

มาเข้ารบัการศกึษาในระบบชัน้เรยีน บางครัง้อยูห่่าง

ไกลจากสถาบนัการศึกษา หรอืมงีบประมาณไม่มาก

พอส�ำหรับค่าใช้จ่ายในระบบชั้นเรียน หรืออุปสรรค

อื่น ๆ ท�ำให้บางคนขาดโอกาสทางการศึกษา จาก

ปัญหาดั ง ก ล่าวจึงเกิดแนวคิดการศึกษาทางไกล 

(distance  education) ขึ้นมา ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้

รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางท่ัวโลก เนือ่งจากการ

ศึกษาทา ง ไ กลช่วยให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา 

ทุกสถาน ที่ ไม่ว่ากลุ่มเป้าหมายจะอยู่ใกล้หรือไกล

เพียงใด  ประกอบอาชีพการงานใด สามารถเรียนรู้

ได้ โดยการศึกษาทางไกลช่วยให้ผู้ที่ประกอบอาชีพ

แล้วได้ มี โอกาสยกระดับความรู้ของตนเอง ช่วยให้ 

โอกาสแก่ ก ลุ่มผู้ด้อยโอกาส และช่วยให้โอกาสแก ่

บุคคลทุ ก เ พศทุกวัยได้รับการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

ตลอดชีวิต ซ่ึงสอดคล้องกบัปรชัญาการศึกษาตลอด

ชีวิต (สุมาลี สังข์ศรี, 2549)

	 การจดัการศึกษาด้วยวธิกีารศึกษาทางไกล

เป็นระบบการเรยีนการสอนทีไ่ม่มีชัน้เรยีนในสถาบัน 

การศึกษา ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้พบกันแบบเผชิญ 

หน้าโดย ต ร ง แต่ผู้เรียนจะต้องศึกษาเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ผ่ า นส่ือการศึกษาในรูปแบบสื่อประสมที่ 

ผูส้อนจะถ่ายทอดเนือ้หาวชิาความรูผ่้านประสบการณ์

ต่าง ๆ ไ ป สู่ผู ้เรียน โดยผู้เรียนสามารถเรียนอยู่

ที่บ้าน  ที่ท�ำงาน หรือสถานที่ต่าง ๆ ตามสะดวก  

ผู้เรีย น ส ามารถก�ำหนด เวลาเรียน สถานที่เรียน  

รวมทั้ง บ ริหารจัดการการเรียนด้วยตนเองภายใน

เวลาที่ ส ถ าบันการศึกษาก�ำหนด  โดยการพบปะ

ระหว่าง ผู้สอนกับผู้เรียนอาจจะก�ำหนดให้มีข้ึนบ้าง

เป็นบางครัง้ซึง่จะเป็นการพบปะเพือ่ทบทวน เพือ่ซกั

ถามประเดน็ปัญหาในสิง่ทีเ่รยีนด้วยตนเองไม่เข้าใจ 

หรือเป็ น ก ารสรุปหรือฝึกทักษะที่ส�ำคัญจากเนื้อหา

วิชานั้ น  ๆ (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2529; สุมาลี สังข์ศรี, 

2549) ดังนั้น สื่อการศึกษาจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของ

ระบบการจัดการศึกษาด้วยวิธีการศึกษาทางไกล 

	 จากการ ศึ กษาทางไกลเป็นการจัดการ

ศึกษาที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้พบปะกันแบบเผชิญ

หน้า ผู้ ส อนจึงต้องเสาะแสวงหาเส้นทางและส่ือ

การศึกษ า ส�ำหรับการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและ

ประสบกา ร ณ์ ไปยังผู้เรียน ด้วยการใช้วิธีการสอน 

ช่องทางและสือ่การศกึษาทีห่ลากหลาย หรอืเรยีกว่า 

สื่อประ ส ม  เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์  

สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ การสอนเสริม 

เป็นต้น  โ ด ยผู้สอนควรเลือกสื่อการศึกษาและช่อง

ทางการถ่ า ย ทอดความรู้ให้เหมาะสมกับเน้ือหา

สาระ (ว ร า ง คณา โตโพธ์ิไทย, 2560) และวิจิตร  

ศรีสอ้าน  (2529) ได้ค้นคว้าวิจัยด้านประสิทธิภาพ

ของสือ่การศกึษาประเภทต่าง ๆ พบว่า สือ่การศกึษา

แต่ละประเภทต่างมจีดุดแีละจดุด้อย การใช้เพยีงสือ่

ประเภทใดประเภทหนึง่ย่อมไม่เกดิประสทิธภิาพโดย

สมบูรณ์  จึ งควรให้ผู้เรียนมีทางเลือกหรือช่องทาง 

การรับสื่อการศึกษาทางไกลที่หลากหลาย

	 ส�ำหรับ ป ร ะ เทศไทยสถาบันอุดมศึกษาที่

ใช้ระบบก า ร ส อนทางไกล (distance education  

system) คื อ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เป็นการจั ด ก ารศึกษาในระบบเปิด โดยไม่ต้องเข้า

ชัน้เรียนตามปกต ิใช้หลักการบรูณาการเนือ้หาสาระ

เข้าไว้ด้วยกันในรูปของชุดการสอน เรียกว่า ชุดวิชา 
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และถ่ายทอดเนื้อหาสาระผ่านสื่อการศึกษาต่าง ๆ  

ได้แก่ สื่อการสอนทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง 

วทิยโุทรทศัน์ สือ่ออนไลน์ และวธิกีารอืน่ท่ีนกัศึกษา

สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช, 2562)

	 จากการเ รี ย นการสอนในระบบการศึกษา

ทางไกลขอ ง ม ห าวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที ่

เน้นใช้ส่ื อ การศึกษาที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนได้ 

ท�ำความเข้ า ใ จในชุดวิชาต่าง ๆ ด้วยตนเอง และ 

วัดผลสัมฤ ท ธิ์การศึกษาด้วยการสอบโดยใช้เนื้อหา

ทั้งชุดวิชา การผลิตสื่อการศึกษาเพื่อตอบสนองต่อ

การศึกษาใ น ร ะ บบการเรียนการสอนทางไกลให้ 

มีความเหม า ะ ส มกับผู้เรียนจึงเป็นประเด็นส�ำคัญ  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะด�ำเนินการศึกษาแนวทาง

การพฒันาสือ่การศกึษาทางไกลของนกัศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  โ ด ยใช้วิธีการประเมินความต้องการ

จ�ำเป็นแบบสมบูรณ์ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

การระบุควา ม ต้ องการจ�ำเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ

ความต้องการจ�ำเป็น และการก�ำหนดแนวทางแก้ไข 

(สุวิมล  ว่องวาณิช, 2558) เนื่องจากเป็นกระบวน

การประเมินเพื่อก�ำหนดความแตกต่างของสภาพที่

เกดิขึน้จรงิกบัสภาพทีค่วรจะเป็น ซึง่ประเมินสิง่ทีเ่กดิ

ขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใดและสมควรเปลี่ยนแปลง

อะไรบ้าง ท�ำให้ได้ข้อมูลที่น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง

กระบวนการจดัการศึกษา หรอืการเปลีย่นแปลงด้าน

ต่าง ๆ การเปลีย่นแปลงอันเนือ่งมาจาก การประเมนิ

ความต้องการจ�ำเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิง

สร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 

2. วัตถุประสงค์
		  2.1 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น

ด้านส่ือการศึก ษ าทางไกลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

		  2.2 เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่ส ่งผลต่อ

ความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี

		  2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาด้าน

สือ่การศกึษาส�ำหรับนกัศกึษาในระบบการเรียนการ

สอนทางไกล

3. ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยโดยใช้การประเมิน

ความต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์ (complete 

needs assessment) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก 

(สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ได้แก่ การระบุความ

ต้องการจ�ำเป็น (needs identification) การวเิคราะห์

สาเหตุความต้องการจ�ำเป็น (needs analysis) 

และการก�ำหนดแนวทางแก้ไข (needs solution  

selection) โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  3.1 การระบุความต้องการจ�ำเป ็น

ด้านสื่อการศึกษาทางไกล เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามแบบตอบสนองรายคู่ (dual  

response) และวิเคราะห์ข้อมูลผลต่างระหว่าง

สภาพท่ีเป็นอยู่จริงกับสภาพที่คาดหวัง โดยการ

วิเคราะห์ค่าดัชนีความส�ำคัญของความต้องการ

จ�ำเป็น (PNImodified)

		  3.2 การวิเคราะห์สาเหตุที่ส ่งผลต่อ 

ความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล

ประกอบด้วย ตัวแปรปัจจัยด้านนักศึกษา (เจตคติ
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ต่อการศึกษาทางไกล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ทักษะ

การเรียนรู้ และทักษะการใช้เทคโนโลยี) ตัวแปร

ปัจจัยสภาพแวดล้อม (บริการสนับสนุนการศึกษา 

และความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล) และตัวแปรความ

ต้องการจ�ำเป็นด้านสือ่การศึกษาทางไกล (การศึกษา

ความต้องการ การวางแผนการศึกษา การออกแบบ

การเรียนการสอน การพัฒนากิจกรรมและสื่อการ

ศึกษา การถ่ายทอดการเรียนการสอน และการ

ตดิตามและประเมนิผลการเรยีน) โดยการวเิคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง

		  3.3 การก�ำหนดแนวทางแก้ไข โดยการ

ศึกษาและน�ำเสนอร่างแนวทางในการพัฒนาด้าน

สือ่การศกึษาส�ำหรบันกัศกึษาในระบบการเรยีนการ

สอนทางไกล เพือ่ทีจ่ะแก้ไขความต้องการจ�ำเป็นให้

เหมาะสมกับนักศึกษา แล้วจัดล�ำดับความส�ำคัญ

โดยใช้วธิกีารก�ำหนดน�ำ้หนกัคะแนนรายคู ่(Paired-

Weighting Procedure;  PWP) จากผู้ทรงคุณวุฒิ

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

เจตคติต่อการ

ศึกษาทางไกล

ปัจจัยด้านนักศึกษา

ความต้องการจ�ำเป็น

ด้านสื่อการศึกษา

ทางไกล

ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม

การศึกษาความ

ต้องการ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การวางแผนการศกึษา

ทักษะการเรียนรู้ การออกแบบการ 

เรียนการสอน

ทักษะการใช้

เทคโนโลยี

การพัฒนากิจกรรม

และสื่อการศึกษา

บริการสนับสนุน

การศึกษา

การถ่ายทอด 

การเรียนการสอน

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล

การติดตามและ

ประเมินผลการเรียน
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5. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การประเมินความต้องการจ�ำเป็นแบบ

สมบูรณ์ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลักคือ 1) การ

ระบุความต้องการจ�ำเป็น 2) การวิเคราะห์สาเหตุ

ความต้องการจ�ำเป็น และ 3) การก�ำหนดแนวทาง

แก้ไข โดย 2 ขั้นตอนแรก ใช้การส�ำรวจข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม และขั้นตอนสุดท้ายใช้การประเมิน

เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

		  5.1 การประเมินความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกลของนักศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีโดยการระบุความต้องการจ�ำเป็น 

และการวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการ

จ�ำเป็น 

		  5.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

		  ประชากรที่ ใช ้ ในการวิจัยคือ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิ ราช ที่ เข ้ า รับการอบรมเข ้ม ชุดวิชา 

ประสบการณ์วิชาชีพ ในภาคต้นปีการศึกษา 

2561 จ�ำนวน 5,116 คน

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิ ราชที่ เ ข ้ า รั บการอบรมเข ้มชุด วิชา

ประสบการณ์วิชาชีพ ในภาคต้น ปีการศึกษา 2561 

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจ�ำนวนพารามิเตอร์

ของโมเดลปัจจัยเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล ซึ่งมีจ�ำนวน 28 

พารามิเตอร์ โดย Hair,et al. and Other (1998 อ้าง

ถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ได้ก�ำหนด ขนาด

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาส�ำหรับการวิเคราะห์

องค์ประกอบไว้ 10 ถึง 20 คนต่อหนึ่งพารามิเตอร์ 

จงึต้องใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่างไม่น้อยกว่า 560 คน แต่

เนื่องจากอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามโดย

ทั่วไปมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 80 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 

2542) ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างให้มากกว่า

เดิม โดยก�ำหนดเพ่ิมข้ึนอีก ร้อยละ 20 เพ่ือชดเชย

กรณกีารไม่ตอบกลบั ดงันัน้ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการ

ศึกษาปรับใหม่จึงมีจ�ำนวน 672 คน

		  5.1.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

		  เค ร่ืองมือที่ ใช ้ ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถามการประเมินความต้องการจ�ำเป็น

ด้านสื่อศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่  

ตอนที่  1  ข ้อมูลสถานภาพทั่ วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ 

(checklist) ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสือ่การศกึษาทางไกล มลีกัษณะเป็นแบบ

ตอบสนองรายคูแ่บบมาตรประเมนิค่า 5 ระดบั ตอน

ที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล มีลักษณะเป็น

แบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั และตอนที ่4 ข้อเสนอ 

เพิ่มเติมในการพัฒนาสื่อศึกษาทางไกล มีลักษณะ

เป็นแบบค�ำถามปลายเปิด

		  5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  1) การวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของ

กลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  2) การวิเคราะห์ความต้องการ

จ�ำเป็น เป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง

สภาพท่ีเป็นอยู ่จริงกับสภาพท่ีคาดหวังของสื่อ

การศึกษาทางไกล แล้วจัดล�ำดับของผลต่างของ

คะแนน โดยใช้สตูร Modified Priority Needs Index  

(PNI
Modified

) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)
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	 PNI

เมื่อ  I	 หมายถึง	 ระดับสภาพที่คาดหวัง

	 D	 หมายถึง	 ระดับสภาพที่เป็นอยู่จริง

		  3) การวเิคราะห์ปัจจยัเชงิสาเหตุท่ี

ส่งผลต่อความต้องการจ�ำเป็นด้านสือ่การศกึษาทาง

ไกล โดยใช้การวิเคราะห์ การวเิคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 5.2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาด้าน

สือ่การศกึษาส�ำหรับนกัศกึษาในระบบการเรียน

การสอนทางไกล 

	 ขั้นตอนน้ีผู้วิจัยน�ำผลการวิเคราะห์ความ

ต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล ผลการ

พัฒนาและตรวจสอบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ

ความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล 

และข้อเสนอแนะของนักศึกษามาวิเคราะห์เพื่อน�ำ

เสนอเป็นร่างแนวทางการพัฒนาด้านสื่อการศึกษา 

ทางไกล จากนั้นน�ำร่างแนวทางดังกล่าวให้ผู้ทรง

คณุวฒุ ิจ�ำนวน 5 คน วิเคราะห์เพ่ือประเมนิจดัล�ำดับ

ความส�ำคัญ แล้วจึงด�ำเนินการสรุปผล

		  5.2.1 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

	     ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่ใช้ในการวิจัยคือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือก 

ดังนี้

		  1) มีความเช่ียวชาญด้านการ

ศกึษาทางไกล และ/หรอืด้านเทคโนโลยกีารศกึษา และ

		  2) มปีระสบการณ์ในการท�ำงานไม่

น้อยกว่า 10 ปี และ

		  3) มีต�ำแหน่งทางวิชาการระดับ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ขึน้ไป 

	 5.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมิน

การจัดล�ำดับแนวทางการพัฒนาด้านสื่อการศึกษา

ทางไกลประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ ตอนที ่1 ข้อมลู

สถานภาพทัว่ไปของผูป้ระเมนิ และตอนที ่2 การจดั 

ล�ำดบัแนวทางการพฒันาด้านสือ่การศกึษาทางไกล 

โดยเป็นแบบประเมนิเพือ่จดัล�ำดบัความส�ำคญัด้วย

วิธีการก�ำหนดน�้ำหนักคะแนนรายคู่ มีลักษณะให้

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินจัดล�ำดับความส�ำคัญเป็นราย

ข้อทีละคู่

	 5.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญโดยใช้ความถี่ และจัดเรียงล�ำดับแนวทางท่ี

มีความถี่มากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด

6. ผลการวิจัย
		  6.1 ความต้องการจ�ำเป็นด้านสือ่การ

ศึกษาทางไกลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

		  นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างการวิจัยมีความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อ

การศึกษาทางไกลตามสภาพท่ีเป็นอยู่จริงภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านการติดตามและประเมินผลการเรียนมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด รองลงมาคือ ด้านการวางแผนการศึกษา 

ด้านการพัฒนากิจกรรมและสื่อการศึกษา ด้าน

การถ่ายทอดการเรียนการสอนทางไกล ด้านการ

ออกแบบและการเรียนการสอนทางไกล และด้าน

การศึกษาความต้องการ ตามล�ำดับ ส�ำหรับความ

ต้องการจ�ำเป็นด้านสือ่การศกึษาทางไกลตามสภาพ

modified = (I-D)
D
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ที่คาดหวัง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านการติดตามและประเมิน

ผลการเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการ

วางแผนการศึกษา ด้านการพัฒนากิจกรรมและสื่อ

การศกึษา การถ่ายทอดการเรยีน  การสอนทางไกล 

การออกแบบและการเรยีนการสอนทางไกล และการ

ศึกษาความต้องการ ตามล�ำดับ

	 เม่ือพิจารณาถึงค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็น (PNI
Modified

) ความต้องการด้านสือ่การศกึษา

ทางไกลพบว่า ภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.12 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการศึกษาความ

ต้องการมีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นสูงที่สุด 

(0.16) รองลงมาคอื ด้านการออกแบบและการเรียน

การสอนทางไกล (0.14) ด้านการถ่ายทอดการเรยีน

การสอนทางไกล (0.12) ด้านการพัฒนากิจกรรม

และส่ือการศึกษา (0.10) และ ด้านการวางแผน

การศกึษา และการตดิตามและประเมนิผลการเรยีน 

(0.09 เท่า ๆ กนั) ตามล�ำดบั รายละเอียดดงัตารางที ่1

ตารางที่ 1	สถิติพื้นฐานและค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นของความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางไกล

ด้าน รายการประเมิน

สภาพท่ีเป็นอยู่จริง สภาพที่คาดหวัง

PNI
M

อันดับ
Mean S.D.

แปล

ความ
Mean S.D.

แปล

ความ

1

2

3

4

5

6

การศึกษาความต้องการ

การวางแผนการศึกษา

การออกแบบการเรียนการสอนทางไกล

การพัฒนากิจกรรมและสื่อการศึกษา

การถ่ายทอดการเรียนการสอนทางไกล

การติดตามและประเมินผลการเรียน

3.53

3.99

3.68

3.88

3.83

4.01

1.02

0.80

0.97

0.93

0.93

0.81

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.10

4.34

4.19

4.28

4.27

4.38

0.91

0.74

0.82

0.80

0.78

0.72

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

0.16

0.09

0.14

0.10

0.12

0.09

1

5

2

4

3

5

ความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางไกล 3.82 0.91 มาก 4.26 0.80 มาก 0.12
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		  6.2 ผลการพัฒนาและตรวจ

สอบโมเดลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการ

จ�ำเป็นด้านส่ือการศึกษาทางไกลของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 

ธิราช

	 โมเดลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกลมีความสอดคล้อง

กบัข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพจิารณาจากค่าไค-สแควร์ 

(Chi-square) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 47.80 ที่องศาอิสระ 

(df) เท่ากบั 34 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.058 

ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.987 ค่า

ดัชนวีดัความกลมกลนื ทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 

0.970 ค่ารากของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของส่วนทีเ่หลอื 

(RMR) เท่ากบั 0.011 และค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่

ความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่า 

(RMSEA) เท่ากับ 0.0263

	 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

รวมที่ส่งผลต่อตัวแปรความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อ

การศึกษาทางไกล (MEDIA) พบว่า ตัวแปรความ

ต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล (MEDIA) 

ได้รบัอิทธพิลทางตรงจากตัวแปรปัจจยัด้านนกัศึกษา 

(STU) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (ENVI) เป็น

บวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติทั้งหมด มีค่าอิทธิพล

เท่ากับ 0.149 และ 0.603 ตามล�ำดับ แสดงว่า 

ตัวแปรบริการสนับสนุนการศึกษา (SUP) และ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (RELA) จะมีผลท�ำให้

นักศึกษามีความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษา

ทางไกลสูง และถ้านักศึกษาได้รับตัวแปรเจตคติ

ต่อการศึกษาทางไกล (ATT) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

(MOT) ทกัษะการเรียนรู้ (LEARN) และทักษะการใช้

เทคโนโลย ี(TECH) ทีม่ากขึน้ จะมผีลท�ำให้นกัศกึษา

มีความต้องการจ�ำเป็นด้านส่ือการศึกษาทางไกล

มากขึน้เช่นเดยีวกนั และตวัแปรปัจจยัด้านนกัศกึษา 

(STU) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (ENVI) มีค่า

อิทธิพลรวมต่อตัวแปรความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อ

การศึกษาทางไกล (MEDIA) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิัง้หมด มค่ีาอทิธพิลเท่ากบั 0.149 และ 0.603 

ตามล�ำดับ และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ (R SQUARE) ของตัวแปรความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล (MEDIA) มีค่า

เท่ากับ 0.526 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล (MEDIA) ได้ร้อย

ละ 52.60 รายละเอียดดังภาพที่ 2
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ATT

STU

ENVI

MEDIA

NEED

LEARN DES

SUP COMMU

MOT PLAN

TECH DEV

RELA EVAL

0.31 0.51

0.34 0.36

0.45 0.35

0.65 0.48

0.23 0.25

0.40 0.33

0.832**

0.879**

0.773**

0.603**

0.7
02

**

0.798**

0.805**

0.720**
0.868**0.827**

0.149** R2=.526

0.813**

0.742**

0.594**

Chi-square = 47.80, df = 34, p = 0.058, GFI = 0.987, AGFI = 0.970, RMR = 0.011, RMSEA = 0.0263

หมายเหตุ	 **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p<0.01)

STU	 =	 ปัจจัยด้านนักศึกษา	 MEDIA	 =	 ความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางไกล

ATT	 =	 เจตคติต่อการศึกษาทางไกล	 NEED	 =	 การศึกษาความต้องการ

MOT	 =	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	 PLAN	 =	 การวางแผนการศึกษา

LEARN	 =	 ทักษะการเรียนรู้	 DES	 =	 การออกแบบการเรียนการสอน

TECH	 =	 ทักษะการใช้เทคโนโลยี	 DEV	 =	 การพัฒนากิจกรรมและสื่อการศึกษา

ENVI	 =	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม	 COMMU	 =	 การถ่ายทอดการเรียนการสอน

SUP	 =	 บริการสนับสนุนการศึกษา	 EVAL	 =	 การติดตามและประเมินผลการเรียน

RELA	 =	 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล				  

ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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	 6.3 แนวทางการพัฒนาด้านสื่อการ

ศึกษาส�ำหรับนักศึกษาในระบบการเรียนการ

สอนทางไกล

	 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อการ

ศึกษาทางไกลพบว่า มี 7 แนวทาง ดังนี้

ปัจจัยด้านนักศึกษา

		  6.3.1 จัดท�ำเอกสารการสอนชุดวิชาใน

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

		  6.3.2 พัฒนาเนื้อหาชุดวิชา หรือข้อมูล

ด้านการเรียนการสอนต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบของ 

Memory Card เพื่อให้นักศึกษาเรียนผ่านโทรศัพท์

มือถือ เท็บเลต หรืออื่น ๆ ได้

		  6.3.3 เพิ่มช่องทางการเรียนการสอน

ให้หลากหลาย ทั้งรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ รูปแบบสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น 

Youtube, Facebook, Google classroom เป็นต้น

		  6.3.4 พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

และการประเมินผลให้มีความหลากหลาย เช่น 

การสอบ เพียงอย่างเดียว การสอบร่วมกับการท�ำ

กิจกรรม เป็นต้น

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

		  6.3.5 เพ่ิมศูนย์วทิยพัฒนา มสธ. ให้มาก

ขึ้น เพื่อให้นักศึกษา หรือผู้สนใจเข้าศึกษา เข้าถึง   

การเรียนการสอน หรือการเข้ารับบริการการศึกษา

		  6.3.6 ตั้งกลุ่มเฉพาะของนักศึกษาใน

หลกัสตูร เพือ่ให้นกัศึกษาในหลกัสตูรสามารถติดต่อ 

สื่อสารได้ง่าย และสะดวกผ่านแอพพลิเคชันต่าง ๆ 

เช่น LINE, Facebook เป็นต้น

		  6.3.7 พัฒนาแอปพลิเคชั่นของ มสธ. 

เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารของ

นักศึกษา

ผลการจัดล�ำดับความส�ำคัญแนวทางการพัฒนา

สื่อการศึกษาส�ำหรับนักศึกษาในระบบการเรียน

การสอน ทางไกล โดยใช้วิธีการก�ำหนดน�้ำหนัก

คะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedure;  

PWP) พบว่า ผู้ประเมินส่วนใหญ่ให้น�้ำหนักความ

ส�ำคัญในแนวทางที่ 4 “พัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนและการประเมินผลให้มีความหลากหลาย 

เช่น การสอบเพียงอย่างเดียว การสอบร่วมกับการ

ท�ำกิจกรรม  เป็นต้น” สูงที่สุดเป็นล�ำดับแรก รองลง

มาคอื  แนวทางที ่3 “เพิม่ช่องทางการเรยีนการสอน

ให้หลากหลาย ทั้งรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ รูปแบบ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น 

Youtube, Facebook, Google classroom เป็นต้น” 

และแนวทางที่ 6 “ตั้งกลุ่มเฉพาะของนักศึกษาใน

หลกัสตูร เพือ่ให้นักศกึษาในหลักสตูรสามารถตดิต่อ

สื่อสารได้ง่าย และสะดวก ผ่านแอพพลิเคชันต่าง ๆ 

เช่น LINE, Facebook เป็นต้น” ตามล�ำดับ

7 อภิปรายผล
		  7.1 จากผลการวิจัยพบว่า ค่าดัชนี

ความต้องการจ�ำเป็น (PNI
Modified

) ความต้องการด้าน

สื่อการศึกษาทางไกลด้านการศึกษาความต้องการ

มีค่าสูงที่สุด อาจเนื่องมาจากการศึกษาทางไกล

เป็นการจัดการเรียน การสอนที่ผู้เรียนและผู้สอน

ไม่ได้เผชิญหน้ากันโดยตรง แต่ผู้สอนจะถ่ายทอด

เนื้อหาสาระความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ผ่าน

สือ่การศกึษาต่าง ๆ ไปสูผู่เ้รยีนในรปูแบบสือ่ประสม 

ดงันัน้ นกัศกึษาท่ีมคีณุสมบติัเฉพาะตวั แตกต่างกนั

จึงมีความต้องการด้านส่ือการศึกษาท่ีแตกต่างกัน

ข้ึนอยู่กับความพร้อมในการรับส่ือการศึกษา และ
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ความสามารถในการใช้สือ่การศึกษา ศักยภาพ และ

บริบทของผู้เรียน แต่ด้านการวางแผนการศึกษา 

และด้านการติดตามและประเมินผลการเรียนมีค่า

ต�่ำที่สุด อาจเนื่องมาจากชุดวิชาในหลักสูตรที่ใช้

ส�ำหรบัการเรยีนการสอนมกีารก�ำหนดวตัถปุระสงค์ 

เนื้อหา สื่อการศึกษา กิจกรรมการเรียนการสอน 

และการประเมินผลของชุดวิชาที่มีความเหมาะสม 

และสอดคล้องกัน รวมทั้งสื่อการศึกษาที่ใช้ในการ

ถ่ายทอดเนื้อหาสาระของชุดวิชาสามารถถ่ายทอด

ความรู้ท�ำให้นักศึกษาสามารถสอบวัดผลได้ตาม

เกณฑ์ที่อาจารย์ก�ำหนด จึงอาจจะเป็นสาเหตุท�ำให้

ความต้องการจ�ำเป็นด้านนี้มีค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็นต�่ำที่สุด

		  7.2 จากผลการวิเคราะห์โมเดลเชิง

สาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกลพบว่า ตัวแปร

ความต้องการจ�ำเป็นความต้องการด้านสื่อการ

ศึกษาทางไกลได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับบริการสนับสนุนการ

ศึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากท่ีสุด 

อาจเนื่องมาจากการศึกษาทางไกลเป็นการจัดการ

เรียนการสอนท่ีนักศึกษาต้องเรียนด้วยตนเอง ซึ่ง

หากมหาวิทยาลัยมีบริการสนับสนุนการศึกษาจะ

เป็นการกระตุน้ สนบัสนนุ ส่งเสรมิ และอ�ำนวยความ

สะดวกให้นักศึกษา รวมทั้งการท�ำให้นักศึกษามี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูลกัน จะ

ส่งผลให้นักศึกษามีความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อ

การศกึษาทางไกลสงู สอดคล้องกบัขัน้ตอนของการ

จัดการศึกษาทางไกล (วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ, 

2534; สมประสงค์ วิทยเกียรติ และคณะ, 2544; 

สุมาลี สังข์ศรี, 2549) ท่ีกล่าวว่า การจัดการเรียนการ

สอนทางไกลยังมีบริการสนับสนุนการศึกษาที่เสริม

การเรียนการสอนให้กับผู้เรียน เนื่องจากการศึกษา 

ทางไกลผู ้สอนและผู ้เรียนไม่ได้พบปะกันแบบ 

เผชิญหน้าตลอดระยะเวลาการเรียน ท�ำให้ผู้เรียน

อาจต้องเผชิญปัญหาต่าง ๆ จนท�ำให้ผู้เรียนเกิด

ความรู้สึกหมดก�ำลังใจในการเรียน มหาวิทยาลัย

จึงควรมีบริการสนับสนุนการศึกษา เพื่อเป็นการ

ช่วยผู ้ เรียนให้สามารถเรียนได้จนจบหลักสูตร 

กล่าวคือ เมื่อนักศึกษาต้องเผชิญปัญหาและ

อปุสรรคในการเรียนการสอน ซ่ึงนกัศกึษาไม่สามารถ

สอบถามปัญหานั้นกับอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ของ

มหาวทิยาลยัได้ในทนัททีนัใด การมบีรกิารสนบัสนนุ

การศึกษาท�ำให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกว่าไม่ได้

โดดเดี่ยว และมีมหาวิทยาลัยที่คอยสนับสนุน และ

อ�ำนวยความสะดวกให้นกัศกึษา และหากนกัศกึษา

มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทั้งความสัมพันธ์

ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ และความสัมพันธ์

ระหว่าง เพื่อนนักศึกษา ท�ำให้นักศึกษามีคนคอย

ช่วยเหลือเกือ้กลู ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ ให้ก�ำลังใจกนั 

เมื่อนักศึกษามีปัญหาหรืออุปสรรค ดังเช่นงาน

วิจัยของพิสิษฐ์ ณัฎประเสริฐ และวลัยวัชร ชัยบุตร 

(2559) ที่ศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกของกระบวนการ

เรยีน e-Learning ผลการวจิยัส่วนหนึง่พบว่า ปัจจยั

ทีส่นับสนนุต่อความส�ำเร็จในการเรียนการสอนอย่าง

หน่ึงคือ แหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ และ

ปัจจัยทีเ่ป็นปัญหาและอปุสรรคในการเรียนการสอน

อย่างหนึ่งคือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

เช่นเดียวกับสุธาสินี ใจเย็น (2545) ที่ศึกษาตัวแปร

ทีเ่ก่ียวข้องกบัความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
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ของนกัเรยีนในระบบการศกึษาทางไกล ผลการวิจยั

ส่วนหนึง่พบว่า ตวัแปรทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถ

ในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างหน่ึงคือความสัมพันธ์

ระหว่างนกัศกึษากบัอาจารย์ ความสมัพนัธ์ระหว่าง

นักศึกษากับเพื่อน

	 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า ตัวแปร

ความต้องการจ�ำเป็นด้านสือ่การศึกษาทางไกลได้รบั

อิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านนักศึกษาที่เกี่ยวข้อง

กบัเจตคตต่ิอการศึกษาทางไกล แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ 

ทักษะการเรียนรู ้ และทักษะการใช้เทคโนโลยีท่ี 

มากขึ้น จะมีผลท�ำให้นักศึกษามีความต้องการ

จ�ำเป็นด้านส่ือการศกึษาทางไกลมากขึน้เช่นเดียวกัน 

อาจเนื่องมาจากการศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาที่ 

ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้เผชิญหน้ากันโดยตรง แต่

ผู้สอนจะถ่ายทอดเนื้อหาสาระความรู้ ทักษะ และ

ประสบการณ์ผ่านสื่อการศึกษาต่าง ๆ ในรูปแบบ

สื่อประสมไปสู่ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการ

เรยีนด้วยตนเอง ดงันัน้ หากนกัศึกษามเีจตคติทีดี่ต่อ

การศกึษาทางไกล และมแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิใ์นการ

เรียน จะเป็นสิ่งโน้มน้าวใจ และกระตุ้นให้นักศึกษา

ต้องการเรียนให้ส�ำเร็จการศึกษา รวมทั้งนักศึกษา

ต้องมทีกัษะการเรยีนรู ้และทกัษะ  การใช้เทคโนโลยี 

เนื่องจากนักศึกษาต้องศึกษาด้วยตนเองผ่านสื่อ

การศึกษารูปแบบต่าง ๆ ที่อาจารย์ก�ำหนดเป็น

หลัก สอดคล้องกับสุธาสินี ใจเย็น (2545) ที่ศึกษา

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเรียนรู้ 

ด้วยตนเองของนักเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ผลการวิจัยส่วนหน่ึงพบว่า ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างหน่ึงคอื 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และพิสิษฐ์  ณัฎประเสริฐ และ   

วลยัวชัร ชยับตุร (2559) ทีศ่กึษาวเิคราะห์เชงิลกึของ

กระบวนการเรียน e-Learning ผลการวจิยัส่วนหนึง่

พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนต่อความส�ำเร็จในการเรียน

การสอนอย่างหนึ่งคือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ

เรียนการสอน การสอนเป็นทีม ผูเ้รียนควรมทีศันคติ

ที่ดีต่อการเรียนการสอน ผู้เรียนต้องเห็นคุณค่าของ  

e-Learning แหล่งสนับสนุนการเรียนรู ้ที่ เพียง

พอ การจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี

ปฏิสัมพันธ์ และผู้เรียนและผู้สอนควรมีทักษะการ

ใช้เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร

	 7.3 จากผลการจัดล�ำดับความส�ำคัญ

แนวทางการพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความส�ำคัญเป็น

อันดับแรกคือ การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

และการประเมินผลให้มีความหลากหลาย เช่น 

การสอบเพียงอย่างเดียว การสอบร่วมกับการท�ำ

กิจกรรม เป็นต้น อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยมี

การจัดหลักสูตรที่บูรณาการเนื้อหาสาระ ทักษะ 

และประสบการณ์ต่าง ๆ ผ่านรปูแบบของชดุวชิา ซึง่ 

มค่ีา 6 หน่วยกติทวภิาค แบ่งออกเป็นชดุวชิาละ 15 

หน่วย ด้วยเอกสารสอนเป็นหลัก ซ่ึงแต่ละชุดวิชา

มีเนื้อหาสาระค่อนข้างมาก และชุดวิชาส่วนใหญ่มี

การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการสอบปลายภาค

เพยีงครัง้เดยีว อาจส่งผลให้นกัศกึษามเีวลาการเตรี

ยมตัวส�ำหรับการประเมินผลไม่ทัน รวมทั้งข้อจ�ำกัด

ด้านต่าง ๆ ที่มีความเฉพาะตัวของนักศึกษา ดัง

นั้น การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและการ

ประเมนิผลให้มคีวามหลากหลาย เช่น การเรียนการ

สอนผ่านระบบออนไลน์สมบรูณ์แบบการประเมนิผล

ด้วยการสอบเพยีงอย่างเดยีว การสอบร่วมกบัการท�ำ



149

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 33 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2563

กจิกรรม ทัง้การสอบแบบปกติหรอืแบบออนไลน์ จะ

ท�ำให้นกัศกึษาสามารถเลอืกรปูแบบทีเ่หมาะสมกบั

บริบทของตนเองได้มากยิ่งขึ้น เป็นต้น

	 แนวทางการพัฒนาส่ือการศึกษาทางไกล

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความส�ำคัญ

รองลงมาคือ การเพิ่มช่องทางการเรียนการสอน

ให้หลากหลายทั้งรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ รูปแบบสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น 

Youtube, Facebook, Google classroom เป็นต้น 

เน่ืองมาจากการจัดการศึกษาที่ผู ้เรียนและผู้สอน

ไม่ได้พบปะกันแบบเผชิญหน้า ผู้สอนจึงต้องเสาะ

แสวงหาเส้นทางและสื่อการศึกษาในการถ่ายทอด

เน้ือหาสาระและประสบการณ์ไปยังผู้เรียนด้วยการ

ใช้วิธีการสอน ช่องทางและสื่อการศึกษาที่หลาก

หลาย โดยผู้สอนควรเลือกสื่อการศึกษาและช่อง

ทางให้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ (วรางคณา โตโพธิ์

ไทย, 2560) และชนกนารถ บุญวัฒนะกลุ (2555) ได้

ศึกษาแนวโน้มของการจัดการเรยีนการสอนในระบบ

การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 

ธริาชพบว่า การผลติชดุวชิาจะมกีารวางแผนออกแบบ

เน้ือหาชดุวชิาโดยให้มกีารใช้สือ่หลากหลายชนดิเพ่ือ

ให้ผูเ้รยีนเลอืก รวมทัง้ด้านการพัฒนาสือ่การสอน จะ

มีการพัฒนาคลังสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้เรียนสามารถ

เลือกเรียนได้ตลอดจนพัฒนาสื่อในรูปแบบสื่อผสม

และหนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ตามความถนดัและความ

สนใจ ดังน้ัน การเพิ่มช่องทางการเรียนการสอนให้

หลากหลายท�ำให้ผูเ้รียนมทีางเลอืก หรอืช่องทางการ

รับสื่อการศึกษาทางไกลที่เหมาะสมกับตนเองตาม

ความถนัดและสนใจ หรือความพร้อมของนักศึกษา 

อีกทั้งสื่อการศึกษายังเป็นช่องทางที่ท�ำให้นักศึกษา

สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อีกด้วย

	 นอกจากน้ี ยงัพบอกีว่า แนวทางการพฒันา

ส่ือการศกึษาทางไกลของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี

นั้น ควรจัดต้ังกลุ่มเฉพาะของนักศึกษาในหลักสูตร 

เพือ่ให้นกัศกึษาในหลกัสตูรสามารถตดิต่อสือ่สารได้

ง่าย และสะดวก ผ่านแอปพลเิคชนัต่าง ๆ เช่น LINE, 

Facebook, Microsoft Teams เป็นต้น เนือ่งมาจาก

มหาวิทยาลัยใช้การเรียนการสอนแบบทางไกล ซึ่ง

นกัศกึษาเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านสือ่การศกึษารปูแบบ

ต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด โดยไม่ต้องเข้าช้ัน

เรียนตามปกติ ท�ำให้นักศึกษามีโอกาสพบอาจารย์ 

หรือเพื่อนนักศึกษาด้วยกันค่อนข้างน้อย อาจท�ำให้ 

ผู้เรียนขาดที่ปรึกษาหารือกันเมื่อนักศึกษาพบข้อ

สงสัยหรือปัญหาระหว่างการเรียน โดยปัจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทมากข้ึน 

ท�ำให้เกดิช่องทางการตดิต่อส่ือสารระหว่างกนัอย่าง

หลากหลายและสะดวกรวดเร็ว ดังนั้น การตั้งกลุ่ม

เฉพาะของนักศึกษาในหลักสูตรผ่านช่องทางหรือ

แอปพลิเคชันต่าง ๆ ส่งผลให้นักศึกษาและเพื่อน

นักศึกษาด้วยกันสามารถติดต่อกันได้ง่าย และ

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เมื่อนักศึกษาพบปัญหา

ระหว่างเรียนจะสามารถติดต่อขอค�ำปรึกษาเบื้อง

ต้นได้โดยไม่ต้องใช้ระยะเวลานาน ท�ำให้นักศึกษา

ไม่เกิดความรู้สึกท้อใจระหว่างการเรียน

8. ข้อเสนอแนะ
	 8.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน�ำผลวจัิยไปใช้

			  8.1.1 มหาวทิยาลัยควรเพิม่รูปแบบ

การเรียนการสอนและการประเมนิผลการศึกษาให้มี

ทางเลือกที่หลากหลาย เช่น การเรียนการสอนผ่าน

ระบบออนไลน์สมบูรณ์แบบ การประเมินผลด้วย



150

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 33 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2563

การสอบเพียงอย่างเดียวหรือการสอบร่วมกับการ

ท�ำกจิกรรม ทัง้การสอบแบบปกตหิรอืแบบออนไลน์ 

เพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องตามความต้องการ

หรือตามบริบทของนักศึกษามากที่สุด เป็นต้น

			  8.1.2 มหาวิทยาลัยควรเพิ่มช่อง

ทางการเรียนการสอน ทั้งรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์และออฟไลน์ หรือสื่อ

อื่น ๆ ให้หลากหลาย เช่น e-book, Memory card, 

Youtube, Facebook Microsoft team เป็นต้น เพ่ือ

ให้เหมาะสมตามความพร้อม ความถนัดหรือสนใจ

ของนักศึกษา รวมทั้งสอดคล้องกับสภาพสังคม

ปัจจุบัน

			  8.1.3 มหาวทิยาลยัควรเพ่ิมรปูแบบ

การเรียนการสอนที่ท�ำให้นักศึกษาหรืออาจารย์ได้

มีโอกาสพบปะกันมากยิ่งขึ้นท้ังรูปแบบการเผชิญ

หน้าแบบตัวตัวต่อ (face-to-face) หรือการเผชิญ

หน้าแบบออนไลน์

			  8.1.4 มหาวิทยาลัยควรเพิ่มช่อง

ทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษากับเพื่อน

นักศึกษา นักศึกษากับอาจารย์ ผ่านแอปพลิเคชัน

ต่าง ๆ เช่น LINE, Facebook, Microsoft team 

เป็นต้น เพื่อให้นักศึกษาสามารถติดต่อกันได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว 

			  8.1.5 มหาวิทยาลัยควรพัฒนา

แอปพพลเิคชนัของ มสธ. เพือ่เป็นการเพิม่ช่องทางการ

ติดต่อสื่อสาร ส�ำหรับเป็นการบริการข้อมูลข่าวสาร

จากมหาวิทยาลัย บริการตอบปัญหาให้ค�ำแนะน�ำ

การเรียน บริการให้ค�ำปรึกษาปัญหาต่าง ๆ 

			  8.1.6 มหาวทิยาลยัควรเพิม่ศนูย์วทิย

พฒันา มสธ. ให้มากขึน้ เพือ่ให้นกัศกึษาหรอืผูส้นใจ 

สามารถตดิต่อสอบถามข้อมลูการเรยีนการสอน หรอื

การเข้ารับบริการการศึกษาต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก

และรวดเร็ว

	 8.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

			  8.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อความต้องการด้านส่ือการศึกษาทางไกลของ

นกัศกึษาเพิม่เตมิ ไม่ว่าจะเป็นด้านประสบการณ์การ

เรียนหรือการท�ำงานของนักศกึษา ด้านเส้นทางหรือ

วธิกีารเดนิทางของนกัศกึษา เพือ่ใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนาสื่อการศึกษาทางไกลให้มีคุณภาพต่อไป

			  8.2.2 ควรมกีารศกึษาความต้องการ

ของนักศึกษาเพิ่มเติม เช่น นักศึกษามีอายุ ที่อยู่

ปัจจุบัน อาชีพปัจจุบัน สาขาวิชาที่ศึกษาท่ีมีความ

แตกต่างกัน นักศึกษามีความพร้อม ความต้องการ

รับส่ือการศึกษาอย่างไร รูปแบบใด เพือ่ใช้พฒันาให้

นกัศกึษาได้รับส่ือการศกึษาทีเ่หมาะสมกบันกัศกึษา

มากยิ่งขึ้น เป็นต้น

			  8.2.3 ควรมกีารศกึษาแนวทางการ

พฒันาส่ือการศกึษาทางไกลเพิม่เตมิให้เหมาะสมกบั

บริบทของมหาวิทยาลยั บริบทของนกัศกึษา รวมทัง้

สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน
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