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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สำ�รวจความต้องการเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนนทบุรี  2) พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล 

ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนกิส ์เรือ่งเทคนคิและเครือ่งมอืการประเมินผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 และ 3) ประเมนิผล 

การใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองเทคนิคและเคร่ืองมือการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัด

นนทบุรี จำ�นวน 345 คน เพ่ือใช้สำ�รวจความต้องการเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

และครูจำ�นวน 30 คน เพ่ือใช้ประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองเทคนิคและ 

เครือ่งมือการประเมินผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21  เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช ้ 1) แบบสอบถามความตอ้งการ

ในการพฒันาความรูแ้ละทกัษะด้านการประเมนิผลการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21  2) ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านส่ือ 

อเิลก็ทรอนกิส ์เรือ่งเทคนคิและเครือ่งมอืการประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 โดยใช้ Google Classroom    

3) แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิกอ่นและหลงัการฝกึอบรม  4) แบบประเมินคณุภาพชุดฝึกอบรมโดยผู้ทรงคณุวุฒิ  

5) แบบสอบถามความคิดเห็นในการฝึกอบรม และ 6) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม   การวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ขอ้มลูเชงิปรมิาณใช้ร้อยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเรียงลำ�ดบัความสำ�คญัของความตอ้งการแบบ

ปรบัปรงุ การทดสอบค่าท ีคะแนนพัฒนาการ คะแนนเพิม่สมัพัทธ ์และขอ้มลูเชงิคณุภาพใชก้ารวเิคราะหเ์นือ้หา

	 *	 กศ.ม. (การวัดผลการศึกษา)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�สำ�นักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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	 ผลการวิจัย พบว่า 

	 1) ครูมีความต้องการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการ

ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วนด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการประเมินผล 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และด้านเทคนิคและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ

มาก 2) ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองเทคนิคและเคร่ืองมือการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที ่21 โดยใช ้Google Classroom  มโีครงสร้างเนือ้หาจำ�นวน 3 หนว่ย  รวม 13 เร่ือง ผลการประเมิน

คุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า โดยภาพรวมชุดฝึกอบรม 

มีความเหมาะสมด้านการนำ�เสนอ ด้านเนื้อหาสาระ และด้านการนำ�ไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก และ 

3) ครูท่ีเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  มีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลัง 

การฝกึอบรมสงูกวา่กอ่นการฝึกอบรมอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และมีความคดิเห็นวา่ โดยภาพรวม 

ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมด้านการนำ�ไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ส่วนด้านการนำ�เสนอ และด้านเนื้อหาสาระ อยู่ในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมโดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 คำ�สำ�คัญ:  การประเมินผลการเรียนรู้ ทักษะในศตวรรษที่ 21 ชุดฝึกอบรมทางไกล ครูผู้สอนระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ผู้รับผิดชอบบทความ: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณรงค์  ทีปประชัย  สำ�นักทะเบียนและวัดผล  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  9/9 หมู่ที่ 9 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลบางพูด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

11120  E-mail: resetnar@hotmail.com 
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The Development of a Distance 
Training Package via Electronic Media 

on theTopic of Techniques and 
Instruments of Learning Evaluation 

in the 21st Century for Basic Education 
Teachers in Nonthaburi

Narong Teepprachai*

Abstract
	 The objectives of this research were (1) to explore the needs for learning evaluation in 

the 21st Century of basic education teachers in Nonthaburi; (2) to develop a distance training  

package via electronic media on the topic of Techniques and Instruments of Learning Evaluation in 

the 21st Century; and (3) to evaluate the results of using the distance training package via electronic 

media on the topic of Techniques and Instruments of Learning Evaluation in the 21st Century.  The 

research sample consisted of a group of 345 teachers from basic education schools in Nonthaburi 

province for assessment of the needs for learning evaluation in the 21st Century and a group of 

30 teachers to be the research sample for evaluation of the use of the distance training package 

via electronic media on the topic of Techniques and Instruments of Learning Evaluation in the 21st 

Century and then were evaluated on results of using the distance training package.  The employed 

research instruments comprised (1) a questionnaire on the needs for development of knowledge 

and skills on learning evaluation in the 21st Century; (2) a distance training package via electronic 

media on the topic of Techniques and Instruments of Learning Evaluation in the 21st Century with the

use of Google Classroom; (3) an achievement test for pre-training testing and post-training testing;  

	 * 	M.Ed. (Education Evaluation), Assistant Professor, Office of Registration Records and Evaluation, Sukhothai 

Thammathirat Open University
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(4) an evaluation form for quality assessment of the distance training package by the experts; 

(5) a questionnaire on opinions toward/satisfaction with the training; and (6) a focus group discussion 

note taking form.  Quantitative data were statistically analyzed with the use of the percentage, mean, 

standard deviation, improved version of priority needs index (PNI), t-test, development score, and 

relative gain score; while qualitative data were analyzed with content analysis.

	 The research findings were as follows: (1) regarding the assessment results of the needs 

for learning evaluation in the 21st Century of basic education teachers in Nonthaburi province, it 

was found that the teachers had the need for development of knowledge and skills on construction 

and quality evaluation of instruments for learning evaluation in the 21st Century at the highest level; 

while their needs for basic knowledge on learning evaluation in the 21st Century and for techniques 

and methods of learning evaluation in the 21st Century were at the high level, (2) the content  

structure of the developed distance training package via electronic media on the topic of  

Techniques and Instruments of Learning Evaluation in the 21st Century with the use of Google  

Classroom was composed of three learning units comprising 13 topics.  As for results of quality 

evaluation of the developed distance training package via electronic media by the experts, it was 

found that the distance training package via electronic media as a whole was appropriate at the high 

level in the aspects of presentation, contents, and benefits, and (3) the post-training achievement 

mean score of the teachers, who were trained with the distance training package via electronic 

media on the topic of Techniques and Instruments of Learning Evaluation in the 21st Century with 

the use of Google Classroom, was significantly higher than their pre-training counterpart mean score 

at the .05 level of statistical significance.  Also, the teachers who were trained with the distance 

training package had opinions that the distance training package was appropriate in the aspect of 

benefits at the highest level; while its aspect of presentation and contents were appropriate at the 

high level.  Furthermore, the overall satisfaction of the teachers with the training was at the high level.

	 Keywords: Learning Evaluation, Skills in the 21st Century, Distance training package, 

Basic education teachers

	 Corresponding Author: Assistant Professor Narong Teepprachai, Office of Registration 

Records and Evaluation, Sukhothai Thammathirat Open University, 9/9 Moo 9 Chaengwattana Road, 

Bangpood, Pakkret, Nonthaburi, 11120, E-mail: Narong.tee@stou.ac.th
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1. บทนำ�

	 ก า ร วััดและประเมิินผลเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของกระบวนการเรีียนรู้้� ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง 

ต่่อการจััดการเรีียนการสอนในทุุกระดัับการศึึกษา 

และมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการปรัับปรุุงคุุณภาพ 

การศึึกษาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น สำำ�หรัับการวััดและประเมิินผล 

การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 นั้้�น จะอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง  

ปีี ค.ศ. 2001 – 2100 หรืือ พ.ศ. 2544 – 2643 

โดยครููผู้้�สอนจำำ�เป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการวััด

และประเมิินผลการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนจากการใช้้ 

แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนเป็น็หลัักเพีียง

อย่่างเดีียว มาเป็็นการวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้� 

แบบหลากหลายวิิธีี หรืือแบบผสมผสานกััน เพื่่�อ

สร้้างความสมดุุลในการประเมิินผลเชิิงคุุณภาพ 

โดยเน้้นการประเมิินกระบวนการ การประเมิินการ

ปฏิิบััติิ การประเมิินเป็็นกลุ่่�มหรืือทีีม การประเมิิน

โดยใช้้แฟ้้มสะสมงาน การประเมิินแบบอิิงสมรรถนะ 

การประเมิินแบบแก้้ปััญหา  การประเมิินโดยใช้้ 

ศููนย์์การประเมิิน และการประเมิินตามสภาพจริิง 

เป็็นต้้น การประเมิินผลการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 

มีีการประเมิินผู้้�เรีียนแบ่่งเป็็น 2 ส่่วนใหญ่่ๆ คืือ 

1) ด้้านความรู้้�สาระวิิชาหลััก (Knowledge Core 

Subjects) จำำ�นวน 8 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� และ 

2) ด้้านทัักษะ (Skills) จำำ�นวน 3 ทัักษะใหญ่่ ๆ คืือ  

ทัักษะการเรียีนรู้้�และนวัตักรรม ทักัษะด้า้นสารสนเทศ 

สื่่�อ และเทคโนโลยีี และทัักษะชีีวิิตและการทำำ�งาน 

(ไสว ฟัักขาว, 2560) โดยมีีการบููรณาการประเมิินผล

อยู่่� ในกระบวนการเรีียนการสอนในชั้้�น เรีียน 

ทั้้�งการประเมิินก่่อนเรีียน ระหว่่างเรีียน และหลัังเรีียน 

ภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�สำำ�คัญ 3 ประการ คืือ ผลที่่�ได้้จาก

การวััดและประเมิินผลต้้องมีีความเที่่�ยง (Reliability) 

มีีความตรง (Validity) และมีีความยุุติิธรรม (Fairness)

(สภาวิิจััยแห่่งชาติิ (National Research Council) 

ประเทศสหรััฐอเมริิกา, 2011)

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

จึงต้องก้าวผ่านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ที่เน้น 

การสอบดว้ยแบบทดสอบในรปูแบบกระดาษเปน็หลกั 

มาเป็น วิธีการวัดและประเมินผลที่อาศัยสื่ อ

อิ เล็กทรอนิกส์มาช่วยส่ง เสริมและสนับสนุน

ให้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในช้ันเรียน 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเหมาะสมกับบริบท

ทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ครูผู้สอนจึงมีบทบาท

สำ�คัญอย่างยิ่งต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ของผู้เรียน สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

(2553) มีข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ

ที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) กล่าวถึงปัญหาเกี่ยวกับ 

ครผููส้อนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไวว้า่ “ครผููส้อน 

ส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาวิชาเอกในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ที่สอน  มีภาระงานมาก ขาดความรู้ 

ความเข้าใจในหลักสูตรและการจัดการเรียน 

การสอน มีการวัดและประเมินผลไม่เหมาะสม 

ขาดการนิเทศพัฒนาครู”  นอกจากนั้นสถาบันวิจัย

เพ่ือพัฒนาประเทศไทย (2557) ได้รายงานผลการ

วิจัยเร่ืองการจัดทำ�ยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานให้เกิดความรับผิดชอบ โดยได้กล่าวไว้

ตอนหนึ่งว่า การปรับปรุงหลักสูตร สื่อการเรียนรู้ 

และการพัฒนาครู ยังคงเป็นหัวใจสำ�คัญของการ

ปฏิรูประบบการศึกษา เพราะระบบปัจจุบันยังไม่ 

เอื้ออำ�นวยให้เกิดการเรียนรู้ตามแนวคิดทักษะ 

แห่งศตวรรษที่ 21 นอกจากนั้นจากแผนการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศาสตร์ที่ 3  

“การพฒันาศกัยภาพคนทกุชว่งวยัและการสรา้งสงัคม 

แห่งการเรียนรู้” มีเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ 2.7(1) 

ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการ 
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พฒันาสมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชีพและสามารถ 

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ดังนั้น 

จึงจำ�เป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที ่21เพือ่ใหส้ามารถปฏิบตังิานดา้นการวดั 

และประเมินผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนได้อยา่งถกูต้อง 

และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ครูมี 

ความเข้มแข็งทางด้านวิชาการและมีศักยภาพด้าน

การประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 มากย่ิงขึน้ 

ตลอดจนส่งผลต่อคุณภาพในการจัดการเรียน 

การสอนที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

จากข้อมูลข้างต้นนี้  จึ งนำ�มาสู่ประเด็น 

ปัญหาเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนด้าน

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงได้

พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

เรื่องเทคนิคและเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 สำ�หรับครูผู้สอนระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือสมัยใหม่ คือ 

Google Classroom ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สนับสนุน

ให้การเรียนการสอนทำ�ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นและกำ�ลังเป็นที่นิยมใช้ในการจัดการเรียน

การสอนในชั้นเรียน โดยมีการรวบรวมและสร้าง

องค์ความรูใ้นเรือ่งเกีย่วกบัเทคนคิและเคร่ืองมอืการ

ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนา

ศกัยภาพครผููส้อนระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐานในด้าน 

การสร้างเคร่ืองมือและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งเป็นการแก้ปัญหาการวัด

และประเมินผลที่ไม่เหมาะสมของครูผู้สอนตามท่ี

สำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา และสถาบนัวจิยั

เพื่อพัฒนาประเทศไทยได้กล่าวไว้ข้างต้น  เพื่อให้ 

ครผููส้อนไดศ้กึษาเรียนรูแ้ละทำ�ความเขา้ใจเกีย่วกบั

องคค์วามรู้เรือ่งเทคนคิและเครือ่งมอืการประเมนิผล

การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ตามความตอ้งการของครู

ผู้สอนได้ด้วยตนเองอย่างทั่วถึงและกว้างขวาง โดย

ไม่มีข้อจำ�กัดทางด้านเวลาและสถานที่ รวมทั้งยัง

เป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของครูผู้สอน

ไมต่อ้งเดนิทางไปเขา้รบัการฝกึอบรมนอกพืน้ที ่และ

ไมส่ง่ผลกระทบตอ่การจดัการเรยีนการสอนนกัเรยีน 

ในชัน้เรยีน อกีทัง้สามารถทบทวนความรูไ้ดม้ากครัง้ 

ตามความต้องการ  ซึ่งเป็นการเพ่ิมศักยภาพ 

ครูผู้สอนด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษ 

ที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพแนวทางหนึ่งต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1	 เพื่อสำ�รวจความต้องการเกี่ยวกับการ

พัฒนาความรู้ด้านการประเมินผลการเรียนรู้  

ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในจังหวัดนนทบุรี

2.2	 เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านส่ือ

อเิลก็ทรอนกิส ์เรือ่งเทคนคิและเครือ่งมอืการประเมนิ

ผลการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่21 สำ�หรับครผููส้อนระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

2.3	 เพือ่ประเมนิผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองเทคนิคและเคร่ืองมือ 

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำ�หรับ

ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3.  วิธีดำ�เนินการวิจัย
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครู 

ผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาใน

เขตจังหวัดนนทบุรี สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จำ�นวน 114 โรงเรียน  

จำ�นวนครู 2,450 คน
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		  3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนใน

โรงเรยีนประถมศึกษาและมธัยมศึกษาในเขตจงัหวดั

นนทบุรี สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จำ�นวน24 โรงเรียน จำ�นวนครู  

345 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการ

คำ�นวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ  

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ณ ระดบัความเชือ่มัน่ 

95 % โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน (multi-stage sampling) ซึ่งมี 

ขัน้ตอนในการสุม่คอื 1) สุม่อำ�เภอในจงัหวดันนทบรุี

มาจำ�นวน  4  อำ�เภอ  2) สุม่โรงเรยีนในอำ�เภอทีสุ่ม่

ได้มาจำ�นวน 24 โรงเรียน และ 3) สุ่มครูในโรงเรียน

ทีสุ่ม่ไดม้าจำ�นวนโรงเรยีนละ 14-15 คน รวมจำ�นวน

ครู 345 คน

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 	

		  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมจีำ�นวนทัง้หมด 

6 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามความต้องการพัฒนา

ความรู้และทักษะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า  

5 ระดับ  2) ชดุฝกึอบรมทางไกลผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์  

เรื่องเทคนิคและเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 สำ�หรับครูผู้สอนระดับการศึกษา 

ขัน้พ้ืนฐาน โดยใช ้Google Classroom  3) แบบประเมนิ

คุณภาพชุดฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  4) แบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการฝึกอบรม  

5) แบบสอบถามความคิดเห็นในการฝึกอบรมโดย

ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และ 

6) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม

3.3		 การเก็บรวบรวมข้อมูล  แบ่งออกเป็น 

3 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที ่1 การสำ�รวจความตอ้งการเกีย่วกบั 

การพัฒนาความรู้ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนระดับการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน  ได้เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใหก้ลุม่ตัวอยา่ง 

ครูผู้สอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัด

นนทบุรี จำ�นวน  24 โรงเรียน รวมทั้งหมด 345 คน 

ตอบแบบสอบถามความต้องการเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ Google form  เข้าผ่านทาง 

QR Code หรือ URLที่กำ�หนดไว้ คือ https://goo.

gl/forms/nCEzo41cY4EU4Ura2  ในช่วงระหว่าง

วันที่ 1-30 เมษายน 2562

	 ระยะที ่2 การพฒันาชดุฝกึอบรมทางไกล

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เทคนิคและเคร่ืองมือ 

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำ�หรับ 

ครผููส้อนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ผู้วจิยัได้พฒันา

ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ 

Google Classroom ประกอบดว้ยโครงสรา้งเนือ้หา 

3 หนว่ย รวม 13 เรือ่ง ดงันี ้หนว่ยที ่1 ความรูพ้ืน้ฐาน

เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

(มเีนือ้หา 4 เรือ่ง)  หนว่ยที ่2 การสร้างและตรวจสอบ 

คุณภาพเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้  

ในศตวรรษที่ 21 (มีเนื้อหา 5 เรื่อง) และหน่วยที่ 3 

เทคนคิและวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่

21 (มีเนื้อหา 4 เรื่อง) โดยแต่ละหน่วยประกอบด้วย 

แนวคดิ วตัถปุระสงค ์แบบประเมินตนเองกอ่นอบรม 

เนือ้หา กจิกรรมทา้ยเรือ่งใหฝ้กึปฏิบตั ิแบบประเมนิ

ตนเองหลงัอบรม และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิใ์น

การฝึกอบรม
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	 ระยะท่ี 3 การประเมินผลการใช้ชุดฝึก

อบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เทคนิค

และเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 สำ�หรับครูผู้สอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ขอความร่วมมือให้กลุ่มตัวอย่างครูในเขตจังหวัด

นนทบุรี จำ�นวน 30 คน เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้

ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ 

Google Classroom  เข้ารหัสชั้นเรียน spppz2o 

กำ�หนดช่วงเวลาให้เข้ารับการฝึกอบรมระหว่าง 

วันที่ 12-18 ตุลาคม 2562  และระหว่างวันที่ 16-

22 พฤศจิกายน 2562 และมีการจัดสนทนากลุ่ม 

ตัวแทนผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมจำ�นวน 10 คน เกีย่วกบั 

การใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ในวันที่ 14 ธันวาคม 2562 ณ ห้องประชุมของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งออกเป็น 3 

ระยะ ดังนี้

	 ระยะที ่1 การสำ�รวจความต้องการจำ�เป็น

เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษ 

ที่ 21 ของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการเรียง

ลำ�ดบัความสำ�คญัของความต้องการจำ�เปน็ (Priority 

Needs Index: PNI) แบบปรับปรุง 

	 ระยะที่ 2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เทคนิคและเครื่องมือ

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำ�หรับ

ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ระยะที่ 3 การประเมินผลการใช้ชุดฝึก

อบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เทคนิค

และเคร่ืองมอืการประเมนิผลการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 

21 สำ�หรบัครผููส้อนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน คะแนนพฒันาการ การทดสอบ

คา่ท ี(t-test) ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุม่ทีไ่มเ่ปน็อสิระ

ต่อกัน (Two Dependent Samples)  และคำ�ถาม

ปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

4.  ผลการวิจัย  
ขอนำ�เสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ดังนี้

4.1	 การสำ�รวจความต้องการเกี่ยวกับการ

ประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของครผููส้อน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ครูในจังหวัดนนทบุรีมีความต้องการพัฒนาความรู้ 

และทักษะด้านการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

เป็นลำ�ดับแรก  มีค่า PNImodified = 0.39 รองลงมา 

คือ ด้านความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการประเมินผล

การเรียนรู้ในศตวรรษ 21 มีค่า PNImodified = 0.38   

และด้านเทคนิคและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 มีค่า PNImodified = 0.31  และ 

เม่ือพิจารณาผลการประเมินและจัดลำ�ดับความ

สำ�คัญเป็นรายการที่มีค่า PNImodified  มากกว่า 

0.40 ขึ้นไป พบว่า มีจำ�นวน 13 เรื่อง คือ ด้านที่ 1  

ลำ�ดับความสำ�คญั 1-4   ดา้นที ่2 ลำ�ดบัความสำ�คญั 

1-5 และด้านที่ 3 ลำ�ดับความสำ�คัญ 1-4  แสดงดัง

ตารางที่ 1
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ตารางที ่1 ความตอ้งการเก่ียวกับการประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของครผููส้อนระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน								                                                                          

 (n = 345)                                                               

ความรู้และทักษะด้านการประเมินผล

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

สภาพที่

เป็นจริง (D)

สภาพที่

คาดหวัง (I)

PNI
modified

(I-D/D)

ลำ�ดับ

ความ

สำ�คญัX SD X SD

1.	ดา้นความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัการประเมนิผลการเรยีนรู้

	 ในศตวรรษที่ 21

3.26 0.59 4.50 0.49 0.38 2

	 1.1  ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่สำ�คัญสำ�หรับผู้เรียน 3.32 0.54 4.66 0.47 0.40 (2)

	 1.2  เงื่อนไขที่สำ�คัญของการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 3.20 0.61 4.49 0.50 0.40 (3)

	 1.3  แนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3.36 0.56 4.38 0.49 0.30 (5)

	 1.4  รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3.19 0.62 4.47 0.50 0.40 (4)

	 1.5 เครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3.21 0.61 4.52 0.50 0.41 (1)

2.	ด้านการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

3.34 0.59 4.63 0.48 0.39 1

	 2.1 	 การวางแผนการสร้างเครื่องมือการประเมินผล

		  การเรียนรู้

3.31 0.54 4.68 0.47 0.41 (3)

	 2.2  การสร้างเครื่องมือวัดทักษะด้านการเรียนรู้และ 

		  นวัตกรรม

3.29 0.58 4.63 0.48 0.41 (5)

	 2.3  การสร้างเครื่องมือวัดทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ 

		  เทคโนโลยี

3.33 0.55 4.70 0.46 0.41 (2)

	 2.4  การสร้างเครื่องมือวัดทักษะด้านชีวิตและการทำ�งาน 3.31 0.59 4.68 0.47 0.41 (4)

	 2.5  การสร้างเครื่องมือวัดสาระวิชาหลัก 

		  (Core Subjects)

3.45 0.66 4.53 0.50 0.31 (8)

	 2.6  การสร้างเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินผล

		  การเรียนรู้

3.33 0.63 4.57 0.50 0.37 (6)

	 2.7  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมินผล

		  การเรียนรู้

3.23 0.55 4.59 0.49 0.42 (1)

	 2.8  การปรับปรุงคุณภาพเครื่องมือการประเมินผล

		  การเรียนรู้

3.44 0.65 4.62 0.49 0.34 (7)
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

ความรู้และทักษะด้านการประเมินผล

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

สภาพที่

เป็นจริง (D)

สภาพที่

คาดหวัง (I)
PNI

modified

(I-D/D)

ลำ�ดับ

ความ

สำ�คญัX SD X SD

3. 	ด้านเทคนิคและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้

	 ในศตวรรษที่ 21
3.44 0.67 4.49 0.49 0.31 3

	 3.1	 เทคนิคการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3.26 0.56 4.61 0.49 0.41 (4)

	 3.2	 การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 3.39 0.60 4.36 0.48 0.29 (7)

	 3.3	 การประเมินตามสภาพจริง 3.73 0.78 4.47 0.49 0.20 (12)

	 3.4	 การประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน 3.69 0.76 4.37 0.50 0.18 (13)

	 3.5	 การประเมินตนเองโดยผู้เรียน 3.50 0.72 4.55 0.50 0.30 (6)

	 3.6	 การประเมินโดยเพื่อนร่วมชั้นเรียน 3.52 0.71 4.48 0.50 0.27 (8)

	 3.7	 การประเมินทักษะการปฏิบัติ 3.57 0.72 4.42 0.50 0.24 (10)

	 3.8	 การประเมินโดยใช้ศูนย์การประเมิน 3.48 0.67 4.28 0.45 0.23 (11)

	 3.9	 การประเมินแบบผสมผสาน 3.52 0.71 4.38 0.49 0.24 (9)

	 3.10 	 การประเมินทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 3.19 0.62 4.67 0.47 0.46 (2)

	 3.11 	 การประเมินทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ    

		  เทคโนโลยี
3.16 0.63 4.65 0.48 0.47 (1)

	 3.12 	 การประเมินทักษะด้านชีวิตและการทำ�งาน 3.33 0.55 4.70 0.46 0.41 (3)

	 3.13 	 การรายงานผลการประเมินผลการเรียนรู้ และ

		  การนำ�ผลไปใช้
3.41 0.63 4.49 0.50 0.32 (5)

  

4.2	 การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่อ 

อเิลก็ทรอนกิสเ์รือ่งเทคนคิและเครือ่งมอืการประเมิน

ผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำ�หรับครูผู้สอน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้ Google Class-

room กำ�หนดรหัสชั้นเรียน คือ spppz2o  มี

โครงสร้างของชุดฝึกอบรมประกอบด้วยเนื้อหา

จำ�นวน 3 หน่วย (รวม 13 เร่ือง) คือ หน่วยที่ 1 

ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 (4 เรื่อง) หน่วยที่ 2 การสร้างและ

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการประเมินผลการ 

เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 (5 เรือ่ง) และหนว่ยที ่3 เทคนคิ 

และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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	 4.3.1 ผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลังการฝึก

อบรมของครูท่ีเข้ารับการฝกึอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม

ทางไกลผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์พบวา่ ผลสมัฤทธิก์อ่น

การฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.40 คะแนน ส่วน

ผลสัมฤทธ์ิหลังการฝึกอบรมมคีา่เฉล่ียเทา่กบั 25.67  

มีคะแนนพัฒนาการเฉล่ียเท่ากับ 15.27  และเม่ือ

ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติทดสอบที (t-test) 

พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อน

การฝึกอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

แสดงดังตารางที่ 2

	 4.3.2  การประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรม

ทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องเทคนิคและ

เครือ่งมอืการประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

สำ�หรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า

โดยภาพรวมครทูีเ่ข้ารบัการฝกึอบรมมคีวามคดิเหน็

ว่าชดุฝกึอบรมทางไกลผา่นสือ่อิเลก็ทรอนกิสม์คีวาม

เหมาะสมอยูใ่นระดับมาก และเมือ่พิจารณารายการ

ที่ประเมินในแต่ละด้าน พบว่า ความเหมาะสมของ

ชดุฝกึอบรมในด้านการนำ�ไปใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดับ 

มากทีส่ดุ  รองลงมาคือ ด้านการนำ�เสนออยูใ่นระดับ 

มาก และดา้นเนือ้หาสาระอยูใ่นระดบัมาก และมคีวาม

พงึพอใจในการฝึกอบรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

5. 	อภิปราย
5.1  การสำ�รวจความต้องการเกี่ยวกับการ

พัฒนาความรู้ด้านการประเมินผลการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนระดับการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานในจงัหวดันนทบรุ ีพบวา่ ครผููส้อนมคีวาม 

ต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาความรู้และทักษะ

ด้านการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 เปน็ลำ�ดบั 

แรก  รองลงมาคือ ด้านความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ

ด้านเทคนิคและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ใน 

ศตวรรษที ่21  และเม่ือพจิารณาผลการประเมินและ 

(4 เร่ือง)  สำ�หรับผลการประเมินคุณภาพของ 

ชดุฝกึอบรมทางไกลผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิสโ์ดยผูท้รง

คณุวฒุ ิพบวา่ โดยภาพรวมชดุฝกึอบรมทางไกลผา่น

สือ่อเิลก็ทรอนกิสมี์ความเหมาะสม ด้านการนำ�เสนอ 

ด้านเนื้อหาสาระ และด้านการนำ�ไปใช้ประโยชน์  

อยู่ในระดับมาก

4.3	 การประเมนิผลการใชช้ดุฝกึอบรมทางไกล

ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนกิสเ์รือ่งเทคนิคและเครือ่งมอืการ

ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำ�หรับครู

ผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้ Google 

Classroom พบว่า

ตารางที่ 2	 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนการฝึกอบรมและหลัง 

	 การฝึกอบรม (   = .05)

คะแนน n M SD ค่าความ

ต่างเฉลี่ย

t Sig.

ก่อนการฝึกอบรม 30 10.40 2.63 15.27 31.084 .000

หลังการฝึกอบรม 30 25.67 2.04
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จัดลำ�ดับความสำ�คัญเป็นรายด้านที่มีค่า PNImodified  

ตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป  พบว่า มีจำ�นวน 13 เรื่อง  

(จากจำ�นวนทัง้หมด 26 เรือ่ง) ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก

ผลการสำ�รวจความต้องการเกี่ยวกับการประเมิน

ผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในส่วนสภาพที่เป็น

จริงของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า 

มีความรู้และทักษะการประเมินผลการเรียนรู้  

ในศตวรรษที ่21 อยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบกบั 

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็น

เร่ืองใหม่ที่น่าสนใจและมีความสำ�คัญต่อครูผู้สอน

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นอย่างมาก จึงทำ�ให้

ครูมีความต้องการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมี

ความต้องการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการ

สร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมิน

ผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลย์วิสาข์  ธาราวร 

และกมลวรรณ  ตังธนกานนท์ (2559) เรื่องการ

ประเมนิความตอ้งการจำ�เปน็ของครเูพือ่พฒันาความ

สามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา พบว่าครูผู้สอนมีความ

ต้องการพัฒนาความสามารถในด้านการออกแบบ

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้และการสร้าง

เครื่องมือมากที่สุด  ดังนั้นครูผู้สอนระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานจึงมีความต้องการชุดฝึกอบรมทางไกล

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องเทคนิคและเครื่องมือ

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ 

Google Classroom  ซึง่เปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยอำ�นวย 

ความสะดวกดา้นการศกึษาและการฝึกอบรม ไม่ตอ้ง 

สิ้นเปลืองกระดาษ เพิ่มช่องทางการสื่อสารระหว่าง

ผู้สอนและผู้เรียนให้มีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้  

รว่มกนั และผูเ้รยีนสามารถทดสอบความรูแ้ละทราบ

ผลคะแนนที่ทำ�ได้ทันทีหลังจากส่งกระดาษคำ�ตอบ

ผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์เรียบร้อยแล้ว  เพื่อที่ครู

จะไดน้ำ�ชุดฝึกอบรมนีไ้ปใช้สำ�หรับศกึษาเพือ่เพิม่พนู

ความรูท้างดา้นการประเมินผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษ

ที่ 21 ได้ด้วยตนเองโดยไม่มีข้อจำ�กัดด้านเวลาและ

สถานที ่และสามารถนำ�ความรู้ไปประยกุตใ์ช้ในการ

ประเมินผลการเรียนรู้ในชั้นเรียนได้ต่อไป 

5.2  การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่อ

อเิลก็ทรอนกิส ์เรือ่งเทคนคิและเครือ่งมอืการประเมนิ

ผลการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 สำ�หรับครูผู้สอนระดบั

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า ชุดฝึกอบรมทางไกล

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องเทคนิคและเครื่องมือ

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านเนื้อหาสาระ 

ด้านการนำ�เสนอ และด้านการนำ�ไปใช้ประโยชน์ 

ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการพฒันาชุดฝกึอบรมทางไกล 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องดังกล่าวโดยใช้ Google 

Classroom  มีวัตถุประสงค์หลักที่สำ�คัญคือ เพ่ือ

พัฒนาความรู้และทักษะด้านการประเมินผล 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำ�หรับครูผู้สอนระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อให้ครูสามารถนำ� 

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในช้ันเรียนได้ และสืบเนื่องมาจากผลการสำ�รวจ

ความต้องการจำ�เป็นเกีย่วกบัการพัฒนาความรู้และ 

ทกัษะดา้นประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของ 

ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่

การศกึษาจงัหวดันนทบรุ ีพบวา่ ครยัูงมคีวามรูแ้ละ

ทักษะในเรื่องการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยจึงได้นำ�ผลการ

สำ�รวจท่ีได้มาใช้เป็นกรอบในการพิจารณาจัดทำ�

ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้ด้วย

เปน็สำ�คัญ  จงึทำ�ใหช้ดุฝกึอบรมนีม้คีวามเหมาะสม 
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และสอดคล้องกับความต้องการของครูผู้สอน

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างแท้จริงมากที่สุด 

โดยโครงสร้างของชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นนี้ประกอบด้วย แนวคิด 

วัตถปุระสงค ์แบบประเมนิตนเองกอ่นเขา้รบัการฝกึ

อบรม เนื้อหาสาระ กิจกรรมท้ายเรื่อง แบบประเมิน

ตนเองหลังเข้ารับการฝึกอบรม และแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรม ซึ่งกระบวนการและ

ข้ันตอนในการสร้างชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นนี้สอดคล้องกับ

แนวคดิของ สปิปนนท ์ ม่ังอะนะ (2551) และ ณฐักร 

สงคราม (2553) ไดก้ลา่วไว้ว่า การออกแบบบทเรยีน 

อิ เล็กทรอนิกส์มีกระบวนการและขั้นตอนใน 

การดำ�เนนิการ 5 ข้ันตอน คอื การวเิคราะหบ์ทเรยีน

อิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ การนำ�บทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ และการประเมินผลบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ และยังสอดคล้องกับแนวคิดในการ

พัฒนาชุดฝึกอบรมของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2538) 

และนิพนธ์  ศุขปรีดี (2547) ได้เสนอขั้นตอนใน

การสร้างชุดฝึกอบรมไว้ 5 ขั้นตอน คือ กำ�หนด 

วตัถปุระสงคก์ารฝกึอบรม จัดลำ�ดบัสาระการนำ�เสนอ 

ผลิตชุดฝึกอบรม เลือกสื่อชุดฝึกอบรม และ 

ประเมินชุดฝึกอบรม โดยหลังจากที่ผู้วิจัยได้พัฒนา

ชุดฝึกอบรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้มีการตรวจสอบ

คุณภาพของชุดฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 

3 ราย  มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ชุดฝึกอบรม

ทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นนี้มีความ

เหมาะสมทั้งในด้านเนื้อหาสาระ ด้านการนำ�เสนอ 

และด้านการนำ�ไปใช้ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

 

5.3  การประเมนิผลการใชช้ดุฝกึอบรมทางไกล 

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองเทคนิคและเคร่ืองมือ 

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำ�หรับ

ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผล

สมัฤทธิใ์นการฝกึอบรมของครทูีเ่ขา้รบัการฝกึอบรม

โดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

มีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่า 

ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากชุดฝึกอบรมนีต้รงกบัความ

สนใจและสอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง

ของครูผู้สอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสำ�หรับ 

นำ�ไปใช้ประโยชน์ในการประเมินผลการเรียนรู้ใน 

ชั้นเรียนได้โดยตรง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการสำ�รวจ 

ความตอ้งการในการพฒันาความรูแ้ละทักษะดา้นการ 

ประเมินผลการเรียนรู้ของครูผู้สอนระดับการศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน การฝกึอบรมโดยใชช้ดุฝกึอบรมทางไกล 

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ Google Classroom 

ซึ่งเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ท่ีครูผู้สอนนิยมนำ�มา

ใช้ในการจัดการศึกษาในชั้นเรียน จึงช่วยให้ครูมี

ความรู้ความเข้าใจเรื่องการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 เพิ่มมากขึ้น และสอดคล้องกับ

แนวคิดการประเมินผลการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อการศึกษาของทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2560)  

ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินผลการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการศึกษาส่วนมากใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการ

ศึกษาพัฒนาการที่เกิดข้ึนของผู้เรียนจากการทำ�

แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรียน ซึง่ผลการวจัิยนี ้

สอดคล้องกับงานวิจัยของสมถวิล  วิจิตรวรรณา  

และอนันดา  สัณฐิติวณิชย์ (2562) เรื่องการพัฒนา

ชุดฝึกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูเรื่อง 

การวัดทักษะในศตวรรษที่ 21  งานวิจัยของดวงเดือน 

พินสุวรรณ์ (2560) เรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรม 
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ทางไกลเรือ่งการวดัและประเมนิผลทกัษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์สำ�หรับครูวิทยาศาสตร์ระดับ

มัธยมศึกษาจังหวัดนนทบุรี  และงานวิจัยของ 

ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจริญ (2557) เรื่องการพัฒนา 

ชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่องการสื่อสารการศึกษาผ่าน

สือ่อเิลก็ทรอนกิสส์ำ�หรบัครสูงักดัเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา 

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ซึ่งงานวิจัยดังกล่าว

พบว่า ผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ก่อนการฝึกอบรม

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

  

6.  ข้อเสนอแนะ
6.1  ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้  

จากผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าชุดฝึกอบรมทางไกล

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องเทคนิคและเครื่องมือ

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ 

Google Classroom  เหมาะสำ�หรับครูผู้สอนนำ�ไป

ใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาความรู้ในเรื่องการประเมิน

ผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 รวมท้ังนำ�ไปประยกุต์

ใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการเรียนรู้ใน 

ชัน้เรยีนไดด้ว้ยตนเอง สามารถศึกษาชดุฝกึอบรมได ้

ตามความพร้อมโดยไม่มีข้อจำ�กัดด้านเวลาและ

สถานท่ี  โดยควรศกึษาเนือ้หาเปน็ไปตามลำ�ดับจาก 

หนว่ยท่ี 1 จนถงึหนว่ยที ่3  รวมทัง้ทำ�แบบประเมนิผล 

ตนเองก่อนการฝึกอบรมเพื่อเป็นการประเมิน 

ความรูเ้ดมิ ทำ�กิจกรรมทา้ยเรือ่งเพ่ือเปน็การทบทวน

ความรู้ท่ีได้ศึกษาไปแล้ว  และทำ�แบบประเมินผล

ตนเองหลังการฝึกอบรมเพื่อเป็นการประเมินความ

ก้าวหน้าในการเรียนรู้ ให้ครบถ้วนตามที่กำ�หนดไว้

ในแตล่ะหนว่ยการเรียนรูด้้วย ดังนัน้ผูใ้ชช้ดุฝกึอบรม

จึงควรใช้เวลาในการศึกษาชุดฝึกอบรมน้ีประมาณ 

15-18 ชั่วโมง (โดยเฉลี่ยหน่วยละ 5-6 ชั่วโมง) เพื่อ

ให้ครอบคลุมเนื้อหาของชุดฝึกอบรมทั้ง 3 หน่วย

การเรียนรู้ 

6.2  ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยคร้ัง

ต่อไป  ควรมีการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการประเมินผลในศตวรรษ

ที่ 21 โดยแยกเป็นชุดฝึกอบรมเฉพาะแต่ละทักษะ 

คือ ชุดฝึกอบรมการประเมินทักษะด้านการเรียนรู้

และนวัตกรรม  ชุดฝึกอบรมการประเมินทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  และชุดฝึกอบรม

การประเมินทักษะด้านชีวิตและการทำ�งาน  เพื่อให้

ครูสามารถเลอืกเรียนรู้ไดต้ามความสนใจทีต่อ้งการ

นำ�ไปใช้งานจริงในช้ันเรียน และลดระยะเวลาในการ

ศึกษาให้น้อยลงได้ และควรเน้นการพัฒนาส่ือให้ 

นา่สนใจ และงา่ยต่อการเรยีนรูม้ากย่ิงขึน้  เช่น บทเรียน

ผ่านสมาร์ทโฟน บทเรียนผ่านแอปพลิเคชัน เป็นต้น 

หรอืการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) 

เพือ่เปน็การเปดิโอกาสทางการศกึษาและการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิตอย่างกว้างขวาง บุคคลทั่วไปที่สนใจ

สามารถเข้าถึงชุดฝึกอบรมได้ผ่านทางระบบ

อนิเทอรเ์นต็โดยไมม่ขีอ้จำ�กดัดา้นเวลา และสถานที ่

นอกจากนั้นควรมีการวิจัยเพื่อติดตามและประเมิน

ผลการใชช้ดุฝกึอบรมทางไกลผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์

หลังจากที่ได้เผยแพร่ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์นี้ให้กับครูผู้สอนระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานได้นำ�ไปใช้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองแล้ว 

เพือ่จะไดท้ราบถงึผลลัพธ์ทีไ่ดจ้ากการใช้ชุดฝึกอบรม

ทางไกล และได้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อนำ�มาพัฒนา

ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มี 

ความสมบูรณ์ และตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน

ให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 		
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