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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) พัฒนาความสามารถและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาโดยการน ากระบวนการการเรียนรู้แบบผสมผสานมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ และ 2) ส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการเรียนด้วยกระบวนการการ

เรียนรู้แบบผสมผสาน  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการทดลอง กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาการจัดการอุตสาหกรรม ชั้นปีที่ 2 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล จ านวน 32 คน

ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือประกอบด้วย 1) หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพพนักงานใน

ส านักงาน ซึ่งประกอบด้วย แผนการสอน เนื้อหา กิจกรรม และสื่อการเรียนรู้แบบผสมผสานที่พัฒนาขึ้น

เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 2) แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนโดยวัดการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

งานอาชีพ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสาน การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้การทดสอบที และค่าอิทธิพลความต่างของผลคะแนนเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างทั้งก่อนและหลังเรียนตามกระบวนการการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
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 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานอาชีพพนักงานใน

ส านักงานของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างสูงขึ้นหลังผ่านการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่าอิทธิพลผลต่างของคะแนนเท่ากับ 5.11 และ 2) กลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากต่อการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพโดยกระบวนการการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานที่สร้างข้ึน 
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Application of Blended Learning 

Approach in English for Career 

Course to Enhance Learners’ English 

Communication Ability 

Tassanee Taraporn*, Aram Iamlaor**, Mongkolchai Tiansoodeenon***, and Benjawan Rungruangsuparat**** 

Abstract 

 

 This research aimed  : 1) to develop the communicative ability and English 

language skills of students by the application of blended learning approach in Teaching and 

Learning English for Career Course; and  2) to explore students’ satisfaction towards learning 

with blended learning approach.  

 The experiment research was done by 32 sample students of 2nd year students 

from Industrial Management Division in the Faculty of Business Administration, Rajamangala 

University of Technology Thanyaburi (RMUTT) and was selected by simple random sampling. 

The research instruments included : 1) the English for Career Course which consisted of 

lesson plans, blended teaching and learning activities, and course materials; 2) pre-test and 

post-test to evaluate English communication abilities in English for career as an office staff; 

and 3) a satisfaction questionnaire on the application of blended learning approach in this 

course.   Data analysis was conducted using t-test and effect size scores to compare English 

communication ability of sample students both before and after studying. Mean and 

standard deviation in finding the satisfactions of students towards the model of blended 

learning in English for communication class which was created.  
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 The results of the study were that : 1) the ability to communicate in English for 

careers (English for office staff) of students in sample group increased with statistical 

significance level of 0.05 and with the difference of 5.11; and 2) the students in sample 

group had high satisfactions in learning English for Career Course by blended learning 

approach.  
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1. บทน า 

การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันต้องมีความสอดคล้องกับการใช้ชีวิตของคนในสังคมเพ่ือให้เกิดประโยชน์

และเกิดการเรียนรู้สูงสุดส าหรับการด าเนินชีวิต รูปแบบการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน (face to 

face) เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอและอาจไม่สอดคล้องกับลักษณะที่แตกต่างกันของผู้เรียน (learning 

style) ที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้หรือเข้าใจบทเรียนและน าไปสู่การใช้งานได้ ดังนั้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ผ่านการเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด แท็บเล็ต สมาร์ตโฟน โทรศัพท์เคลื่อนที่ นาฬิกาอัจฉริยะ 

เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์อ่ืน ๆ เป็นต้น กลายเป็นหนทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนยุคใหม่นี้ 

นอกจากนั้น การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อต่าง ๆ ย่อมก่อให้เกิดความสะดวกส าหรับทั้งผู้เรียนและ

ผู้สอนในสถานการณ์ที่ต้องอยู่ในสถานที่ต่างกัน เวลาต่างกัน ท าให้เกิดความสะดวก คล่องตัว และให้อิสระกับ

ผู้เรียนในการเรียน การศึกษาค้นคว้าและการพัฒนาตนเองมากข้ึน 

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสื่อกลางของโลกยุคไร้พรมแดนและเป็นภาษาที่ทุกคนในสังคมโลกต้องเรียนรู้

เพ่ือใช้ในการสื่อสารทั้งในชีวิตประจ าวันและการประกอบอาชีพ  รัฐบาลไทยมีนโยบายพัฒนาการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความสามารถเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเองในการด าเนินชีวิต รวมทั้งการ

แข่งขันกับสังคมประเทศอ่ืน ดังจะเห็นได้จากนโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2559) ที่ระบุให้

สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษโดยมุ่งผล สัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมายที่ก าหนด และการจัดกิจกรรม กระบวนการ สื่อ และสิ่งแวดล้อมที่จะเปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้

นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง จึงนับได้ว่า การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต้องด าเนินการต่อเนื่องไปอย่างไม่หยุดยั้ง รวมถึงต้องหาวิธีการพัฒนาการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) หมายถึง การผสมผสานวิธีการเรียนการสอน

ที่แตกต่างกันในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน วิธีการเรียนการสอน

ที่ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ การเรียนรู้ตามแบบท่ีผู้เรียนเลือกเอง การอภิปรายกลุ่มทั้งต่อหน้าและผ่านเว็บไซต์ 

การเรียนการสอนด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปผ่านระบบอินเทอร์เน็ตผสมผสานกับการเรียนในชั้นเรียนแบบปกติ  

โดยการใช้กลยุทธ์แบบผสมผสานในการเรียนรู้  อาจมีองค์ประกอบหลายอย่างที่สามารถท าให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ได ้เช่น เรียนจากเนื้อหาที่ส่งโดยผู้สอนทางอีเลิร์นนิง (e-learning) การสัมมนาผ่านเว็บไซต์ การประชุม

ทางโทรศัพท์ การประชุมสดหรือออนไลน์ที่มีผู้สอน สื่อการสอน เป็นต้น และกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น เว็บไซต์ 
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(website) เฟซบุ๊ก (facebook) อีเมล (email) แชตรูม (chat room) พ็อดคาสติ้ง (podcasting) บล็อก 

(blog)  ทวิตเตอร์ (twitter) ช่องยูทูป (you tube channel) สไกป์ (skype) เว็บบอร์ด (web-board)  สื่อ

ทางสังคมอ่ืนๆ (social media) เป็นต้น 

วิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถท าให้นักเรียนได้รับความส าเร็จในระดับสูงอย่างมีประสิทธิภาพ

มากกว่าการเรียนรู้แบบตัวต่อตัว โดยนักเรียนสามารถท างานด้วยตนเองและครูสามารถให้การสนับสนุน

นักเรียนที่ต้องการความสนใจเป็นรายบุคคล เป็นรูปแบบการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันและอนาคตที่ครูผู้สอนควรได้

จัดให้กับผู้เรียนอย่างสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สภาพสังคม และการด าเนินชีวิตของคนในสังคม

อย่างแท้จริง  

การเรียนรู้แบบผสมผสานนอกจากจะมีข้อดีที่ช่วยตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนที่มีลักษณะ

การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน และมีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนแบบตัวต่อตัวหรือการเรียนทางออนไลน์อย่าง

เดียวแล้ว การเรียนรู้แบบผสมผสานยังลดค่าใช้จ่ายด้านการจัดการศึกษาได้  โดยการจัดห้องเรียนบนพ้ืนที่

ออนไลน์ การใช้อุปกรณ์และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถเข้าถึงได้ด้วยระบบดิจิทัล ซึ่งจะช่วยลดงบประมาณ

การจัดซื้อหนังสือเรียน การน าซอฟต์แวร์ที่รวบรวมข้อมูลนักเรียนโดยอัตโนมัติและวัดความก้าวหน้าทาง

วิชาการโดยให้ข้อมูลการเรียน ครูอาจารย์ นักเรียนและผู้ปกครองโดยละเอียด การทดสอบและรวบรวมท า

คะแนนโดยอัตโนมัติ ระบบการเข้าเรียนของนักเรียนและเวลาเรียนเพ่ือรับรองความรับผิดชอบ ระบบนี้จะ

รองรับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ หรือนักเรียนที่ความสนใจนอกหลักสูตรที่โรงเรียนจัดให้ และยังให้อิสระ

ในการเรียนกับผู้เรียนที่มีระดับความสามารถแตกต่างกันได้เรียนตามความถนัดและความเร็วของตนเองอีกด้วย  

จากการศึกษาวิจัยของผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในประเทศไทย  เช่น 

ปรัชญนันท์ นิลสุข และปณิตา วรรณพิรุณ (2556: 5-15) พลอยไพลิน ศรีอ่ าดี (2556: 112-115) พัชนี           

กุลฑานันท์และคณะ (2554: 81-83) เป็นต้น พบว่า การจัดการเรียนการสอนโดยกระบวนการเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและมีความพึงพอใจในการเรียนเนื่องจากวิธีนี้สอดคล้องกับการ

ด ารงชีวิตในปัจจุบัน รวมทั้งตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่มีความถนัดในการเรียนต่างกันได้ดี 

 นักการศึกษาวิจัยในต่างประเทศ เช่น Hughes (2008: 268-279) Lee (2008: 113-1126 )  

Lopez-Perez, M. et. al. (2013: 625-638), Chamberlain, M. & Reynolds (2007: 2397-2302),  

Mortera-Gutierrez, F. Fostering (2007: 1131-1136), Ziegler, M. et al. (2006: 295-318), Precel, K. 

et al. (2009: 245-257) ได้ท าการส ารวจ ศึกษา วิจัยและทดลองใช้กระบวนการเรียนรู้แบบผสมผสานกับ
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ผู้เรียน ต่างพบว่า ได้ผลดีในการส่งเสริมการเรียนรู้ และการพัฒนาผู้เรียนที่มีความถนัดในการเรียนที่แตกต่าง

กัน และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน ท าให้เกิดความน่าสนใจและมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

 สรุปได้ว่า การน ากระบวนการการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใช้ในการเรียนการสอนรายวิชา

ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะช่วยให้เกิดพัฒนาการในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน

ที่ดีข้ึน ด้วยผลการศึกษาท่ีผ่านมามีความสอดคล้องกันว่า กระบวนการเรียนรู้แบบผสมผสานจะช่วยส่งเสริมการ

เรียนรู้ได้ดี สามารถพัฒนาผู้เรียนที่มีความถนัดในการเรียนรู้แตกต่างกัน และส่งเสริมความ   พึงพอใจในการ

เรียนรู้ เนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน มีการสอนหลากหลายวิธีเข้ามาผสมผสาน และ

เป็นแนวทางการจัดการศึกษาท่ีเหมาะสมกับสังคมยุคปัจจุบัน 

2. วัตถุประสงค ์ได้แก่  

2.1 เพ่ือพัฒนาความสามารถและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยการน า
กระบวนการการเรียนรู้แบบผสมผสานมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ 

2.2 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการเรียนด้วยกระบวนการการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
สมมุติฐานการวิจัย  

1) การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ

พัฒนาทักษะการสื่อสารในงานอาชีพได้ดียิ่งขึ้น  

2)  ผู้เรียนมีความพึงพอใจกับการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพที่จัดการเรียนการสอนตาม   

รูปแบบหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสาน  

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการทดลองวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสาน ได้แก่ นักศึกษาสาขาการจัดการ

อุตสาหกรรม ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล  จ านวน 67 คน 

ซึ่งลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพในภาคการศึกษาที่  2 ปีการศึกษา 2562 เนื่องจากนักศึกษา

กลุ่มนี้มีความจ าเป็นที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการเรียนและการประกอบอาชีพเป็นอย่ างมากใน

อนาคต ดังนั้น การพัฒนาทักษะเพ่ือการสื่อสารจึงเป็นสิ่งส าคัญ และนักศึกษากลุ่มนี้ยังมีทัศนคติที่ทันสมัยต่อ

การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆในการเรียนการสอน ทั้งยังมีแรงจูงใจในการเรียนที่ดี มีความตระหนักถึงความส าคัญใน

การเรียนภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยใช้วิธีการจับฉลาก ได้จ านวน 32 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) บทเรียนภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ เน้นภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ส าหรับพนักงานส านักงาน 2) แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน และ 3) แบบสอบถามความพึง

พอใจของผู้เรียน แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการจัดรูปแบบหลักสูตร

การเรียนรู้แบบผสมผสาน และส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรูปแบบหลักสูตรการเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน 

ส าหรับสถานที่ทดลองและเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์บริบทความเหมาะสมของห้องเรียน คอมพิวเตอร์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต และสื่อ

เทคโนโลยีการศึกษาที่สามารถให้นักศึกษาใช้ในการเรียนการสอนในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ณ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

 ขั้นที่ 2 การพัฒนากระบวนการการเรียนรู้แบบผสมผสานในการสอนภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ 

 ขั้นที่ 3 ทดลองประสิทธิภาพเบื้องต้นกับกลุ่มนักศึกษาที่คล้ายกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 คน  3 บทเรียน

และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  

ขั้นที่ 4 น ากระบวนการการเรียนรู้แบบผสมผสานที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยให้ผู้เรียนท า

แบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพพนักงานในส านักงาน แล้วเข้าเรียนตาม

กระบวนการจ านวน 10 ครั้งรวม 30 ชั่วโมง  

ขั้นที่ 5 การประเมินผลและการปรับปรุง 

4. ผลการวิจัย 
         รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามระบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยการทบทวนจากเอกสารและ
งานวิจัยพบว่า การอภิปรายกลุ่มออนไลน์ การเรียนแบบที่ผู้เรียนเลือกเอง (self-directed learning) การเรียน
ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปบนสมาร์ทโฟนหรือแทบเล็ต และการเรียนกับครูในห้องเรี ยนโดยครูมีหรือไม่มีสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นกระบวนการสอนแบบผสมผสานที่ได้รับการยอมรับว่า สามารถพัฒนาผู้เรียนได้ และเป็นวิธี
สอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุดแล้ว ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์วิธีการสอน เลือกเนื้อหา พัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อการสอน โดยการสร้างรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานในการจัดการเรียน
การสอนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพที่มีรูปแบบการสอน ลักษณะกิจกรรม และการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
ตารางที่ 1  
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ตารางที ่1 ลกัษณะกจิกรรมตามรูปแบบหลกัสูตรการเรียนรู้แบบผสมสาน 

วธีิ

สอน 
รูปแบบการสอน กจิกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล 

1 การสอนในห้องเรียน (class-based 

teaching) โดยครูมีหรือไม่มีส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ครูน าเสนอบทเรียนโดยมี

ส่ือประกอบตามความถนดั

ของครู 

การสอบปากเปล่าหรือ

ขอ้สอบ 

2 การอภิปรายกลุ่มแบบออนไลน์และ

ในชั้นเรียน (group discussion, face 

to face and web board) 

ครูก าหนดหวัขอ้และราย 

ละเอียดท่ีตอ้งการให้

อภิปรายและมอบหมายงาน

ใหท้ า 

การสังเกตการเขา้อภิปราย

กลุ่มและผลงานท่ีใหท้  า 

3 การเรียนดว้ยบทเรียนส าเร็จรูปบน

เวบ็ (web-based program) สมาร์ท

โฟน (smart phone) หรือแท็บเล็ต 

(tablet) 

ครูเลือกบทเรียนโปรแกรม

ส าเร็จรูปใหศึ้กษาตามความ

ตอ้งการและมอบหมายงาน

ให ้

บนัทึกผลการเขา้เรียน

และผลการเรียนใน

โปรแกรม 

4 การเลือกวธีิเรียนดว้ยตนเอง (self-

directed learning) ผา่นส่ือโซเชียล

มีเดีย (youtube, facebook, line, IG, 

twitter) หรืออ่ืน ๆ ตามตอ้งการ 

(ผูเ้รียนระบุวธีิเรียนในหวัเร่ืองท่ี

มอบหมาย) 

ครูมอบหวัเร่ืองท่ีตอ้งการ

ใหเ้ลือกวธีิเรียนดว้ยตนเอง 

สอบปากเปล่าหรือ

ขอ้สอบ 

การประเมินตนเองและ

การประเมินโดยเพื่อน

ร่วมห้องเรียน 

5 การเรียนโดยครูสอนสดออนไลน์ใน

เวลาเดียวกนั 

ครูนดัหมายเวลากบัผูเ้รียนแลว้

ท าการสอนสดออนไลน์โดย

ผูเ้รียนสามารถเขา้มาร่วมกลุ่ม
เรียนเพ่ือปฏิสมัพนัธ์กบัครูได ้

สอบปากเปล่าหรือ

ขอ้สอบ 
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โดยที่หลักการในการออกแบบกิจกรรมดังกล่าวได้จากการประมวลผลข้อมูลจากการวิเคราะห์รูปแบบการ

เรียนรู้แบบผสมผสานที่ได้จากการทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และจากการศึกษาข้อมูลจากงานวิจัย จึงได้เลือก

วิธีการเรียนที่ถือได้ว่า มีการผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และมี

การเลือกเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารเพ่ืออาชีพของพนักงานในส านักงาน ได้แก่ เนื้อหา การต้อนรับลูกค้าและการ

แนะน าตัว การรับโทรศัพท์และการนัดหมาย การให้ข้อมูลเกี่ยวกับส านักงาน การอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ   ซึ่งนับว่ากลุ่มตัวอย่างมีโอกาสที่จะใช้สื่อสารกับชาวต่างชาติใน

การปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันได้ และมีวิธีการประเมินผลที่ยืดหยุ่นโดยเน้นการสอบพูดเป็นหลัก รายละเอียด

ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2  รายละเอยีดบทเรียนทีใ่ช้ในการเรียนการสอนตามรูปแบบหลกัสูตรแบบผสมผสาน  

บท

ที่ 

ช่ือบท หน้าทีภ่าษา (Function) สถานการณ์ทีใ่ช้ 

1 Welcome to the company ศพัท ์โครงสร้างและ

ส านวนภาษาท่ีใชใ้นการ

ตอ้นรับ การแนะน าตวัเอง

และผูอ่ื้น 

การทกัทาย การแนะน าตวัเอง 

การแนะน าผูอ่ื้น ในสถานการณ์

ของการปฏิบติังานอาชีพ 

2 Telephone conversation & 

appointment  

ศพัท ์โครงสร้างและ

ส านวนภาษาท่ีใชใ้นการ

สนทนาทางโทรศพัทแ์ละ

การนดัหมาย 

การรับและการตอบโทรศพัท ์

การสนทนาทางโทรศพัท ์การ

โตต้อบในการนดัหมาย  

3 Giving information of the 

company 

ศพัท ์โครงสร้างและ

ส านวนภาษาท่ีใชใ้นการ

แนะน าและใหข้อ้มูล

เก่ียวกบับริษทั 

การน าเสนอขอ้มูลของบริษทัต่อ

ลูกคา้หรือในสถานการณ์ท่ีมีผูม้า

เยีย่มชมบริษทั 

4 Giving instruction & 

describing process  

ศพัท ์โครงสร้างและ

ส านวนภาษาท่ีใชใ้นการ

การบอกขั้นตอนการปฏิบติังาน

เช่น การใชเ้คร่ืองมือหรือ
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บอกขั้นตอนการ

ปฏิบติังานและการอธิบาย

กระบวนการ 

เทคโนโลยใีนการปฏิบติังานและ

การอธิบายกระบวนการในการ

ผลิตสินคา้หรือการบริการ 

5 Sales representation & 

customer service 

ศพัท ์โครงสร้างและ

ส านวนภาษาท่ีใชใ้นการ

น าเสนอสินคา้และบริการ 

การน าเสนอสินคา้และบริการ

ใหก้บัลูกคา้ 

 

จะเห็นได้ว่า การแสดงเนื้อหาและสถานการณ์ในการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานที่เน้นการพัฒนาการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ โดยจัดบทเรียนให้เหมาะสมกับการน าไปใช้

จริงในการสื่อสารของนักศึกษา 

ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนค่าคะแนนของกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารด้วยรูปแบบหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยที่คะแนนหลังเรียนมีค่าสูงขึ้นกว่าคะแนนก่อน

เรียน โดยค่าคะแนนก่อนเรียนสูงสุดอยู่ที่ 43 คะแนน และต่ าสุดอยู่ที่ 19 คะแนน ส่วนคะแนนหลังเรียนสูงสุด

อยู่ที่ 89 คะแนน และต่ าสุดอยู่ที่ 57 คะแนน ค่าของผลต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนสูงสุดอยู่ที่ 

54.5 คะแนน และต่ าสุดอยู่ที่ 28.5 คะแนน ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถการสื่อสารภาษาหลังเรียน 

เท่ากับ 76.19 ซึ่งสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนซึ่งมีค่าเท่ากับ 32.15 และผลต่างเฉลี่ยก่อนและหลังเรียนเท่ากับ 

40.25  

นอกจากนี้ ผลแสดงค่าสถิติ t  เท่ากับ 34.68 แสดงว่า ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

กลุ่มตัวอย่างหลังการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามรูปแบบหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสาน สูงขึ้น

กว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.000 ≤ 0.05 ) จากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพล

ความต่าง (effect size) ของผลคะแนนการพูดทางตรงก่อนและหลังการฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 5.11 

ซึ่งมีความต่างของคะแนนก่อนและหลังเรียนอยู่ในระดับมาก โดยที่ผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่างทุกคน มีผลคะแนน

จากการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพเพ่ิมข้ึนทุกคน รายละเอียดังตารางที่ 3  
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ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่ของคะแนนความพงึพอใจของผู้เรียนทีม่ีต่อกจิกรรมการเรียนการสอน 

 

ตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบหลักสูตรการ

เรียนรู้แบบผสมผสานในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.69  ความพึงพอใจที่ผู้เรียนที่ผู้เรียนเลือกวิธีเรียนเองอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจในเนื้อหาที่เรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.50  แต่

ขณะเดียวกัน ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.79  

ความพงึพอใจของผู้เรียน 

 

ค่าเฉลีย่

X  

S.D แปลค่า 

1) องคป์ระกอบของรูปแบบหลกัสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสาน  4.03 0.66 มาก 

2) กิจกรรมการเรียนการสอนตามแบบหลกัสูตรการเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน  
4.69 00.81 

มากทีสุ่ด 

3) เน้ือหาท่ีเรียน 4.50 0.55 มากทีสุ่ด 

4) วธีิการประเมินผล 3.76 0.88 ปานกลาง 

5) สภาพแวดลอ้มในการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบการ

เรียนรู้แบบผสมผสาน  
 

3.79 

 

0.59 

 

ปานกลาง 

6) การสอนโดยครูในชั้นเรียน 4.28 0.56 มาก 

7) ผูเ้รียนเลือกวธีิเรียนเอง 4.57 0.63 มากทีสุ่ด 

8) การเรียนแบบอภิปรายกลุ่ม 4.33 0.45 มาก 

9) การเรียนโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 4.24 0.52 มาก 

10) การเรียนโดยครูสอนสดออนไลน์ 4.31 0.41 มาก 

รวม 4.17 0.69 มาก 
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และความพึงพอใจในวิธีการประเมินผลอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ค่าเฉลี่ย 3.76 อย่างไรก็ตาม ในภาพรวม 

ความพึงพอใจของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.17  

5. อภิปรายผล 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพควรมีน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสังคมในปัจจุบัน โดยที่การเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบ

การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้น ควรได้มีการน าข้อมูลความต้องการของทุกส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น  

ผู้เรียน ผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับ บัณฑิต ผู้จ้างงานบัณฑิต เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตาม

ความเป็นจริงในการน ามาจัดการศึกษา รวมถึงการวิเคราะห์สถานการณ์สังคมและสภาพแวดล้อมปัจจุบันซึ่ง

เป็นปัจจัยส าคัญในการน ามาพัฒนาการจัดการศึกษา  

ในส่วนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองเรียนภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพตามรูปแบบหลักสูตรการเรียนรู้

แบบผสมผสานพบว่า เป็นการสร้างแรงจูงใจที่ดีให้กับการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ท าให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการเรียนมากยิ่งขึ้นและมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาที่ผ่านมาของปรัชญนันท์ นิลสุขและปณิตา วรรณพิรุณ (2556) พลอยไพลิน ศรีอ่ าดี (2556) พัชนี กุล

ฑานันท์ และคณะ (2554) 

           นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้เรียนมีความต้องการความพร้อมและความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา เนื่องจากในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้เรียนมีอุปสรรคเรื่องการใช้อุปกรณ์ในการเรียนคือ 

คอมพิวเตอร์และระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้การค้นหาข้อมูลและการเรียนผ่านระบบออนไลน์เกิดความ

ล่าช้าและขัดข้องบ้าง อย่างไรก็ตาม การใช้รูปแบบหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนมีการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากการผสมผสานเทคโนโลยีที่ผู้เรียนใช้ใน

ชีวิตประจ าวันเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

 กล่าวโดยสรุปการน าวิธีการสอนด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่สอดคล้อง

กับการใช้ชีวิตของคนในสังคมยุคปัจจุบัน ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตของคนในสังคม 

เป็นนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูง  

6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ควรมีการขยายผลการใช้วิธีการสอนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานในการสอนรายวิชา 
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อ่ืน ๆ เพื่อหารูปแบบหลักสูตรที่เหมาะสมไปใช้ในการเรียนการสอน 

6.2  ควรมีการวิจัยและพัฒนาการประเมินผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานที่น ามาใช้

ในการเรียนการสอนเชิงลึก เพ่ือหาวิธีการประเมินผลผู้เรียนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการ

เรียนรู้ของผู้เรียนมากท่ีสุด 

6.3 ควรมีการสัมภาษณ์นักศึกษาเชิงลึกเพ่ือจะได้มีความเข้าใจถึงความต้องการและการเรียนรู้ที่

เหมาะสมและวิธีการเรียนการสอนที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีที่สุดส าหรับผู้เรียน 

6.4 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้สะดวกและสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถที่เกิดจากการ

เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้จะเสร็จสมบูรณ์ไม่ได้หากไม่ได้รับความร่วมมือจากคณาจารย์สาขาวิชาศึกษาทั่วไป คณะ

ศิลปศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ พื้นที่วิทยาเขตวังไกลกังวล เจ้าหน้าที่ และคณาจารย์สาขาภาษาอังกฤษทุก

ท่านที่ช่วยเหลือในการให้ค าแนะน าในการวิจัย  ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  นักศึกษาทุกคนที่

สละเวลาในการเข้าร่วมการวิจัย ในครั้งนี้  

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านและผู้ให้การช่วยเหลือด้านวิชาการ และส านักงานวิจัย

และพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ผู้มอบทุนอุดหนุนวิจัยที่เล็งเห็นความส าคัญของ

งานวิจัยนี้และได้สนับสนุนทุนวิจัยให้งานวิจัยนี้สมบูรณ์ 
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