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บทคัดย่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ความรู้้� และความเข้้าใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

2) ทัศันคติขิองผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่อ่สินิค้า้เกษตรอินิทรียี์ ์3) ส่ว่นผสมทางการตลาดสำหรับัสินิค้า้เกษตรอินิทรีีย์ ์และ 
4) ปััจจััยของลัักษณะทางประชากร ความรู้้�ความเข้้าใจ ระดัับทััศนคติิและปััจจััยส่่วนผสมทางการตลาดของ 
ผู้้�บริโิภคที่่�มีต่อ่การบริโิภคสินิค้้าเกษตรอินิทรียี์ ์โดยใช้้แบบสอบถามที่่�มีค่า่ความน่า่เชื่่�อถือื Cronbach’s alpha 
เท่่ากัับ 0.927 เป็็นเครื่่�องมืือในการสำรวจข้้อมููลผู้้�บริิโภค จำนวน 420 ครััวเรืือน จากสถานที่่�สำคััญ 
ในอำเภอเมืืองลำปางตามสะดวก  วิิเคราะห์์ผลโดยสถิิติิพรรณาและสถิิติิอ้้างอิิง ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�บริิโภค 
ในจัังหวััดลำปางร้้อยละ 71 มีีระดัับความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเกษตรอิินทรีีย์์เบื้้�องต้้นในระดัับมาก และ
เห็็นด้้วยว่่าทััศนคติิและปััจจััยส่่วนผสมทางการตลาดมีีผลต่่อการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ในภาพรวม  
โดยเห็็นด้้วยเป็็นอย่่างยิ่่�งกัับด้้านผลิิตภััณฑ์์และราคาของสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ และเห็็นด้้วยกัับด้้านช่่องทาง 
การจััดจำหน่่ายและการส่่งเสริิมการตลาด นอกจากนั้้�นยัังพบว่่าความรู้้�ความเข้้าใจต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์  
(β = 0.518) มีอีิทิธิพิลต่อ่การบริโิภคสินิค้า้เกษตรอินิทรียี์ข์องผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัลำปางมากที่่�สุดุ รองลงมาคือื
ปััจจััยด้้านอายุุ (β = 0.393) และปััจจััยส่่วนผสมทางการตลาดด้้านการส่่งเสริิมการตลาด  (β = 0.219)   
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Abstract
This research aims to study 1) customers’ knowledge and understanding of organic  

agriculture, 2) their attitudes toward organic agricultural products, 3) marketing mix factors, and  
4) the factors that influence consumption including demographics, knowledge, attitude and marketing 
mix. Questionnaires with Cronbach’s alpha reliability of 0.927 were used to collect data from  
420 households by a convenience sampling method in Lampang province. Data was analyzed  
using descriptive and inferential statistics such as percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression. The results revealed that 71 percent of consumers in Lampang had a high 
level of knowledge and understanding of basic organic agriculture. They also agreed that  
their attitudes and marketing mix factors overall affect their consumption of organic products.  
Considering each factor, they highly agreed that products and prices of organic products influence 
their organic product consumption, while they agree that distribution channels and marketing  
promotions influence their organic product consumption. In addition, it was found that the initial 
knowledge and understanding of organic agricultural products (β = 0.518) had the greatest  
influence on the consumption of organic agricultural products among consumers in Lampang  
province and followed by the age factor (β = 0.393), the marketing promotion (β = 0.219),  

respectively. 
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1. บทนำ� 
สินิค้้าเกษตรอิินทรีีย์เ์ป็็นสิินค้้าที่่�มาจากระบบ

การผลิิตที่่�รักษาสมดุุลของระบบนิิเวศและคำนึึงถึึง

สุุขภาพความปลอดภััยของผู้้�ผลิิตและผู้้�บริิโภค 

ตลาดสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ของประเทศไทย 

ส่่วนใหญ่่เป็็นตลาดต่่างประเทศโดยเฉพาะตลาด

ยุโุรป (ร้อ้ยละ 78 ของมูลูค่า่รวม 1,817.10 ล้้านบาท) 

ตลาดภายในประเทศมีีเพีียงร้้อยละ 22 (514.45 

ล้้านบาท) (Panyakun & Kongsom, 2015, p.4) 

ทั้้�งนี้้�ตลาดสิินค้า้อินิทรียี์เ์ติิบโตค่่อนข้า้งช้า้โดยเฉพาะ

ในช่่วงแรก (พ.ศ. 2533-2545) ส่่วนหนึ่่�งเนื่่�องมาจาก

ความสับัสนของผู้้�บริโิภคระหว่่างสินิค้า้ปลอดภัยัและ

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ หลัังจากปีี พ.ศ. 2546 ตลาด

อิินทรีีย์์มีีการขยายตััวมากขึ้้�นทั้้�งจากการใช้้ตรา

รัับรองมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์และการสนัับสนุุน

ของผู้้�ประกอบการค้้าปลีีกและห้้างโมเดิิลเทรดที่่�มี 

นโยบายในการทำตลาดเกษตรอิินทรียี์โ์ดยเฉพาะ อาทิิ 

Tops Supermarket, Emporium, Villa Market, 

Siam Paragon (Greennet, 2019, Online) รวมถึึง

การมีีตลาดนััดเฉพาะ เช่่น ตลาดนััดสีเีขียีว (จัังหวััด

อุุบลราชธานีี) จริิงใจมาร์์เก็็ต ข่่วงเกษตรอิินทรีีย์์ 

(จัังหวััดเชีียงใหม่่) ตลาดสุุขใจ (จัังหวััดนครปฐม) 

ตลาดใต้้โหนด (จัังหวััดพััทลุุง) ตลาดเขีียว (จัังหวััด

สุุรินิทร์์และยโสธร) เป็็นต้้น ตลาดระบบสมาชิกิ เช่น่ 

จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีและลำพููน ซึ่่�งตลาดลัักษณะนี้้�

ต้อ้งการความเข้้าใจระหว่่างผู้้�ผลิิตและผู้้�บริิโภคเป็็น

อย่า่งยิ่่�ง สำหรัับประเทศไทยยัังไม่่เป็น็ที่่�นิยมแต่่เห็น็

แพร่่หลายในยุุโรป อเมริิกาและญี่่�ปุ่่�น หรืือตลาด 

ช่อ่งทางเฉพาะ เช่่น ร้า้นนาวิิลิติ ร้า้นเลมอนฟาร์์ม ร้า้น

ไทสบาย เป็น็ต้น้ สำหรับัการเติบิโตของตลาดสินิค้า้

เกษตรอินิทรียี์ข์องจังัหวัดัลำปางค่อ่นข้า้งจำกัดัและ

ยัังไม่่มีีตลาดเกษตรอิินทรีีย์์โดยเฉพาะ แม้้ว่่าจะมีี

ความพยายามในการทำตลาดของประชารััฐและ

เกษตรจัังหวััดก็็ตาม มีีเพีียงการขายสิินค้้าเกษตร

อิินทรีีย์์ร่่วมกัับสิินค้้าเกษตรปลอดภััยและสิินค้้า

เกษตรประเภทอื่่�น ๆ เช่น่ ห้า้งโมเดิลิเทรดที่่�มีกำหนด

ระยะเวลาในการจ่่ายเงิินให้้เกษตรกรแตกต่่างกัันไป 

บางแห่่ง 15 วััน บางแห่่ง 30 วััน สิินค้้าที่่�เหลืือค้้าง

หรือืเน่า่เสีียก็อ็ยู่่�ในความรัับผิดิชอบของเกษตรกรเอง 

และตลาดเฉพาะอาทิิตย์์ละ 1-2 วััน เช่่น ตลาด

เกษตรกร ตลาดหน้้าห้้างเสรีี โดยส่่วนมากสิินค้้าที่่�

ขายจะเป็็นผัักอิินทรีีย์์ตามฤดููกาลเป็็นหลัักและมีี 

ผลไม้้บ้า้ง นอกจากนั้้�นยัังพบว่่าเกษตรกรมัักจะเลืือก

ปลููกสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ประเภทที่่�ราคาสููงตามกััน

ส่่งผลต่่อการตั้้�งราคาและการแย่่งส่่วนแบ่่งตลาด

สิินค้า้บางประเภท ส่ง่ผลให้ก้ารบริิโภคสินิค้า้อินิทรียี์์

ยัังมีีข้้อจำกััดอยู่่�มากในจัังหวััดลำปาง จากที่่�กล่่าว

มาจะเห็็นได้้ว่่าตลาดสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์จัังหวััด

ลำปางมีีความท้้าทายและต้้องการพััฒนาอยู่่�มาก 

แตกต่่างจากจัังหวััดใหญ่่อื่่�น ๆ ที่่�มีีแหล่่งตลาด

อิินทรีีย์์ที่่�แน่่นอน ผลิิตภััณฑ์์หลากหลายและระบบ

การบริิหารจััดการที่่�ชัดเจน 

การตััดสิินใจบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

เกิิดจากองค์์ประกอบต่่าง ๆ โดยสิ่่�งกระตุ้้�นให้้เกิิด 

การซื้้�อสิินค้้าคืือ ปััจจััยส่่วนผสมทางการตลาด  

ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยาและปััจจััยเฉพาะบุุคคล 

สำหรัับปััจจััยส่่วนผสมทางการตลาดซึ่่�งเป็็นสิ่่�งเร้้า 

ที่่�ทำให้้เกิิดขั้้�นตอนการตััดสิินใจซื้้�อ (Kotler, P. and 

Armstrong, G. 2014, p. 76) ประกอบด้้วย 1) 

ผลิิตภััณฑ์์ ที่่�มีีความแตกต่่าง เช่่น การได้้รัับรอง

มาตรฐานจากหน่่วยงานรััฐ (Deliana, 2012, p. 55) 

บรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�สะอาดปลอดภััย ผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�หลากหลาย 

หากผลิิตภััณฑ์์ไม่่มีีความหลากหลายส่่งผลเชิิงลบ

ต่อ่การซื้้�อสินิค้า้เกษตรอินิทรียี์ ์(Srimuenwai, 2010, 
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p. 4) นอกจากนั้้�นคุุณภาพ ความปลอดภััย และ

ประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์เกษตรอิินทรีีย์์เป็็นปััจจััยที่่�

มีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจสำหรัับการบริิโภค

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ (Pino et al., 2012, p. 161; 

Van Loo et al., 2013, p. 2125) 2) ราคา เป็็นส่่วน

สำคััญในการวางกลยุุทธ์์ทางการตลาดซึ่่�งต้้องคำนึึง

ถึึงคุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� ต้้นทุุนของสิินค้้า และการ

แข่ง่ขันัของคู่่�แข่ง่ในตลาดด้ว้ย หากคุณุค่า่ของสินิค้า้

สููงกว่่าราคาของสิินค้้า ผู้้�บริิโภคจึึงตััดสิินใจซื้้�อ โดย 

ผู้้�บริิโภคเต็็มใจจ่่ายในราคาที่่�สููงขึ้้�นเพื่่�อการบริิโภค

สิินค้้าอิินทรีีย์ ์(Seerasarn,  Miller, Wanaset et al., 

2022, p. 6; Pino, et al., 2012, p. 167;  Van Loo, 

et al., 2013, pp. 2125-2126) 3) ช่่องทางการ 

จัดัจำหน่า่ยสินิค้า้อินิทรียี์ม์ีหีลายช่อ่งทาง อาทิ ิระบบ

ตลาดสมาชิิก ตลาดนััด ตลาดช่่องทางเฉพาะ  

ตลาดออนไลน์ ์และตลาดทั่่�วไป และ 4) การส่่งเสริมิ

การตลาด เป็น็เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้ง

ความน่่าสนใจให้้กัับสิินค้้า โดยต้้องพิิจารณาให้้

เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย คู่่�แข่่งและผลิิตภััณฑ์์ 

เช่่น การให้้ทดลองชิิมสิินค้้า หรืือการจััดกิิจกรรม 

ที่่�สื่่�อถึึงคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์เกษตรอิินทรีีย์์ การ 

แลกซื้้�อ เป็็นต้้น โดย Nilwanjanakul, K. &  

Kumpukka, P. (2013, p. 80) พบว่่าการส่่งเสริิม 

การตลาดมีีความสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดัับปานกลาง

กับัพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้า้ที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยาไม่่ว่่าจะเป็็นทััศนคติิ

และความรู้้�ความเข้้าใจต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิโภคสิินค้้าเกษตร

อิินทรีีย์์ ทััศนคติิแสดงความคิิด ความพึึงพอใจหรืือ

ความไม่่พึึงพอใจที่่�มีีต่่อสิินค้้าและบริิการโดยพบว่่า

ความสััมพัันธ์์ของทััศนคติิและการเลืือกซื้้�อสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างมีี 

นััยสำคััญ (Kozup, C. et al., 2003, p. 19) ทั้้�งนี้้�

จำแนกทััศนคติิออกเป็็น 1) ทััศนคติิด้้านสุุขภาพ โดย

ผู้้�บริโิภคต้้องการความปลอดภััยในการบริิโภคอาหาร

เพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วยตระหนัักเรื่่�องผลกระทบต่่อสุุขภาพ

จากสารเคมีีกลายเป็็นแรงผลัักดัันในการบริิโภค

อาหารอิินทรีีย์์ เช่่น การบริิโภคผััก ผลไม้้ ตลอดจน

น้้ำผลไม้้อิินทรีีย์์ (Tepwong, P., 2013, p. 49)  

2) ทััศนคติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยความตระหนัักใน

ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและบรรทััดฐานทางสัังคมช่่วย

กำหนดและทำนายพฤติิกรรมส่่วนบุุคคล (Paul, 

et al., 2016, p. 130) ที่่�มีีต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

เนื่่�องจากเป็็นการสร้้างความผููกพัันทางด้้านศีีลธรรม 

และสร้้างทััศนคติิเชิิงบวกต่่อสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นช่่องทางสำคััญในการส่่งออก

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ โดยประเทศแคนาดา อเมริิกา 

จีนี และอินิเดียี พบว่า่ผู้้�บริโิภคตระหนักัถึึงผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอัันเนื่่�องมาจากการใช้้สารเคมีีใน 

การทำการเกษตร (Rana & Paul, 2017, p. 157)  

3) ทััศนคติิด้้านเศรษฐกิิจ เป็็นผลมาจากประเด็็น

สุขุภาพและสิ่่�งแวดล้อ้ม อาทิ ิการลดการเจ็็บป่ว่ยของ 

ผู้้�บริิโภคและเกษตรกร การลดต้้นทุุนการผลิิตของ

เกษตรกร ลดการนำเข้้าสารเคมีีจากต่่างประเทศ   

สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ส่่งผลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อ

ภาวะเศรษฐกิิจของครััวเรืือน นอกจากนั้้�นความรู้้�

ความเข้้าใจ การรัับรู้้�ถึึงคุุณประโยชน์์ของเกษตร

อิินทรีีย์์มีีบทบาทที่่�สำคััญในการตััดสิินใจบริิโภค

สินิค้า้เกษตรอินิทรีีย์ ์ (Chryssochoidis, G., 2000, 

p.707; Chakrabarti, S., &  Baisya, R. K., 2007, 

P. 5) โดยพบว่่าความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์ม์ีคีวามสััมพัันธ์เ์ชิิงบวกกัับการบริิโภค

สิินค้้าอิินทรีีย์์ (Gracia, A., & de Magistris, T., 

2013, P. 439) 
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ผู้้�บริิโภคจะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าอย่่างหนึ่่�ง

นอกจากปััจจััยที่่�กล่่าวไปแล้้วยัังขึ้้�นกัับอำนาจการซื้้�อ 

และปััจจััยส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ โดยผู้้�บริิโภคจะบริิโภค

สินิค้า้ที่่�เหมาะสมกับัลัักษณะส่ว่นบุคุคล (Kassarjian, 

1971, p. 410) ทั้้� งนี้้�กลุ่่�มผู้้�บริิ โภคที่่� เป็็นกลุ่่�ม 

เป้้าหมายของตลาดสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์คืือกลุ่่�ม 

ที่่�มีีรายได้้ปานกลางถึึงสููง เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มที่่�มีี

กำลัังในการจ่่ายเพราะสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์มีี 

ราคาสูงูกว่า่สินิค้า้ปกติ ิ(Deliana, 2012, p. 50) หรือื

อายุุที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อการบริิโภคสิินค้้าเกษตร

อิินทรีีย์์แตกต่่างกััน (Sukkarat, 2018, p. 65; 

Chryssochoidis, 2000, p. 713) โดยผู้้�บริิโภคที่่� 

สููงวััยจะให้้ความสำคััญกัับสุุขภาพมากขึ้้�นด้้วย

แม้้ว่่าในปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับ

อาหารปลอดภััยมากขึ้้�นโดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีอำนาจ

ในการซื้้�อสููง กลุ่่�มคนรัักสุุขภาพและรัักสิ่่�งแวดล้้อม 

แต่่ก็็มีีข้้อจำกััดไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องราคาสิินค้้าที่่�อาจ 

จะสูงู (Jingchit, 2019, p. 4) ตลาดที่่�จำกัดั การขาด

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิินค้้าอิินทรีีย์์ ซึ่่�งจะส่่ง 

ผลต่่อความต้้องการและพฤติิกรรมการบริิโภคสิินค้้า 

(John, G., 1996, p. 131) ทั้้�งนี้้�แทบจะยัังไม่่พบการ

ศึกึษาวิิจัยัถึึงประเด็็นความรู้้�ความเข้้าใจ ส่่วนประสม

ทางการตลาดและทััศนคติิต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปาง แต่่ประเด็็นดัังกล่่าว 

มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาตลาดสิินค้้าเกษตร

อิินทรีีย์์ในจัังหวััดลำปาง จึึงเป็็นที่่�มาของงานวิิจััยนี้้� 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่่�อศึึกษาความรู้้�และความเข้้าใจของผู้้�

บริิโภคที่่�มีีต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

2. เพื่่�อศึกึษาทัศันคติขิองผู้้�บริโิภคที่่�มีต่ี่อสินิค้า้

เกษตรอิินทรีีย์์

3. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

สำหรัับสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

4. เพื่่�อศึกึษาปัจัจััยของลักัษณะทางประชากร 

ความรู้้�ความเข้้าใจ ระดัับทััศนคติิและปััจจััยส่่วน

ประสมทางการตลาดของผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่อ่การบริโิภค

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
1. กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�อาศััยอยู่่�ใน 

เขตอำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง ทั้้�งผู้้�ที่่�มีรายชื่่�อใน

ทะเบียีนบ้า้นและผู้้�ที่่�อพยพมาอาศัยัอยู่่�ในเขตอำเภอ

เมืืองที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป รวมทั้้�งเป็็นผู้้�ที่่�ดููแลเรื่่�อง

อาหารของครอบครััว โดยขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งคำนวณ

จากสููตรของ William G. Cochran กรณีีไม่่ทราบ 

ค่่าสััดส่่วนของประชากร ดัังสููตร  n =  โดย  

z คืือระดัับนััยสำคััญที่่� 0.05 (มีีค่่าเท่่ากัับ 1.96)  

e คืือค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ที่่� 0.05  

ส่่วน n คือืขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ต้อ้งการ ดังันั้้�นขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้องการจากสููตรคืือ 384 ตััวอย่่าง 

ทั้้�งนี้้� ได้้เก็็บแบบสอบถามเพิ่่�มเติิมจากจำนวน

ตััวอย่่างเพื่่�อป้้องกัันแบบสอบถามไม่่ครบถ้้วน

สมบููรณ์์รวมเป็็น 423 ครััวเรืือน โดยมีีจำนวน

แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์แ์ละนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์

จำนวน 420 ครััวเรืือน วิธีิีการเก็บ็ข้อ้มููลปฐมภูมูิดิ้ว้ย

แบบสอบถามนั้้�น ใช้้การสััมภาษณ์์แบบเผชิิญหน้้า 

(Face to face interview) และเลืือกตััวอย่่างตาม

สะดวก (Convenience sampling) ตามสถานที่่�

สำคััญในอำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง อาทิิ ตลาด 

ซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต ระหว่่างเดืือนกรกฎาคม ถึึง 

กัันยายน พ.ศ. 2562 

2. เครื่่�องมืือในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม

เกี่่�ยวกัับข้อ้มูลูทางเศรษฐกิิจและสัังคม ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
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เกษตรอิินทรีีย์์ การบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคและส่่วนผสมทางการตลาด 

โดยแบบสอบถามผ่า่นการพิจิารณาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำนวน 5 คน ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของความสอดคล้้อง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

0.82 เมื่่�อปรัับภาษาในแบบสอบถามตามความเห็็น

ผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว ได้ท้ำการทดสอบแบบสอบถามกัับ

ผู้้�บริิโภคจำนวน 40 ตััวอย่่าง พบว่่าผู้้�บริโิภคมีีความ

เข้้าใจแบบสอบถามเป็็นอย่่างดีี และคำนวณ 

ค่่าความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ในภาพรวม ได้้ค่่า 

Cronbach’s alpha เท่่ากัับ 0.927

ทั้้�งนี้้�ในส่่วนการวััดความรู้้�ความเข้้าใจใช้้

คำถามพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับเกษตรอิินทรีีย์์จำนวน 7 ข้้อ 

รวมคะแนนแต่่ละบุุคคลและจััดกลุ่่�มเป็็น 3 ระดัับ

โดยใช้้ค่่าพิิสััยมากำหนดความกว้้างอัันตรภาคชั้้�น

โดยแบ่ง่เป็น็ระดับัมาก ปานกลาง และน้้อย สำหรับั

ส่่วนของทััศนคติิและส่่วนผสมทางการตลาดใช้้ 

Likert scale โดยสามารถแปลผลได้้ดัังนี้้� 

	 4.21 - 5.00 แปลว่่า เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 	

	 3.41 - 4.20 แปลว่่า เห็็นด้้วยมาก 

	 2.61 - 3.40 แปลว่่า เห็็นด้้วยปานกลาง

	 1.81 - 2.60 แปลว่่า เห็็นด้้วยน้้อย		

	 1.00 - 1.80 แปลว่่า ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

3.1 สถิิติิพรรณนา (Descriptive statistic) 

โดยใช้้ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานในการอธิิบายลัักษณะทางประชากรของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง 

3.2 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inference statistic) 

ได้แ้ก่ ่การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคุูณู (Multiple 

regression analysis)ในการศึึกษาอิิทธิิพลของ

ปัจัจััยทางด้้านประชากร ความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิ 

และส่ว่นผสมทางการตลาดที่่�มีตี่อ่การบริโิภคสินิค้า้

เกษตรอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปาง โดย

ตััวแปรตามคืือความถี่่�ในการบริิโภคสิินค้้าเกษตร

อิินทรีีย์์  ตััวแปรอิิสระประกอบด้้วยปััจจััยทาง 

ด้้านประชากร (อายุุและรายได้้) ปััจจััยความรู้้� 

ความเข้้าใจเบื้้�องต้้น ปััจจััยทััศนคติิ (ด้้านสุุขภาพ  

สิ่่�งแวดล้้อมและเศรษฐกิิจ) และปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาด (ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา การส่่งเสริิม

การตลาด ช่่องทางการจััดจำหน่่าย) ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามผลการวิิจััย
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4. ผลการวิจัย
1. ข้้อมููลทั่่�วไปและการบริิโภคสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์

ผู้้�บริิโภคจากกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น 

เพศหญิิง (ร้้อยละ 60.5) ที่่�ดููแลอาหารการกิินของ

ครัวัเรือืนเป็็นหลักั สำเร็จ็การศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี

ขึ้้�นไป (ร้อ้ยละ 66) อายุเุฉลี่่�ย 36.5 ปี ีประกอบอาชีพี

เป็น็พนักังานเอกชน รัฐัวิสิาหกิจิเป็น็ส่ว่นใหญ่ ่(ร้อ้ยละ 

45.5) ลัักษณะครอบครััวเป็็นครอบครััวขนาดเล็็ก 

มีสีมาชิิก 3 - 4 คน รายได้้ครัวัเรืือนต่่อเดืือน 34,961 

บาท และรายจ่่ายครััวเรืือนต่่อเดืือน 19,706 บาท 

ครััวเรืือนส่่วนใหญ่่ประกอบอาหารเอง (ร้้อยละ 45) 

อาทิิตย์์ละ 2 - 3 วััน ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการซื้้�อ 

ผักัอินิทรียี์ ์ผลไม้อ้ินิทรียี์ ์ข้า้วอิินทรียี์ ์เนื้้�อสัตัว์อิ์ินทรียี์์ 

ร้้อยละ 80, 66, 56 และ 50 ตามลำดัับ โดยร้้อยละ 

55 ครััวเรืือนยิินดีีปรัับเปลี่่�ยนรายการอาหารให้้

สอดคล้้องกัับฤดููกาลของพืืชผัักและผลไม้้อิินทรีีย์์ 

นอกจากนั้้�นยัังพบว่่าผู้้�บริิโภคยิินดีีจ่่ายเงิินเพิ่่�มขึ้้�น 

ในการบริิโภคสิินค้้าอิินทรีีย์์ไม่่เกิินร้้อยละ 50 ของ

สิินค้้าราคาปกติิอีีกด้้วย

แต่่ทว่่าผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปางซื้้�อสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์เป็็นประจำทุุกสััปดาห์์เพีียงร้้อยละ 

21.2 เท่่านั้้�น เนื่่�องจากคำนึึงถึึงสุุขภาพและความ

ปลอดภัยัของสมาชิิกในครััวเรือืนนั่่�นเอง (ร้้อยละ 69) 

และมีีเพีียงร้้อยละ 2 เท่่านั้้�นที่่�ซื้้�อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

เพราะคำนึึงถึึงระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหลััก 

โดยผู้้�ที่่�มีอิทิธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าอิินทรีีย์คื์ือ

สมาชิกิในครอบครัวั นอกจากนั้้�นยังัพบว่่าห้า้งโมเดิิล

เทรดชั้้�นนำอย่่างท็็อปซุุปเปอร์์มาเก็็ตเป็็นสถานที่่� 

ที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความไว้้วางใจและสะดวกในการซื้้�อ

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์มากที่่�สุดในจัังหวััดลำปาง  

(ร้้อยละ 37) 

สำหรัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่เคยบริิโภคสิินค้้า
เกษตร อิินท รีีย์์ห รืือไ ม่่ ได้้บริิ โภคเ ป็็นประจำ 
ด้ว้ยเหตุผุลที่่�ว่า่หาซื้้�อยาก (ร้อ้ยละ 25.5) และไม่ไ่ด้้
ประกอบอาหารเอง (ร้อ้ยละ 23.1) มีเีพียีงร้อ้ยละ 16 
เท่า่นั้้�นที่่�ไม่ซ่ื้้�อสินิค้า้อินิทรีย์ี์ เพราะคิดิว่า่สินิค้า้เกษตร
อิินทรีีย์์มีีราคาแพง นอกจากนั้้�นยัังพบว่่าผู้้�บริิโภค 
ในจัังหวััดลำปางรู้้�จัักมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์  
Organic Thailand, PGS, IFOAM เพีียงร้้อยละ 
21.2, 9.8, และ 9.0  ตามลำดัับ

2. ปััจจััยความรู้้� ความเข้้าใจต่่อสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์เบื้้�องต้้นของครััวเรืือน
ผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเกษตร

อิินทรีีย์์เบื้้�องต้้นในระดัับมาก โดยผู้้�บริิโภคมากกว่่า
ร้้อยละ 90 มีีความเข้้าใจว่่าระบบเกษตรอิินทรีีย์์ 
เกื้้�อหนุุนต่่อระบบนิิเวศและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
คนและสััตว์ ์นอกจากนั้้�นผู้้�บริิโภคยัังเข้า้ใจธรรมชาติิ
ของระบบอิินทรีีย์์ว่่าควบคุุมปริิมาณการผลิิตที่่�
แน่น่อนได้ย้าก เพราะอิิงกับัระบบธรรมชาติิ (ร้อ้ยละ 
74) แต่่ผู้้�บริิโภคยัังมีีความเข้้าใจผิิดคิิดว่่าผลผลิิต
เกษตรไฮโดรโปนิกิส์ ์(ร้อ้ยละ 74)  เกษตรปลอดสาร 
และเกษตรปลอดภััย (ร้้อยละ 76) เป็็นผลิิตภััณฑ์์
อิินทรีีย์์ประเภทหนึ่่�งด้้วย (ตารางที่่� 1) เมื่่�อรวม
คะแนนรายบุคุคลและหาค่า่เฉลี่่�ยความรู้้�ความเข้า้ใจ
ของผู้้�บริโิภคพบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.83 (S.D. = 1.05) 
โดยมีีผู้้�ตอบถููกทุุกข้้อเพีียงร้้อยละ 5.2 เมื่่�อนำคะแนน
แต่่ละบุคุคลมาจัดัระดับัความรู้้�ความเข้้าใจเป็น็ 3 กลุ่่�ม
โดยใช้ค้่า่พิสิัยัมากำหนดความกว้้างอัันตรภาคชั้้�นโดย
แบ่่งเป็็นระดัับมาก ปานกลาง และน้้อย ดัังตารางที่่�  
2 พบว่า่ ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่ม่ีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับั
สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์อยู่่�ในระดัับมาก (ร้้อยละ 71)  
มีีเพีียงร้้อยละ 2.9 เท่่านั้้�นที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจอยู่่�
ในระดัับน้้อย
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ ตอบถูก ตอบผิด

1 เกษตรอิินทรีีย์์เป็็นระบบการผลิิตทางการเกษตรที่่�เกื้้�อหนุุนต่่อระบบ

นิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ และยัังช่่วยในการฟื้้�นฟูู 

ความอุุดมสมบููรณ์์ของดิิน รัักษาแหล่่งน้้ำให้้สะอาด 

96.9 

(407)

3.1  

(13)

  2 สินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นสินค้าที่ไม่ใช้สารเคมีในการผลิตเลย (รวมทั้ง

ปุ๋ยเคมีด้วย) เพราะสารเคมีส่งผลต่อกลไกการทำ�งานของระบบนิเวศ

89.0

(374)

11.0  

(46)

3 สินค้าเกษตรไฮโดรโปนิกส์ถือเป็นสินค้าอินทรีย์ประเภทหนึ่ง 26 
(109)

74.0
(311)

4 สินค้าเกษตรปลอดภัยหรือปลอดสารพิษถือเป็นสินค้าเกษตร 

อินทรีย์ประเภทหนึ่ง

24.3
(102)

75.7
(318)

5 การแปรรูปและจัดการสินค้าเกษตรอินทรีย์ต้องระมัดระวัง 

เพื่อรักษาคุณภาพสินค้า

81.0
(340)

19.0  

(80)

6 ผลผลิตเกษตรอินทรีย์อิงกับธรรมชาติเป็นหลัก จึงไม่สามารถ 

ควบคุมปริมาณการผลิตที่แน่นอนเพื่อจัดจำ�หน่ายได้

74.3
(312)

25.7  

(108)

7 ระบบการผลิตแบบอินทรีย์นอกจากเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว  

ยังเป็นมิตรต่อคนและสัตว์ด้วย

91.9
(386)

8.1  

(34)

﻿ตารางที่่� 1 ความรู้้�ความเข้้าใจต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์เบื้้�องต้้นของครััวเรืือน (รายข้้อ)                            

(n=420)

ตารางที่่�  2 ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจของครััวเรืือนต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์เบื้้�องต้้น (จำแนกตามระดัับ)

                                                                                                                               (n=420)

           ระดับความรู้ความเข้าใจ   จำ�นวน     ร้อยละ

1.	 ความรู้ความเข้าใจระดับน้อย  12     2.85

2.	 ความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง 109   25.95

3.	 ความรู้ความเข้าใจระดับมาก 299   71.20

      รวม 	 420  100.00

   1

   2

   3
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3. ปััจจััยทััศนคติิของผู้้�บริิโภคต่่อการซื้้�อ

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

ผู้้�บริิโภคมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

ในภาพรวม โดยจำแนกเป็็นทัศันคติทิางด้า้นสุขุภาพ 

ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และด้้านเศรษฐกิิจ พบว่่า

ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคต่่อการซื้้�อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดับัเห็น็ด้ว้ย แต่เ่มื่่�อ

พิิจารณารายละเอีียดในแต่่ละด้้านแล้้ว พบว่่า 

ผู้้�บริิโภคเห็็นด้้วยเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการบริิโภคสิินค้้า 

เกษตรอิินทรีีย์์ช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการเจ็็บป่่วย 

และยัังแสดงความใส่่ใจต่่อสุุขภาพของสมาชิิกใน

ครอบครััวอีีกด้้วย โดยมีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ในด้้านต่่าง ๆ                                           

  

ทัศนคติ S.D. แปลผล

1. ด้านสุขภาพ

1.1 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยลดความเสี่ยง 
	 ในการเจ็บป่วย ร่างกายแข็งแรง

4.34 0.81 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.2 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์แสดงถึง 
	 ความใส่ใจสุขภาพของครอบครัว

4.34 0.80 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.3 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้รับคุณค่า 
	 และประโยชน์สูงกว่าสินค้าทั่วไป

4.06 0.92 เห็นด้วย

1.4 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยลดค่าใช้จ่าย 
	 ในการรักษาพยาบาล

3.85 1.05 เห็นด้วย

      รวม                4.14 0.90 เห็นด้วย

2. ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

2.1 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยรักษาสมดุล 
	 ของระบบนิเวศ

3.98 0.86 เห็นด้วย

2.2 การบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ช่่วยลดมลพิิษ 
	 ทางดิิน น้้ำ และอากาศ

4.02 0.87 เห็นด้วย

2.3 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นหนทางหนึ่ง 
	 ในการรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม

3.85 0.88 เห็นด้วย

2.4 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยเกษตรกรและ 
	 คนในชุมชนให้มีสุขภาพร่างกายที่ดีขึ้น ลดการเจ็บป่วย

3.98 0.97 เห็นด้วย

      รวม 3.96 0.90 เห็นด้วย

 (n=420)
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ตารางที่่� 3 (ต่่อ)

4. ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ผู้้�บริโิภคเห็น็ด้ว้ยว่า่ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการ

ตลาดมีีผลต่่อการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ใน 

ภาพรวม โดยเมื่่�อจำแนกเป็็นด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา 

ช่่องทางการจััดจำหน่่ายและการส่่งเสริิมการตลาด

จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�บริิโภคเห็็นด้้วยเป็็นอย่่างยิ่่�งกัับ 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์และราคาของสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

และเห็็นด้้วยกัับด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายและ

การส่่งเสริิมการตลาด รายละเอีียดดัังตารางที่่� 4 

3. ด้านเศรษฐกิจ

3.1 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยประหยัดเงิน 
	 ในการนำ�เข้าปุ๋ยเคมีและสารเคมี

 3.94 0.87 เห็นด้วย

3.2 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ประหยัดเงิน 
	 ในการรักษาพยาบาลเนื่องจากทำ�ให้อัตราการเจ็บป่วยลดลง

3.82 1.03 เห็นด้วย

3.3 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยให้เกษตรกรมีรายได้ 
	 ครัวเรือนดีขึ้นจากการลดต้นทุนการผลิตและขายผลผลิต	
	 ได้ราคาสูงกว่าสินค้าทั่วไป

4.04 0.90 เห็นด้วย

รวม 3.93 0.93 เห็นด้วย

รวมเฉลี่ย (grand mean) 4.01 0.90 เห็นด้วย

ทัศนคติ S.D. แปลผล
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ตารางที่่�  4 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีต่่อการซื้้�อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ของครััวเรืือน                                                          

(n=420)

    ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด S.D. แปลผล

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์เกษตรอินทรีย์

1.1 คุณค่าทางอาหารสูง ประโยชน์ต่อสุขภาพ 4.32 0.76 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.2 การมีตรารับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ 4.19 0.73 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.3 การมีป้าย (label) แนะนำ�รายละเอียดของสินค้า วันเก็บเกี่ยว 
      และวันหมดอายุชัดเจน

4.28 0.75 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.4 มีป้าย (label) แนะนำ�ประโยชน์ของสินค้าเกษตรอินทรีย์ 4.23 0.83 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.5 การบรรจุหีบห่อแบบสุญญากาศสำ�หรับสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
      แบบแห้ง

3.97 0.95 เห็นด้วย

1.6 ความหลากหลายชนิดและประเภทของสินค้าเกษตรอินทรีย์ 4.27 0.79 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

รวม 4.21 0.80  เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2. ปัจจัยด้านราคาสินค้าเกษตรอินทรีย์

2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.29 0.80 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2.2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.30 0.82 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2.3 มีป้ายแสดงราคาที่ชัดเจน 4.19 0.85 เห็นด้วย

รวม 4.26 0.82 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำ�หน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์

3.1 การมีช่องทางหลากหลาย เช่น supermarket และตลาดเฉพาะ 4.27 0.84 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

3.2 การมีช่องทางใหม่โดยจำ�หน่ายออนไลน์ และมีบริการจัดส่ง 3.75 1.20 เห็นด้วย

3.3 ชำ�ระเงินได้สะดวก 4.20 0.86 เห็นด้วย

รวม 4.07 0.97 เห็นด้วย

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์

4.1 การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ 4.19 0.82 เห็นด้วย

4.2 กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ 4.15 0.89 เห็นด้วย

รวม 4.17 0.86 เห็นด้วย

รวมเฉลี่ย (grand mean) 4.17 0.86 เห็นด้วย
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﻿5. ลัักษณะประชากร ความรู้้� ทััศนคติแิละ

ส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริิโภค

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

ในการศึึกษาปััจจัยัที่่�มีผลต่่อการบริิโภคสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์ได้้ทำการตรวจสอบว่่าตััวแปรทุุกตััว

เป็็นไปตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้นก่่อนการวิิเคราะห์์การ

ถดถอยเชิิงพหุุคูณู (Multiple regression analysis) 

ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน 

(Pearson’s correlation coefficient) โดยหากค่่า 

สหสัมัพันัธ์ม์ากกว่า่ 0.7 ถือืว่า่ตััวแปรมีคีวามสัมัพันัธ์์

กัันในระดัับสููงและสููงมาก (Hinle, D.E., 1998) 

จากการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

เพียีร์์สันัของปััจจััยด้้านลัักษณะประชากร (อายุุ และ

รายได้้สุุทธิิ) ปััจจััยด้้านความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

 1 	การบริโภคสินค้า		

	 เกษตรอินทรีย์

1

 2 	อายุ .103* 1

 3 	รายได้สุทธิ -.018 -.094 1

 4 	ความรู้ความเข้าใจ -.013 .096 -.082 1

 5 	ด้านสุขภาพ .133** .067 .038 .009 1

 6 	ด้านสิ่งแวดล้อม .104* .121* -.015 .087 .544** 1

 7 	ด้านเศรษฐกิจ .132** .118* .009 .080 .507** .545** 1

 8 	ด้านผลิตภัณฑ์ .119* .061 -.014 .016 .514** .461** .398** 1

 9 	ด้านราคา .156** .045 -.012 .086 .407** .348** .457** .463** 1

10	ด้านช่องทางการ 

	 จัดจำ�หน่าย

.093 -.023 -.044 .040 .280** .299** .317** .471** .464** 1

11 ด้านการส่งเสริม 

     การตลาด

.249** .056 .059 .067 .422** .361** .348** .491** .450** .448** 1

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์เบื้้�องต้้น ปััจจััยด้้านทััศนคติิ 

(ด้้านสุุขภาพ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ด้้าน

เศรษฐกิิจ) และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

(ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััด

จำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด) พบว่่า 

มีีหลายปััจจััยที่่�มีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับต่่ำมาก  

ต่่ำ และปานกลาง (ตารางที่่� 5) โดยปััจจััยทััศนคติิ 

ด้้านเศรษฐกิิจและด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสััมพัันธ์์

กัันสูู งที่่�สุ ุดที่่�  r  =  0 .545 แต่่ เมื่่� อพิิจารณา 

ตามเกณฑ์์แล้้ว 0.5 เป็็นค่่าที่่�แสดงถึึงระดัับความ

สััมพัันธ์์ปานกลาง จึึงสรุุปได้้ว่า่ปััจจััยต่่าง ๆ มีีความ

สัมัพันัธ์์กันัอย่า่งมีนีัยัสำคััญทางสถิติิ ิแต่ไ่ม่ม่ีปีัญัหา 

Collinearity และ Multicollinearity สามารถ

วิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณต่่อไป

** มีีระดัับนััยสำคััญที่่� 0.01, * มีีระดัับนััยสำคััญที่่� 0.05

ตารางที่่� 5 ค่่าสหสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม
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การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยเชิงิพหุคุูณูของปัจัจัยั
ด้้านลัักษณะประชากร ได้้แก่่ อายุุ และรายได้้สุุทธิิ 
ปัจัจััยด้า้นความรู้้�ความเข้้าใจต่่อสินิค้า้เกษตรอิินทรีีย์์
เบื้้�องต้้น (ตารางที่่� 1) ปััจจััยด้้านทััศนคติิ ได้้แก่่
ทััศนคติทิางด้า้นสุขุภาพ ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม 
ด้้านเศรษฐกิิจ (ตารางที่่� 3) และปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาด ได้้แก่ ่ด้า้นผลิิตภัณัฑ์ ์ด้้านราคา ด้้าน
ช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการ
ตลาด (ตารางที่่� 4) พบว่า่ มีสีามปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การ
บริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
ลำปาง อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ได้แ้ก่่ 
ปัจัจัยัด้้านอายุ ุ ความรู้้�ความเข้า้ใจ ปัจัจัยัการส่ง่เสริมิ
การตลาด โดยสามารถพยากรณ์์การบริิโภคสิินค้้า
เกษตรอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปางได้้  

(Constant) .222 .128 1.731      .084

 อายุ .228 .075 .393 3.054      .002*

ความรู้ .312 .077 .518 4.038      .000**

รายได้สุทธิ -1.980E-7 .000 -.015 -.307      .759

ด้านผลิตภัณฑ์ .016 .029 .035 .549      .584

ด้านราคา .012 .021 .034 .546      .585

ด้านการส่งเสริม 
การตลาด

.070 .019 .219 3.649      .000**

ด้านช่องทางการ 
จัดจำ�หน่าย

.002 .001 .080 1.600      .110

ทัศนคติด้านสุขภาพ .028 .024 .077 1.159      .247

ทัศนคติด้านเศรษฐกิจ .006 .024 .018 .260      .795

ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม -.036 .027 -.093 -1.315      .189

(R2) ร้้อยละ 32 ในส่่วนที่่�เหลืือเกิิดจากปััจจััยอื่่�น 
นอกเหนือืจากปัจัจัยัที่่�กล่า่วข้า้งต้น้ โดยทั้้�งสามปัจัจัยั
มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เชิิงบวก เมื่่�อพิิจารณา
แต่ล่ะตัวัแปรจะพบว่า่ ความรู้้�ความเข้า้ใจต่อ่สินิค้า้
เกษตรอิินทรีีย์์เบื้้�องต้้น (β = 0.518) มีีอิิทธิิพลต่่อ
การบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภค 
ในจัังหวััดลำปางมากที่่�สุด รองลงมาคืือปััจจััย 
ด้้านอายุุ (β = 0.393) และปััจจััยด้้านการส่่งเสริิม 
การตลาด (β = 0.219) ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 6  
ทั้้�งนี้้�สามารถเขีียนสมการถดถอยเชิิงเส้้นได้้ดัังนี้้�  
การบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ = 0.222 + 0.228 
(อายุ)ุ + 0.312 (ความรู้้�ความเข้า้ใจ) + 0.070 (การ
ส่่งเสริิมการตลาด)

ตารางที่่� 6 การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณของปััจจััยด้้านลัักษณะประชากร ความรู้้� ทััศนคติิ	

	    และส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์         (n=420)                    

B Std. Error Beta t Sig.

Unstandardized Coefficients
Standardized 
Coefficients

Multiple R   =   0.461       R2    = 0.320                         F= 10.740   ( P-Value = 0.000)

** มีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.01, * มีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05

ตัวแปรทำ�นาย
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5. อภิปรายผลการวิจัย
1. ผู้้�บริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ในจัังหวััด

ลำปางด้้วยเหตุุผลหลัักคืือการคำนึึงถึึงสุุขภาพ ซึ่่�ง

สอดคล้อ้งกับังานของ Rana & Paul (2017, p. 157) 

ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญในเรื่่�องคุุณภาพ ความ

ปลอดภััย และความสดใหม่่ของผลิิตภััณฑ์์เกษตร

อินิทรียี์ ์ในภาพรวมผู้้�บริโิภคมีีข้อ้จำกััดในการบริิโภค

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์เนื่่�องด้้วยราคาสิินค้้าที่่�สููงกว่่า

สิินค้้าทั่่�วไปซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานของ Jingchit 

(2019, p. 4) ที่่�พบว่่าราคาที่่�สูงของสิินค้้าเกษตร 

อินิทรียี์เ์ป็น็ข้อ้จำกัดัหนึ่่�ง รวมทั้้�งการมีตีลาดที่่�จำกัดั

ในจัังหวััดลำปาง ทำให้้ไม่่สะดวกในการหาซื้้�อสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์ (ร้้อยละ 26) สอดคล้้องกัับงานของ  

Bunyanuson & Donkwa (2017, p. 109) ที่่� 

กล่า่วถึงึข้อ้จำกัดัในการบริโิภคสินิค้า้เกษตรอินิทรียี์์ 

เพราะการมีีตลาดที่่�จำกััดและการขาดความรู้้� 

ที่่�แท้้จริิงเกี่่�ยวกัับอาหารอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภค

นอกจากนั้้�นผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�บริิโภคยัังมีี

ความเต็็มใจจ่่ายเงิินที่่�สููงขึ้้�นในการบริิโภคสิินค้้า

เกษตรอินิทรียี์ส์อดคล้อ้งกับังานวิจิัยัในต่า่งประเทศ 

(Pino, et al., 2012, p. 167;  Van Loo, et al., 

2013, pp. 2125-2126) ที่่�พบว่่าผู้้�บริิโภคมีีความ

เต็ม็ใจจ่า่ยราคาที่่�สูงขึ้้�นสำหรัับสินิค้า้ที่่�มีคีวามรับัผิดิ

ชอบต่อ่สังัคม  นั่่�นแสดงถึงึการให้ค้วามสำคัญั และ

รัับรู้้�ถึึงคุุณค่่า คุุณประโยชน์์ ที่่�จะทำให้้เกิิดความ

ประทัับใจจากสิินค้้า สามารถสร้้างความพึึงพอใจ 

และนำไปสู่่�พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าในครั้้�งต่่อ ๆ ไป 

เกิิดเป็็นความภัักดีีต่่อสิินค้้า (Aaker, 2009, pp.  

44-47)

2. สำหรัับทััศนคติิต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

ของงานวิจิัยันี้้�และของ Kongsom (2016, p. 2604) 

มีีความสอดคล้้องกััน โดยพบว่่าผู้้�บริิโภคเห็็นด้้วย

ว่่าการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ใช้้การรัับรู้้�ด้าน

สุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อมมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ

ตลาดเพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งห่่วงโซ่่การผลิิต (Rizwanalam, 2013, p. 17; 

Mitchell, et al., 2014, p. 119)

3. แม้้ว่่าผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปางส่่วนใหญ่่ 

จะมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเกษตรอิินทรีีย์์ 

ขั้้�นพื้้�นฐานในระดัับมาก แต่่ก็็ยัังมีีความสัับสนใน 

บางประเด็็นที่่�สำคััญโดยมีีเพีียงร้้อยละ 5.2 ของ 

ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปางเท่่านั้้�นที่่�ตอบคำถามถููก 

ทุุกข้้อ สอดคล้้องกัับงานของ Kongsom (2016,  

p. 2604) ที่่�พบว่่ามีีผู้้�บริิโภคจำนวนน้้อยมาก  

(น้้อยกว่่าร้้อยละ 1) ที่่�เข้้าใจถึึงสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

อย่่างถ่่องแท้้สามารถตอบคำถามได้้ถููกทุุกข้้อ

4. ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์ เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีอิิทธิิพลต่่อ 

การบริิโภคสิินค้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปาง 

เพราะหากผู้้�บริโิภคสับัสนหรือืไม่เ่ข้า้ใจความแตกต่า่ง

ของสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์กัับสิินค้้าเกษตรประเภท 

อื่่�นแล้้ว จะส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคยัังคงบริิโภคสิินค้้าเกษตร

แบบเดิิมต่่อไป (Chryssochoidis, 2000, p. 707) 

โดยงานของ Chakrabarti, S. & Baisya, R. K. 

(2007, P. 5) และ Hill, H. & Lynchehaun, F. (2002, 

P. 538) ระบุุว่่าผู้้�บริิโภคที่่�ขาดความรู้้�ด้านอาหาร

อิินทรีีย์์จะไม่่ซื้้�อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์เพื่่�อบริิโภค  

เว้น้แต่จ่ะได้ร้ับัการศึกึษาหรือืรัับทราบประโยชน์ข์อง

สินิค้า้เกษตรอิินทรียี์เ์ท่า่นั้้�น ดัังนั้้�นจึงึจำเป็น็อย่า่งยิ่่�ง

ในการทำความเข้า้ใจกับัผู้้�บริโิภคเพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น

ของผู้้�บริิโภคในการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

ในอนาคต นอกจากนั้้�นผลการวิิจััยยัังพบว่่าความรู้้�

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์มีีความ

สััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 
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สอดคล้อ้งกับังานของ Gracia, A., & de Magistris, 

T. (2013, P. 439) ที่่�พบความสััมพัันธ์์เชิิงบวกเช่่น

กันัโดยงานดัังกล่่าวยัังพบว่่าระดัับการศึึกษาที่่�สูงขึ้้�น

ของผู้้�บริโิภคส่ง่ผลต่อ่ระดับัความรู้้�สินิค้า้เกษตรอินิทรียี์์

ของผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย

5. ปัจัจัยัทางด้า้นอายุมุีผีลต่อ่การบริโิภคสิินค้า้

เกษตรอิินทรีีย์์ สอดคล้้องกัับงานของ Sukkarat 

(2018, p. 65) และ Chryssochoidis (2000,  

p. 713) ที่่�พบว่่าอายุุแตกต่่างกัันมีีทััศนคติิต่่อการ

ตัดัสินิใจบริโิภคสินิค้า้เกษตรอิินทรียี์แ์ตกต่า่งกันั โดย

พบว่่าผู้้�ที่่�มีอายุุสูงูกว่่ามีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าที่่�เป็็น

มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมสูงูตามไปด้้วย (Nilwanjanakul, 

K. & Kumpukka, P., 2013, p. 75) โดยมีีแนวโน้้ม

ว่า่ผู้้�ที่่�สูงูวัยัมักัคำนึงึถึงึประเด็น็เรื่่�องสุขุภาพมากกว่า่

นั่่�นเอง

6. ปััจจััยทางด้้านการส่่งเสริิมการตลาดมีี

ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการบริิโภคสิินค้้าเกษตร

อินิทรีีย์ ์สอดคล้้องกัับงานของ Nilwanjanakul, K. & 

Kumpukka, P. (2013, p. 80) ที่่�ระบุวุ่า่การส่ง่เสริมิ

การตลาดมีีความสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดัับปานกลาง

กับัพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้า้ที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

6. สรุปผลการวิจัย
ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปางส่่วนใหญ่่มีีความรู้้� 

ความเข้า้ใจเบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับัเกษตรอินิทรียี์ใ์นระดัับ

มากแต่ท่ว่า่ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่ย่ังัไม่ส่ามารถจำแนก

ความแตกต่่างระหว่่างเกษตรอิินทรีีย์์  เกษตร

ปลอดภััย หรืือเกษตรไฮโดรโปนิิกส์์ได้้ สำหรัับ

ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคอยู่่�ในระดัับที่่�เห็็นด้้วยว่่าสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์เป็็นประโยชน์์ทั้้�งในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม เศรษฐกิิจและสุุขภาพ และเห็็นด้้วยว่่าปััจจััย

ส่่วนประสมทางการตลาดมีีผลต่่อการบริิโภคสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์ในภาพรวม นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า 

ปััจจััยด้้านอายุุ ความรู้้�ความเข้้าใจเบื้้�องต้้น ปััจจััย

การส่่งเสริิมทางการตลาด มีีอิิทธิิผลต่่อการบริิโภค

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปาง 

โดยความรู้้�ความเข้้าใจต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

เบื้้�องต้้น มีอีิทิธิพิลต่อ่การบริโิภคสินิค้า้เกษตรอินิทรียี์์

มากที่่�สุด รองลงมาคืือปััจจััยด้้านอายุุ และปััจจััย

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดตามลำดัับ

7. ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิิจััยพบว่่าความรู้้�ความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกับัเกษตรอินิทรียี์มี์ีอิทิธิพิลต่อ่การบริิโภคสินิค้า้

เกษตรอินิทรียี์ ์ในจังัหวัดัลำปาง ดังันั้้�นจึงึเสนอแนะ

ว่่าหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องควรพิิจารณาประเด็็น 

ดัังกล่่าวในการพััฒนาตลาดสิินค้า้เกษตรอิินทรีีย์ข์อง

จัังหวััดลำปางต่่อไป เช่่น การส่่งเสริิมและให้้ความ

สำคัญัในการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสินิค้า้

เกษตรอิินทรีีย์์ให้้กัับผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะ

ประเด็็นที่่�ผลการวิิจััยบ่่งชี้้�ว่่าผู้้�บริิโภคส่่วนมากยััง

เข้้าใจผิิดว่่าสิินค้้าเกษตรปลอดภััยและเกษตร 

ไฮโดรโปนิิกส์์เป็็นสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ รวมถึึงการ

ประชาสััมพัันธ์์มาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์ต่์่าง ๆ ซึ่่�งอาจ

จะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถจำแนกความแตกต่่าง

ของเกษตรอิินทรีีย์์กัับเกษตรประเภทอื่่�นได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้�เสนอแนะว่่าควรทำควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิม 

การตลาดที่่�น่่าสนใจ แปลกใหม่่ เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ

ในการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์มากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�ง

การเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่ายจะทำให้้ผู้้�บริิโภค

สามารถเข้้าถึึงสิินค้้าเกษตรอิินทรียี์ไ์ด้้ดีขีึ้้�น เนื่่�องจาก

ผู้้�บริิโภคสะท้้อนว่่าสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ในจัังหวััด

ลำปางหาซื้้�อได้้ยาก

สำหรัับข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยต่่อไปนั้้�น

ควรจะขยายกลุ่่�มเป้า้หมายผู้้�บริโิภคไปยังักลุ่่�มร้า้นค้า้ 

ร้้านอาหารซึ่่�งอาจจะเป็็นอีีกกลุ่่�มเป้้าหมายของ 
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ตลาดสิินค้้าอิินทรีีย์์ รวมทั้้�งการหาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างระดับัการศึกึษากับัความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยว

กัับสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ หรืือปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมให้้ 

ผู้้�บริิโภคในจังัหวัดัลำปางมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับั

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ดีีขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อได้้องค์์ความรู้้� 

ที่่�สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�นในการจััดการตลาดสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์ในจัังหวััดลำปางต่่อไป
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