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บทคัดย่อ 

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อออกแบบและพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่า

สารสนเทศ สำหรับันักัศึกึษาระดับับัณัฑิติศึกึษาในระบบการศึกึษาทางไกล 2) เพื่่�อประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนรู้้�และความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ สำหรัับ

นักัศึกึษาระดับับัณัฑิติศึกึษาในระบบการศึึกษาทางไกลที่่�พัฒนาขึ้้�น กลุ่่�มตััวอย่า่ง คือื นักัศึกึษาบัณัฑิติศึกึษา

ระดัับปริิญญาโท ภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 สาขาวิิชาเกษตรศาสตร์์และสหกรณ์์ ที่่�ศึกษาชุุดวิิชา 

91723 การวิิจััยและสถิิติิเพื่่�อการส่่งเสริิมและพััฒนาการเกษตร มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช จำนวน  

30 คน คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบ

ด้้วย 1) บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบ

การศึึกษาทางไกล 2) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 3) แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักศึึกษา 

ที่่�มีีต่่อบทเรีียนออนไลน์์ 
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 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ผลการประเมิินคุุณภาพบทเรีียนออนไลน์์ด้้านสื่่�อโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า บทเรีียน

ออนไลน์์ มีีความเหมาะสมระดัับมากที่่�สุุด  (  = 4.58, S.D. = 0.39) 2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนบทเรีียน

ออนไลน์ ์เรื่่�อง การประเมินิคุณุค่่าสารสนเทศ สำหรับันักัศึกึษาระดับับัณัฑิติศึกึษา ในระบบการศึกึษาทางไกล 

พบว่่า นัักศึึกษามีีผลการเรีียนรู้้�เฉลี่่�ยหลัังเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อนเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ 3.47 โดยผลการเรีียนรู้้�

เฉลี่่�ยก่อ่นเรียีนอยู่่�ที่่� 6.73 คะแนน และผลการเรียีนรู้้�เฉลี่่�ยหลังัเรียีนอยู่่�ที่่� 10.20 คะแนน ผลการเรียีนรู้้�ก่อ่นเรียีน

และหลัังเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 3) นัักศึึกษา

มีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบการเรีียนบทเรีียนออนไลน์์  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.51, S.D. = 0.34)

คำสำคััญ : บทเรีียนออนไลน์์ / การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ / ระบบการศึึกษาทางไกล
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Abstract
The objectives of this research were (1) to design and development of online course on the 

information value assessment for graduate students in the distance education, (2) to evaluation 

learning achievement and satisfaction of students on the online course of the information value  

assessment for graduate students in the distance education. The sample group was composed of 

30 master’s degree graduate students, second semester, academic year 2020, department of  

agriculture and cooperatives who studied the course 91723 research and statistics for agricultural 

extension and development, Sukhothai Thammathirat Open University. It used purposive sampling. 

The tools used in the research consisted of (1) course on the information value assessment for 

graduate students in the distance education, (2) achievement test online course on the information 

value assessment for graduate students in the distance education, which is a multiple-choice 

model, choose 4 options, 12 learning competencies, and (3) questionnaire on the opinions of  

students towards online course on the information value assessment.
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The results showed that (1) the results of the assessment of the quality of online course  

by experts found that online course, it was the most appropriate level with average of 4.58 (S.D. = 

0.39), (2) the results of the analysis of learning achievement of online course on the information 

value assessment for graduate students in the distance education, students had average learning 

achievement after studying 3.47 compared to before studying the online course, with the average 

learning achievement before studying at 6.73 points, and the average learning achievement  

after studying at 10.20 points, learning achievement of students before and after learning online 

course were significantly different 0.05, (3) students was satisfied with the online course, at 

 the highest level with average of 4.51 (S.D. = 0.34). 

Keywords : Online Course / Information Value Assessment / Distance Education
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1. บทนำ� 

ในยุุคแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ทุกอย่่างมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งฉับัพลันั (Disruption) เทคโนโลยีี

สารสนเทศมีีความก้้าวล้้ำ ขยายเครืือข่า่ยอิินเทอร์์เน็็ต

และสื่่�อสัังคมออนไลน์ท์ี่่�พัฒันาเป็็นวงกว้า้งจนทำให้้

เกิิดข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big data) เกิิดความทะลััก

ทลายของข้้อมููลและทุุกคนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว ด้้วยทรััพยากรแหล่่ง

สารสนเทศความรู้้�มีีอยู่่�รอบตััวมากมายมหาศาล 

สำหรัับในด้้านการศึึกษานั้้�นทำให้้นัักศึึกษามีี 

แหล่่งค้้นคว้้าและสืืบค้้นความรู้้�ได้้จากหลากหลาย

ช่่องทาง ซึ่่�งควรช่่วยส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษารู้้�จัักทัักษะ 

ที่่�สำคััญ พััฒนาตััวบุุคคลหรืือนัักศึึกษาให้้มีีความ

พร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตหรืือเพื่่�อดำรงชีีวิิตใน

ศตวรรษที่่� 21 ควรส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษารู้้�จักที่่�จะ

รวบรวม เลืือกสรร จััดการข้้อมููลสารสนเทศและนำ

ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ เข้้าใจเกี่่�ยวกัับทัักษะความรู้้�

ด้้านสารสนเทศ และการค้้นคว้้าหาความรู้้�จากการ

สืืบค้้นจากแหล่่งเรีียนรู้้�ออนไลน์์และสื่่�อรููปแบบ 

ต่า่ง ๆ อีกีทั้้�งมีคีวามสามารถคัดัเลือืกพิจิารณาข้อ้มูลู

สารสนเทศที่่�มีจำนวนมากและนำไปใช้้ให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุด ทัักษะการรู้้�สารสนเทศนั้้�นมีี 

ความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อนัักศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 

เพราะเป็็นโลกที่่�มีีพลวััตสููง นัักศึึกษาในยุุคนี้้�ต้้อง 

เตรีียมความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น

ตลอดเวลา พร้อ้มเรียีนรู้้�อย่า่งไร้ข้ีดีจำกัดั และนำไป

สู่่�การศึกึษาตลอดชีวีิติ (กระทรวงศึกึษาธิกิาร, 2563; 

ปราโมทย์ ์เหลาลาภะ, 2563; Wu, and Ding, 2014; 

The International Commission on Education for 

the Twenty-first Century, 1996)

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ยึึดหลัักการ

ศึึกษาตลอดชีีวิิต เป็็นมหาวิิทยาลััยเปิิดมุ่่�งพััฒนา

คุุณภาพ และเพิ่่�มพููนความรู้้�ของประชาชนทั่่�วไป  

ที่่�มุ่่�งเน้้นการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้นวััตกรรม

การศึึกษาทางไกล ใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย

ตอบสนองความต้้องการของนัักศึึกษาที่่�หลากหลาย 

นักัศึกึษาต้้องมีีการศึึกษาค้้นคว้้าด้ว้ยตนเองเป็็นหลััก

การศึึกษาจากสื่่�อหลัักที่่� เ ป็็นเอกสารการสอน  

และสื่่�อเสริมิที่่�ประกอบด้ว้ย สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์สื่่�อโสตทัศัน์์

และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในรููปแบบออนไลน์์และ 

ออฟไลน์ ์อีีกทั้้�งต้อ้งศึกึษาค้น้คว้า้เพิ่่�มเติิมด้ว้ยตนเอง 

จากแหล่่งค้้นคว้้า เช่่น ห้้องสมุุด วิิทยาการต่่าง ๆ  

ทั้้�งในส่่วนกลางและในภููมิิภาค ที่่�มีบริิการทางการ

ศึึกษาให้้กัับนัักศึึกษา ด้้วยความท่่วมท้้นของแหล่่ง

เรีียนรู้้�ที่่�มีอยู่่�มากมาย การส่่งเสริิมทัักษะการรู้้�

สารสนเทศของนักัศึกึษาจึงึมีคีวามสำคัญัและจำเป็น็

ต่่อการศึึกษาด้้วยตนเอง (มหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 

ธรรมาธิิราช, 2563)

สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดข้้อจำกััดในการเรีียนรู้้� 

ของนัักศึึกษาทางไกล คืือ ทัักษะในการค้้นคว้้าหา

ข้้อมููลซึ่่�งเป็็นทัักษะพื้้�นฐานของการรู้้�สารสนเทศ  

จากคำให้้สััมภาษณ์์ของอาจารย์์ผู้้�สอนในรายวิิชา 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (2563) ในระดัับบััณฑิิตศึึกษา พบว่่า 

นักัศึกึษาส่ว่นใหญ่ไ่ม่ท่ราบวิธิีกีารสืบืค้น้สารสนเทศ 

ขาดทัักษะการศึึกษาค้้นคว้้าวิิจััยด้้วยตนเอง และ

ขาดวิิจารณญาณเลืือกใช้้แหล่่งข้้อมููลสารสนเทศ

และการพิิจารณาความถููกต้้องเที่่�ยงตรง ขาดเทคนิิค

การพิิจารณาข้้อมููลเชิิงอรรถและบรรณานุุกรมที่่�จะ

ต่อ่ยอดความรู้้�ในเนื้้�อหาสาระที่่�นักัศึกึษากำลังัสนใจ

ค้น้คว้า้ นอกจากนี้้� แม้ว้่า่มหาวิทิยาลัยัมีีการส่่งเสริมิ

การรู้้�สารสนเทศด้้านการค้้นคว้้าและการใช้้ห้อ้งสมุุด 

เช่่น การจััดอบรมการใช้้ห้้องสมุุดของมหาวิิทยาลััย 

การเผยแพร่่การใช้้งานห้้องสมุุดบนเว็็บไซต์์ และได้้

มีีการพััฒนาสื่่�อเสริิม เช่่น คู่่�มืือการใช้้ห้้องสมุุดและ
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บทเรีียนออนไลน์์ของสำนัักบรรณสารสนเทศ เกี่่�ยวกัับ

ฐานข้้อมูลูทรัพัยากรห้้องสมุดุโอแพก (OPAC) มสธ. 

ให้้กัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา ซึ่่�งทัักษะการ

ค้้นคว้้านี้้� เป็็นส่่วนหนึ่่�งของขอบเขตทัักษะการรู้้�

สารสนเทศ แต่่มาตรฐานการรู้้�สารสนเทศนั้้�นยัังมีี 

ตััวบ่่งชี้้�ตามมาตรฐานการรู้้�สารสนเทศอื่่�นที่่�สำคััญ 

เช่่น การประเมิินสารสนเทศที่่�เป็็นหนึ่่�งในขอบเขต 

การรู้้�สารสนเทศที่่�จะช่่วยให้้นัักศึึกษามีีวิิจารณญาณ

ในการเลืือกใช้้สารสนเทศสำหรัับการศึึกษาทางไกล 

และปััจจุุบัันยัังไม่่มีีการพััฒนาสื่่�อเสริิมหรืือบทเรีียน

ออนไลน์์ในระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�เกี่่�ยวกัับด้้านการ

ประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ และการพััฒนาบทเรีียน

ออนไลน์์จะช่่วยอำนวยความสะดวกและตอบสนอง

การเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับนัักศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 

อีีกทั้้�งช่่วยลดข้้อจำกััดในการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาใน

ระบบการศึึกษาทางไกลที่่�มีความแตกต่่างกััน 

ทั้้�งด้า้นเวลา และสถานที่่�ซึ่่�งเป็น็อุปุสรรคต่อ่การศึกึษา 

และที่่�สำคััญการส่่งเสริิมทัักษะการรู้้�สารสนเทศ  

ในด้้านการประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศจะช่่วยให้้

นัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษาประสบความสำเร็็จใน

การค้น้คว้า้สารสนเทศด้ว้ยตนเองในระบบการศึกึษา

ทางไกล

จากปัญัหาและความสำคัญัของงานวิจิัยัดังัที่่�

กล่า่วมาข้้างต้้น สมรรถนะการรู้้�สารสนเทศที่่�มีความ

จำเป็็นมากขึ้้�นในยุุคดิิจิิทััล ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�

จะทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ “การออกแบบและพััฒนา

บทเรียีนออนไลน์ ์เรื่่�อง การประเมินิคุณุค่า่สารสนเทศ 

สำหรับันักัศึกึษาบัณัฑิติศึึกษา มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยั

ธรรมาธิริาช” เพื่่�อเป็น็แนวทางสำหรับัการสร้า้งความ

เข้้าใจต่่อกระบวนการประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ

อย่า่งมีวีิจิารณญาณ จนไปสู่่�การนำสารสนเทศไปใช้้

อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นประโยชน์์ต่อ่การเรีียนและ

สำเร็็จการศึึกษาของนัักศึึกษาในระบบการศึึกษา 

ทางไกลที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ 
1. เพื่่�อออกแบบและพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ 

เรื่่�อง การประเมิินคุณุค่า่สารสนเทศสำหรัับนักัศึกึษา
ระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล

2. เพื่่�อประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�และ
ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อบทเรีียนออนไลน์์               
เรื่่�อง การประเมินิคุณุค่า่สารสนเทศ สำหรับันักัศึกึษา
ระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกลที่่�
พััฒนาขึ้้�น 

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
3.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษา

ระดัับปริิญญาโท ภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 
2563 สาขาวิิชาเกษตรศาสตร์์และสหกรณ์์ 
มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ที่่�ศึึกษาชุุดวิิชา 
91723 การวิิจััยและสถิิติิเพื่่�อการส่่งเสริิมและ
พััฒนาการเกษตร จำนวน 163 คน

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำการ 
คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยใช้้เกณฑ์์คััดเลืือก ดัังนี้้� 

	 1) คััดเลืือกจากนัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท 
สาขาวิิชาเกษตรศาสตร์์และสหกรณ์์ มหาวิิทยาลััย
สุุโขทัยัธรรมาธิริาช ที่่�กำลังัศึกึษาภาคการศึกึษาที่่� 2 
ปีีการศึึกษา 2563 ชุุดวิิชา 91723 การวิิจััยและ 
สถิิติิเพื่่�อการส่่งเสริิมและพััฒนาการเกษตร จำนวน 
30 คน เนื่่�องจากรายวิิชาดัังกล่่าวมีีผลการเรีียนรู้้�ที่่�
คาดหวัังด้้านทัักษะทางปััญญา มีีทัักษะในการ
สืืบค้้น รวบรวมข้้อมููลสารสนเทศ ศึึกษาวิิเคราะห์์
ประเมิินสารสนเทศ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา
และวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ของบทเรีียนออนไลน์์ที่่�

พััฒนาขึ้้�น
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	 2) 	นัักศึึกษาในระดัับบััณฑิิตศึึกษา 

มีีพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์และมีีความสามารถใช้้ 

เครือืข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�จะเรียีนรู้้�ทางไกลด้้วยตนเอง

และสามารถแสวงหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากสื่่�อเสริิมใน 

บทเรีียนออนไลน์์ที่่�พัฒนาขึ้้�นได้้

3.2 เครื่่�องมืือการวิิจััย

	 1) บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิิน

คุุณค่่าสารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิต

ศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล เป็็นสื่่�อเพื่่�อ

ประกอบการทำวิิจััย

	 2)	 แ บ บ ท ด ส อ บ วัั ด ผ ล สัั ม ฤ ท ธิ์์� ท า ง 

การเรีียน บทเรียีนออนไลน์ ์เรื่่�อง การประเมินิคุณุค่่า

สารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา  

ในระบบการศึึกษาทางไกล เป็็นแบบปรนััย เลือืกตอบ 

4 ตััวเลืือก จำนวน 4 หน่่วยการเรีียนรู้้� จำนวน 

หน่ว่ยละ 4 ข้อ้ แบ่ง่ออกเป็น็ 12 สมรรถนะการเรียีนรู้้� 

เป็็นแบบทดสอบคู่่�ขนานก่่อนเรีียน 12 ข้้อ และ 

หลัังเรีียน 12 ข้้อ รวมทั้้�งสิ้้�น 24 ข้้อ

	 3)	 แบบสอบถามความพึึงพอใจของ

นัักศึึกษาที่่�มีีต่่อบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิิน

คุุณค่่าสารสนเทศในด้้านจิิตพิิสััย

3.3 ขั้้�นตอนการดำเนิินการ

	 1) 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Analysis) จาก

การรวบรวมปัญัหาและความต้อ้งการของนักัศึกึษา

ระดับับัณัฑิติศึกึษา มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช

	 2) 	การออกแบบ (Design) กำหนดเนื้้�อหา

ในการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิิน

คุุณค่่าสารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิต

ศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล และออกแบบ

แบบทดสอบก่่อนและหลัังเรีียน

	 3) 	การพััฒนา (Development) เมื่่�อ 

ขั้้�นตอนกระบวนการออกแบบเนื้้�อหา การออกแบบ

แบบทดสอบก่่อนเรีียน ระหว่่างเรีียน หลัังเรีียน  
การจัดัทำ Story board ที่่�ได้อ้อกแบบไว้ ้และนำเอา
หลักัการที่่�ได้้ออกแบบไว้้มาผลิิตสื่่�อเพื่่�อเป็็นต้้นแบบ 
และทำการประเมิินหาคุุณภาพเครื่่�องมืือต่่าง ๆ 
เป็น็การเก็็บข้้อมูลูกระบวนการเชิิงเหตุุผล (Rational  
approach) ที่่� เ ป็็นการประเมิินคุุณภาพโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 4) 	การทดลองใช้้ (Implementation)  
ขั้้�นตอนนี้้�คืือ การนำต้้นแบบสื่่�อที่่�พััฒนาแล้้วไป
ทดลองใช้้กับักลุ่่�มตััวอย่า่ง เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของ
สื่่�อการเรีียนการสอนที่่�ออกแบบ โดยการทำแบบ
ประเมิินกระบวนการเชิิงประจัักษ์์ (Empirical  
approach) เป็็นการหาประสิิทธิิภาพเชิิงปริิมาณที่่�
เป็็นตััวบ่่งชี้้�คุณภาพสื่่�อ ประสิิทธิิภาพที่่�ได้้เป็็นการ
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงกระบวนการและผลลััพธ์์ของการ
เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

	 5) 	การวััดประเมิินผล (Evaluation)  
ขั้้�นตอนนี้้�ทำการประเมิินผลระหว่่างดำเนิินการและ 
ผลสรุปุของกระบวนการทั้้�งหมดที่่�ได้น้ำสื่่�อไปทำการ
ทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเรีียบร้้อยแล้้ว เพื่่�อนำ 
ผลประเมิินนั้้�นจััดทำเป็็นข้้อมููลเพื่่�อใช้้พััฒนาใน 
ครั้้�งต่่อไป

3.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการออกแบบและ

พััฒนาบทเรีียนออนไลน์์
		  1.1) วิิเคราะห์์แบบประเมิินคุุณภาพ

ด้้านการออกแบบเนื้้�อหาและสื่่�อจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ที่่�มีต่ี่อบทเรีียนออนไลน์์ที่่�พัฒนาขึ้้�น ใช้้วิิธีกีารวิิเคราะห์์ 

ค่่าความถี่่�ร้อยละค่่าเฉลี่่�ย (  ) และค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็น
สอดคล้้องกัันว่่าบทเรีียนออนไลน์์อยู่่� ในระดัับ 

เหมาะสมมาก
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		  1.2) การหาค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา 

ของแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนและหลัังเรีียน 

เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ โดยการหา 

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องกัับข้้อคำถามกัับประเด็็น 

ย่่อย ประเด็็นหลััก และวััตถุุประสงค์์ (Index of  

Item-Objective Congruence : IOC) โดย 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�วิจััยได้้นำคะแนนความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาหาค่า่ดััชนีคีวามสอดคล้อ้งเป็น็รายข้อ้ 

จำนวนแบบทดสอบทั้้�งหมด 24 ข้้อ พบว่่า ค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.50 - 1.00 ผู้้�วิิจััย

ได้้คััดเลืือกแบบทดสอบที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง

ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์จำนวน 23 ข้้อ  

ต่่ำกว่่าเกณฑ์์จำนวน 1 ข้้อ ได้้ทำการปรัับปรุุงตาม

ข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้สมบููรณ์์ 

		  1.3) 	 นำข้อ้เสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

มาปรัับปรุุงแก้้ไขบทเรีียนออนไลน์์และแบบทดสอบ

ก่่อนและหลัังเรีียน ก่่อนนำเครื่่�องมืือไปทดสอบ 

ความยากง่่ายและอำนาจจำแนก

    		  1.4) 	วิ เคราะห์ผ์ลการทำแบบทดสอบ

ของนัักศึึกษา โดยดำเนิินการวิิเคราะห์์หลัังจาก

นัักศึึกษาได้้ศึึกษาบทเรีียนครบทุุกหน่่วยการเรีียนรู้้�

และทำแบบทดสอบเรีียบร้้อยแล้้ว โดยการนำ

คะแนนหลัังเรีียนของกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 10 คน หาค่่าความยากง่่ายและค่่าอำนาจ

จำแนกของแบบทดสอบทั้้�งชุุด เพื่่�อตรวจสอบว่่าแบบ

ทดสอบที่่�พัฒนาขึ้้�น จำนวน 24 ข้อ้ มีคีวามยากง่่าย

เพีียงใด ค่่าความยากง่่ายของแบบทดสอบที่่�ดีจะต้้อง

อยู่่�ระหว่่าง 0.20 - 0.80 จึึงเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ โดย

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีค่่าขอบเขตความยากง่่ายอยู่่�

ระหว่่าง 0.20 - 0.80 และค่่าอำนาจจำแนก  

เป็็นการหาค่่าเพื่่�อแสดงว่่าแบบทดสอบที่่� ใช้้ 

จำแนกผู้้�เรีียน มีีความแตกต่่างของกลุ่่�มผู้้�เรีียนว่่ามีี

ผู้้�เรียีนเก่ง่และผู้้�เรีียนอ่อ่นได้้ โดยค่่าอำนาจจำแนกที่่�

ดีีควรมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.20 โดยในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีค่่า

ขอบเขตอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง 0.22 - 0.55

	 2) 	การวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการ

เรีียนรู้้�บทเรีียนออนไลน์์และการวิิเคราะห์์ผลการทำ

แบบทดสอบของนัักศึึกษา ดำเนิินการทดสอบค่่าทีี 

แบบกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่เป็็นอิิสระต่่อกััน (t-test for 

dependent samples) เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์� 

โดยสถิติิทิี่่�ใช้้ทดสอบสมมติฐิานโดยการเปรียีบเทียีบ

คะแนนผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนของ 

บทเรียีนออนไลน์ ์เรื่่�อง การประเมินิคุณุค่า่สารสนเทศ 

สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการ

ศึึกษาทางไกล 	

	 3) 	การวิเิคราะห์แ์บบสอบถามความพึงึใจ

ที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียนรู้้�บทเรีียนออนไลน์์ของ

นัักศึึกษา จากการรวบรวมแบบสอบถามที่่�พััฒนา 

อิิงตามกรอบของแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี  

(Technology Acceptance Model : TAM) ซึ่่�งเป็็น

ทฤษฎีีที่่�มีการวััดการยอมรัับเทคโนโลยีีหรืือมีี 

แนวโน้้มกลัับมาใช้้งานอีีกในอนาคตหรืือไม่่ โดยได้้

กำหนดแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

ส่่วนที่่� 1 การรัับรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้านประโยชน์์จากการ

เรีียนบทเรีียนออนไลน์์ ช่่วยส่่งเสริิมทัักษะความรู้้�

ความเข้้าใจด้้านการประเมิินสารสนเทศ ส่่วนที่่� 2  

การรัับรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน 

บทเรีียนออนไลน์์ และส่่วนที่่� 3 พฤติิกรรมการรัับรู้้�

ความตั้้�งใจใช้ง้านของผู้้�เรียีน โดยวิเิคราะห์ค์่า่ความถี่่� 

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

4. ผลการวิิจััย

4.1 บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิิน

คุุณค่่าสารสนเทศ
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กำหนดเนื้้�อหาในการออกแบบและพััฒนา 

บทเรีียนออนไลน์ ์เรื่่�อง การประเมิินคุณุค่า่สารสนเทศ 

สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการ

ศึึกษาทางไกล โดยใช้ก้รอบแนวคิดิการรู้้�สารสนเทศ

มีขีั้้�นตอนการพััฒนาออกแบบเนื้้�อหาบทเรีียนออนไลน์์ 

ดัังนี้้�

		  1)	ศึ ึกษาเอกสาร งานวิิจััย และ

รวบรวมข้้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อศึึกษาขอบเขต 

เนื้้�อหาและวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�

		  2) 	การออกแบบเนื้้�อหาบทเรีียน  

(Curriculum analysis stage) จากการวิิเคราะห์์

เนื้้�อหาที่่�นำมาพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์  เรื่่�อง  

การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษา

ระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล  

โดยประยุุกต์์ใช้้จากมาตรฐานการเรีียนรู้้�สารสนเทศ

สำหรัับนัักศึึกษาและวิิชาชีีพวารสารศาสตร์์ /

นิิเทศศาสตร์์ (American Library Association, 

2000) ในมาตรฐานที่่�  3 การประเมิินคุุณค่่า

สารสนเทศ กำหนดเนื้้�อหาแบ่่งออกเป็็น 4 หน่่วย 

การเรีียนรู้้�  โดยแต่่ละหน่่วยมีีการออกแบบให้้

สอดคล้อ้งกับัตัวับ่ง่ชี้้�การเรียีนรู้้�สารสนเทศ ประกอบ

ด้้วย 4 หน่่วยการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ ความหมายและ 

หลัักเกณฑ์์การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ ประเภท

หลัักของแหล่่งที่่�มาสารสนเทศที่่�สำคััญ ความเชื่่�อ 

ที่่�ผิิดในข้้อมููลสารสนเทศ และค้้นอย่่างไรให้้เจอ

สารสนเทศที่่�ตรงตามความต้้องการ 

		  3) 	การออกแบบกระบวนการเรีียน 

การสอนบทเรีียนออนไลน์์ โดยใช้้แนวคิิด 9 ขั้้�น 

ของกาเย่่ (Gagne) และแนวคิิดการออกแบบ 

สื่่� อ มัั ล ติิ มีี เ ดีี ย  M a y e r  แ ล ะ แ น ว คิิ ด แ บ บ  

Micro- learn ing ออกแบบหน้้าจอบทเรีียน  

นำเสนอบทเรีียนออนไลน์์ ด้้วยการจััดทำวิิดีีโอ 

ด้้วยภาพนิ่่�งและภาพกราฟิิกเคลื่่�อนไหวประกอบ

		  4) 	การเขียีนแผนผังัโครงสร้า้งบทเรียีน 

ออนไลน์์

		  5) 	การสร้้าง Story board ออกแบบ

ลำดัับเนื้้�อหา เพื่่�อเรีียบเรีียงลำดัับของเนื้้�อหาใน 

บทเรีียนออนไลน์์

		  6) 	สร้้างบทเรียีนออนไลน์บ์นโปรแกรม

ตกแต่่งภาพ Adobe Illustrator และตััดต่่อสร้้างวิดีิีโอ 

ด้้วยโปรแกรม Vyond

ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างหน้้าจอบทเรีียนออนไลน์์
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ก า ร วิิ เ ค ร า ะ ห์์ข้้ อ มููล ค ว า ม คิิด เ ห็็น ข อ ง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 2 ท่่าน ที่่�มีต่่อบทเรีียนออนไลน์์

ที่่�พััฒนาขึ้้�น พบว่่า ผู้้� เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็น

สอดคล้้องกัันว่่าบทเรีียนออนไลน์์อยู่่�ในระดัับ 

เหมาะสมมากที่่� 4.16 คะแนน (S.D. = 0.52) จาก

คะแนนเต็็ม 5 คะแนน สะท้้อนถึึงคุุณภาพบทเรีียน

ออนไลน์์ทุุกหน่่วยมีีความเหมาะสมมาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหามีีความเห็็นที่่�สอดคล้้อง

กัันว่่าบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่า

สารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา  

ในระบบการศึึกษาทางไกล มีีความเหมาะสมระดัับ

มากที่่�สุุด (  = 4.58,  S.D. = 0.39) และเมื่่�อแยก

พิิจารณาแต่่ละด้้านพบว่่า ด้้านการใช้้งานบทเรีียน

ออนไลน์์ เป็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (  = 4.64, 

S.D. = 0.18) ด้้านที่่�ค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดคืือด้้านการ

ออกแบบบทเรียีนออนไลน์ ์(  = 4.55, S.D. = 0.57) 

4.2 ผลการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผล

การเรียีนรู้้�ก่อ่นเรียีน - หลังัเรียีนบทเรียีนออนไลน์์

ของนัักศึึกษา

วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่าง

คะแนนก่่อนและหลัังใช้้สื่่�อบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง 

การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษา

ระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล 

จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน เพื่่�อหาความก้้าวหน้้า

ในการเรีียน ดำเนิินการทดสอบค่่าทีี แบบกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งไม่เ่ป็็นอิสิระต่่อกันั โดยวัดัผลการเรียีนรู้้�ของ

นัักศึึกษาจากการทำแบบทดสอบคู่่�ขนาน แบ่่งออก

เป็็น 12 สมรรถนะการเรีียนรู้้� เป็็นก่่อนเรีียน 12 ข้้อ 

และหลังัเรียีน 12 ข้อ้ โดยมีรีายละเอียีด ในตารางที่่� 1

สมรรถนะการเรียนรู้
ผลการเรียนรู้

(n = 30)
S.D. ผลต่าง t P-Value

ด้านที่ 1 ผู้เรียนสามารถระบุความหมาย 
ตามเกณฑ์การประเมินคุณค่าสารสนเทศที่ดีได้

ก่อนเรียน 0.70 0.47 0.03 0.273 0.787

หลังเรียน 0.73 0.45

ด้านที่ 2 ผู้เรียนสามารถระบุองค์ประกอบที่
สำ�คัญของสารสนเทศที่ดีด้านความทันสมัยได้

ก่อนเรียน 0.60 0.50 0.33 3.340 0.002*

หลังเรียน 0.93 0.25

ด้านที่ 3 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ ใช้เกณฑ์
ประเมินสารสนเทศที่ดีด้านความน่าเชื่อถือได้

ก่อนเรียน 0.87 0.35 0.06 1.000 0.326

หลังเรียน 0.93 0.25

ด้านที่ 4 ผู้เรียนสามารถระบุความหมาย
ประเภทของแหล่งที่มาสารสนเทศที่สำ�คัญได้

ก่อนเรียน 0.73 0.45 0.27 3.247 0.003*

หลังเรียน 1.00 0.00

ด้านที่ 5 ผู้เรียนสามารถระบุแหล่งสารสนเทศ
ประเภทปฐมภูมิได้

ก่อนเรียน 0.30 0.47 0.63 6.238 <0.001*

หลังเรียน 0.93 0.25

ตารางที่่� 1   ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการเรีียนรู้้�ก่่อนเรีียน – หลัังเรีียนบทเรีียน		

			  ออนไลน์์ของนัักศึึกษา
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จากตารางที่่� 1 ผลการเรียีนรู้้�ก่อนเรียีนบทเรียีน

ออนไลน์์ของนัักศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 6.73 เมื่่�อ

พิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ผู้้�เรียีนมีคีวามสามารถ

ประยุุกต์์ใช้้เกณฑ์์ประเมิินสารสนเทศที่่�ดีีด้้านความ

น่่าเชื่่�อถืือได้้ และผู้้�เรีียนประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์การ

สืืบค้้นให้้ได้้สารสนเทศตรงตามความต้้องการ  

สููงกว่่าด้้านอื่่�น ๆ (  = 0.87, S.D. = 0.35) ในขณะที่่�

ด้า้นที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดคือื ผู้้�เรียีนทราบวิิธีกีารปรับั

กลยุุทธ์์การสืืบค้้นให้้ได้้สารสนเทศตรงตามความ

ต้้องการ (  = 0.17, S.D. = 0.38)

ด้านที่ 6 ผู้เรียนสามารถระบุประเภทของ 
แหล่งที่มาสารสนเทศที่สำ�คัญได้

ก่อนเรียน 0.77 0.43 0.20 2.262 0.031*

หลังเรียน 0.97 0.18

ด้านที่ 7 ผู้เรียนสามารถระบุประเภทที่ไม่มี
คุณภาพ : ประเภทสารสนเทศผิดพลาดได้

ก่อนเรียน 0.20 0.41 0.73 8.930 <0.001*

หลังเรียน 0.93 0.25

ด้านที่ 8 ผู้เรียนสามารถระบุประเภทที่ไม่มีี 
คุณภาพ : ประเภทสารสนเทศบิดเบือนได้

ก่อนเรียน 0.47 0.51 0.20 1.361 0.184

หลังเรียน 0.67 0.48

ด้านที่ 9 ผู้เรียนสามารถระบุประเภทที่ไม่มีี 
คุณภาพ : ประเภทสารสนเทศแห่ง 
ความเกลียดชังได้

ก่อนเรียน 0.63 0.49 0.37 4.097 <0.001*

หลังเรียน 1.00 0.00

ด้านที่ 10 ผู้เรียนประยุกต์ใช้กลยุทธ์การสืบค้น
ให้ได้สารสนเทศตรงตามความต้องการ

ก่อนเรียน 0.87 0.35 0.10 1.361 0.184

หลังเรียน 0.97 0.18

ด้านที่ 11 ผู้เรียนทราบวิธีการปรับกลยุทธ์การ
สืบค้นให้ได้สารสนเทศตรงตามความต้องการ

ก่อนเรียน 0.17 0.38 0.26 2.504 0.018*

หลังเรียน 0.43 0.50

ด้านที่ 12 ผู้เรียนเข้าใจการพิจารณาข้อมูล
เชิงอรรถและบรรณานุกรม เพื่อต่อยอดความรู้
ของเอกสารที่สืบค้นมาได้

ก่อนเรียน 0.43 0.50 0.27 2.504 0.018*

หลังเรียน 0.70 0.47

สมรรถนะการเรียนรู้
ผลการเรียนรู้

(n = 30)
S.D. ผลต่าง t P-Value

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

ผลการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ของ

นัักศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 10.20 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายด้้าน พบว่่าผู้้�เรีียนมีีความสามารถระบุุความหมาย

ประเภทของแหล่่งที่่�มาสารสนเทศที่่�สำคััญได้้  

และผู้้�เรีียนสามารถระบุุประเภทที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ : 

ประเภทสารสนเทศแห่่งความเกลีียดชัังได้้ สููงกว่่า

ด้้านอื่่�น ๆ (  = 1.00, S.D. = 0.00) ในขณะที่่�ด้้าน 

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ผู้้�เรีียนทราบวิิธีีการปรัับ

กลยุุทธ์์การสืืบค้้นให้้ได้้สารสนเทศตรงตามความ

ต้้องการ (  = 0.43, S.D. = 0.50)
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ผลการเปรีียบเทีียบผลการเรีียนรู้้�ก่่อนเรีียน

และหลังัเรียีนบทเรียีนออนไลน์ข์องนักัศึกึษา พบว่า่ 

ผลการเรีียนรู้้�ก่อนเรีียนและหลัังเรีียนบทเรีียน

ออนไลน์์ของนัักศึกึษาแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญ 

0.05 เมื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนและหลัังเรีียน 

พบว่่า นักัศึกึษามีีผลการเรียีนรู้้�หลังัเรียีนเพิ่่�มขึ้้�นจาก

ก่่อนเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย 

ของคะแนนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นที่่� 3.47 คะแนน และมีีค่่า  

P-Value น้้อยกว่่า 0.05 (t = 13.730) เมื่่�อพิิจารณา

รายด้้านพบว่่าผลการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นจาก

ก่่อนเรีียนทุุกด้้าน โดยด้้านที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิ ประกอบด้้วย 8 ด้้าน ได้้แก่่ (1)  

ผู้้� เรีียนสามารถระบุุองค์์ประกอบที่่�สำคััญของ

สารสนเทศที่่�ดีด้้านความทัันสมััยได้้ (2) ผู้้�เรีียน

สามารถระบุุความหมายประเภทของแหล่่งที่่�มา

สารสนเทศที่่�สำคัญัได้ ้(3) ผู้้�เรียีนสามารถระบุแุหล่ง่

สารสนเทศประเภทปฐมภููมิิได้้ (4) ผู้้�เรีียนสามารถ

ระบุุประเภทของแหล่่งที่่�มาสารสนเทศที่่�สำคััญได้้  

(5) ผู้้�เรีียนสามารถระบุุประเภทที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ : 

ประเภทสารสนเทศผิิดพลาดได้้ (6) ผู้้�เรีียนสามารถ

ระบุุประเภทที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ : ประเภทสารสนเทศ 

แห่่งความเกลีียดชัังได้้ (7) ผู้้�เรีียนทราบวิิธีีการปรัับ

กลยุุทธ์์การสืืบค้้นให้้ได้้สารสนเทศตรงตามความ

ต้้องการ และ (8) ผู้้�เรีียนเข้้าใจการพิิจารณาข้้อมููล

เชิิงอรรถและบรรณานุุกรม เพื่่�อต่่อยอดความรู้้�ของ

เอกสารที่่�สืืบค้้นมาได้้

4.3 ผลการวิิเคราะห์์แบบสอบถามความ

พึึงพอใจที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียนบทเรีียน

ออนไลน์์

ในการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อรููปแบบ

การเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ โดยใช้้สถิิติิทดสอบเชิิง

พรรณนา ประกอบด้ว้ย  ค่า่เฉลี่่�ย ( ) และค่า่เบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยมีีรายละเอีียดในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2  ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียนบทเรีียน 

	  ออนไลน์์

ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนบทเรียนออนไลน์
n = 30

S.D. ระดับ

การรับรู้ของผู้เรียนด้านประโยชน์จากการเรียนบทเรียนออนไลน์ 4.50 0.38 มากที่สุด

ส่วนนำ�ของบทเรียนออนไลน์มีความดึงดูดใจต่อการเรียน 4.40 0.56 มากที่สุด

คำ�ชี้แจงในบทเรียนออนไลน์มีความชัดเจน 4.47 0.57 มากที่สุด

เนื้อหาในบทเรียนออนไลน์มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.53 0.51 มากที่สุด

เนื้อหาการเรียนรู้ของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมินสารสนเทศ  
มีประโยชน์ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้

4.60 0.50 มากที่สุด
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จากตารางที่่� 2 พบว่่านัักศึึกษามีีความพึึงพอใจ

ต่่อรููปแบบการเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุด (  = 4.51, S.D. = 0.34) เมื่่�อพิิจารณา 

รายด้า้นพบว่า่ทุกุด้า้นอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ โดยการ

รับัรู้้�ของผู้้�เรียีนด้า้นความง่า่ยต่อ่การใช้ง้านบทเรียีน

ออนไลน์์มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุด (  = 4.56, S.D. = 

0.38) รองลงมาคือื การรับัรู้้�ของผู้้�เรียีนด้้านประโยชน์์

จากการเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ (  = 4.50, S.D. = 

0.38) และพฤติิกรรมการรัับรู้้�ความตั้้�งใจใช้้งานของ

ผู้้�เรีียน (  = 4.48, S.D. = 0.35) ตามลำดัับ

นักัศึกึษามีคีวามพึงึพอใจต่อ่รูปูแบบการเรียีน

บทเรียีนออนไลน์ ์การรับัรู้้�ของผู้้�เรียีนด้า้นประโยชน์์

การรับรู้ของผู้เรียนด้านความง่ายต่อการใช้งานบทเรียนออนไลน์ 4.56 0.38 มากที่สุด

เสียงที่ใช้ประกอบการอธิบายมีความเหมาะสม 4.33 0.61 มากที่สุด

ขนาดตัวอักษรและสีตัวอักษรอ่านง่ายชัดเจน 4.67 0.48 มากที่สุด

ภาพที่ใช้ประกอบสื่อมีความเหมาะสม 4.63 0.49 มากที่สุด

บทเรียนออนไลน์ใช้งานง่าย สะดวกต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.60 0.56 มากที่สุด

พฤติกรรมการรับรู้ความตั้งใจใช้งานของผู้เรียน 4.48 0.35 มากที่สุด

ผู้เรียนมีความพึงพอใจบทเรียนออนไลน์นี้ 4.47 0.51 มากที่สุด

ระบบ e-learning สื่อเสริม เรื่อง การประเมินคุณค่าสารสนเทศ  
ทำ�ให้ผู้เรียนอยากใช้งานต่อไป

4.43 0.50 มากที่สุด

ผู้เรียนจะใช้งาน e-learning ที่มีบริการสื่อเสริมอีก  
แม้ว่าจะพบปัญหาบ้างก็ตาม

4.53 0.51 มากที่สุด

โดยรวม 4.51 0.34 มากที่สุด

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนบทเรียนออนไลน์
n = 30

S.D. ระดับ

จากการเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด 

(  = 4.50, S.D. = 0.38) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ 

สามารถเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� 

เนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ของบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การ

ประเมิินสารสนเทศ มีีประโยชน์์ช่่วยส่่งเสริิมการ 

เรียีนรู้้� (  = 4.60, S.D. = 0.50) รองลงมาคืือ เนื้้�อหา

ใ น บ ท เ รีี ย น อ อ น ไ ล น์์ มีี ค ว า ม ส อ ด ค ล้้ อ ง กัั บ

วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� (  = 4.53, S.D. = 0.51)  

คำชี้้�แจงในบทเรีียนออนไลน์ม์ีคีวามชัดัเจน (  = 4.47, 

S.D. = 0.57) และส่่วนนำของบทเรีียนออนไลน์์มีี

ความดึึงดููดใจต่่อการเรีียน (  = 4.40, S.D. = 0.56) 

ตามลำดัับ
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นักัศึกึษามีีความพึึงพอใจต่่อรูปูแบบการเรีียน

บทเรีียนออนไลน์์การรัับรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้านความง่่าย

ต่อ่การใช้้งานบทเรีียนออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด 

(  = 4.56, S.D. = 0.38) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ 

สามารถเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� 

ขนาดตััวอัักษรและสีีตััวอัักษรอ่่านง่่ายชััดเจน  

(  = 4.67, S.D. = 0.48) รองลงมาคืือ ภาพที่่�ใช้้

ประกอบสื่่�อมีีความเหมาะสม (  = 4.63, S.D. = 

0.49) บทเรีียนออนไลน์์ใช้้งานง่่าย สะดวกต่่อการ

เรีียนรู้้�ด้วยตนเอง (  = 4.60, S.D. = 0.56) และ

เสีียงที่่�ใช้้ประกอบการอธิิบายมีีความเหมาะสม  

(  = 4.33, S.D. = 0.61) ตามลำดัับ

นักัศึกึษามีีความพึึงพอใจต่่อรูปูแบบการเรีียน

บทเรีียนออนไลน์์ พฤติิกรรมการรัับรู้้�ความตั้้�งใจ 

ใช้้งานของผู้้�เรีียน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.48, 

S.D. = 0.35) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อสามารถ 

เรียีงลำดับัค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปน้อ้ยได้ด้ังันี้้� ผู้้�เรียีนจะใช้้

งาน e-learning ที่่�มีีบริิการสื่่�อเสริิมอีีก แม้้ว่่าจะพบ

ปััญหาบ้้างก็็ตาม (  = 4.53, S.D. = 0.51) รองลงมา

คืือ ผู้้� เรีียนมีีความพึึงพอใจบทเรีียนออนไลน์์  

(  = 4.47, S.D. = 0.51) และระบบ e-learning  

สื่่�อเสริิม เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ ทำให้้ 

ผู้้�เรีียนอยากใช้้งานต่่อไป (  = 4.43, S.D. = 0.50) 

ตามลำดัับ

5. อภิปรายผล 
1) บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่า

สารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา 

ในระบบการศึึกษาทางไกล ประกอบด้้วย 4 หน่่วย

การเรีียนรู้้� ได้้แก่่ ความหมายและหลัักเกณฑ์์การ

ประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ ประเภทหลัักของแหล่่ง

ที่่�มาสารสนเทศที่่�สำคััญ ความเชื่่�อที่่�ผิิดในข้้อมููล

สารสนเทศ และค้้นอย่่างไรให้้เจอสารสนเทศที่่�ตรง

ตามความต้้องการ ผลการตรวจสอบความถููกต้้อง

ของเนื้้�อหาและการออกแบบจากผู้้� เชี่่�ยวชาญ 

มีีความคิิดเห็็นสอดคล้้องกัันว่่าบทเรีียนออนไลน์์อยู่่�

ในระดัับเหมาะสมมาก ในส่่วนของผลการประเมิิน

คุุณภาพบทเรีียนออนไลน์์ด้้านสื่่�อโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

พบว่่า บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่า

สารสนเทศ สำหรัับนักัศึกึษาระดับับัณัฑิติศึึกษา ในระบบ

การศึึกษาทางไกล มีีความเหมาะสมระดัับมากที่่�สุด 

และเมื่่�อแยกพิิจารณาแต่่ละด้้านพบว่่า ด้้านการใช้้

งานบทเรีียนออนไลน์์ เป็็นด้้านที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุด 

เนื่่�องจากรููปแบบของสื่่�อเป็็นวิิดีีโอความยาวไม่่มาก 

ผู้้�เรีียนสามารถควบคุมุการเล่น่วิดีิีโอได้้ง่า่ย ในขณะที่่�

ด้้านที่่�ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือด้้านการออกแบบ 

บทเรีียนออนไลน์์ เนื่่�องจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีข้อ้เสนอแนะ

เกี่่�ยวกัับด้้านการออกแบบบทเรีียนออนไลน์์  

ดัังนี้้�  ข้้อความบรรยายบนวิิดีีโอที่่�มากเกิินไป 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นควรให้้ตััดออก ให้้แก้้ไขภาพกราฟิิก

ประกอบไม่่สมบููรณ์์ในบางจุุด และควรสอดแทรก

เสียีงดนตรีเีพื่่�อดึงึดูดูความสนใจ อีกีทั้้�งเสียีงบรรยาย

บางช่่วงดัังเบาไม่่เท่่ากััน ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการปรัับ

แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะโดยการออกแบบบทเรีียน

ออนไลน์ใ์ห้เ้หลือืเพียีงข้อ้ความที่่�ต้อ้งการเน้น้ใจความ

สำคััญให้้ผู้้�เรีียนได้้จดจำในหน่่วยการเรีียนรู้้�นั้้�น ๆ 

แก้้ไขภาพกราฟิิกที่่�ไม่่สมบููรณ์์และเสีียงบรรยายให้้

มีีระดัับเสีียงทุุกหน่่วยการเรีียนรู้้�ให้้เท่่ากััน

2) บทเรีียนออนไลน์์ที่่�ส่งเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้� 

เรื่่�อง การประเมินิคุณุค่า่สารสนเทศ สำหรับันักัศึกึษา

ระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล 

ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีผลเรีียนรู้้� เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่า

สารสนเทศ ที่่�สูงขึ้้�นหลัังเรียีนบทเรียีนออนไลน์ท์ั้้�งใน

ภาพรวม ผลการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อน

เรีียนบทเรีียนออนไลน์์เฉลี่่�ย 3.47 คะแนน โดยผลการ
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เรียีนรู้้�เฉลี่่�ยก่อ่นเรียีนอยู่่�ที่่� 6.73 คะแนน และผลการ

เรีียนรู้้�เฉลี่่�ยหลัังเรีียนอยู่่�ที่่� 10.20 คะแนน จะเห็็นได้้

ว่่า ผลการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ของ

นัักศึึกษาอยู่่�ในระดัับที่่�สููงเมื่่�อเทีียบกัับคะแนนเต็็ม 

12 คะแนน เมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่า่ด้า้นที่่�แตกต่า่ง

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ  

0.05 ประกอบด้้วย 8 ด้้าน ได้้แก่ ่(1) ผู้้�เรีียนสามารถ

ระบุุองค์์ประกอบที่่�สำคััญของสารสนเทศที่่�ดีด้้าน

ความทันัสมััยได้ ้(2) ผู้้�เรีียนสามารถระบุุความหมาย

ประเภทของแหล่่งที่่�มาสารสนเทศที่่�สำคััญได้้ (3)  

ผู้้�เรียีนสามารถระบุแุหล่ง่สารสนเทศประเภทปฐมภููมิิ

ได้้ (4) ผู้้�เรีียนสามารถระบุุประเภทของแหล่่งที่่�มา

สารสนเทศที่่�สำคััญได้้ (5) ผู้้�เรีียนสามารถระบุุ

ประเภทที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ : ประเภทสารสนเทศ 

ผิิดพลาดได้้ (6) ผู้้�เรีียนสามารถระบุุประเภทที่่�ไม่่มีี

คุุณภาพ : ประเภทสารสนเทศแห่่งความเกลีียดชััง

ได้ ้(7) ผู้้�เรีียนทราบวิิธีกีารปรัับกลยุุทธ์์การสืืบค้้นให้้

ได้ส้ารสนเทศตรงตามความต้้องการ และ (8) ผู้้�เรีียน

เข้า้ใจการพิจิารณาข้อ้มูลูเชิงิอรรถและบรรณานุกุรม 

เพื่่�อต่่อยอดความรู้้�ของเอกสารที่่�สืืบค้้นมาได้้ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พนิิดา หล่่อวงศ์์ตระกููล 

(2558) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาบทเรีียนแสวงรู้้� 

บนเว็็บโดยใช้้กระบวนการเรีียนแบบร่่วมมืือ วิิชา

โครงสร้า้งระบบสารสนเทศระดับัอุุดมศึกึษา ผลการ

วิิจัยัพบว่า่ ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของผู้้�เรียีนหลังัเรียีน

ด้้วยบทเรีียนแสวงรู้้�บนเว็็บโดยใช้้กระบวนการเรีียน

แบบร่่วมมืือสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ พรพรรณ เกิิดจั่่�น (2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การ

พััฒนาบทเรีียนฝึึกอบรมผ่่านเว็็บ เรื่่�อง การใช้้งาน

ห้้องสมุุดสำหรัับนิิสิิตมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

วิิทยาเขตศรีีราชา ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ใช้้บทเรีียน 

ฝึึกอบรมมีีความก้้าวหน้้าทางการเรีียนอย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

3) ความพึงึพอใจของนักัศึกึษาที่่�มีตี่อ่รูปูแบบ

การเรียีนบทเรียีนออนไลน์ ์เรื่่�อง การประเมินิคุณุค่า่

สารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา  

ในระบบการศึึกษาทางไกล อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

ทั้้�งโดยรวมและรายด้า้น โดยสามารถเรียีงลำดับัจาก

มากไปน้อ้ยได้ด้ังันี้้� การรัับรู้้�ของผู้้�เรีียนด้า้นความง่า่ย

ต่่อการใช้้งานบทเรีียนออนไลน์์ รองลงมาคืือ 

พฤติิกรรมการรัับรู้้�ความตั้้�งใจใช้้งานของผู้้�เรีียน และ

การรัับรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้านประโยชน์์จากการเรีียน 

บทเรีียนออนไลน์์ ตามลำดัับ และผู้้�วิิจััยได้้ประเมิิน

คุุณภาพสื่่�อบทเรีียนออนไลน์์ทั้้�งด้้านการออกแบบ 

(Design) ข้้อตกลง (Engagement) การใช้้งาน  

(Usability) และเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

พงษ์์นทีี ศิิลาอาศน์์ และคณะ (2563) ได้้ศึกึษาเรื่่�อง 

การพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

วิิชาสถิิติิและการประยุุกต์์ทั่่�วไป เรื่่�องการทดสอบ

สมมติฐิาน สำหรัับนัักศึกึษาปริิญญาตรีี ผลการวิจิัยั

พบว่่า นัักศึึกษาที่่�เรีียนจากบทเรีียนออนไลน์์โดยใช้้

ปััญหาเป็็นฐาน วิิชาสถิิติิและการประยุุกต์์ทั่่�วไป 

เรื่่�อง การทดสอบสมมติิฐาน มีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมาก

6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย

	 1) ในการศึึกษาข้้อมููลผลการเรีียนรู้้� 

บทเรีียนออนไลน์์ พบว่า่ด้า้นที่่�มีค่า่เฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดคือื  

ผู้้�เรีียนทราบวิิธีีการปรัับกลยุุทธ์์การสืืบค้้นให้้ได้้

สารสนเทศตรงตามความต้้องการ เป็็นการวััด

สมรรถนะการเรีียนรู้้�ด้านการประยุุกต์์ใช้้ ดัังนั้้�นอาจ

มีีการปรัับปรุุงบทเรีียนออนไลน์์ในหน่่วยการเรีียนรู้้�

ที่่� 4 เรื่่�อง ค้้นอย่่างไรให้้เจอสารสนเทศที่่�ตรงตาม



42

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2565

ความต้้องการ อาจเพิ่่�มการนำเสนอโดยจำลอง

สถานการณ์์ที่่�อิิงประสบการณ์์เดิิมของผู้้�เรีียนสอด

แทรกในหน่ว่ยการเรียีนรู้้�ที่่� 4 เพื่่�อเพิ่่�มการจดจำและ

ดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน จนนำไปสู่่�การส่่งเสริิม

พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้านการประยุุกต์์ใช้้ได้้ดีีขึ้้�น

	 2) ในการศึกึษาการออกแบบและพัฒันา

บทเรีียนออนไลน์์ในครั้้�งนี้้� เป็็นการวััดประเมิินผล 

โดยใช้้ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของ Bloom’s Revised 

Taxonomy (2001) อยู่่�ในขั้้�นการจำ ความเข้า้ใจและ

ประยุุกต์์ใช้้เท่่านั้้�น ดัังนั้้�นอาจมีีการปรัับปรุุงและ

พััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่า

สารสนเทศ ของมาตรฐานการรู้้�สารสนเทศที่่� 3 ใน 

รูปูแบบสร้า้งสื่่�อมัลัติิมีเีดีียปฏิสิัมัพันัธ์ ์(Multimedia 

Interactive) และพััฒนาแบบทดสอบที่่�หลากหลาย 

เช่่น เติิมคำ จััดลำดัับ ประเมิินค่่า เป็็นต้้น เพื่่�อวััด

พฤติิกรรมการเรีียนรู้้� การวิิเคราะห์์ การประเมิินผล 

ไปจนถึึงขั้้�นผู้้�เรีียนสามารถสัังเคราะห์์สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้� 

บููรณาการองค์์ความรู้้�ได้้

6.2 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1) ควรมีีการพัฒันาบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อ

ส่ง่เสริมิทักัษะการรู้้�สารสนเทศในมาตรฐานอื่่�น ๆ เช่น่ 

มาตรฐานที่่� 4 สามารถใช้้สารสนเทศในการแก้้ปััญหา

ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มาตรฐานที่่� 5 ใช้้สารสนเทศ

ได้้ถููกต้้องตามหลัักจริิยธรรมและกฎหมาย เพราะ 

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการออกแบบพััฒนาบทเรีียน

ออนไลน์์ในด้้านการประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ ซึ่่�ง

เป็็นมาตรฐานที่่� 3 การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ

	 2) ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่าง

กลุ่่�มที่่� ไ ด้้ศึึกษากัับกลุ่่�มที่่� ไม่่ได้้ศึึกษาบทเรีียน

ออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ  

ว่า่ผู้้�เรียีนที่่�เรียีนสื่่�อเสริิมด้ว้ยบทเรีียนออนไลน์ท์ำให้้ 

มีีผลการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกัันหรืือไม่่
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