
44

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2565

บทคัดย่อ

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ประเมิินผลการให้้บริิการสนัับสนุุนการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย

สุโุขทััยธรรมาธิิราชโดยใช้้กรอบแนวคิิดการประเมิินผลการดำเนิินงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 2) ศึึกษาปััญหาและ

เสนอแนะการพััฒนาการให้้บริิการสนัับสนุุนการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาแบบผสมวิิธีี ประชากรในการศึึกษาเชิิงปริิมาณคืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

ของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ที่่�สมััครเข้้าศึึกษาระหว่่างปีีการศึึกษา 2559 ถึึง 2562 จำนวน 21,994 คน 

กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน สุ่่�มตััวอย่่างโดยวิิธีเีลือืกตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิ ิเครื่่�องมืือที่่�ใช้้คือืแบบสอบถาม สถิิติิ

ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนการวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพศึึกษาจากเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาแบบสรุุปอุุปมััย
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ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านการบริิการการศึึกษา ด้้านสภาวะแวดล้้อม  

พบว่่า มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชใช้้ระบบการศึึกษาทางไกล ถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์แก่่

นักัศึึกษาผ่่านสื่่�อประสม ประกอบด้้วย สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อโสตทััศน์์ และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้านปััจจััยนำเข้้า พบว่่า 

นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้านเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้านการ 

ลงทะเบีียน และด้้านการจััดส่่งชุุดการสอนและวััสดุุการศึึกษาทางไปรษณีีย์์ ตามลำดัับ ด้้านกระบวนการ  

พบว่่า นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้านเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้�  

ด้้านพััฒนาทัักษะการเรีียน ด้้านการให้้บริิการการศึึกษาของศููนย์์บริิการการศึึกษา และด้้านการให้้บริิการ

สารสนเทศ ตามลำดัับ ด้้านผลผลิิต พบว่่า นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 

เรียีงลำดับัจากมากไปน้อ้ยได้ดั้ังนี้้� ด้า้นความประหยัดั ด้า้นความมีปีระสิทิธิิผล และด้า้นความมีปีระสิทิธิิภาพ 

ตามลำดับั 2) ปััญหาของการให้บ้ริกิารสนับัสนุนุการศึกึษาของมหาวิทิยาลััยสุโุขทัยัธรรมาธิริาช ได้แ้ก่ ่ขั้้�นตอน

มีีความล่่าช้้า  การจััดส่่งเอกสาร/หนัังสืือมีีความล่่าช้้า ช่่องทางสอบถามข้้อมููลมีีไม่่เพีียงพอ และหนัังสืือเรีียน

มีเีนื้้�อหามากเกินิไป ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อพัฒันาคือื ควรมีกีารบริิหารจัดัการด้า้นการตอบข้อ้ซักัถามให้ร้วดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น 

ควรจััดการเรีียนการสอนเสริิมออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง  ควรทำเนื้้�อหาที่่�กระชัับ  

คำสำคััญ : การประเมิินผลการดำเนิินงาน / การบริิการการศึึกษา / มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
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Abstract
The objectives of this research were 1) to evaluate education services implementation  

of Sukhothai Thammathirat Open University by using result-based management framework, 

2) to study problems and recommend development guidelines of education services of Sukhothai 

Thammathirat Open University.

This research was a mix method research. The population for quantitative research was  

undergraduate students of Sukhothai Thammathirat Open University who applied admission during 

the academic year of 2016 to 2019 totally 21,994 students. The samples size was 400 samples with 

stratified random sampling method. Research instrument was a questionnaire. Statistics employed 

for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. For qualitative research 
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collected data from relevant secondary sources and data was analyzed by content analysis in term 

of inductive summary.

The research findings revealed that 1) the implementation evaluation of education services in 

the aspect of environment, it was found that Sukhothai Thammathirat Open University that used 

live-long distance learning for passing knowledge and experiences to student via mix medias  

including printed media, audio-visual media and electronic media. As for input aspect, it was found 

that it was at high level. Considering each aspect from the highest to the least order showed  

the registration, delivery of teaching kits and educational materials by mail, respectively. For  

operational process aspect, it was found that it was at high level. Considering each aspect from 

the highest to the least order showed development of study skill, educational services of the  

educational service center and information service, respectively. For productivity evaluation aspect, 

it was found that it was at high level. Considering each aspect from the highest to the least order 

showed economy, effectiveness and efficiency, respectively, 2) problems of educational service 

implementation of Sukhothai Thammathirat Open University were the delay in process, delayed 

delivery of documents, not sufficient communication channel, and too much content in a textbook. 

The recommendations for development were there should manage with fast response of inquiries, 

continue online supplementary teaching and the content in a textbook should be concise. 

Keywords : Implementation evaluation / Education services / Sukhothai Thammathirat Open 

University
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1. บทนำ� 

ปัจัจุบุันัการศึกึษามีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�ง

ต่่อการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์  โดยเฉพาะยุุค

เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology) 

ซึ่่�งเป็็นยุุคของการสื่่�อสารแบบไร้้พรหมแดนที่่�ทำให้้

สังัคมมนุษุย์ม์ีกีารเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาในด้า้น

ต่่าง ๆ เช่่น เศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม การเมืือง 

และการศึึกษา เป็็นต้้น มนุุษย์์จึึงต้้องปรัับตััวให้้ทััน

ต่่อสถานการณ์์เพื่่�อการดำรงชีีวิติในสัังคมให้้อยู่่�รอด

ได้้อย่่างมีีความสุุข โดยสามารถพึ่่�งตััวเองได้้ และ

ทั้้�งนี้้�ยังัอยู่่�ยุคที่่�เรียีกว่่า เจนวาย (Generation Y) คืือ 

กลุ่่�มคนที่่� เ กิิดและโตมาพร้้อมกัับคอมพิิวเตอร์์ 

อินิเทอร์์เน็็ต และเทคโนโลยีีสารสนเทศ (นภดล เลืือด

นัักรบ, สุุภาณีี เส็็งศรีี และพิิศิิษฐ์์ พลธนะ, 2560)

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช (มสธ.) เป็็น

สถาบัันอุุดมศึึกษาของรััฐที่่�ได้้รับัการสถาปนาขึ้้�นเมื่่�อ

วัันที่่� 5 กัันยายน 2521 โดยเป็็นมหาวิิทยาลััยเปิิด 

(Open University) ที่่�มีกีารรับันักัศึกึษาแบบไม่จ่ำกัดั

จำนวนและไม่่มีกีารคััดเลืือกนัักศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับนโยบายของรััฐที่่�ให้้มีีการขยายโอกาสทางการ

ศึึกษาไปสู่่�ประชาชนในทุุกพื้้�นที่่�และทุุกคนสามารถ

เรีียนได้้ มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชเป็็น

มหาวิิทยาลััยหนึ่่�งเดีียวของประเทศที่่�จัดการเรีียน 

การสอนด้้วยระบบการศึึกษาทางไกลตามปรััชญา

และปณิิธานการศึึกษาตลอดชีีวิิต (มหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2560) โดยใช้้ระบบการเรีียน 

การสอนทางไกล (Distance Education) ไม่่มีี 

ชั้้�นเรียีนตามปกติิ แต่ใ่ช้ส้ื่่�อการสอนในรููปแบบต่่าง ๆ 

ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย โดยยึึดถืือหลัักการของ

การศึึกษาตลอดชีีวิติเพื่่�อมุ่่�งพััฒนาคุุณภาพชีีวิติของ

ประชาชนทั่่�วไป เพิ่่�มพููนวิิทยฐานะแก่่ผู้้�ประกอบ

อาชีีพ และขยายโอกาสทางการศึึกษาต่่อสำหรัับ 

ผู้้�สำเร็็จชั้้�นมััธยมศึึกษา ระบบการเรีียนการสอน 

ทางไกลของมหาวิิทยาลััยนั้้�นใช้้สื่่�อประสมในการ

เรีียนการสอน ซึ่่�งประกอบด้้วยสื่่�อการสอนทาง

ไปรษณีีย์์ วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ ซีีดีี ดีีวีีดีี 

e-Learning และวิธีิีการอื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�เรียีนสามารถศึกึษา

ได้้ด้้วยตนเอง โดยไม่่ต้้องเข้้าชั้้�นเรีียนตามปกติิ 

(สุมุาลีี สัังข์์ศรี,ี 2556) ถึึงแม้้ว่า่มหาวิิทยาลััยจะไม่่มีี

ชั้้�นเรีียนตามปกติินั้้�น แต่่มหาวิิทยาลััยมีรีะบบบริิการ

การศึึกษาที่่�ช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�และจบ 

การศึึกษาอย่่างมีีคุุณภาพ 

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชได้้ตระหนััก

เป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า การบริิการสนัับสนุุนการศึึกษา 

เป็็นหััวใจสำคััญของระบบการศึึกษาทางไกล ซึ่่�ง

ครอบคลุุมบริิบทในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ด้้านการ 

ลงทะเบีียน ด้้านการจััดส่่งชุุดการสอนและวััสดุุ 

การศึึกษาทางไปรษณีีย์์ ด้้านการให้้บริิการสารสนเทศ 

ด้้านพััฒนาทัักษะการเรีียน และด้้านการให้้บริิการ

การศึึกษาของศููนย์์บริิการการศึึกษาและอื่่�น ๆ ซึ่่�ง

บริิการสนัับสนุุนการศึึกษาที่่�มีประสิิทธิิภาพจะช่่วย

การคงอยู่่�ของนัักศึึกษาอีีกด้้วย (Sharma, 2005) 

อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินงานด้้านบริิการสนัับสนุุน

การศึึกษาที่่�ผ่่านมายัังประสบปััญหาและอุุปสรรค

หลายประการ ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม 

เศรษฐกิิจ และเทคโนโลยีี เช่่น ปััญหาการลงทะเบีียน

ล่่าช้้า การไม่่ทราบปฏิทิิินการศึึกษา การไม่่ทราบวิธิีี

การลงทะเบีียน การไม่่ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารจาก

มหาวิิทยาลััย การได้้รัับเอกสารการสอนที่่�ล่่าช้้า  

และพื้้�นที่่�ที่่�นักัศึกึษาอาศัยัอยู่่�ห่า่งไกลจากเขตชุมุชน 

เป็็นต้้น จึึงส่่งผลให้้การให้้บริิการของศููนย์์บริิการ 

การศึึกษา ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการของ

นัักศึึกษาได้้ดีีเท่่าที่่�ควร 
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ตลอดระยะเวลากว่่า 40 ปีีที่่�ผ่า่นมา มหาวิทิยาลััย 

สุุโขทััยธรรมาธิิราชได้้จััดการเรีียนการสอนในระบบ

การศึึกษาทางไกล โดยมีีการพััฒนารููปแบบการให้้

บริิการสนัับสนุุนการศึึกษามาโดยตลอด จากการ

เปลี่่�ยนแปลงทางสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและ

ภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมา 

ธิิราชมีีคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่เกิิดขึ้้�นในด้้านการบริิการ

การศึึกษาในภููมิิภาค ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� 

ย่่อมส่่งผลกระทบถึึงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ของการให้้บริิการแก่่นัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััย   

ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ทราบถึึงข้้อมููล และข้้อเท็็จจริิงที่่�เป็็น 

ปััจจุุบััน เพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุงพััฒนาการดำเนิิน

งานด้้านการบ ริิการการ ศึึกษาที่่� สำ คััญของ

มหาวิิทยาลััย ทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการลงทะเบีียน 

ด้้านการจััดส่่งชุุดการสอนและวััสดุุการศึึกษาทาง

ไปรษณียี์ ์ด้า้นการให้บ้ริกิารสารสนเทศ ด้า้นพััฒนา

ทัักษะการเรีียน และด้้านการให้้บริิการการศึึกษา 

ของศููนย์์บริิการการศึึกษาและอื่่�น ๆ โดยใช้้กรอบ

แนวคิิดการบริิหารที่่�มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� (Result  Based  

Management : RBM) เป็็นแนวคิิดหลัักในการ

ประเมิิน คืือ วิิธีีการบริิหารที่่�มุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ของ

องค์์การเป็็นหลััก การปฏิิบััติิงานขององค์์การที่่�มี 

ผลสัมัฤทธิ์์�เพียีงใดพิิจารณาได้้จากการเปรีียบเทีียบ

ผลผลิิตและผลลััพธ์์ที่่� เกิิดขึ้้�นจริิงกัับเป้้าหมาย 

ที่่�กำหนด (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบ

ราชการ, 2556) จะทำให้้ทราบถึึงผลของการปฏิิบััติิ 

ความต้้องการพััฒนา ซึ่่�งสามารถใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการพััฒนาระบบการบริิการสนัับสนุุนการศึึกษา

ของมหาวิทิยาลัยั เพื่่�อให้น้ักัศึกึษาของมหาวิทิยาลัยั

ได้้รัับบริิการด้้านการศึึกษาที่่�ดีีต่่อไป

2. วัตถุประสงค์  
	 2.1 เพื่่�อประเมินิผลการให้บ้ริิการสนับัสนุนุ

การศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 

โดยใช้้กรอบแนวคิิดการประเมิินผลการดำเนิินงาน

แบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 

	 2.2 เพื่่�อศึึกษาปััญหาและเสนอแนะการ

พััฒนาการให้้บริิการสนัับสนุุนการศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

3. แนวคิดทฤษฎี
	 3.1 การบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�  

(Results Based Management : RBM) เป็็นวิิธีีการ

บริหิารจัดัการที่่�เป็น็ระบบและมุ่่�งเน้น้ผลสัมัฤทธิ์์�ของ

องค์์การหรืือผลการปฏิิบััติิงานเป็็นหลััก (วีีระยุุทธ  

ชาตะกาญจน์์, 2550) พิิจารณาได้้จากการเปรีียบ

เทีียบผลผลิิตและผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงกัับเป้้าหมาย

ที่่�กำหนด โดยมุ่่�งที่่�จะทำให้้กลยุุทธ์์นั้้�น เกิิดผลผลิิต 

(Output) ผลลััพธ์์ (Outcome) และผลลััพธ์์สุุดท้้าย 

(Ultimate Outcome) เป็็นสำคััญ (สำนัักงานคณะ

กรรมการพััฒนาระบบราชการ, 2556)

	 3.2 การประเมิินผลโครงการ CIPP 

Model เป็็นการประเมิินให้้สารสนเทศที่่�ครอบคลุุม 

มีีการพิิจารณาถึึงสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ ประกอบ

ด้้วย 1) การประเมิินสภาวะแวดล้้อมของโครงการ 

(Context Evaluation) 2) การประเมิินปััจจััยนำเข้้า

ของโครงการ (Input Evaluation) 3) การประเมิิน

กระบวนการดำเนิินงานของโครงการ (Process 

Evaluation) และ 4) การประเมิินผลผลิิตของโครงการ 

(Product Evaluation) (Stufflebeam, 1971)
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4. วิธีดำ�เนินการวิจัย  

	 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�กำหนดขอบเขตประชากร

สำหรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เป็็นนัักศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีีของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช  

ที่่�สมััครเข้้าศึึกษาและได้้สมััครเข้้าใช้้งานระบบ 

STOU – GAFE (รูปูแบบ G-mail) ของสำนักับริกิาร

การศึึกษา ระหว่่างปีีการศึึกษา 2559 ถึึง 2562 

จำนวน 21,994 คน กลุ่่�มตััวอย่า่งคืือ นักัศึกึษาระดัับ

ปริิญญาตรีีของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช  

ที่่�สมัคัรเข้า้ศึกึษาระหว่า่งปีกีารศึกึษา 2559 ถึงึ 2562 

ใช้้สููตรคำนวณขนาดตััวอย่่างโดยวิิธีีของ Yamane 

(1973) ได้้ขนาดตััวอย่่าง 400 คน ทำการเลืือก

ตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Sampling)  โดยให้้

สาขาวิิชาเป็็นชั้้�นภููมิิ จากนั้้�นเลืือกตััวอย่่างด้้วย 

วิธิีเีลือืกสุ่่�มอย่า่งง่า่ย (Simple  Random Sampling)

	 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 คือืแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบ 

ด้้วย 4 ส่่วน ได้้แก่่

	ส่ วนที่่�  1  คำถามลัักษณะทั่่� วไปของ

นัักศึึกษา โดยมีีลัักษณะเป็็นการตอบคำถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-list)

	ส่ ่วนที่่�  2 คำถามเกี่่�ยวกัับการบริิการ

สนับัสนุนุการศึกึษา ลักัษณะคำถามแบบมาตราส่ว่น

ประมาณค่่า มีี 5 ระดัับ และสร้้างขึ้้�นตามหลัักของ 

ลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert  Scale)

	ส่ ่วนที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกัับผลการประเมิิน

การบริิการ (RBM) (สวััสดิิการสำนัักงาน ก.พ.,  

2546) ลักัษณะคำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 

มีี 5 ระดัับ และสร้้างขึ้้�นตามหลัักของลิิเคิิร์์ทสเกล 

(Likert  Scale)

	ส่ วนที่่�  4 คำถามเกี่่�ยวกัับปััญหาและ 

ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานด้้านการบริิการ

การศึึกษา มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช เป็็น

คำถามปลายเปิิด

4.3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 4.3.1	 การ วิิ เคราะ ห์์ ข้้อ มููล เกี่่� ย ว กัับ 

ลัักษณะทั่่�วไปของนัักศึึกษาโดยการหาค่่าความถี่่� 

(Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) 

	 4.3.2	 การวิิ เคราะห์์ข้้อ มููลตามวััตถุุ 

ประสงค์ท์ี่่� 1 เพื่่�อประเมินิผลการให้บ้ริกิารสนับัสนุนุ

การศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 

โดยใช้้กรอบแนวคิิดการประเมิินผลการดำเนิินงาน

แบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� โดยศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร 

(Documentary Research) และการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล

โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

	 4.3.3 	การวิิ เคราะห์์ ข้้อมููลตามวััตถุุ 

ประสงค์์ที่่�  2 เพื่่�อศึึกษาปััญหาและเสนอแนะ 

การพััฒนาการให้้บริิการสนัับสนุุนการศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััยสุโุขทััยธรรมาธิิราช วิิเคราะห์์ข้อ้มูลูจาก

การสัังเคราะห์์แบบสอบถามส่่วนที่่� 4 และจััดข้้อมููล

เป็็นหมวดหมู่่� 

5.  ผลการวิจัย 
5.1 ลักัษณะทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 246 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 61.50  อายุุ 31 - 40 ปีี จำนวน 136 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.00 มีีภูมิูิลำเนาภาคใต้้ จำนวน 

77 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 19.25 สถานภาพโสด จำนวน 

244 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.00 มีีการศึึกษาระดัับ

ปริญิญาตรีี จำนวน 400 คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 100.00 

ศึึกษาที่่�สาขาวิิชาวิิทยาการจััดการ จำนวน 125 คน 
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คิดิเป็็นร้้อยละ 31.25 มีีประสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 

10 ปีขีึ้้�นไป จำนวน 171 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 42.75 มีี

รายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดือืน 10,001 - 20,000 บาท จำนวน 

178  คน คิิด เ ป็็นร้้ อยละ  44 .50  มีี เห ตุุผล 

ที่่�เรีียนคืือ ต้้องการพััฒนาตนเอง จำนวน 316 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 24.75 มีีอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ใช้้

ในการศึึกษาคืือ โน้้ตบุ๊๊�ก/แล็็ปท็็อป จำนวน 171 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 42.75

5.2 การดำเนิินงานด้้านการบริิการการ

ศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 

	   5.2.1 ด้้านสภาวะแวดล้้อม พบว่่า 

วัตัถุุประสงค์์ของการบริิการการศึึกษา มหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราชเป็็นมหาวิิทยาลััยเปิิดชั้้�นนำของ

โลกที่่�ใช้ร้ะบบการศึกึษาทางไกล ให้ก้ารศึกึษาตลอด

ชีีวิิตสำหรัับทุุกคน ใช้้ระบบการศึึกษาทางไกล

ถ่า่ยทอดความรู้้�และประสบการณ์แ์ก่่นักัศึกึษาผ่่าน

สื่่�อประสม ประกอบด้้วย สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อโสตทััศน์์ 

และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

	     5.2.2 ด้า้นปัจัจัยันํําเข้า้ ด้า้นกระบวนการ 

และด้้านผลผลิิต  

ตารางที่่� 1  	ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยนำเข้้า กระบวนการ และผลผลิิต การดำเนิินงานด้้านการ 

	 บริิการการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

ด้าน X S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านปัจจัยนําเข้า

1. ด้านการลงทะเบียน 3.98 0.69 มาก

2. ด้านการจัดส่งชุดการสอนและวัสดุการศึกษา  

   ทางไปรษณีย์

3.81 0.74 มาก

รวม 3.89 0.66 มาก

ด้านกระบวนการ

1. ด้านการให้บริการสารสนเทศ 3.91 0.81 มาก

2. ด้านพัฒนาทักษะการเรียน 4.06 0.72 มาก

3. ด้านการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา 4.00 0.78 มาก

รวม 3.99 0.70 มาก

ด้านผลผลติ

1. ด้านความประหยัด 4.25 0.77 มากที่สุด

2. ด้านความมีประสิทธิภาพ 4.08 0.71 มาก

3. ด้านความมีประสิทธิผล 4.10 0.76 มาก

รวม 4.14 0.69 มาก
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า นัักศึกึษามีีความคิิดเห็็น

ด้้านปััจจััยนํําเข้้า อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.89) เมื่่�อ

พิิจารณารายด้้าน สามารถเรีียงลำดัับจากมากไป

น้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้านการลงทะเบีียน (  = 3.98) และ

ด้้านการจััดส่่งชุุดการสอนและวััสดุุการศึึกษาทาง

ไปรษณีีย์์ (  = 3.81) ตามลำดัับ

นักัศึกึษามีคีวามคิิดเห็น็ด้้านกระบวนการ อยู่่�ใน

ระดัับมาก (  = 3.99) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 

สามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้าน

พัฒันาทัักษะการเรีียน (  = 4.06) รองลงมาคืือ ด้า้น

การให้้บริิการการศึึกษาของศููนย์์บริิการการศึึกษา  

(  = 4.00)  และด้้านการให้้บริิการสารสนเทศ (  = 

3.91) ตามลำดัับ

นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นด้้านผลผลิิต อยู่่�ใน

ระดัับมาก (  = 4.14) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 

สามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้าน

ความประหยััด (  = 4.25) รองลงมาคืือ ด้้านความ

มีีประสิิทธิิผล (  = 4.10) และด้้านความมีี

ประสิิทธิิภาพ (  = 4.08) ตามลำดัับ

5.3 ปัญัหาและข้อ้เสนอแนะการพัฒันาการ 

ให้บ้ริกิารสนับัสนุนุการศึกึษาของมหาวิทิยาลัยั

สุุโขทััยธรรมาธิิราช	     

	 5.3.1 ด้้านปััจจััยนำเข้้า  

	  	 1) ด้า้นการลงทะเบียีน พบว่า่ นักัศึกึษา

ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีปััญหาการดำเนิินงานด้้านการบริิการ

การศึึกษาและด้้านการลงทะเบีียน ส่่วนปััญหาที่่�พบ

มากที่่�สุดคืือ ขั้้�นตอนมีีความล่่าช้้า เช่่น มีีปัญัหาด้้าน

การเข้้าระบบ ส่่วนข้้อเสนอแนะที่่�พบมากที่่�สุดคืือ  

ขั้้�นตอนในการลงทะเบีียนควรเร็็วกว่่านี้้� 

		  2) ด้้านการจััดส่่งชุุดการสอนและวััสดุุ

การศึกึษาทางไปรษณียี์ ์พบว่า่ นักัศึกึษาส่ว่นใหญ่ม่ีี

ปัญัหาด้้านการจััดส่ง่ชุดุการสอนและวััสดุกุารศึึกษา

ทางไปรษณีีย์์ คืือ การจััดส่่งเอกสาร หนัังสืือ ล่่าช้้า 

ส่่วนข้้อเสนอแนะที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ เพิ่่�มความ

สะดวกรวดเร็็ว รองลงมาคืือ ส่่งแบบ EMS หรืือ

ขนส่่งเอกชน รองลงมาคืือ แผ่่นซีีดีีควรปรัับเป็็นสื่่�อ

อย่่างอื่่�นที่่�ทัันสมััยกว่่า 

	 5.3.2 ด้้านกระบวนการ

		  1) ด้า้นการให้้บริิการสารสนเทศ พบว่่า 

นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ไม่่มีีปััญหาการดำเนิินงานด้้าน

การบริกิารการศึกึษา ด้า้นการให้บ้ริิการสารสนเทศ 

ส่่วนปััญหาที่่�พบมากที่่�สุดคืือ ติิดต่่อยาก ช่่องทาง

สอบถามน้้อย ส่่วนข้้อเสนอแนะที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ 

การสอนเสริิมออนไลน์์มีีประโยชน์์ ควรมีีอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง 

		  2) ด้้านพััฒนาทัักษะการเรีียน พบว่่า 

นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ไม่่มีีปััญหาการดำเนิินงานด้้าน

การบริิการการศึึกษา ด้้านพััฒนาทัักษะการเรีียน 

ส่่วนปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ หนัังสืือมีีเนื้้�อหามาก

เกินิไป ส่ว่นข้อ้เสนอแนะที่่�พบมากที่่�สุดคือื ต้อ้งการ

ให้้มีีการสอนเสริิมในทุุกวิิชา

		  3) ด้้านการให้้บริิการการศึึกษาของ

ศููนย์์บริิการการศึึกษา พบว่่า นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ไม่่มีี

ปัญัหาการดำเนินิงานด้้านการบริกิารการศึึกษา และ

การให้้บริิการการศึึกษาของศููนย์์บริิการการศึึกษา 

ส่ว่นปััญหาที่่�พบมากที่่�สุดคืือ ยัังไม่่รวดเร็็ว บางครั้้�ง

รอนาน และโทรติิดต่อ่ยากมาก ๆ ส่่วนข้้อเสนอแนะ

ที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ เพิ่่�มความรวดเร็็วของการบริิการ

ให้้เร็็วขึ้้�น

6. อภิปรายผล  
	 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย

ดังนี้
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6.1 เพื่่�อประเมินิผลการให้บ้ริิการสนับัสนุนุ 

การศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

โดยใช้้กรอบแนวคิิดการประเมิินผลการดำเนิิน

งานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�

นักัศึกึษามีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่การดำเนินิงานด้า้น

การบริิการการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 

ธรรมาธิิราช ด้้านปััจจััยนำเข้้าอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อ

พิิจารณารายด้้าน สามารถเรีียงลำดัับจากมากไป

น้อ้ยได้ด้ังันี้้� ด้า้นการลงทะเบียีน และด้า้นการจัดัส่ง่

ชุุดการสอนและวััสดุุการศึึกษาทางไปรษณีีย์์ ตาม

ลำดัับ นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นต่่อกระบวนการ  

การดำเนิินงานด้้านการบริิการการศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ด้้านการให้้บริิการ

สารสนเทศ อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ 

พบว่า่ข้อ้ที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุคือื มีกีารรวบรวมและ 

เผยแพร่่ทรััพยากรสารสนเทศเพื่่�อพััฒนาการเรีียน

การสอนอย่่างเป็็นระบบ เนื่่�องจากมหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราชมีีการดำเนิินงานด้้านการบริิการ

การศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  

โดยมีีการจััดบริิการในเรื่่�องต่่าง ๆ ให้้มีีความ

สอดคล้้องและเพีียงพอกัับความต้้องการ ขณะ

เดีียวกัันประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการไม่่ว่่าจะเป็็น

อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ต่่าง ๆ รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�ให้้บริิการก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรละเลย ซึ่่�งผลการวิิจััย 

พบว่่า นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ไม่่พบปััญหาเกี่่�ยวกัับการ

ดำเนินิงานด้า้นการบริกิารการศึกึษา โดยการบริกิาร

การศึึกษาสามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถสำเร็็จการ

ศึกึษาได้้ภายในระยะเวลาที่่�หลัักสูตูรกำหนด (สาวิินีี 

รักัษา, 2555) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ วราภรณ์์ 

สกุุลวิิวรรธน์์ (2558) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยความ

สำเร็็จของการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาราชบุรีุี ผลการวิจัิัย

พบว่่า ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี 

ทั้้�งภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดับัมาก เรียีงลำดับั

ตามค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไปน้้อย คืือ การ

ตรวจสอบความก้า้วหน้า้ของนักัเรียีนอย่า่งสม่ำ่เสมอ 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผู้้�ปกครอง ทุ่่�มเทเวลา 

ในการทำงาน สภาพแวดล้้อมเป็็นระเบีียบและ

ปลอดภััย บรรยากาศของความคาดหวัังที่่�สูง  

พัันธกิิจของโรงเรีียนมีีความชััดเจนและมีีภาวะผู้้�นำ

ทางวิิชาการ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธนวิิชญ์์ 

แก่่นท้้าว (2560) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การบริิหารแบบ 

มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ที่่�มีีประสิิทธิิผลของโรงเรีียนขนาดเล็็ก

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน ผลการวิิจััย 

พบว่า่ ผลการประเมินิรูปูแบบการบริหิารแบบมุ่่�งผล

สัมัฤทธิ์์�ที่่�มีประสิิทธิิผลของโรงเรีียนขนาดเล็็กในภาค

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน โดยรวมและรายด้้าน

ทั้้�งหมด ได้้แก่่ ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน มีีความเหมาสม 

ความสอดคล้้อง ความเป็็นไปได้้ และความเป็็น

ประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด	

6.2 เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและเสนอแนะการ

พััฒนาการให้้บริิการสนัับสนุุนการศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

การให้้บริิการทางการศึึกษาจึึงเป็็นสิ่่�งที่่� 

หน่่วยงานการศึึกษาไม่่ควรละเลยหรืือมองข้้าม  

แต่่กลัับต้้องให้้ความสำคััญในลำดัับต้้น ๆ โดยเริ่่�ม

ตั้้�งแต่ก่ารวางแนวนโยบายในการบริหิาร โดยเฉพาะ

การให้บ้ริกิารทางการศึกึษานั้้�น จึงึจำเป็น็ที่่�ผู้้�บริหิาร

ต้้องมีีการวางแผนหรืือเตรีียมพร้้อมทั้้�งในเรื่่�อง

บุุคลากร เครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์ และสิ่่�งสำคััญคืือ ต้้อง

ศึึกษาถึึงความต้้องการของผู้้�เรีียน เนื่่�องจากผู้้�เรีียน

มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งในระดัับการศึึกษา ลัักษณะ
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ของหลัักสููตรหรืือสาขาวิิชา อาจทำให้้ผู้้�เรีียนมีี 

ความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันได้้ ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่

ต้้องการให้้หน่่วยงานจััดบริิการในเรื่่�องต่่าง ๆ ให้้มีี 

ความสอดคล้้องและเพีียงพอกัับความต้้องการ  

ขณะเดียีวกันัประสิทิธิภิาพในการให้บ้ริิการไม่ว่่่าจะเป็น็

อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ต่่าง ๆ รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�ให้้บริิการก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรละเลย (สาวิินีี รัักษา, 

2555) โดยผลการวิิจััยพบว่่า ด้้านการลงทะเบีียน 

ปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ ขั้้�นตอนมีีความล่่าช้้า  

เช่่น มีีปััญหาด้้านการเข้้าระบบ ข้้อเสนอแนะคืือ  

ควรพััฒนาขั้้�นตอนในการลงทะเบีียนให้้เร็็วกว่่านี้้� 

ควรบอกขั้้�นตอนให้้ละเอีียดขึ้้�น ในส่่วนของด้้านการ

จััดส่่งชุุดการสอนและวััสดุุการศึึกษาทางไปรษณีีย์์ 

ไม่มี่ีปััญหา เนื่่�องจากชุดุการสอนและวัสัดุกุารศึึกษา

ที่่�จัดัส่ง่อยู่่�ในสภาพดี ีไม่ช่ำรุดุเสียีหาย ข้อ้เสนอแนะ

คืือ ควรจััดส่่งเอกสาร หนัังสืือ ให้้รวดเร็็วขึ้้�น  

เนื่่�องจากปัจัจุุบันัยังัมีกีารจัดัส่ง่เอกสารล่า่ช้า้ ในส่ว่น

ของด้้านการให้้บริิการสารสนเทศ ปััญหาที่่�พบมาก

ที่่�สุุดคืือ ติิดต่่อยาก ช่่องทางสอบถามน้้อย ข้้อเสนอ

แนะคืือ ควรมีีการสอนเสริิมออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ด้้านพััฒนาทัักษะการเรีียน ปััญหาที่่�พบมากที่่�สุดคืือ 

หนัังสืือมีีเนื้้�อหามากเกิินไป ข้้อเสนอแนะคืือ ควร

ปรัับเนื้้�อหาให้้กระชัับ และเน้้นเนื้้�อหาที่่�สำคััญ และ

ควรมีกีารสอนเสริมิในทุกุวิชิา ด้า้นการให้บ้ริกิารการ

ศึึกษาของศูนูย์บ์ริกิารการศึกึษา ปัญัหาที่่�พบมากที่่�สุดุ

คืือ โทรติดิต่อ่ยากมาก ๆ และมีคีวามล่่าช้า้ ข้อ้เสนอแนะ 

คืือ เพิ่่�มความรวดเร็็วของการบริิการให้้เร็็วขึ้้�น  

เพิ่่�มบุุคลากรที่่�สามารถติิดต่่อได้้

7. ข้อเสนอแนะ   

	 7.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	  	 1) ด้้านการลงทะเบีียน พบว่่ามีีปััญหา

เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนมีีความล่่าช้้า ดัังนั้้�นมหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราชและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมีี

การบริหิารจัดัการให้ม้ีคีวามรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น มีกีารบอก

รายละเอีียดแต่่ละขั้้�นอย่่างละเอีียดและเข้้าใจง่่าย 

และควรเพิ่่�มการจ่่ายชำระเงิินแบบออนไลน์์

		  2) ด้้านการจััดส่่งชุุดการสอนและวััสดุุ

การศึึกษาทางไปรษณีีย์์ พบว่่ามีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ 

การจััดส่่งเอกสาร หนัังสืือ มีีความล่่าช้้า ดัังนั้้�น

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชและหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งควรเพิ่่�มการส่ง่แบบ EMS หรือืขนส่ง่เอกชน

เพื่่�อให้้เกิิดความรวดเร็็วของการขนส่่ง 

		  3) ด้า้นการให้บ้ริกิารสารสนเทศ พบว่า่ 

ผู้้�เรีียนมีคีวามต้อ้งการเรียีนสอนเสริมิออนไลน์อ์ย่า่ง

ต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ ดัังนั้้�นมหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 

ธรรมาธิิราชและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรจััดการ

เรียีนการสอนเสริมิออนไลน์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง ควรมีกีาร

ปรัับระบบให้้รวดเร็็วขึ้้�น และพััฒนาเว็็บไซต์ให้้ใช้้งาน 

ง่่ายขึ้้�น

		  4) ด้้านพััฒนาทัักษะการเรีียน พบว่่า 

มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาในหนัังสืือที่่�มีมากเกิินไป  

ดัั งนั้้�นมหาวิิทยาลััยสุุ โขทััยธรรมาธิิ ราชและ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้มีีการสอนเสริิมใน 

ทุุกวิิชา ควรทำเนื้้�อหาที่่�กระชัับ และเน้้นเนื้้�อหาที่่�

สำคััญ 

		  5) ด้้านการให้้บริิการการศึึกษาของ

ศููนย์์บริิการการศึึกษา พบว่่ามีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ 

การติิดต่่อที่่�ทำได้้ค่่อนข้้างยาก มีีความล่่าช้้า และ 

ไม่่เพีียงพอ ดัังนั้้�นมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเพิ่่�มความรวดเร็็วของ

การบริิการให้้เร็็วขึ้้�น เพิ่่�มบุุคคลที่่�สามารถติิดต่่อได้้ 

		  6) มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมีีการจััดสััมมนาเชิิง 

ปฏิบิััติิการเพื่่�อแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
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7.2 ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1) ควรมีีการศึึกษาวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ ในการ

ประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านการบริิการการศึึกษา

ของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	 2) ควรมีีการศึึกษาสภาพปััญหาและ

อุุปสรรคในการประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านการ

บริิการการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมา 

ธิิราชจากผู้้�บริิหาร

	 3) งานวิิจััยในครั้้�งนี้้�อยู่่�ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน

ของสำนัักบริิการการศึึกษา มหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 

ธรรมาธิิราช จากการใช้้งานระบบ G-mail มาเป็็น

ระบบ Microsoft ประชากรในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�คือ 

นักัศึึกษาระดับัปริญิญาตรีขีองมหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยั

ธรรมาธิิราช ที่่�สมััครเข้้าศึึกษาและได้้สมััครเข้้าใช้้

งานระบบ STOU – GAFE (รููปแบบ G-mail) ของ

สำนัักบริิการการศึึกษา แต่่เนื่่�องจากยัังไม่่สามารถ

นำข้้อมููลจากระบบ Microsoft มาใช้้ได้้ ดัังนั้้�นงาน

วิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาในนัักศึึกษาที่่�ได้้สมััครเข้้า

ใช้ง้านระบบ Microsoft เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้้อมูลูเป็น็ปััจจุบัุัน

มากที่่�สุด
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