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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัเรื่่�องนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษา 1) บริิบทพื้้�นที่่� ความต้อ้งการและปัญัหาด้้านเศรษฐกิจิชุมุชน 

ของตำบลวังัหมันัและตำบลหนองน้อ้ย อำเภอวัดัสิงิห์ ์จังัหวัดัชััยนาท 2) พัฒันาผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนให้ม้ีอีัตัลักัษณ์์

ที่่�โดดเด่่นเป็น็ที่่�น่าจดจำ และ 3) พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลัให้ก้ับัคนในชุุมชน ตำบลวังัหมันัและ

ตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท
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(มหาวิทยาลัยสู่ตำ�บล สร้างรากแก้วให้ประเทศ) ของตำ�บลวังหมันและตำ�บลหนองน้อย อำ�เภอวัดสิงห์ จังหวัดชัยนาท โดย กระทรวง 
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การวิจัิัยเชิงิปฏิิบัติัิการแบบมีสี่ว่นร่ว่ม (Participatory Action Research: PAR) ประกอบด้ว้ยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการสื่่�อสาร สมาชิิกในชุุมชนตำบลวัังหมัันและตำบลหนองน้้อย เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานรััฐ กลุ่่�มเจ้้าของ

ผลิติภััณฑ์์ชุุมชนทั้้�งสองตำบล โดยมีีขั้้�นตอนการวิิจัยั 3 ระยะ คืือ ระยะต้้นน้้ำ การศึึกษาเพื่่�อสำรวจข้้อมููลบริิบท

ชุมุชนและผลิติภัณัฑ์ข์องตำบล นำไปสู่่�ระยะกลางน้ำ้ การวางแผนพัฒันาเพิ่่�มมูลูค่า่ผลิิตภัณัฑ์แ์ละบรรจุภุัณัฑ์์

ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า ระยะปลายน้้ำ การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลให้้กัับ

คนในชุุมชนสามารถนำสิินค้้าไปวางจำหน่่ายในร้้านค้้าออนไลน์์และเข้้าใจการทำการตลาดออนไลน์์ได้้อย่่าง

แท้้จริิง 

ผลศึกึษาความต้้องการและปััญหาของชุมุชน พบว่า่ ทั้้�งสองตำบลมีผีลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�น่าสนใจ แต่ย่ังัขาดการ

พัฒันาด้า้นผลิติภัณัฑ์แ์ละช่อ่งทางการจััดจำหน่่าย ซึ่่�งโครงการฯ ได้้ดำเนินิการพััฒนาอัตัลักัษณ์ด์้ว้ยส่ว่นผสม

ทางการตลาด (4Ps) ให้้พร้้อมจััดจำหน่่าย และพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล ด้้วยหลัักสููตร 

การอบรมการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารการตลาดออนไลน์แ์ละช่่องทางการจััดจำหน่่ายทั้้�ง 7 หลัักสููตร นำมาซึ่่�ง

การพััฒนาแผนการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เกิิดผลลััพธ์์การยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชน 

ชุุมชนมีีโอกาสสร้้างงาน อาชีีพ และมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น

คำสำคััญ : การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล / เศรษฐกิิจชุุมชน / ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 
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Abstract
	 The objectives of this research to study 1) area context, needs and problems in community 

economy of Wangman and Nongnoi Subdistrict, Watsing District, Chainat Province, 2) develop and 

upgrade community products to have a distinctive identity that is memorable, 3) develop digital 

marketing communication skills for people in the community, Wangman and Nongnoi Subdistrict, 

Watsing District, Chainat Province.

	 Participatory Action Research (PAR) consists of communication specialist, members of  

the community in Wangman and Nongnoi Subdistrict, government officials, owners of community 

products in both subdistricts. There are 3 phases of research process which are: upstream phase, 

		  1 This article is part of University to Tambon: U2T in Wangman and Nongnoi Subdistrict, Watsing District, Chai 
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study to explore the community context and products of the subdistrict. Leading to mid-stream 

phase, planning to develop value-added products and packaging in accordance with the needs of 

customers. And in the downstream phase, developing digital marketing communication skills for 

people in the community to be able to sell products in online stores and truly understand online 

marketing.

	 The result of the requirement and the problem: Both communities have attractive products 

but have no product development and distribution channel. The operation has developed an 

identity with the 4Ps of marketing to available for sale. In addition, there are 7 training courses in 

online marketing communication technology and distribution channels to develop digital marketing 

communication skills. Leading to the preparation of digital marketing communication plans. Results 

of upgrading the community economy are the careers potential and income growth for people in 

those communities.

Keyword : Digital Marketing Communications / Community Economy / Community Products
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1. บทนำ
โครงการยกระดัับเศรษฐกิิจและสัังคมราย

ตำบลแบบบููรณาการ 1 ตำบล 1 มหาวิิทยาลััย 

(มหาวิิทยาลััยสู่่�ตำบล สร้้างรากแก้้วให้้ประเทศ) 

คณะนิเิทศศาสตร์แ์ละนวัตักรรมการจัดัการ สถาบันั

บััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ เป็็นผู้้�รับผิิดชอบโครงการฯ 

ในส่่วนของตำบลวัังหมััน และตำบลหนองน้้อย 

อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท โดยมีีภารกิิจในการ

ดำเนิินกิิจกรรมภายใต้้โครงการฯ ที่่�เกี่่�ยวกัับการ

พััฒนาชุุมชนในการสร้้างงาน สร้้างความรู้้� และ

แนวทางการประกอบอาชีีพให้้กัับประชาชน ซึ่่�งเริ่่�ม

ดำเนินิการตามปีงีบประมาณ 2564 โดยสอดรับัตาม

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 

(พ.ศ. 2560-2564) ส่่งเสริิมการพััฒนาประเทศให้้

บรรลุุเป้้าหมาย เพื่่�อให้้คนไทยมีีความมั่่�นคงทาง

เศรษฐกิิจและสัังคม มีีเสถีียรภาพและมีีความยั่่�งยืืน 

ส่ง่เสริิมการพััฒนานวััตกรรมในการสร้้างมูลูค่า่และ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตของสิินค้้าและบริิการ 

(แผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติฉิบับัที่่� 12 

(พ.ศ. 2560-2564), 2560)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากระบบบริิหารจััดการ

ข้้อมููลการพััฒนาคนแบบชี้้�เป้้า (Thai People Map 

and Analytics Platform - TPMAP)  โดย กระทรวง

วิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยี ี ทำให้ท้ราบถึงึศักัยภาพ

ตำบล พบว่า่ ทั้้�งตำบลวังัหมันัและหนองน้อ้ย อำเภอ

วััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท มีีศัักยภาพการพััฒนา

เกษตรกรรม แต่่ยัังมีีปััญหาและข้้อจำกััดด้้าน

เศรษฐกิจิ ประชาชนมีรีายได้ต้่ำ่ ส่ง่ผลให้ม้ีค่ี่าใช้จ้่า่ย

ไม่่พอเพีียงกัับการดำรงชีีวิิต ด้้านการผลิิตและ

จำหน่่ายสิินค้้าที่่�ผลิิตจากวััตถุุดิิบท้้องถิ่่�น ยัังไม่่

สามารถขยายตลาดได้้ เนื่่�องจากขาดการยกระดัับ

ผลิติภัณัฑ์ห์รือืสินิค้า้ให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้้องการ

ของตลาด ซึ่่�งการประเมินิผลการยกระดับัเศรษฐกิจิ

และสังัคมของตำบลวังัหมันัและตำบลหนองน้อ้ยนั้้�น

ยัังอยู่่�ในระดัับ “ตำบลที่่�ยัังไม่่สามารถอยู่่�รอดได้้”

คณะผู้้�วิ จััยผู้้�รั ับผิิดชอบดำเนิินการตาม

โครงการยกระดับัเศรษฐกิจิและสังัคมรายตำบลแบบ

บููรณาการ 1 ตำบล 1 มหาวิิทยาลััยดัังกล่่าว โดยมีี

พื้้�นที่่�ชุุมชนตำบลวัังหมัันและหนองน้้อย อำเภอ

วััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท เป็็นพื้้�นที่่�ศึกษา จึึงมีีเป้้าหมาย

ในการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการพััฒนา

และการยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อ

ให้้การประเมิินผลการยกระดัับเศรษฐกิิจและสัังคม

ของทั้้�งสองตำบลอยู่่�ในระดัับที่่�ดีีขึ้้�น นั่่�นคืือ “ตำบล

มุ่่�งสู่่�ความพอเพีียง” โดยนำทัักษะการสื่่�อสารการ

ตลาดดิิจิิทััลมาพััฒนาให้้กัับคนในชุุมชน เพื่่�อให้้มีี

ศักัยภาพและความพร้้อมในการปรัับตััวตามกระแส

การเปลี่่�ยนแปลงและความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 

เกิิดความเข้้มแข็็ง พึ่่�งพาตนเองได้้ เศรษฐกิิจชุุมชน

มีคีวามเข้ม้แข็ง็ มีีเสถียีรภาพและความยั่่�งยืนื ในช่ว่ง

การเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องมีีการ

ทำการตลาดแบบใหม่่เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนา

สิินค้้าหรืือแบรนด์์ให้้สามารถคาดการณ์์พฤติิกรรม

ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคหรืือสถานการณ์์สัังคม และ

สามารถนำเทคโนโลยีีใหม่่มาปรัับใช้้ให้้เกิิดประโยชน์

ต่อ่แบรนด์์ได้้ กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทัลั จึึง

เป็็นสิ่่�งจำเป็็นและสำคััญต่่อการเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนา

ผลิิตภาพทางการตลาดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Phillip Kotler, 

2017)  

จากข้้อมูลูดังักล่่าวคณะผู้้�วิจััยจึงึมีีความเห็น็ว่่า 

หากกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมโครงการและชาวบ้้านทั้้�ง 2 ตำบล 

ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการคิิดและการสร้้างสรรค์์

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนด้้วยตนเอง ก็็จะทำให้้ทราบถึึง

ปััญหาและสามารถแก้้ปััญหาได้้อย่่างตรงจุุด  
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จนเกิิดผลิิตภััณฑ์์รููปแบบใหม่่ ๆ แต่่ยัังคงความเป็็น

อััตลัักษณ์์ของชุุมชนอย่่างแท้้จริิง ส่่งผลให้้คนใน

ชุมุชนได้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าและเกิิดความภาคภููมิใิจ

ร่่วมกันั และจากผลการศึกึษาเรื่่�องการพัฒันารูปูแบบ

การมีสี่ว่นร่ว่มฯ พบว่่า สมาชิกิของชุมุชนต้อ้งเข้า้มา

มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใน 5 มิิติิ คืือ (1) การมีีส่่วนร่่วมใน

การวางแผน ตััดสินิใจว่า่จะทำอะไร อย่่างไร (2) การ

มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินกิิจกรรม พััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ตามที่่�ได้้ตััดสิินใจ (3) การมีีส่่วนร่่วมในการใช้้

ประโยชน์์ (4) การมีีส่่วนร่่วมในการได้้รัับผล

ประโยชน์ ์และ (5) การมีสี่ว่นร่ว่มในการประเมินิผล 

(ปิิยะวััติิ บุุญ-หลง, กาญจนา แก้้วเทพ และ บวร 

ปภััสราทร, 2559) อัันเป็็นการสร้้างโอกาสให้้คนใน

ชุุมชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการดำเนิิน

กิิจกรรม รวมถึึงได้้ประโยชน์์จากการพััฒนาอย่่าง

เสมอภาค

ดังันั้้�น การศึกึษาครั้้�งนี้้�จึงึนำการวิจิัยัเชิงิปฏิิบัตัิิ

การแบบมีีส่่วนร่่วม (Part icipatory Action  

Research: PAR) มาเป็็นกรอบกระบวนการดำเนิิน

การ ช่ว่ยให้ชุุ้มชนมีผีลิติภัณัฑ์ใ์หม่ห่รือืการปรับัปรุงุ

ผลิิตภััณฑ์์เดิิมในรููปแบบใหม่่ เป็็นการสร้้างคุุณค่่า

ของผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความโดดเด่่น ให้้คนในชุุมชน

สามารถนำทัักษะการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลมา 

ปรับัใช้้กับัผลิิตภัณัฑ์ช์ุมุชน สามารถขยายตลาดและ 

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลายขึ้้�น เพื่่�อสร้้าง 

รายได้้ พััฒนาสััมมาชีีพและสร้้างอาชีีพ ทำให้้เกิิด

การยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชนของทั้้�งสองตำบลได้้

อย่่างยั่่�งยืืน

2. วััตถุุประสงค์์

2.1 เพื่่�อศึึกษาบริิบทพื้้�นที่่� ความต้้องการสิ่่�ง

สนัับสนุุนและปััญหาในการพััฒนาการยกระดัับ

เศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนของตำบลวัังหมัันและ

ตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท

2.2 เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของตำบล 

วัังหมัันและตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์  

จัังหวััดชััยนาท ให้้มีีอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นเป็็นที่่�น่า

จดจำ

2.3 เพื่่�อพัฒันาทักัษะทางด้า้นการสื่่�อสารการ

ตลาดดิิจิิทััล และแนวทางการสื่่�อสารการตลาด

ดิิจิิทััลให้้กัับคนในชุุมชน ตำบลวัังหมัันและตำบล

หนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท

3. แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การศึึกษาในครั้้�งนี้้�นำแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�

เกี่่�ยวข้้องมาประกอบการออกแบบกิิจกรรมต่่าง ๆ 

แนวคิิดที่่�สำคััญประกอบด้้วย

3.1 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาด

แบบบููรณาการ  คืือการใช้้แนวคิิดบููรณาการ 

เครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาดที่่�หลากหลาย เพื่่�อเป็น็การ

เสริิมแรงไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน (Nowak and 

Phelps, 1994) ทั้้�งนี้้�การวางแผนการสื่่�อสารการ

ตลาดแบบบููรณาการประกอบด้้วยขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

การวิิ เคราะห์์สถานการณ์์  การกำหนดกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย การกำหนดวััตถุุประสงค์์ กลยุุทธ์์ กลวิิธีี 

และการประเมิินผล (Belch & Belch, 2021) โดยใน

การวิิจััยนี้้� ทำการศึึกษาบริิบทของชุุมชนด้้วยการ

วิิเคราะห์์สถานการณ์์แบบ SWOT ได้้แก่่ การ

วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค  

(Kotler and Armstrong, 2008) ของชุุมชนพื้้�นที่่�

ศึึกษา และใช้้กระบวนการกำหนดสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์

ชุุมชน ด้้วยแนวคิิดการตลาด แบบ 4Ps ได้้แก่่ การ

กำหนดสิินค้้า ราคา สถานที่่�จััดจำหน่่าย และการ

สื่่�อสารการตลาด ร่่วมกัับแนวคิิดอััตลัักษณ์์ของ

แบรนด์์ (Brand Identity) การใช้้การสื่่�อสารการตลาด

เพื่่�อสร้้างแบรนด์์ (Aaker, 2014)
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3.2 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร

การตลาดดิจิิทิัลั ซึ่่�งเป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�มีคีวามสำคัญัต่่อ

ความสำเร็จ็ของการสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ

ในบริิบทดิิจิิทััลในปััจจุุบััน เนื่่�องจากเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�

สร้้างการผลัักดัันให้้เกิิดการกระทำและเกิิดการ

สนัับสนุุน รวมถึึงเกิิดผลลััพธ์์ให้้มากที่่�สุด (Kotler, 

2017) การทำการตลาดดิิจิิทััลจะเป็็นการกระจาย

สิินค้้าหรืือแบรนด์์ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าผ่่านสื่่�อกลาง 

ออนไลน์์ผ่่านสื่่�อรููปแบบใหม่่บน Platform ดิิจิิทััล 

ต่่าง ๆ อาทิิ การใช้้ Search Engines เช่่น Google 

หรืือ Websites ต่่าง ๆ อีีเมล Social Media  

Platforms เช่่น Facebook, Instagram และ  

Twitter ผู้้�ที่่�มีทีักัษะในด้า้นนี้้�จะเป็น็ผู้้�ที่่�มีคีวามเข้า้ใจ

ในทุกุขั้้�นตอนของการจััดการสื่่�อสารการตลาดดิิจิทิัลั 

ซึ่่�งโครงการวิิจััยนี้้�จะพััฒนาทัักษะให้้คนในพื้้�นที่่�ได้้

เข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มรับัผิดิชอบในการดำเนินิการสื่่�อสาร

การตลาดผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นรูปูแบบต่า่ง ๆ ที่่�

ชุุมชนสามารถดำเนิินการด้้วยตนเองได้้

4. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การศึึกษาในครั้้�งนี้้� เป็น็การวิจิัยัเชิงิปฏิิบัตัิกิาร

แบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research: 

PAR) ระหว่า่งกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีต่า่ง ๆ ภายใต้้

ระยะเวลาการดำเนิินการตั้้�งแต่่เดืือน กุุมภาพัันธ์์-

ธัันวาคม 2564 มีีวิิธีีการดำเนิินงานดัังนี้้�

4.1 กลุ่่�มประชากรและกลุ่่�มที่่�ศึึกษา

ประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ คณะวิิจัยัและ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากคณะนิเิทศศาสตร์แ์ละนวัตักรรมการ

จัดัการ และเจ้้าหน้า้ที่่�จากองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 

ร่่วมกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานโครงการฯ ได้้แก่่ ประชาชนใน

ตำบลวังัหมันั และหนองน้้อย จังัหวัดัชัยันาท โดยใช้้

วิธิีกีารคัดัเลือืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จากการประกาศรัับสมััครผู้้�เข้้าร่่วมดำเนิินการตาม

โครงการด้้วยความสมััครใจ ผลการคััดเลืือกได้้ 

ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย ประกอบด้้วย

1) ผู้้�ปฏิิบััติิงานโครงการฯ ในตำบลวัังหมััน 

จำนวน 20 คน ตััวแทนคนในชุุมชนวัังหมััน 10 คน 

เจ้้าหน้้าที่่�จากองค์์การบริิหารส่่วนตำบลวัังหมััน 

อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท จำนวน 4 คน และ

กลุ่่�มแม่่บ้้านเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของตำบล 

วัังหมััน จำนวน 3 กลุ่่�ม

2) ผู้้�ปฏิิบัตัิงิานโครงการฯ ในตำบลหนองน้อ้ย 

20 คน ตััวแทนคนในชุุมชนหนองน้้อย 10 คน  

เจ้้าหน้้าที่่�จากองค์์การบริิหารส่่วนตำบลหนองน้้อย 

อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท จำนวน 4 คน และ  

กลุ่่�มแม่่บ้้านเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของตำบล

หนองน้้อย จำนวน 5 กลุ่่�ม

4.2 ขั้้�นตอนการวิิจััย

การดำเนิินการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน มีี 

รายละเอีียดดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 การเตรีียมการก่่อนการปฏิิบััติิ

การวิิจััย ประกอบด้้วย 1) การเตรีียมข้้อมููล ศึึกษา

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััย และนำไปสู่่�การ

ออกแบบการวิิจััย 2) การเตรีียมชุุมชน ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วม 

โครงการ ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การทำการวิิจััย และ

กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย 3) การเตรีียมคน สร้้างความ

เข้า้ใจ กระบวนการวิิจัยักับัผู้้�ร่วมวิิจัยั ซึ่่�งเป็็นกระบวน

การที่่�สอดคล้้องกัับวัตัถุปุระสงค์์ของโครงการ คืือ การ

ดำเนินิการตามแนวทาง ต้้นน้ำ้ - กลางน้ำ้ - ปลายน้ำ้

ส่ว่นที่่� 2 การปฏิิบััติกิารวิจิัยั กำหนดขั้้�นตอน

การศึึกษาในพื้้�นที่่�วิิจััยแบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

1.  การวางแผนการดำเนิินการ (plan) 

ประกอบด้้วย 1) ระยะต้้นน้้ำ เป็็นการศึึกษาเพื่่�อ

สำรวจข้อ้มููลพื้้�นฐานของบริบิทชุมุชนและผลิติภัณัฑ์์

ของตำบลวังัหมันัและตำบลหนองน้้อย อำเภอวัดัสิงิห์์ 
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จัังหวััดชััยนาท ที่่�มีอยู่่�ในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้ทราบถึึง 

อัตัลักัษณ์์ของชุุมชนและนำไปสู่่�การออกแบบ วางแผน

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับ

ความต้อ้งการของลูกูค้า้ พร้อ้มทั้้�งสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้้

กัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 2) ระยะกลางน้้ำ เป็็นการนำ

ข้้อมููลและการค้้นพบในระยะที่่� 1 มาสรุุป และ

วางแผนการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์์ที่่�แสดงถึงึอัตัลักัษณ์์

ของชุุมชน ให้้มีีรููปแบบดึึงดููดความสนใจของลููกค้้า 

กลุ่่�มเป้้าหมาย และเหมาะสมสำหรัับการผลิิตและ

จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ของตำบลวัังหมัันและตำบล

หนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท 3) ระยะ

ปลายน้้ำ เป็็นการนำชุุดข้้อมููลที่่�ได้้ศึึกษาจากระยะ 

ที่่� 1 และ 2 มาพัฒันาและยกระดับัผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน

ของตำบลวัังหมัันและตำบลหนองน้้อย ให้้สามารถ

นำไปวางจำหน่่ายได้้ตามร้้านค้้า กระจายไปยัังพื้้�นที่่�

อื่่�น ๆ ได้้จริิง รวมถึึงการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารการ

ตลาดดิิจิิทััลให้้กัับคนในชุุมชน ตำบลวัังหมัันและ

ตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท ให้้

สามารถนำสินิค้า้ไปวางจำหน่า่ยในร้า้นค้า้ออนไลน์์

และเข้า้ใจขั้้�นตอนกระบวนการดำเนิินการการตลาด

ออนไลน์์ได้้อย่่างแท้้จริิง

2. การปฏิิบััติิ (action) การปฏิิบััติิตามการ

วางแผนการดำเนิินการวิิจััย 

3. การสัังเกต (observation) การสัังเกตการ

จััดกิิจกรรมพััฒนาการจััดการโดยชุุมชน 

4. การสะท้้อนผล (reflection) การนำผลการ

สังัเกต และการสะท้อ้นความคิดิเห็น็ โดยชุมุชนเสนอ

ต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ร่่วมวิิจััย วิิเคราะห์์ ประเมิินผลและ

ประมวลผลการศึึกษากำหนดรููปแบบการสื่่�อสาร 

การตลาดเพื่่�อจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 

ต่่อไป

ส่่วนที่่� 3 การสรุุปผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยนำผล

การวิจิัยัมาเรียีบเรียีง วิเิคราะห์์ข้้อมูลู และประมวลผล 

อย่่างเป็็นระบบ ยึึดหลัักการเขีียนสรุุปรายงานบน 

พื้้�นฐานข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง และอภิิปรายผลอิิงหลััก

วิิชาการให้้เกิิดแนวคิิดหลากหลาย และเป็็นองค์์

ความรู้้�ใหม่่

4.3 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ศึึกษา

เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูในการ

ศึึกษาครั้้�งนี้้� มีี 2 แบบ คืือ 

1) แบบสำรวจและการบัันทึึกภาพ ในการ

ลงพื้้�นที่่�สำรวจตำบลวัังหมัันและตำบลหนองน้้อย 

อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท

2)	 แบบสััมภาษณ์์  ใช้้ การกำหนดการ

สััมภาษณ์์รููปแบบกึ่่�งทางการคืือมีีการกำหนด

โครงสร้้างของคำถามและสััมภาษณ์์ตามแบบ

สัมัภาษณ์ท์ี่่�กำหนดไว้ก้ว้า้ง ๆ และมีกีารปรับัเปลี่่�ยน

ไปตามบริิบทสถานการณ์์ ประกอบด้้วยประเด็็น

คำถาม ได้้แก่่ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ ข้้อมููลการ

จำหน่่าย บรรจุุภััณฑ์์เดิิม ปััญหาและความต้้องการ 

รวมถึงึการเก็บ็ข้อ้มูลูด้า้นวัฒันธรรมและวิถิีชีีวีิติของ

ชุุมชน พร้้อมทั้้�งแนวทางในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ 

กัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

3) 	การจััดประชุุมกลุ่่�ม เพื่่�อให้ทุ้กุฝ่า่ยได้้มีพีื้้�นที่่�

ในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ความก้้าวหน้้าใน

การดำเนิินการ การประเมิินผลการดำเนิินโครงการ 

และแนวทางการแก้้ไขพััฒนาการดำเนิินการต่่อไป

4.4 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1) การสำรวจและสััมภาษณ์์ คณะผู้้�วิิจััย 

พร้้อมกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานในโครงการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเก็็บ

รวบรวมข้อ้มูลู โดยการสำรวจ สังัเกต จดรายละเอียีด 

และถ่่ายภาพ ในพื้้�นที่่�ของชุุมชนหนองน้้อยและ 

วัังหมััน
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2) การประชุุมกลุ่่�มและการประชุุมเชิงิปฏิบัิัติิการ 

โดยจััดที่่�พื้้�นที่่�ส่่วนกลางของตำบล คืือ ห้้องประชุุม

ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลหนองน้้อย และ

องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลวังัหมันั เพื่่�อหาแนวทางใน

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งได้้

รวบรวมและจดบัันทึึกรายงานการประชุุม

4.5 การจััดการและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

นำข้้อมููลที่่�ได้้จากกระบวนการดัังกล่่าว มา

แยกแยะเนื้้�อหาสาระเป็็นกลุ่่�มข้้อมููล และการ

วิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา และนำมาบรรยายสรุุปตาม

วััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้

5. ผลการศึึกษา
การศึึกษาเรื่่�อง “การวิิจัยัเชิงิปฏิบัิัติิการแบบมีี

ส่่วนร่่วมในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และแนวทางการ

สื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลของชุุมชน เพื่่�อการยกระดัับ

เศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน” กรณีีศึึกษา ตำบล 

วัังหมัันและตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััด

ชััยนาท สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

5.1 ผลการศึกึษาบริิบทพื้้�นที่่� ความต้้องการ

และปััญหาด้้านเศรษฐกิจิชุุมชน ของตำบลวังัหมัน

และตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััด

ชััยนาท

ในส่่วนนี้้�คณะผู้้�วิจััยร่่วมกัับชุุมชนดำเนิินการ

ลงพื้้�นที่่�สำรวจตำบลวัังหมัันและตำบลหนองน้้อย 

อำเภอวัดัสิงิห์ ์จัังหวัดัชัยันาท ร่ว่มกับัการสัมัภาษณ์์

กลุ่่�มคนต่่าง ๆ และการจััดประชุุมกลุ่่�มเพื่่�อนำเสนอ 

และวิเิคราะห์ภ์าพรวมของความต้อ้งการ และปัญัหา

ของชุุมชนต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และทัักษะการ

สื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลของชุุมชน เพื่่�อการยกระดัับ

เศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

ตำบลวัังหมััน อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท

ตำบลวังัหมันัเป็น็หนึ่่�งในจำนวน 6 ตำบลของ

อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท ซึ่่�งอยู่่�ตอนเหนืือของ

จังัหวัดั อยู่่�ห่า่งจากอำเภอวัดัสิิงห์ไ์ปทางทิศิตะวันัตก

ประมาณ 16 กิโิลเมตร ตามเส้้นทางสายวัดัสิิงห์์-โคกสุกุ 

อยู่่�ห่่างจากจัังหวััดชััยนาทประมาณ 45 กิิโลเมตร  

มีีเนื้้�อที่่�ประมาณ 78.72 ตารางกิิโลเมตร หรืือ 

49,200 ไร่่ ความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในเขตตำบล

วัังหมััน อาศััยอยู่่�ร่วมกัันอย่่างเรีียบง่่าย มีีคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีี เพราะประชากรได้้รัับการศึึกษาตามเกณฑ์์

ที่่�รัฐักำหนด สาธารณสุุขครบครััน นับัถือืศาสนาพุุทธ 

มีศีาสนสถานประจำตำบลเป็น็ที่่�ยึดึเหนี่่�ยวจิติใจของ

ผู้้�คนในตำบล ถึึงแม้้สภาพพื้้�นที่่�จะเป็็นที่่�ราบสููงแต่่

ประชากรก็็ประกอบอาชีีพเกษตรกรรมเป็็นหลััก และ

อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสงบสุุข มีีความสามััคคีีช่่วยเหลืือ

เกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกัันเสมอมา

สิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนตำบลวัังหมััน 

ประกอบด้้วย 

(1) พริกิแกง กลุ่่�มแม่บ่้า้นวังัหมันั จากการรวม

กลุ่่�มแม่่บ้้านเพื่่�อเป็็นอาชีีพเสริิมแก่่คนในชุุมชน มีี

ศููนย์์กลางของกลุ่่�มอยู่่�ที่่�ศาลาเอนกประสงค์์ หมู่่� 4 

บ้้านวัังหมััน 

(2) ยาหม่่องสมุุนไพร กลุ่่�มชมรมผู้้�สูงอายุบุ้า้น

ท่า่ข้้าม โดยทางมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัจันทรเกษม ได้้

จััดกิิจกรรมอบรมพััฒนาอาชีีพการทำยาหม่่องจน

สามารถสร้้างเป็็นอาชีีพเสริิมให้้แก่่กลุ่่�มได้้ 

(3) ผลิิตภััณฑ์์ธููปหอม เป็็นการสืืบทอด

ภููมิิปััญญาการทำ “ธููป” ที่่�ถ่ายทอดกัันมายาวนาน 

รุ่่�นต่่อรุ่่�น ก่่อให้้เกิิดแรงบัันดาลใจที่่�จะนำของดีี

ประจำท้้องถิ่่�นมาสร้้างงานสร้้างรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นใน

ครััวเรืือนได้้ 
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ตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััด

ชััยนาท

ตำบลหนองน้้อย มีีเนื้้�อที่่�ประมาณ 40.52 

ตารางกิิโลเมตร หรืือประมาณ 38,750 ไร่่ แบ่่งเขต

การปกครองออกเป็็น 8 หมู่่�บ้้าน ได้้แก่่ หมู่่� 1 บ้้าน

หนองแค หมู่่� 2 บ้้านหนองน้้อย หมู่่� 3 บ้้านโคกสุุข 

หมู่่� 4 บ้้านดอนตาล หมู่่� 5 บ้้านดอนมะขาม หมู่่� 6 

บ้้านดอนแต้้ หมู่่� 7 บ้้านหนองบััวบ้้า หมู่่� 8 บ้้านทุ่่�ง

พงษ์์  

เทศบาลตำบลหนองน้้อย อยู่่�ในอำเภอวััดสิงิห์์ 

ทางตอนบนของจัังหวััดชััยนาท มีีทรััพยากรที่่� 

ค่อ่นข้า้งสมบููรณ์แ์ละพื้้�นที่่�ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็พื้้�นที่่�สำหรับั

เพาะปลููก มีีการทำนา เลี้้�ยงสััตว์์ รวมถึึงกิิจกรรมใน

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ และการทำผลิิตภััณฑ์์ของดีีในชุุมชน 

นอกจากนี้้� ยัังมีีสถานที่่�ท่องเที่่�ยวที่่�เป็็นจุุดเด่่นคืือ  

วััดทรงเสวย ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อ พ.ศ. 2430 ซึ่่�งเดิิมชื่่�อ  

วััดหนองแค และเมื่่�อสมััยรััชกาลที่่� 5 ได้้เสด็็จมา

ประพาสต้้น ชาวบ้้านจึึงเรีียกใหม่่เป็็นวััดทรงเสวย

จนถึึงทุุกวัันนี้้�

สินิค้้าและผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนตำบลหนองน้้อย 

ประกอบด้้วย

(1) กลุ่่�มน้้ำพริิกปลาร้้า เริ่่�มก่่อตั้้�งโดยนาง 

บุุญเรืือน อ่่อนสิิงห์์ ผู้้�สืืบทอดน้้ำพริิกจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นที่่�

เมื่่�อครั้้�งที่่�รัชกาลที่่� 5 เสด็จ็ประพาสต้น้ ปัจัจุบัุันมีกีาร

พัฒันาจนกลายเป็็นผลิติผลน้้ำพริกิมััจฉะที่่�มีกลิ่่�นหอม

ของสมุุนไพร รสชาติิกลมกล่่อม

(2) ผลิิตภััณฑ์์กล้้วยอบเนย เริ่่�มก่่อตั้้�งโดยป้้า

สุุนีีย์์ แก้้วสีี เนื่่�องจากในพื้้�นที่่� มีีกล้้วยน้้ำว้้าเป็็น

จำนวนมาก จึึงเกิิดการแปรรููปกล้้วย เพื่่�อเป็็นการ

ถนอมอาหารและเพิ่่�มรายได้้ให้้กับัตนเองและชุุมชน 

(3) ผลิติภัณัฑ์ม์ะขามเปียีก เริ่่�มก่อ่ตั้้�งโดยนาง

อำนวย ขัันมููล เกษตรกรในพื้้�นที่่�ตำบลหนองน้้อย มีี

การปลููกมะขามยัักษ์์ในพื้้�นที่่� เนื่่�องด้้วยดิินที่่�ปลููก 

เป็็นดิินร่่วนที่่�อุุดมด้้วยธาตุุโพแทสเซีียม และสาย

พัันธุ์์�ของมะขามที่่�มีขนาดใหญ่่ ยิ่่�งส่่งผลให้้มะขาม 

มีีขนาดที่่�ใหญ่่และสมบููรณ์์ และได้้มีีการพััฒนา

แปรรููปเป็็นมะขามเปีียกแกะเมล็็ดออกและจัับปั้้�น 

ส่่งขาย

(4) ผลิิตภััณฑ์ข้์้าวเกรีียบงา เริ่่�มก่่อตั้้�งโดยคุุณ

สายหยุดุ พุ่่�มพุทุรา เป็น็ขนมไทยสูตูรโบราณสืืบทอด

มาจากรุ่่�นตายาย โดยจะใช้้หัวักะทิิจากการขููดด้้วยมือื 

เพื่่�อความเข้้มข้้นของกะทิิและผสมกัับงาดำ

หลัังจากการสำรวจพื้้�นที่่� และการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลบริบิทพื้้�นที่่� ข้อ้มููลผลิิตภัณัฑ์ช์ุมุชนในภาพรวม 

แล้้ว ได้้ดำเนิินการประชุุมกลุ่่�ม และผู้้�เข้้าร่่วมการ

วิิจััยทั้้�งหมดได้้ร่่วมกัันวิิเคราะห์์สถานการณ์์ สภาพ

ปัญัหา และความต้อ้งการด้า้นเศรษฐกิจิชุมุชนทั้้�ง 2 

ตำบล ตามกรอบแนวคิิด SWOT  ดัังนี้้�
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จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน

•	ชุุมชนมีีการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�มีีความเป็็นมา	

	 ยาวนานเพื่่�อจำหน่่าย

•	มีีการสื่่�อสารในชุุมชน เช่่น เสีียงตามสายในหมู่่�บ้าน

•	มีีมรดกทางวััฒนธรรม คืือ วััดทรงเสวยที่่�ทำให้้	

	ชุ ุมชนเป็็นที่่�รู้้�จััก

•	มีีผลิิตภััณฑ์์ของตำบลที่่�น่าสนใจหลายอย่่าง แต่่ยััง	

	 ขาดการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดยเฉพาะในแง่่ของการ	

	 ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ อััตลัักษณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้าง	

	มู ูลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์

•	ขาดช่่องทางการสื่่�อสาร และขาดทัักษะการสื่่�อสาร	

	 การตลาด เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และกระจายช่่องทางการ	

	จั ัดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนไปยัังพื้้�นที่่�นอกตำบล 	

	 เช่่น การขายสิินค้้าออนไลน์์ การสื่่�อสารผ่่านเครื่่�องมืือ	

	 ออนไลน์์ต่่าง ๆ

โอกาส อุุปสรรค

•	ชุุมชนมีีความสนใจ ตั้้�งใจพััฒนาสิินค้้าเด่่นของ 

	ชุ ุมชน และจััดจำหน่่ายในนามวิิสาหกิิจชุุมชนของ	

	 ตำบล

•	องค์์การบริิหารส่่วนตำบลให้้การสนัับสนุุนและ 

	 ผลัักดัันให้้คนในชุุมชน เข้้ามาเรีียนรู้้�จากการดำเนิิน	

	 การวิิจััย เพื่่�อเป็็นต้้นแบบสำหรัับชาวบ้้านคนอื่่�น ๆ 	

	ที่่� สนใจ เพื่่�อพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ให้้พร้้อมจำหน่่ายต่่อไป

•	โครงการในชุุมชนที่่�สนัับสนุุนด้้านการจััดการ		

	 ทรััพยากรอย่่างเป็็นระบบอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�ชััดเจน  

	 โดยส่่วนมากมัักเป็็นโครงการที่่�ช่่วยพััฒนาทัักษะ	

	 อาชีีพ และการพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชน 	

	 อย่่างไรก็็ตามยัังไม่่ได้้มีีการเสริิมศัักยภาพในส่่วนของ	

	 การสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อเชื่่�อมโยงสิินค้้าของชุุมชน	

	 ในการจััดจำหน่่ายไปยัังผู้้�บริิโภคให้้ครบกระบวนการ	

	ต้ ้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ 

	

จากสถานการณ์์ปััญหาดัังกล่่าว คณะผู้้�วิจััย

จึึงได้้กำหนดแนวทางในการดำเนิินการ เพื่่�อแก้้

ปััญหาจุุดอ่่อนของชุุมชนในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ชุุมชนและดำเนิินการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิม

การขายและรายได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนืของชุมุชน ในขั้้�นตอน

ต่่อไป  

5.2 การพััฒนายกระดัับผลิิตภััณฑ์ช์ุุมชน

ของตำบลวังัหมันัและตำบลหนองน้อ้ย อำเภอ

วััดสิิงห์์ จัังหวัดชััยนาท

คณะผู้้�วิิจััย ได้้ดำเนิินการจััดกิิจกรรมการ

พัฒันาและยกระดับัผลิติภัณัฑ์ชุ์ุมชนให้ม้ีอีัตัลักัษณ์์ 

โดยใช้้ส่่วนผสมทางการตลาด (4Ps) การสื่่�อสาร 

การตลาดยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการจััดการ

ทรััพยากรสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีอยู่่�ในท้้องถิ่่�นให้้

เป็็นสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ มีีจุุดเด่่น เป็็นที่่�รู้้�จัักกััน 

แพร่่หลายมากขึ้้�น นำไปสู่่�การพััฒนาชุุมชน ให้้เกิิด

รายได้้ การพัฒันาสัมัมาชีพีและสร้้างอาชีพีใหม่่ต่่อไป

จากการสำรวจผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ร่่วมกัับการ

ประชุุมกลุ่่�ม เพื่่�อคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์มาพััฒนา 

ยกระดัับ 3 กลุ่่�ม โดยคััดเลืือกจากความพร้้อมของ
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ประธานกลุ่่�ม ศัักยภาพการผลิิตของสมาชิิกในกลุ่่�ม 

ความพร้้อมในการทำการตลาด และเป็็นกลุ่่�มที่่�ยััง

ไม่่เคยผ่่านการขึ้้�นทะเบีียนวิิสาหกิิจชุุมชนมาก่่อน  

- ตั้้�งชื่่�อให้้ดึึงดููดใจ เป็็น “พริิกแกงแม่่บ้้าน”

- พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้ทัันสมััย

ยาหม่่อง

- ตั้้�งชื่่�อให้้ดึึงดููดใจ เป็็น “ชราช่ื่�น”

- พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้ทัันสมััย จากเดิิมบรรจุุในขวดแก้้ว มาเป็็นกระปุุกอลููมิิเนีียมในรููปแบบบาล์์ม 

	 หอมสมุุนไพร สะดวกต่่อการพกพาและเก็็บรัักษา เหมาะกัับการวางขายในออนไลน์์ และมีีการ		

	 เพิ่่�มเติิมในส่่วนของยาดมสมุุนไพรให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลายขึ้้�น

ธููป

- ตั้้�งชื่่�อให้้ดึึงดููดใจ เป็็น “ธููปหอม...โอมเพี้้�ยง”

- พััฒนาให้้เป็็นธููปที่่�มีีกลิ่่�นหอมต่่าง ๆ ทั้้�งหมด 5 กลิ่่�น รวมถึึงออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่และสร้้าง		

	 แบรนด์์ใหม่่ให้้มีีความทัันสมััยมากขึ้้�น

ได้้ส่่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ของแต่่ละตำบล 

ดัังนี้้� 

1) ผลิิตภััณฑ์์ของตำบลวัังหมััน อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท

พริิกแกง
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2) ผลิิตภััณฑ์์ของตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท 

น้้ำพริิก

ปลาร้้า

 

-	ตั้้� งชื่่�อให้้ดึึงดููดใจ เป็็น “น้้ำพริิกปลาร้้ามััจฉะทรงเสวย”

- 	พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้ทัันสมััย การต่่อยอดการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์จากสำนัักงานพััฒนาชุุมชนที่่�		

	 เคยให้้การสนัับสนุุนด้้านบรรจุุภััณฑ์์ไว้้ โดยปรัับให้้เหมาะกัับการกระจายสิินค้้าไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ได้้  

	 โดยไม่่ทำให้้ผลิติภัณัฑ์์เสียีหาย และสามารถจำหน่่ายในตลาดออนไลน์์ได้้ อีกีทั้้�งยังัมีกีารออกแบบ	

	 โลโก้้ให้้มีีความน่่าสนใจและเป็็นที่่�จดจำของลููกค้้าให้้มากยิ่่�งขึ้้�น    

กล้้วย

อบเนย
- 	ตั้้�งชื่่�อให้้ดึึงดููดใจ เป็็น “กล้้วยน้้ำว้้าอบเนย Fin Fun”

- 	พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์จากเดิิมบรรจุุในถุุงพลาสติิกมััดยางปากถุุง ที่่�แบ่่งแบบครึ่่�งกิิโลกรััมและ  

	 1 กิิโลกรััม ทางโครงการได้้พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้เป็็นถุุงซิิปล็็อคและแบ่่งขายในปริิมาณที่่�น้้อยลง  

	 เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการจััดส่่งไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ สะดวกต่่อการพกพาและเก็็บรัักษา เหมาะกัับการวางขาย 

	 ในออนไลน์์
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ในส่ว่นของการกำหนดส่ว่นผสมทางการตลาด

มิิติิที่่� 2 คืือ ราคา (Price) มีีการทบทวนต้้นทุุน และ

กำไร และจััดให้้เป็็นราคาจััดหน่่ายของสิินค้้าแต่่ละ

ประเภท ในส่ว่นของส่ว่นผสมทางการตลาด มิติิิที่่� 3 

สถานที่่�จัดจำหน่่าย (Place) ดำเนิินการทั้้�งใน

ออนไลน์์และออฟไลน์์ตามร้้านของฝากต่่าง ๆ ร่่วม

กัับการประชาสััมพัันธ์์ให้้สิินค้้าเป็็นที่่�รู้้�จักมากขึ้้�น 

(Promotion) ผ่่านกิิจกรรมอีีเวนต์์และแคมเปญ 

ต่่าง ๆ อาทิิ กิิจกรรม Live เปิิดตััวเพจของดีีหนองน้้อย 

และวัังหมัันช็็อป กิิจกรรมเปิิดบ้้าน U2T หนองน้้อย 

x วัังหมััน ดัังรายละเอีียดในการแผนการสื่่�อสาร 

การตลาดในหััวข้้อแผนการสื่่�อสารการตลาด

มะขาม

เปีียก

-	ตั้้�งชื่่�อให้้ดึึงดููดใจ เป็็น “มะขามเปีียก ยัักษ์์ปั้้�น”

-	ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ในรููปแบบถุุงสุุญญากาศ เพื่่�อให้้สิินค้้าคงสภาพและง่่ายต่่อการจััดส่่ง    	

	 เหมาะกัับการวางจำหน่่ายในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ และตลาดออนไลน์์ 

ข้้าว

เกรีียบงา

สููตร

โบราณ

-	ภายใต้้ชื่่�อแบรนด์์ เป็็น  “ข้้าวเกรีียบงา Snack เซราะกราว”

-	ลักัษณะของผลิติภัณัฑ์์บรรจุุถุงุพลาสติิกเย็็บปากถุงุ ตััวข้้าวเกรียีบมีขีนาดใหญ่่ ไม่่เหมาะกับัการ		

	จั ดัส่่งและขยายสินิค้้าไปยังันอกพื้้�นที่่� ทางโครงการฯ จึงึออกแบบลัักษณะข้้าวเกรียีบในรูปูแบบ		

	 ใหม่่เป็็นแผ่่นบางเล็ก็พอดีคีำ ที่่�สำคัญัยังัสามารถบรรจุลุงบรรจุภุัณัฑ์์ถุงุซิปิล็็อคสวยงาม และ 

	มี กีารออกแบบตราสินิค้้าหรืือโลโก้้ให้้ดูทูันัสมัยั 

5.3 การพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารการตลาด

ดิิจิิทััลให้้กัับคนในชุุมชน ตำบลวัังหมันและ

ตำบลหนองน้อ้ย อำเภอวัดัสิงิห์ ์จังัหวัดชัยันาท

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้จััดการอบรมการใช้้

เทคโนโลยีกีารสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์และช่่องทาง 

การจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน เพื่่�อพััฒนาทัักษะ

การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลให้้กัับคนในชุุมชน โดย

กำหนดให้้ทั้้�งสองตำบลเข้้าร่่วมการอบรมพร้้อมกััน

ภายใต้้หลัักสููตรที่่�กำหนด จำนวน 7 ครั้้�ง ดัังนี้้�
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หััวข้้ออบรม สรุุปเนื้้�อหาอบรม

1.	การตลาดเชิิงสร้้างสรรค์์ 	

	 (Creative Marketing)

- การนำแนวคิิดใหม่่ (New Idea) มาปรัับใช้้ให้้เข้้ากัับอััตลัักษณ์์ของพื้้�นที่่�โดยใช้้	

	 หลักัส่ว่นผสมทางการตลาด (4Ps) ในการเข้า้มาแก้ป้ัญัหาและการเข้า้ถึงึความ 

	ต้ ้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� (Awareness) นำมาซึ่่�งการเป็็น 

	ลู ูกค้้าและการกลัับมาซื้้�อซ้้ำ (Advocate)

2.	การสร้้าง Story Telling 	

	 เล่่าเรื่่�องให้้น่่าสนใจ

- เข้้าใจถึึงความสำคััญ องค์์ประกอบของ Story Telling

- หลัักการสร้้าง Story Telling ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ หรืือตราสิินค้้า

- การนำหลัักส่่วนผสมทางการตลาด (4Ps) มาสร้้าง Story Telling ให้้เกิิดการ 

	 จดจำและมีีอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น 

- การสร้้าง Story Telling Canvas

3.	การถ่่ายภาพสิินค้้าเพื่่�อ	

	 ขายออนไลน์์

- ทฤษฎีีการถ่่ายภาพ การจััดองค์์ประกอบของภาพ การจััดแสง และทฤษฎีีการ 

	 ใช้้สีีสื่่�อความหมายในการตกแต่่งภาพเพื่่�อขายสิินค้้าออนไลน์์ โดยใช้้เครื่่�องมืือ 	

	 Smartphone

4.การสร้้างแบรนด์์ให้้กัับ	

	สิ ินค้้า

- เข้้าใจความหมายและความสำคััญของการสร้้างแบรนด์์

- การสร้้าง Corporate Identity การคิิดและออกแบบเพื่่�อสร้้างลัักษณะเฉพาะ	

	 ของแบรนด์์ เพื่่�อสร้้างทิิศทางของแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�จดจำแก่่เหล่่าผู้้�บริิโภค

- เข้้าใจในขั้้�นตอนการทำ Positioning Statement

5.	กลยุุทธ์์การตลาด 

	ด้ ้านเนื้้�อหา (Content 	

	 Marketing)

- เข้้าใจความหมายและความสำคััญของ Content Marketing 

- รููปแบบของ Content กัับการกำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย 

- เรีียนรู้้�ขั้้�นตอนในการวางกลยุุทธ์์ Content Marketing ผ่่าน 8 ขั้้�นตอนของ  

	 Phillip Kotler

6.	การจััดการบััญชีีและ	

	 การตั้้�งราคาให้้กัับสิินค้้า

- ระบบการจััดการบััญชีี

-	กลยุุทธ์์การตั้้�งราคาขายให้้กัับสิินค้้าเพื่่�อจููงใจลููกค้้าให้้เกิิดความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่า 

	กั บราคา 

-	กลยุุทธ์์การตั้้�งราคาในการคำนวณต้้นทุุนและกำไร

7.	กลยุุทธ์์การใช้้ช่่องทาง

	 ในการจััดจำหน่่าย	

	สิ ินค้้าออนไลน์์ด้้วย 	

	 Search Engine 	

	 Optimization (SEO)

- เรีียนรู้้�ช่องทาง (Platform) ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

- การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยการใช้้เครื่่�องมืือ Search Engine Optimization 	

	 (SEO)

- กระบวนการเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลของกลุ่่�มเป้้าหมาย (Traffic) ที่่�มีีคุุณภาพ

- กลยุุทธ์์ในการทำ Search Engine Optimization (SEO)

	 ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดของการสื่่�อสารเนื้้�อหา
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จากผลการดำเนิินการทั้้�ง 2 ส่่วนดัังกล่่าว 

ทำให้้มีีผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�ได้้รัับการพััฒนา และมีี 

ผู้้�ดำเนินิการที่่�มีทีักัษะในการดำเนินิการ รวมทั้้�งได้ม้ีี

การจััดตั้้�งคณะทำงานของชุุมชนอย่่างเป็็นทางการ 

คืือ การรวมกลุ่่�มกัันในรููปแบบวิิสาหกิิจชุุมชน โดย

ชุุมชนหนองน้้อยได้้มีีการจััดตั้้�ง “วิิสาหกิิจชุุมชน

แปรรููปหนองน้อ้ย”  และชุมุชนวังัหมััน ได้้มีกีารจัดัตั้้�ง 

“วิิสาหกิิจชุุมชนของดีีบ้้านวัังหมััน” บริิหารจััดการ

โดยคนในชุุมชนและได้้นำสิินค้้าเด่่นของชุุมชนมา 

ยกระดับัให้มี้ีคุณุค่า่และขยายตลาดได้ม้ากขึ้้�น รวม

ถึงึมีกีารดำเนินิการตามกระบวนการวิสิาหกิจิชุมุชน 

ซึ่่�งทำให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

และยั่่�งยืืนได้้

5.4  การวางแผนการส่ื่�อสารการตลาดดิิจิิทััล

ในขั้้�นตอนนี้้� วิิสาหกิิจชุุมชน “วิิสาหกิิจชุุมชน

แปรรููปหนองน้้อย” และ “วิิสาหกิิจชุุมชนของดีีบ้้าน

วัังหมััน” เป็็นคณะทำงาน นำสิินค้้าที่่�ได้้รัับการ

พััฒนา และองค์์ความรู้้�ทักษะที่่�ได้้รัับจากการอบรม 

มาร่่วมกัันวางแผนการดำเนิินการผลิิตผลิิตภััณฑ์์

และทำการสื่่�อสารการตลาดผลิิตภัณัฑ์ด์ังักล่่าวเพื่่�อ

จััดจำหน่่าย โดยวิิสาหกิิจชุุมชนมีีการบริิหารจััดการ

โดยคนในชุุมชนและได้้นำสิินค้้าเด่่นของชุุมชนมา 

ยกระดัับให้ม้ีคีุณุค่า่และขยายตลาดได้้มากขึ้้�น ด้้วย

การจััดทำการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลผ่่านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ ซึ่่�งพััฒนามาจากการศึึกษาปััญหาและ

ความต้้องการของชุมุชน และการรวบรวมองค์ค์วามรู้้�

ที่่�ได้้รัับจากการเข้้าร่่วมอบรมพััฒนาทัักษะการ

สื่่�อสารการตลาดดิิจิทิัลัทำให้ชุ้มุชนสามารถนำข้้อมูลู

และองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้มาร่่วมกัันจััดแผนการสื่่�อสาร 

การตลาดผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ โดยแบ่่งเป็็น 2 แผน 

ดัังนี้้�

1) แผนการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลผ่่านช่่องทาง Facebook Fanpage

การดำเนิินการ
เดืือน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์

เปิิดขายทาง Facebook

สร้้างการรัับรู้้�ของเพจ  

ผ่่านการทำตลาดบน Facebook

สร้้างการรัับรู้้�ของสิินค้้า ผ่่านการ

ทำการตลาดบน Facebook

ทำการสื่่�อสารการตลาดแบบการ

สนับัสนุนุโฆษณา ผ่่าน Facebook

จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด 

ผ่่านช่่องทางอื่่�น ๆ เช่่น CSR,  

การจััดบููธประชาสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น
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Facebook page มีหีน้้าที่่�ในการสร้้างการรับัรู้้� 

(Awareness) ของสินิค้้า โดยจะมีกีารโพสต์์คอนเทนต์์

ในแต่่ละสิินค้้าอยู่่�ตลอด โดยแบ่่งเป็็นสััปดาห์์ละ  

1-2 โพสต์์ รวมถึึงคอนเทนต์์สถานการณ์์ในปััจจุุบััน 

มุ่่�งเน้้นไปที่่�เรื่่�องของโควิิด เช่่น การดููแลตััวเอง  

การรัักษาความสะอาด วิิธีกีารป้้องกัันและสุขุอนามัยั

ที่่�ถููกต้้อง 

นอกจากการสร้า้งการรับัรู้้� (Awareness) แล้ว้ 

Facebook page ยังัเป็น็ช่อ่งทางที่่�สามารถสั่่�งสินิค้า้

ได้เ้ช่น่เดียีวกันั เนื่่�องจากในทุกุโพสต์์ของสินิค้า้จะมีี

รายละเอีียดของสิินค้า้ ราคา ขนาด และวิิธีกีารสั่่�งซื้้�อ 

ไม่่ว่่าจะเป็็น Inbox เข้้ามาทางเพจ หรืือสามารถ

เข้้าไปสั่่�งได้้ทาง Shopee ที่่�เป็็น E-commerce 

สำหรัับซื้้�อขายสิินค้้าได้้เช่่นเดีียวกััน อีีกทั้้�งมีีการใช้้

คอมมููนิิตี้้�ของ Facebook ในการสร้้างการรัับรู้้� เพื่่�อ

ช่่วยให้้มีีการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้มากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย 

ได้แ้ก่ ่Facebook Marketplace และการโพสต์ข์าย

สิินค้้าในกลุ่่�มต่่าง ๆ

การออกแบบชื่่�อร้้าน คณะผู้้�จััดทำได้้กำหนด

ชื่่�อสื่่�อสัังคมออนไลน์์จากการโหวตของสมาชิิกใน

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนของดีีบ้้านวัังหมััน โดยมีีชื่่�อว่่า 

“วัังหมัันช็็อป” และจากสมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

แปรรูปูหนองน้อ้ย มีชีื่่�อว่า่ “ของดีหีนองน้อ้ย” เพื่่�อสื่่�อ

ถึงึร้้านที่่�จำหน่่ายสิินค้้าของชุุมชนให้้มีีความทัันสมััย

และปรัับตััวเข้้ากัับการขายบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

การออกแบบตราสััญลัักษณ์์ คณะผู้้�จััดทำได้้

ออกแบบตราสััญลัักษณ์์โดยใช้้แนวคิิด ตะกร้้าสิินค้้า 

เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งขององค์์ประกอบ เพื่่�อสื่่�อถึึงร้า้นค้้าของ

ชุมุชน และเชิิญชวนผู้้�ที่่�สนใจสิินค้้าของชุุมชนวัังหมััน

และหนองน้้อยเข้้ามาเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้ อีีกทั้้�งการ

เลืือกรููปแบบตััวอัักษร การวางตััวอัักษรให้้ดููไม่่เป็็น

ทางการมากนััก เพื่่�อให้้เข้้าถึึงคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ชื่่�นชอบ

และสนุุกกัับการซื้้�อสิินค้้าชุุมชนได้้มากขึ้้�น
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การใช้้ช่่องทาง E-commerce เป็็นการเพิ่่�ม

ช่อ่งทางในการจำหน่า่ยสินิค้า้ โดยใช้ ้Shopee เป็น็

แพลตฟอร์์มในการวางขายสิินค้้า ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์ม

ที่่�ได้้รัับการยอมรัับและมีีความน่่าเชื่่�อถืือมากเป็็น

อันัดับัต้น้ ๆ ของประเทศไทย โดยใช้้ชื่่�อร้้านค้้าเดีียว

กับั Facebook page เพื่่�อให้ส้อดคล้้องและป้้องกันั

การดำเนิินการ
เดืือน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์

เตรีียมข้้อมููลสำหรัับช่่องทางขาย 

Shopee

เปิิดขายทาง Shopee

สร้้างการรัับรู้้�ของร้้านค้้า ผ่่านการ

ทำตลาดบน Shopee

จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดผ่่าน

ช่่องทางอื่่�น ๆ เช่่น CSR, การจััด

บููธ ประชาสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น

2) แผนการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลผ่่าน E-commerce platform

ความสัับสนของผู้้�บริิโภคว่่าเป็็นร้้านค้้าเดีียวกัันหรืือไม่่

โดยใน E-commerce platform จะมีีสิินค้้า

ทั้้�งหมดวางขายอยู่่�ในร้้านค้้า พร้้อมทั้้�งรายละเอีียด

สินิค้า้ ราคา ค่า่ส่ง่สินิค้า้ และอื่่�น ๆ เพื่่�อเป็น็ทางเลือืก

ให้ผู้้้�บริโิภคได้ส้ามารถเข้า้ถึงึสินิค้า้ได้ง้่า่ยและรวดเร็ว็

มากยิ่่�งขึ้้�น
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5.5 การประเมิินผลการดำเนิินการ 

คณะผู้้�วิิจััยและชุุมชนร่่วมกัันสัังเกตการจััด

กิิจกรรมพััฒนาการจััดการโดยชุุมชน และจััดการ

ประชุุมติิดตามผลการดำเนิินการสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง 

เพื่่�อการประเมิินความก้้าวหน้้า (Formative Evalu-

ation) ระหว่่างการดำเนิินโครงการ ว่่าจำเป็็นต้้องมีี

การปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงส่่วนใดเพื่่�อให้้เกิิดความ

เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพของการดำเนิินงาน

มากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังทำการประชุุมหลัังจากจบ

โครงการ เป็็นการประเมิินผลสรุุป (Summative 

Evaluation) เพื่่�อตัดัสินิความสำเร็จ็ของโครงการว่า่

บรรลุุวััตถุุประสงค์์มากน้้อยเพีียงใดหรืือบรรลุุ 

เป้้าหมายที่่�ควรจะเป็็นเพีียงใด โดยการประเมิินผล

สรุุปแบ่่งเป็็น 3 มิิติิ ได้้แก่่ (1) ผลการประเมิินการ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (2) ผลการประเมิินตามตััวชี้้�วััด

ของแผนการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล และ (3) การ

ประเมิินเพื่่�อปรัับปรุุงโครงการหากมีีการดำเนิินการ

โครงการต่่อเนื่่�องระยะที่่� 2 (Program Improvement) 

ผลจากการประเมิินโครงการ พบว่า่ มีสีินิค้า้ที่่�สามารถ

พััฒนาได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ น้้ำพริิกปลาร้้า 
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มััจฉะทรงเสวย และกล้้วยน้้ำว้้าอบเนย Fin Fun ใน

ขณะที่่�สินค้้าอื่่�น ยัังประสบปััญหาในการรัักษา

คุุณภาพ และมาตรฐานให้้พร้้อมจััดจำหน่่าย 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ ส่่วนผลการประเมิินตาม 

ตััวชี้้�วััดของแผนการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล พบว่่า 

ในแผนการสื่่�อสารการตลาดเชิงิเนื้้�อหาที่่�ดำเนินิการ

ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ พบว่่า มีีผู้้�ติดตามเพจ วัังหมัันช็็อป 429 

คน ยอดการเข้า้ถึงึรวม (Reach) จำนวน 87,335 คน 

และมีีผู้้�ติิดตามเพจของดีีหนองน้้อย 356 คน ยอด

การเข้้าถึึงรวม (Reach) จำนวน 108,930 คน

6. สรุุปผล อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ
6.1 สรุุปผล

การจััดหาผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าชุุมชนมายกระดัับ 

เพื่่�อสร้า้งอาชีพีและรายได้ใ้ห้ก้ับัชุมุชน และส่ง่เสริมิ

ให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนของดีีบ้้าน 

วังัหมััน และวิิสาหกิิจชุุมชนแปรรููปหนองน้้อย เริ่่�มจาก

การสรรหาสิินค้้าของชุุมชนที่่�มีอยู่่�เดิิม มาทำการ

พััฒนาอััตลัักษณ์์ ส่่วนผสมทางการตลาด แผนการ

สื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ของสิินค้้าชุุมชนให้้พร้้อม

จััดจำหน่่าย เป็็นต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและต่่อ 

ยอดให้้เกิิดคุุณภาพมากขึ้้�น

การจััดอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารการ

ตลาดดิจิิิทัลัของชุมุชน ได้แ้ก่ ่การฝึกึอบรมการผลิติ

สิินค้า้ตามรูปูแบบที่่�พัฒนาขึ้้�น การฝึกึอบรมการถ่า่ย

ภาพสิินค้้าเพื่่�อการสื่่�อสารการตลาด การฝึึกอบรม

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ การฝึึกอบรมการกำหนด

ราคา และการฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารการตลาด

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ผ่่าน Facebook Fanpage 

และช่่องทาง E-Commerce “วัังหมัันช็็อป” และ 

“ของดีีหนองน้้อย” รวมทั้้�งการฝากขายสิินค้้าตาม

ร้้านค้้าต่่าง ๆ

ผลลััพธ์์ในการยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชน พบว่่า 

ชุุมชนมีีโอกาสสร้้างงาน อาชีีพ และรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 

นอกจากการทำงานรับัจ้า้งแรงงาน ทั้้�งนี้้�วัตัถุดุิบิหรือื

สินิค้า้ที่่�มีจีำหน่า่ยเฉพาะในชุุมชนก็ส็ามารถยกระดับั

ให้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและเป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้าง 

มากขึ้้�น ด้้วยทักัษะการสื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลั ซึ่่�งเป็็น

ช่อ่งทางการหารายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหลัังจากมีีการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์และเปิิดช่่องทางการจััดจำหน่่ายทั้้�งใน 

ร้้านค้้าออนไลน์์หรืือออฟไลน์์แล้้ว นอกจากนี้้� ยังัเกิดิการ

รวมกลุ่่�มเพื่่�อช่่วยเหลืือกันัในการดำเนิินการหารายได้้ 

ได้้แก่่ การจััดตั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชนของทั้้�งสองตำบล 

โดยมีีชุุมชนเป็็นศููนย์์กลางการพััฒนา เน้้นการมีี 

ส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนโดยคำนึึงถึึงทรััพยากร ศักัยภาพ 

และทุุนที่่�มีอยู่่�เป็็นสำคััญ อัันก่่อให้้เกิิดการดำเนิิน

กิจิกรรมทางเศรษฐกิิจทั้้�งในด้า้นการผลิิต การแปรรููป 

การจำหน่า่ย และการบริโิภค สร้า้งชุมุชนให้เ้ข้ม้แข็็ง 

อีีกทั้้�งยัังบรรลุุเป้้าหมายของโครงการฯ ที่่�วางไว้้คืือ 

การพััฒนาจากตำบลที่่�ยังไม่่สามารถอยู่่�รอด เป็็น

ตำบลที่่�มุ่่�งสู่่�ความพอเพียีง และสามารถพึ่่�งตนเองได้้

อย่า่งยั่่�งยืนืต่อ่ไป อย่า่งไรก็ต็ามเนื่่�องจากระยะเวลา

ในการดำเนิินโครงการมีีค่อ่นข้้างจำกััด ทำให้้ใช้้เวลา

ส่่วนใหญ่ก่ับัการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์การพัฒันาทักัษะ

ของชุุมชนเพื่่�อให้้มีีทัักษะในการดำเนิินการ ทำให้้

เวลาในส่่วนของการจััดจำหน่่ายมีีจำกััด ซึ่่�งจะต้้อง

เปิดิโอกาสให้ชุุ้มชนได้้ดำเนินิการต่อ่ไปจึงึจะสะท้อ้น

ให้้เห็็นผลระยะยาวอย่่างแท้้จริิง

6.2 อภิิปรายผล

ในส่่วนของการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของ

ตำบลวัังหมัันและตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ 

จัังหวััดชััยนาท ให้้มีีอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นเป็็นที่่� 

น่า่จดจำ พบว่า่ มี ี2 ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีแีนวโน้ม้ในการที่่� 

จะพััฒนาต่่อไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ น้้ำพริิกปลาร้้า
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มัจัฉะทรงเสวย  เนื่่�องจากเป็น็สินิค้า้ที่่�สามารถสื่่�อถึงึ

อััตลัักษณ์์ของชุุมชนวััดทรงเสวยที่่�สมเด็็จพระ

จุลุจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว (ร.5) ได้้เสด็็จตรวจลำน้้ำเก่่า

และแวะพัักเสวยพระกระยาหารที่่�วััด หนึ่่�งในนั้้�นคืือ 

น้ำ้พริิกปลาร้้า ที่่�พัฒนามาจนปัจัจุบุันั ทำให้ส้ามารถ

นำวััฒนธรรมซึ่่�งนัับเป็็นต้้นทุุนที่่�มีมููลค่่ามาใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือนำเสนออััตลัักษณ์์ที่่�จัับต้้องได้้ ส่่งมอบ 

ไปยัังผู้้�รัับสารได้้ แสดงให้้เห็็นผลิิตภััณฑ์์ทาง 

วััฒนธรรม (cultural product) ที่่�มีีจุุดเด่่นของตน  

(ภาณุุฤทธิ์์� สารสมบััติิ, 2565) และกล้้วยน้้ำว้้าอบ

เนย FinFun ซึ่่�งมีคีุณุภาพของสินิค้า้ที่่�ดี ีสามารถเก็บ็

รัักษาเพื่่�อการจััดจำหน่่ายไปยัังพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศได้้ 

สอดคล้้องกับัหลัักการพัฒันาสิินค้้าคุณุภาพ (quality) 

หมายถึึง ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกผลิิตให้้มีีความเหมาะสม 

กับัการใช้้งาน (fineness for use) มีกีารออกแบบที่่�ดีี 

(quality of design) และมีีการผลิิตที่่�ได้้มาตรฐาน 

(กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม, 2565)

การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล

จึึงมีีส่่วนสำคััญในการช่่วยให้้ชุุมชนนำองค์์ความรู้้�

มาสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่สิินค้้า (ชเนตตีี พุ่่�มพฤกษ, 

2564) อีีกทั้้�งสื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น

มากต่่อการประกอบอาชีีพ โดยเฉพาะการจำหน่่าย

สิินค้้าด้้วยกลยุุทธ์์ทางการตลาด สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััย การพััฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าชุุมชนโดย

ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม กรณีี

ศึึกษา : ผลิติภัณัฑ์ ์ของใช้ใ้นครัวัเรือืน บ้า้นคลองเดื่่�อ

พััฒนา ตำบลท่่ามะนาว อำเภอชััยบาดาล จัังหวััด

ลพบุุรีี ที่่�สามารถพลิิกแพลง การตลาด คิิดค้้น หรืือ 

สร้้างแรงบัันดาลใจ ใส่่ใจ ผลิิตสิินค้้าให้้ตรง

บุุคลิิกภาพของกลุ่่�มเป้้าหมาย ด้้วยวิิธีีการสื่่�อสาร 

และภาพ การสร้้างและตระหนัักให้้ผู้้�บริิโภคเห็็น

คุณุค่า่ในตราสินิค้า้ จดจำ และยอมรับัในตราสินิค้า้ 

(ปัณัณ์ณ์ัชั ธนัทัพรรษรัตัน์,์ 2558) กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�

มีคีวามทัันสมััย นิิยมใช้้เทคโนโลยีีนับัเป็็นกลุ่่�มลููกค้้า

เป้้าหมายที่่�สำคััญของร้้านค้้าออนไลน์์ ดัังนั้้�นชุุมชน

ควรใช้้ประโยชน์จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็น็เครื่่�องมืือ

ทางการตลาดเพื่่�อสร้้างความนิิยมและดึงึดูดูผู้้�บริิโภค

ให้้เข้้ามาเยี่่�ยมชมร้้านค้้าออนไลน์์ เช่่น การไลฟ์์สด

ขายของออนไลน์์ เป็็นต้้น (อำพล นววงศ์์เสถีียร, 

2557) กระบวนการทำงานของวิิสาหกิิจชุุมชนที่่� 

ก่่อตั้้�งขึ้้�น เป็็นจุดุเริ่่�มต้้นที่่�เป็็นรููปธรรมของการมีส่ี่วนร่่วม

ของชุุมชนในระดัับการมีีส่่วนร่่วมในฐานะผู้้�ส่่ง /  

ผู้้�ผลิติ / ผู้้�ร่วมผลิิต / ผู้้�ร่วมแสดง (กาญจนา แก้้วเทพ, 

2543) ทุุกขั้้�นตอนที่่�ชุมชนได้้มีีส่่วนร่่วมนั้้�น จะ 

ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและเข้้มแข็็ง ตรงกัับ

ทััศนะของอุุไรวรรณ ทองแกมแก้้ว และชููศัักดิ์์� ทอง

แกมแก้้ว (2552) ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การรวมกลุ่่�ม ร่่วม

กัันคิิด ร่่วมในการศึึกษา ร่่วมกำหนดและร่่วมกััน

ปฏิิบััติินั้้�น สามารถทำให้้งานต่่าง ๆ สำเร็็จได้้ เกิิด

ความเข้้มแข็็งของชุุมชน นัับเป็็นการทำงานที่่�มีี 

ส่่วนร่่วมที่่�ดี และยัังทำให้้คนในชุุมชนเกิิดความ 

ภาคภููมิิใจ เกิิดความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของร่่วมกััน และมีี

ความพึึงพอใจต่่อผลิิตภัณัฑ์์ชุมุชน จนสามารถร่่วมกันั

กระจายสิินค้้าออกได้้ ทั้้�งในและต่่างประเทศ สร้้าง

รายได้้ พััฒนาสััมมาชีีพและสร้้างอาชีีพ ทำให้้เกิิด

การยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

6.3 ข้้อเสนอแนะ

1) ควรมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของตำบลให้้มีี

ความหลากหลาย ให้้เป็็นที่่�นิยมมากขึ้้�น รวมทั้้�งได้้รับั

การรัับรองมาตรฐานจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย

เฉพาะสิินค้า้ประเภทอาหารและยา ควรจะได้้รับัการ

รัับรองจากสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

เป็็นต้้น
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2) ขยายช่่องทางการจััดจำหน่่ายจากการขาย

ออนไลน์์สู่่�การขายพื้้�นที่่�เชิิงกายภาพ เช่่น การออก

ร้้านจััดจำหน่่ายในแหล่่งจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ของ

ชุุมชน

3) จััดอบรมพััฒนาทัักษะและขยายการมีี 

ส่่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อร่่วมกัันจััดหา

วััตถุุดิิบและเพิ่่�มกำลัังการผลิิตให้้เพีียงพอต่่อความ

ต้อ้งการของตลาดและทำให้เ้กิดิการสร้้างงาน สร้า้ง

รายได้้ให้้คนในชุุมชนอย่่างพอเพีียง
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