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บทคัดย่อ 

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษาความคดิเหน็ตอ่ประสทิธผิลของการสือ่สารยุทธศาสตรภ์ายใน

มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช  2)  ศึกษาปจัจยัท่ีมอีทิธพิลตอ่ประสทิธผิลของการสือ่สารยทุธศาสตร์ภายใน 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช และ  3) เสนอแนะกลยทุธก์ารสือ่สารยุทธศาสตรภ์ายในมหาวทิยาลยัสโุขทยั 

ธรรมาธิราช 

การวจิยันีเ้ปน็การวจิยัแบบผสมวธิดีว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณทีเ่นน้วธิกีารสำ�รวจและการวจิยัเชงิคณุภาพ 

ประชากรที่ศึกษา คือ กลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จำ�นวน 1,647 คน และ ผู้บรหิารระดับสงูทีก่ำ�กบัดูแลและมคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัทกุพนัธกจิในการสือ่สาร

ยทุธศาสตรภ์ายในมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช จำ�นวน 5 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งบคุลากรดว้ยสูตร

ของทาโร ยามาเน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และผู้บริหารระดับสูง  

5 คน โดยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  

สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่ค่าความถี ่คา่ร้อยละ ค่าเฉลีย่  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณ

		  * นักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปัจจุบันทำ�งานตำ�แหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

กองแผนงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

		    ** Ph.D (Development Management) อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

		   *** Ph.D (Public Policy) อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	ผู้ ้�รัับผิิดชอบบทความ : นางนัันทวััน ศรีีภููมิิพฤกษ์์ E-mail : nantawan.sri57@gmail.com
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ผลการวิิจัยั พบว่่า 1) ระดัับความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายในมหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราช มีีไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 80  อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  2) ปััจจััยด้้านการสื่่�อสาร

ภายในองค์์การ ปััจจััยด้้านยุุทธศาสตร์์และนโยบายภายนอกองค์์การ ปััจจััยด้้านผู้้�นำองค์์การมีีอิิทธิิพลต่่อ

ประสิทิธิผิลการสื่่�อสารยุทุธศาสตร์ภ์ายในมหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช อย่า่งมีนีัยัสำคัญัที่่�ระดับั .05  โดย

รวมสามารถอธิิบายความผัันแปรของประสิิทธิผิลการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายในมหาวิิทยาลััยสุโุขทัยัธรรมาธิิราช 

ได้้คิิดเป็็นร้้อยละ 74.80 3) กลยุุทธ์์ที่่�ควรนำมาใช้้คืือ นำหลัักการสื่่�อสารภายในองค์์การมาใช้้ในการสื่่�อสาร

ยุุทธศาสตร์์อย่่างจริิงจััง ต่่อเนื่่�อง และทั่่�วถึึง ให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับวิิสััยทััศน์์ของประเทศ 

และการพััฒนาระบบอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมของประเทศ และเน้้นการนำองค์์การ 

โดยการโน้้มน้้าวใจบุคุลากรให้้ปฏิบิัติัิตามแผนยุทุธศาสตร์์ต่่าง ๆ รวมถึงึมีกีารส่่งเสริมิให้้บุคุลากรเกิดิการเรียีนรู้้� 

การยอมรัับและตอบสนองต่่อยุุทธศาสตร์์ของผู้้�นำ 

คำสำคััญ : ประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ / การสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์  
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Factors Influencing Effectiveness of 
the Strategy Communication in 

 Sukhothai Thammathirat Open University
Nantawan  Sriphumphurk* 

Theppasak  Boonyarataphan**

Laksana  Siriwan***

Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the effectiveness of strategy-related  

communications in Sukhothai Thammathirat Open University 2) study the factors that influenced 

the effectiveness of strategic communications in Sukhothai Thammathirat Open University and 

3) recommend the approaches to enhance strategic communication in Sukhothai Thammathirat 

Open University.

This research was a mixed methods research consisting of quantitative research using a 

survey method and quanlitative research. The population was 1,647 academic and support staff of 

Sukhothai Thammathirat Open University and five high-level administrators in charge of and directly 

involved in every mission of the university’s internal strategy communications. A sample size of 

400 was determined using the Taro Yamane method, the sampling method was stratified random 

sampling, and the five administrators were all samples. The instrument was a questionnaire and 

an interview form. Data were statistically analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis. 

		  * Master’s degree student of Sukhothai Thammathirat Open University, Planning Division, Sukhothai 	 Thamma- 

thirat Open University

		   ** Ph.D (Development Management) Lecturer in Management Science, Sukhothai Thammathirat Open University

		  *** Ph.D (Public Policy) Lecturer in Management Science, Sukhothai Thammathirat Open University

Corresponding Author : Mrs. Nantawan Sriphumphurk, Planning Division Sukhothai Thammathirat 
Open University, E-mail :  nantawan.sri57@gmail.com
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The results of this research were: 1) the effectiveness of the strategic communication in  

Sukhothai Thammathirat Open University was not less than 80%, at a statistically significant  

degree at a level of .05.  2) The factors of internal organizational communications, external strategy 

and policies, and organizational leaders influenced the effectiveness of strategic communication 

in Sukhothai Thammathirat Open University at a statistically significant degree of .05, overall could 

jointly predict 74.80%  3) The strategy that should be used were: the earnestly, thoroughly, and 

consistently implement the principles of internal organizational communication; pay more attention to 

news about national vision statements and development of the higher education system, leadership 

should emphasize persuading personnel to follow the university’s strategies, including personnel 

should also be encouraged to learn, commit and respond to the leaders’ strategies.

Keywords : Effectiveness of Communication / Strategic communication
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1. บทนำ�  
ในปัจจุบันนี้  ประเทศไทยได้พบกับความ

ท้าทายใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ด้าน

การศึกษา ทำ�ให้มีความจำ�เป็นที่จะต้องปรับปรุง

คุณภาพให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งมีสถานการณ์

สำ�คัญมากมายที่ส่งผลต่อการศึกษาในปัจจุบัน 

เช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  การ

สร้างประชาคมอาเซียน ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ. 2561-2580) และนโยบายประเทศไทย 4.0 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและสังคม 

ผูส้งูอาย ุและทกัษะทีจ่ำ�เปน็ในศตวรรษที ่21 เปน็ตน้ 

(สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563)

นอกจากนี ้ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-

2580) ได้บัญญัติให้มียุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้เป็น

เป้าหมายการพัฒนาประเทศ อย่างยั่งยืนและเพื่อ

เป็นกรอบในการจัดทำ�แผนต่าง ๆ ให้สอดคล้อง 

และเกิดการบูรณาการ รวมทั้งเพื่อผลักดันไปสู่ 

เป้าหมาย (สำ�นกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 

2561)  ดังนั้น มหาวิทยาลัยในอนาคต จึงจำ�เป็น

ต้องปรับโมเดลการเรียนการสอนแบบใหม่ให้

สอดคลอ้งกบัจำ�นวนนกัศกึษาทีล่ดลง พฤติกรรมของ

นักศึกษาท่ีเปลี่ยนไป ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลง

อย่างพลิกโฉม การแข่งขันจากมหาวิทยาลัยช้ันนำ� 

ของโลก และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ใหม่ ๆ ตลอดจน 

การเปดิตลาดไปสูก่ลุม่คนในวยัอืน่ๆ เชน่ วยัทำ�งาน 

และผู้สู งอายุที่ ต้องการการเรียนรู้ตลอดชี วิต 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2562)  จึงเป็น

ความท้าทายของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่ง 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท้ังภายในและภายนอก พบว่า 

ข้อเสนอแนะการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ

ในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ในระยะยาว (20 ป)ี ระยะปานกลาง (5 ป)ี ใหค้วาม

สำ�คัญกบัประเดน็ท่ีมีความสอดคลอ้งตอ่ประสทิธผิล

ของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ ได้แก่  

ข้อ (5) ความมุ่งมั่นและความตั้งใจของบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยท่ีจะดำ�เนินการให้บรรลุตามแผนงาน 

และ ข้อ (6) การสื่อสารทำ�ความเข้าใจในแผนงาน

ระหว่างบุคคลในส่วนต่าง ๆ  ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อน

ถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ (มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2562) และเมื่อศึกษาถึงงาน

วิจัยที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนประสิทธิผล

ในการสือ่สารยทุธศาสตร ์ไดแ้ก ่การรบัรูแ้ละยอมรบั

นโยบายภายในและภายนอกที่มีความเกี่ยวข้อง

กับองค์การ และการนำ�นโยบายท่ีสำ�คัญไปปฏิบัติ

จะบรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์อย่างมีประสิทธิผล 

และมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นตัวแปรที่สำ�คัญในการ

ส่ือสารระหว่างองค์การและผู้ปฏิบัติ หากผู้ปฏิบัติ

มีความเข้าใจ และให้การยอมรับในวัตถุประสงค์

ของนโยบายอาจทำ�ให้นโยบายนั้นถูกนำ�ไปปฏิบัติ

อย่างราบร่ืน (Van Meter & Van Horn, 1975)  

และศึกษางานวิจัยของกัญญาณัฐ  กีฬา (2556) 

พบว่า การสื่อสารเป็นส่ิงสําคัญของการถ่ายทอด 

ข้อมูล ข่าวสาร จากผู้บริหารขององค์กรไปยังผู้ร่วมงาน 

การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ความสมบูรณ์ของ

ข้อมูล และทันเวลา ทําให้ผู้ร่วมงานที่เป็นผู้รับสาร

มีความเข้าใจถูกต้องชัดเจน นําไปสู่การปฏิบัติจน

บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายของผู้ส่งสาร รวมท้ัง

บรรลุผลสําเร็จขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ดังนั้นผู้ วิ จัยจึงมีความสนใจจะศึกษาว่า 

“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีประสิทธิผล 
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มากนอ้ยเพยีงไร ปจัจยัการสือ่สารต่าง ๆ ทีม่อิีทธพิล

ต่อประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัย มีอะไรบ้าง และแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช มอีะไรบา้ง ซึง่การ

ศึกษาดังกล่าว จะนำ�ไปสู่ข้อเสนอแนะกลยุทธ์เพื่อ

เพิม่ประสทิธิผลของการสือ่สารภายในมหาวทิยาลยั

ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ 
2.1	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิผล

ของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช

2.2 	เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ

ประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2.3 	เ พื่ อ เ ส น อ แ น ะ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร สื่ อ ส า ร

ยทุธศาสตรภ์ายในมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
3.1 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบ

ผสมวิธี ได้แก่ วิจัยเชิงปริมาณที่เน้นวิธีการสำ�รวจ   

(Survey  Research) ผสมผสานกับการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร

ที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม 

ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี 

ประธานกรรมการประจำ�สาขาวิชา ผู้อำ�นวยการ

สำ�นัก/สถาบัน และผู้อำ�นวยการกอง/หน่วยงานท่ี

เรยีกช่ืออยา่งอืน่ทีมี่ฐานะเทยีบเทา่กอง รวมจำ�นวน

ทั้งสิ้น 54 คน  2)  กลุ่มบุคลากร  (สายวิชาการและ

สายสนับสนุน) ได้แก่ สำ�นัก/สถาบัน สาขาวิชา 

สำ�นักงานอธิการบดี ศูนย์วิทยบริการและชุมชน

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รวม

จำ�นวนทั้งสิ้น 1,647 คน  

การกำ�หนดกลุ่มตวัอยา่งกลุม่ผูบ้ริหารจำ�นวน 

5 คน ด้วยวิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบ

ในงานยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโดยตรง ได้แก่ 

รองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา ยุทธศาสตร์ แผนและ

เทคโนโลยีดิจิทัล รองอธิการบดีฝ่ายการเงินและ

ทรัพย์สิน  รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล วิจัย 

และบริหารทั่วไป และรองอธิการบดีฝ่ายบริการ

วชิาการ ทำ�นบุำ�รุงศิลปวัฒนธรรม และวเิทศสัมพนัธ์ 

ส่วนกลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร  

ยามาเน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  400 คน โดยการ 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอนและใช้วิธี

การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

ตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่คำ�นวณได้

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ

แบบสอบถาม  (Questionnaire)  โดยสร้างขึ้นจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

	 3.3.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแบบ

สัมภาษณ์ปลายเปิดโดยมีข้อคำ�ถามเกี่ยวกับการ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม

ทีส่ง่ผลตอ่การพัฒนาการสือ่สารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล 

	 3.3.2	 แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธริาช แบง่ออกเปน็ 4 สว่น ไดแ้ก ่ข้อมูลทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม การสื่อสารยุทธศาสตร์
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ภายในมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช ประสทิธผิล

ในการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช และข้อเสนอแนะอื่น ๆ

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งการ 

วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ 

ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 

การถดถอยเชิงพหุคูณ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปอุปนัย

4. ผลการวิจัย
4.1	ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ

ตัวแปรตาม

 		  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างต่อประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบ

ด้วย 1)  การรับรู้  2)  ความเข้าใจ  3) การยอมรับ 

4) การปฏิบัติได้เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ จากผล

การศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามเหน็

ต่อประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78 เมื่อพิจารณา 

รายด้าน โดยเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 

ดา้นการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 รอง

ลงมา คอื ดา้นการปฏบิตัไิดเ้ชือ่มโยงกบัยทุธศาสตร์

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 ด้านการเข้าใจ อยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 และด้านการรับรู้อยูใ่น

ระดับมาก มคีา่เฉลีย่ 3.66 ตามลำ�ดบั ดงัตารางที ่1

ตารางที่ 1 	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ ภายใน 

	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยภาพรวม

(n = 400)

มิติที่ รายการ
ระดับความคิดเห็น

S.D. แปลผล

1 ปััจจััยการรัับรู้้� 3.66 0.80 มาก

2 ปััจจััยการเข้้าใจ 3.71 0.83 มาก

3 ปััจจััยการยอมรัับ 3.89 0.80 มาก

4 ปััจจััยการปฏิิบััติิได้้เชื่่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์์ 3.87 0.73 มาก

โดยภาพรวม 3.78 0.79 มาก

X
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4.2 	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามสมมติิฐาน

		  นำเสนอผลการทดสอบสมมติิฐาน โดย

แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ  

		  4.2.1	 การทดสอบความคิิดเ ห็็นต่่อ 

ประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายใน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ไม่่ตํ่่� ากว่่า 

ร้้อยละ 80

			  ผลการวิเิคราะห์โ์ดยใช้ค้่า่สถิติิิ  t-test  ที่่�

ระดับันัยัสำคััญทางสถิิติ ิ.05 พบว่่า ระดับัความคิดิเห็น็

ต่่อประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายใน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

3.78 โดยมีีความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ .798 

และเมื่่�อนำมาทดสอบ t-test ได้้ค่่าของ t เท่่ากัับ 

16.422  มีค่ี่า Sig  จากการทดสอบสองทาง เท่า่กับั 

.000  ซึ่่�งน้้อยกว่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.05 ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน H
0
 หรืือกล่่าวอีีก 

นัยัหนึ่่�ง คืือ ยอมรัับสมมติิฐาน H
1
 จึงึสรุปุได้ว้่า่ระดัับ

ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิผลของการสื่่� อสาร

ยุทุธศาสตร์ภ์ายในมหาวิทิยาลััยสุโุขทัยัธรรมาธิริาช 

อยู่่�ในระดัับไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่ 2	 ผลการทดสอบสมมติฐานของระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์ 

	 ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ระดับ n S.D.
Std. Error 

Mean
t

Sig.

(2-tailed)

ประสิทธิผลการสื่อสาร 400 3.78 .798 .035 16.422* .000

*P<.05

(n = 400)

X

	 4.2.2 การทดสอบปัจจัยการสื่อสาร

ยุทธศาสตร์อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ การนำ�

องค์การ (ผู้บริหาร)  ความชัดเจนของยุทธศาสตร์

ระดับองค์การ การสื่อสารภายในองค์การ การ

รับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ มี

อทิธพิลตอ่ประสทิธผิลการสือ่สารยทุธศาสตรภ์ายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

		  การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

การวิจัย โดยใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ 

ขัน้ตอน (Stepwise) ซึง่เปน็วธิกีารหาความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร และอธิบายความผันแปรเพิ่มได้ 

มากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

แบบขั้นตอน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05 พบว่า 

ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์การเป็นตัวแปร

ลำ�ดับแรกท่ีเข้าสู่สมการถดถอย มีความสามารถ

ในการอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราชได้ร้อยละ 62.70 อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (R2 = .627, P = .000) ตัวแปร

ที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็นลำ�ดับต่อมา คือ ปัจจัย

ด้านการรับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอก



14

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2565

องคก์าร สามารถอธิบายเพ่ิมได้รอ้ยละ 6.10 อยา่งม ี

นยัสำ�คญัทางสถติท่ีิระดับ .05 (R2 Change  = .061, 

P = .000) และตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็น

ลำ�ดบัสดุทา้ย ไดแ้ก ่ปัจจยัด้านผูน้ำ�องคก์ารสามารถ

อธบิายเพิม่ได้รอ้ยละ 0.4  อยา่งมนัียสำ�คัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05 (R2 Change = .004, P = .000) และ

เม่ือรวมตัวแปรทั้ง 3 ตัวเข้าด้วยกันแล้วปรากฏว่า 

สามารถอธิบายความผันแปรประสทิธผิลการสือ่สาร

ยทุธศาสตรภ์ายในมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

ได้ร้อยละ 74.80 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (R2  = .748, P = .000)  ดังตารางที่ 3

สรุปได้ว่า ปัจจัยการสื่อสารยุทธศาสตร์  

อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการสื่อสาร

ภายในองคก์าร  ปจัจยัดา้นการรบัรูย้ทุธศาสตรแ์ละ

นโยบายภายนอกองค์การ ปัจจัยด้านผู้นำ�องค์การ 

ตารางที่ 3  	ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน 

	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตััวแปรอิิสระ
ลำดัับที่่�ของสมการถดถอย  (model)

1 2 3

ปััจจััยการสื่่�อสารภายในองค์์การ (X
3
)    .792 .568 .496

ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ยุทธศาสตร์์และนโยบายภายนอกองค์์การ (X
4
)  .334 .328

ปััจจััยด้้านผู้้�นำองค์์การ (X
1
) .105

Constant .545 .494 .372

R .792 .830 .833

R2 .627 .688 .748

R2 Change .626 .061 .004

Std.Error of the Estimate .365 .344 .340

F 669.823 438.446 298.794

Sig. (2 tailed) .000* .000* .000*

*P<.05

(n = 400)

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการสื่อสารยุทธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อย่างมี 

นัยสำ�คัญที่ระดับ .05    
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ข้อสรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม และข้อเสนอ

แนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์การสื่อสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้มีประสิทธิผล 

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยตาราง  Tows  Matrix 

ปััจจัยัภายใน

ปััจจััยภายนอก

จุดุแข็ง็ (Strength)

1. 	มียุีุทธศาสตร์์ที่่�ชัดัเจนและมีหีน่่วยงาน 

รับัผิดิชอบด้้านการสื่่�อสารยุทุธศาสตร์์

โดยตรง (S1)

2. 	มหาวิิทยาลััยและบุุคลากรมีีความพร้้อม

และมีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีที่่� 

ทัันสมััยได้้อย่่างรวดเร็็วเท่่าทัันกัับ

สภาวการณ์์ในปััจจุุบััน (S2)

จุดุอ่่อน  (Weakness)

1.	 การสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ของกอง

แผนงานยัังขาดความชััดเจนและ 

ยัังไม่่เห็็นเป็็นรููปธรรม (W1)

2. 	ขาดความตระหนัักถึึงการสื่่�อสาร

ยุุทธศาสตร์์และให้้ความใส่่ใจในการ

สื่่�อสารให้้กับบุุคลากรในองค์์การ 

น้้อยเกิินไป (W2)

โอกาส  (Opportunity)

1. 	การเปลี่่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีีที่่�ทันสมััยใน

ปััจจุุบััน (O1)

2. 	ช่องทางการสื่่�อสารใน

ปััจจุุบัันมีีให้้เลืือกได้้

หลากหลายช่่องทาง (O2)

กลยุุทธ์์การสร้้างเสริมิศักัยภาพ (SO)

กองแผนควรปรัับแผนการสื่่�อสารยุทุธศาสตร์์ 

ทุุกหน่่วยงานให้้จััดทำแผนยุทุธศาสตร์์ระดับั 

หน่่วยงาน ระยะ 5 ปีี และแผนปฏิบัิัติริาชการ

ประจำปีีเป็็นรููปแบบเดียีวกันัทั้้�งหมด (SO-1)

ควรเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านไมโครซอฟท์์ทีีม   

และช่่องทางไลน์์ (SO-2)

กลยุุทธ์์การปรับัปรุุงและพัฒันา  (WO)

ควรปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการส่่งสาร  โดยการย่่อย

สารให้้มีคีวามเข้้าใจได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น 

การสรุุปย่่อประเด็น็ใจความสำคัญั 

ถ่่ายทอดผ่่านคลิิปการสอนลงยูทููบู  

หรืือทำ Infographic (WO-1)

มหาวิทิยาลััยควรให้้ AI  ทำงานแทน

บุุคลากรได้้ในบางเรื่่�อง  เพื่่�อปรับัเปลี่่�ยน 

การสื่่�อสารให้้ทัันต่่อเหตุุการณ์์  โดยเลือืกช่่องทาง

การสื่่�อสารข้้อมููลอย่่างเหมาะสม (WO-2)   

ภาวะคุุกคาม  (Threat)

1. 	การเกิิดสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019  

ทำให้้การสื่่�อสารกััน 

ไม่่สะดวกและเกิิด

ความคลาดเคลื่่�อน (T2)

2.	นโยบายของกระทรวง

อุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ 

วิิจััยและนวััตกรรมมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงบ่่อยหรืือ

กำหนดนโยบายมา 

ไม่่ตรงกัับอัตัลัักษณ์์ของ

มหาวิิทยาลัยั (T1)

กลยุุทธ์์การป้้องกันั  (ST)

กองแผนงานควรมีีความมุ่่�งมั่่�นปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ให้้

ความรู้้�ความเข้้าใจในสื่่�อสารยุทุธศาสตร์์ที่่�สำคัญั 

และต้้องถ่่ายทอดยุทุธศาสตร์์อย่่างชััดเจน และ

จริิงจััง เพื่่�อไม่่ให้้คลาดเคลื่่�อนไปจากวัตัถุปุระสงค์์

ที่่�ตั้้�งไว้้  (ST 1) 

ควรให้้ความสำคัญักับัการสื่่�อสารแผนยุทุธศาสตร์์

ให้้เท่่าทัันกับัการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์การ

ภายนอก ซึ่่�งอาจกระทบต่่อการปฏิบิัตัิติามแผน

ยุทุธศาสตร์์ภายในองค์์การได้้ (ST 2) 

กลยุุทธ์์การแก้้วิกิฤต (WT)

กองแผนงานควรมีีแผนปฏิบิัตัิกิาร (Action 

Plan) ให้้หน่่วยงาน และผลักัดัันให้้หน่่วยงาน

ทำกิจิกรรมที่่�สนับัสนุุน Action Plan  

โดยกำหนดเป้้าหมายเชิงิเวลา เชิิงพื้้�นที่่� 

และเชิงิบุคุคล (WT-1)

ควรนำเครื่่�องมืือที่่�ขับเคลื่่�อนองค์์กร 

สู่่�ความสำเร็็จมาใช้้  เช่่น OKRs  และควรเชิญิ

ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิหิรืือบุุคลากรหน่่วยงานอื่่�น ๆ  

ที่่�มีความสามารถและมีปีระสบการณ์์ มาเล่่า

หรือืแนะนำวิธีิีการต่่าง ๆ ที่่�ส่งผลสู่่�ความ

สำเร็จ็ที่่�ผ่านมาเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสาร

ยุทุธศาสตร์์ภายในองค์์การ (WT-2)



16

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2565

จากตารางที่่� 4 สรุุปได้้ว่่า การจัับคู่่�จุุดแข็็ง  

จุุดอ่่อน โอกาส และภาวะคุุกคาม  (Tows Matrix) 

นำมาซึ่่�งแนวทางการสร้้างกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสาร

ยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 

ให้เ้กิดิประสิทิธิผิล โดยมีทีั้้�งหมด 4 ด้้าน ด้ว้ยกันั คืือ 

1) จุดุแข็ง็ (Strength) รวมกับัโอกาส (Opportunity)  

นำไปสู่่�การสร้้างกลยุุทธ์์ เพื่่�อเป็็นการสร้้างเสริิม

ศักัยภาพ ได้้แก่่ การปรัับแผนการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์

ทุกุหน่ว่ยงาน โดยการให้จ้ัดัทำแผนยุทุธศาสตร์ร์ะดับั

หน่ว่ยงาน ระยะ 5 ปีี และแผนปฏิิบัตัิริาชการประจำ

ปี ีสื่่�อสารผ่า่นไมโครซอฟท์์ทีมี และช่อ่งทางไลน์ ์และ

จััดทำแผนยุุทธศาสตร์์ให้้เป็็นรููปแบบเดีียวกััน

ทั้้�งหมด 2) จุุดอ่่อน (Weakness) รวมกัับโอกาส 

(Opportunity) นำไปสู่่�การสร้้างกลยุุทธ์ ์เพื่่�อเป็็นการ

ปรับัปรุุงและพััฒนา ได้้แก่่  การเกิิดโอกาสที่่�ดีในการ

พัฒันาการสื่่�อสารในรููปแบบใหม่่ ๆ  ซึ่่�งจำเป็็นอย่่าง

ยิ่่�งที่่�ควรปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการส่่งสาร โดยการย่่อยสาร

ให้้มีีความเข้้าใจได้้ง่่ายมากขึ้้�น เช่่น การสรุุปย่่อ

ประเด็็นใจความสำคััญ ถ่่ายทอดผ่่านคลิิปการสอน

ลงยูทููบู หรือืทำ Infographic เพื่่�อให้อ้่า่นแล้ว้เข้า้ใจ

ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน และเห็็นควรให้้ AI ทำงานแทน

บุุคลากรได้้ในบางเรื่่�อง เพราะในปััจจุุบัันเทคโนโลยีี

ของกระบวนการสื่่�อสาร มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอด

เวลา และรวดเร็ว็ขึ้้�น มหาวิทิยาลัยัจำเป็็นต้้องมีีการ

ปรัับเปลี่่�ยนที่่�ทัันต่่อเหตุุการณ์์ มีีวิิธีีการถ่่ายทอด

ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างหลากหลายช่่องทาง คนรัับ

สาร ส่ง่สาร ต้อ้งมีีความว่อ่งไว มีกีารติดิตามได้อ้ย่า่ง

เท่่าทัันเหตุุการณ์์  3) จุุดแข็็ง (Strength) รวมกัับ

ภาวะคุุกคาม (Threat) นำไปสู่่�การสร้้างกลยุุทธ์์ เพื่่�อ

การป้้องกััน ได้้แก่่ กองแผนงานเปรีียบเสมืือนเป็็น

สมองของมหาวิิทยาลััย จึึงควรมีีความมุ่่�งมั่่�นในการ

ปฏิิบััติิงาน โดยให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในการสื่่�อสาร

ยุุทธศาสตร์์ที่่�สำคััญ ต้้องถ่่ายทอดยุุทธศาสตร์์ 

อย่่างชััดเจน และจริิงจััง เพื่่�อไม่่ให้้คลาดเคลื่่�อนไป 

จากวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ หรืือให้้เท่่าทัันกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงขององค์์การภายนอก ซึ่่�งอาจจะกระทบ

ต่่อการปฏิิบััติิตามแผนยุุทธศาสตร์์ภายในองค์์การ

ได้้ และ 4) จุุดอ่่อน (Weakness) รวมกัับภาวะ

คุุกคาม (Threat) นำไปสู่่�การสร้้างกลยุุทธ์์เพื่่�อ 

แก้้วิิกฤต ได้้แก่่ กองแผนงานควรมีีแผนปฏิิบััติิการ 

(Action Plan) ให้้หน่่วยงาน และหน่่วยงานควรทำ

กิิจกรรมที่่�สนัับสนุุน Action Plan โดยกำหนด 

เป้า้หมายเชิิงเวลา  เชิิงพื้้�นที่่� และเชิิงบุคุคล และควร

นำเครื่่�องมืือที่่�ขับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความสำเร็็จมาใช้้  

เช่่น OKRs และควรเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือบุุคลากร

หน่่วยงานอื่่� น  ๆ  ที่่�มี ี ความสามารถ และมีี

ประสบการณ์์มาเล่่า หรืือแนะนำวิิธีีการต่่าง ๆ ที่่�ส่่ง

ผลสู่่�ความสำเร็็จที่่�ผ่่านมาเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร

ยุุทธศาสตร์์ภายในองค์์การ แต่่การจะนำกลยุุทธ์์ใด

มาปฏิิบััติินั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับดุุลพิินิิจ และประสบการณ์์

ของผู้้�บริิหารเป็็นสำคััญ เนื่่�องจากจำเป็็นต้้อง

พิิจารณาว่่ากลยุุทธ์์เหล่่านั้้�นเหมาะสมกัับสภาพ

องค์์กร หรืือไม่่ ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการใช้้

กลยุทุธ์เ์หล่า่นั้้�นมีคีวามเหมาะสม และสอดคล้อ้งกับั

องค์์การมากน้้อยเพียีงใด เช่่น งบประมาณ กำลัังคน 

ความรู้้�ความสามารถ ความเข้้าใจของผู้้�ส่งสารและ

ผู้้�รับสาร  และความถููกต้อ้งชััดเจนของข้้อมููลข่า่วสาร

ต่่าง ๆ  เป็็นต้้น

5. อภิิปรายผล 
จากผลการวิิจััยและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

ประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายใน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช  มีีประเด็็นสำคััญ 

ที่่�สามารถนำมาอภิิปรายผล ดัังนี้้�
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5.1 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 ระดัับ

ประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายใน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช มีีไม่่ต่่ำกว่่า 

ร้้อยละ 80 

		 จากการวิิจััย พบว่่า ระดัับประสิิทธิิผล

ของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายในมหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราช มีีไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 80 อย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 เป็็นไปตามสมมติฐิาน

ที่่�กำหนดไว้้ 

		 การประเมิินประสิิทธิิผลของการสื่่�อสาร

ยุทุธศาสตร์ภ์ายในมหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช 

เป็็นการติิดตามและประเ มิินผลการสื่่� อสาร

ยุุทธศาสตร์์ภายในองค์์การ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีี

การสื่่�อสารของ Rogers ได้้แก่่ เจตคติิ ซึ่่�งมีีความ

เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสาร คืือ 1) การรัับรู้้� 2) ความ

เข้า้ใจ  3) การยอมรับั และ 4) การปฏิบิัตัิไิด้เ้ชื่่�อมโยง

กัับยุุทธศาสตร์์ เป็็นการแสดงถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

ของพฤติิกรรมในลัักษณะต่่อเนื่่�องกััน กล่่าวคืือ เมื่่�อ

ผู้้�รัับสารได้้รัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งจะ 

ก่อ่ให้เ้กิดิความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนั้้�น ส่ง่ผล

ทำให้เ้กิดิเจตคติทิี่่�ดีตี่อ่เรื่่�องนั้้�น และสุดุท้า้ยจะก่อ่ให้้

เกิิดพฤติิกรรมที่่�กระทำต่่อเรื่่�องนั้้�น ๆ ให้้เกิิดเป็็นผล

สำเร็็จตามมา และเหตุุผลที่่�ระดัับความคิิดเห็็นต่่อ

ประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายใน

มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช มีไีม่ต่่ำ่กว่า่ร้อ้ยละ 

80 นั้้�น ส่่วนหนึ่่�งน่่าจะเกิิดจากผู้้�บริิหารที่่�มีภาวะผู้้�นำ 

มีวีิสิัยัทัศัน์์ที่่�ดี และมีกีองแผนงานทำหน้้าที่่�รับผิิดชอบ

ในด้้านยุุทธศาสตร์์โดยตรง ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ใน

การสื่่�อสาร และข้้อมููลข่่าวสารมีีความทัันสมััย 

บุุคลากรมีีความพร้้อม และมีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้าน

เทคโนโลยีีที่่�ทันสมััยได้้อย่่างรวดเร็็วเท่่าทัันกัับ

สภาวการณ์์ในปััจจุุบััน จึึงเกิิดความเข้้าใจใน

วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และมองเห็็นภาพความ

ต้อ้งการปลายทางที่่�มหาวิทิยาลััยต้อ้งการให้เ้กิดิขึ้้�น 

ย่อ่มก่อ่ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงเจตคติขิองบุคุลากร 

ส่่งผลทำให้้เกิิดความรู้้�สึกยอมรัับ  เกิิดความเชื่่�อมั่่�น 

และก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม และ

แสดงออกมาในลัักษณะต่่อเนื่่�องกััน กล่่าวคืือ เมื่่�อ

มหาวิิทยาลััยมีีการถ่่ายทอดข่่าวสาร ข้้อมููลต่่าง ๆ 

เกี่่�ยวกับัยุทุธศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลััยได้อ้ย่า่งชััดเจน

เป็็นรูปูธรรม ได้แ้ก่ ่วิสัิัยทัศัน์ ์ค่า่นิยิม กรอบแนวทาง

การปฏิบัิัติขิองสมาชิกิในองค์ก์าร เป้า้ประสงค์ร์ะยะ

สั้้�นและระยะยาว ผลการดำเนิินงานที่่�คาดหวััง การ

สื่่�อสารไปยัังบุุคลากร เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ 

และการยอมรัับทิิศทางขององค์์การ และกระตุ้้�น 

ให้้เกิิดความร่่วมมืือในการดำเนิินการให้้บรรลุุผล 

ตามทิิศทางที่่�กำหนด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับซิิมบาโด  

และ เอบบีีเซน กล่่าวว่่า การที่่�บุคคลมีีเจตคติิต่่อ 

สิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดต่า่งกันั เนื่่�องมาจากบุคุคลมีคีวามเข้า้ใจ 

มีีความรู้้�สึกหรืือมีีแนวความคิิดแตกต่่างกัันนั่่�นเอง  

ดัังนั้้�นส่่วนประกอบทางด้้านความคิิด หรืือความรู้้� 

ความเข้า้ใจ จึงึนับัได้ว้่า่เป็น็ส่่วนประกอบขั้้�นพื้้�นฐาน

ของเจตคติ ิและส่ว่นประกอบนี้้� จะเกี่่�ยวข้อ้งสัมัพันัธ์์

กัับความรู้้�สึึกของบุุคคล อาจออกมาในรููปแบบ 

แตกต่า่งกันั ทั้้�งในทางบวกและทางลบ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับั

ข้้อมููลข่่าวสาร และประสบการณ์์ และการเรีียนรู้้�ที่่�

บุุคคลได้้รัับ ดัังจะเห็็นได้้จากการศึึกษาประสิิทธิิผล

ในการสื่่�อสารยุทุธศาสตร์์ภายในมหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยั

ธรรมาธิิราช ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อ

พิิจารณาเป็็นรายปััจจััย โดยเรีียงลำดัับจากมากไป

หาน้้อย ดัังนี้้� ปััจจััยด้้านการยอมรัับ ปััจจััยด้้าน

ปฏิิบััติิได้้เชื่่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์์ ปััจจััยด้้านการ

เข้า้ใจ และปัจัจัยัด้า้นการรับัรู้้� ตามลำดับั ซึ่่�งสามารถ

อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�	 	
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		ปั จัจััยด้า้นการยอมรัับ ผลการวิิจัยัพบว่่า มีี

ประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ย  3.89  ซึ่่�งน่่า

จะเกิิดจากประเด็็น ดัังนี้้� ผู้้�บริิหารและกองแผนงาน

ให้้ความสำคััญในการสื่่�อสารไปยัังบุุคลากร เพื่่�อ

กระตุ้้�นให้้เกิิดการยอมรัับทิิศทางขององค์์การ และ

กระตุ้้�นทำความเข้้าใจในแผนงาน/โครงการไปยััง

บุคุลากรทุุกระดัับที่่�รับผิิดชอบ ทุุกระดัับรัับทราบและ

เข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดความ

ร่่วมมืือในการดำเนิินการให้้บรรลุุผลตามทิิศทางที่่�

กำหนด และมีกีารกำหนดตัวัชี้้�วัดัที่่�สำคัญั และระบบ

ติดิตามประเมิินผลการปฏิิบัตัิริาชการ ใช้้ทบทวนเพื่่�อ

ปรัับปรุุงการดำเนิินการของส่่วนราชการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

โดยเปิดิโอกาสให้้บุคุลากรสามารถมีีส่ว่นร่ว่มในการ

ดำเนิินการตามระบบการถ่่ายทอดตััวชี้้�วัดและ 

เป้้าหมายของส่่วนราชการได้้อย่่างถููกต้้อง ด้้วยการ

ผููกมััดต่่อความสำเร็็จตามเป้้าหมายขององค์์การ 

โดยการจััดทำข้้อตกลงที่่� เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

ในทุุกระดัับ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััด และ

เป้้าหมายรวมถึึงเกณฑ์์การประเมิินผลความสำเร็็จ

ที่่�สามารถวััดผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

		 ปััจจัยัด้้านปฏิบิัตัิไิด้้เชื่่�อมโยงกับัยุุทธศาสตร์์ 

ผลการวิิจััย พบว่่า มีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก  

มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.87 ซึ่่�งน่่าจะเกิิดจากประเด็็น ดัังนี้้�  

ผู้้�บริหิารและกองแผนงาน มีคีวามมุ่่�งมั่่�น และมุ่่�งเน้น้

การผลัักดัันให้้บุุคลากรปฏิิบัตัิงิานได้้บรรลุุวิสิัยัทััศน์์ 

และพันัธกิจิของส่ว่นราชการ เน้น้การดำเนินิการตาม

กระบวนการจัดัทำแผนปฏิบิัติัิราชการระยะ 5 ปี ีและ

แผนปฏิิบััติิราชการประจำปีี เน้้นการสื่่�อสารสร้้าง

ความเข้้าใจให้้ผู้้�รับผิิดชอบและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง

ติิดตามให้้ผู้้�รัับผิิดชอบมุ่่�งมั่่�นดำเนิินการ เพื่่�อให้้เป็็น

ไปตามกระบวนการจััดทำแผนตามที่่�กำหนด โดยมีี

การถ่่ายทอดตััวชี้้�วัดและค่่าเป้้าหมายระดัับองค์์การ

สู่่�ระดัับหน่่วยงาน และระดัับบุุคคลครอบคลุุมถึึงการ

จััดทำแผนที่่�ยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดความ

สำเร็็จตามยุุทธศาสตร์์และเป้้าประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้
		ปั ัจจััยด้้านการเข้้าใจ ผลการวิิจััยพบว่่า มีี

ประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ย  3.71 ซึ่่�งน่่า
จะเกิดิจากประเด็น็ดัังนี้้� ผู้้�บริหิารและกองแผนงานมีี
การถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม กรอบแนวทางการ
ปฏิบิัตัิขิองบุคุลากรในองค์ก์าร เป้า้ประสงค์ร์ะยะสั้้�น
และระยะยาว ผลการดำเนิินงานที่่�คาดหวััง มีีการ
ถ่่ายทอดกลยุุทธ์์หลัักไปสู่่�แผนปฏิิบััติิการหรืือแผน
งานโครงการ เพื่่�อสื่่�อสารให้้บุุคลากรทำความเข้้าใจ
ในบทบาทหน้้าที่่�ของตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น และเปิิด
โอกาสให้้สอบถามและแสดงความคิิดเห็็น  เพื่่�อก่่อ
ให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องตรงกัันทั้้�งผู้้�รัับสารและ 
ผู้้�ส่งสาร โดยผ่า่นช่่องทางหลากหลายรููปแบบ ได้แ้ก่่ 
การจััดประชุุมสััมมนา การประชุุมเชิิงปฏิิบัตัิกิาร การ
พบปะพููดคุุยกัันในแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
บุคุลากรมีีความเข้า้ใจถึงึเป้า้หมายขององค์์การอย่า่ง
แท้้จริิง				    

		ปั ัจจััยด้้านการรัับรู้้� ผลการวิิจััยพบว่่า มีี
ประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมากมีีค่า่เฉลี่่�ย  3.66  ซึ่่�งเป็็น
ลำดัับสุุดท้้าย และน่่าจะเกิิดจากประเด็็นดัังนี้้�  
ผู้้�บริิหารและกองแผนงานมีีการสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์  
ค่่านิิยม กรอบแนวทางการปฏิิบััติิให้้แก่่หน่่วยงาน
และบุุคลากรได้้รัับรู้้�ถึงเป้้าหมายของมหาวิิทยาลััย 
อาจไม่่ทั่่�วถึึง ซึ่่�งมีีวิิธีีการสื่่�อสารถึึงหน่่วยงาน และ
บุคุลากรให้้รัับรู้้�ถึงข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับยุุทธศาสตร์์/
แผนงาน และโครงการต่่าง ๆ ผ่่านระเบีียบ ประกาศ 
คำสั่่�ง แผนดำเนินิการ นำเสนอเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร 
ยัังต้้องมีีการตีีความ ซึ่่�งอาจทำให้้การสื่่�อสาร และ
การรัับรู้้�ข้อมููลเกี่่�ยวกัับยุุทธศาสตร์์คลาดเคลื่่�อนได้้ 
ส่่วนการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์/แผนงาน และโครงการ
ต่่าง ๆ  ด้้วยวาจา ผ่่านการอบรม บรรยาย ประชุุม 
และการสััมมนาก็็ไม่่อาจสื่่�อสารถึึงบุุคลากรได้้

ครอบคลุุมทั้้�งหมด   
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ดังันั้้�น การที่่�ผู้้�บริหิารและกองแผนงานมีคีวาม

ตระหนักั และให้ค้วามสำคัญักับัเจตคติขิองบุคุลากร

ในการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายในองค์์การโดยการนำ

ทฤษฎีีการสื่่�อสาร ได้้แก่่ 1) การรัับรู้้� 2) ความเข้้าใจ 

3) การยอมรัับ และ 4) การปฏิิบััติิได้้เชื่่�อมโยงกัับ

ยุุทธศาสตร์์ ประกอบกัับผู้้�บริิหารองค์์กรทุุกระดัับ

และกองแผนงาน มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการ

สื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ให้้บุุคลากรมีีความเข้้าใจ

วัตัถุปุระสงค์แ์ละวิธิีปีฏิิบัติัิชัดัเจน มีคีวามรู้้�สึกึพอใจ 

เพราะเห็็นว่่าการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ แผนงาน 

โครงการต่่าง ๆ จะเป็็นประโยชน์์ต่่อส่่วนรวมอย่่าง

แท้้จริิง และองค์์การจะได้้ประโยชน์์จากการดำเนินิการ

ตามแผนยุุทธศาสตร์์นี้้� การมีีพื้้�นฐานความคิิดต่่อ

แผนยุุทธศาสตร์์และนโยบายเช่่นนี้้� จะทำให้้บุคุลากร

ตั้้�งใจจริิงที่่�จะปฏิิบััติิงาน ทุ่่�มเทความสามารถและ

อุทุิศิเวลาในการปฏิบิัติัิงาน โดยอาจเข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่ม

แสดงความคิิดเห็็นและเสนอแนะแนวปฏิิบััติิตาม

ความเหมาะสม ตามสถานการณ์์แห่่งความเป็็นจริิง

จ ะ ส่่ ง ผ ล ใ ห้้ ก า ร สื่่� อ ส า ร ยุุ ท ธ ศ า ส ต ร์์ ภายใน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชเกิิดประสิิทธิิผล 

ตามเป้้าหมาย

5.2 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่�  2 การ

วิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยการสื่่�อสาร

ยุทุธศาสตร์อ์ย่า่งน้อ้ย 1 ปัจัจัยั ได้แ้ก่ ่การนำองค์ก์าร 

(ผู้้�บริหิาร) ความชัดัเจนของยุทุธศาสตร์์ระดับัองค์์การ  

การสื่่�อสารภายในองค์ก์าร ยุทุธศาสตร์ ์และนโยบาย

ภายนอกองค์์การ มีีอิิทธิพิลต่่อประสิทิธิผิลการสื่่�อสาร

ยุทุธศาสตร์์ภายในมหาวิทิยาลัยัสุุโขทััยธรรมาธิิราช 

จากการวิิจััย พบว่่า ตััวแปรอิิสระที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

ประ สิิท ธิิผลการสื่่� อสาร ยุุทธศาสต ร์์ภายใน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ทั้้�งหมด 3 ตััวแปร 

จากการวิเิคราะห์์ผลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง พบว่่า 

ปัจัจัยัด้า้นการสื่่�อสารภายในองค์ก์ารมีอีิทิธิพิล

ต่่อประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ซึ่่�งเป็็นตััวแปร 

ตัวัแรกที่่�เข้้าสู่่�สมการถดถอย ประกอบด้้วย ผู้้�ส่งสาร 

ผู้้�รับสาร เนื้้�อหาของสาร  ช่่องทางการสื่่�อสาร และ

สภาพแวดล้้อมการสื่่�อสารภายในองค์์การ ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีจาก Robert S. 

Kaplan และ David P. Norton และแบบจำลอง 

SMCR ของ David K. Berlo  จึึงเป็็นสิ่่�งสะท้้อนถึึง 

ผู้้�บริิหารและกองแผนงานให้้มีีความตระหนัักและ

เห็น็ความสำคััญของกระบวนการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ 

เนื่่�องจากเป็็นกิจิกรรมที่่�ถ่า่ยทอดความคิดิและความ

เข้้าใจจากบุุคคลหนึ่่�งไปยัังบุุคคลอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะช่่วย

ให้้การทำงานในองค์์การบรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ นอกจากการติิดต่่อสื่่�อสารในการนำ

และชัักจููงให้้บุุคลากรปฏิิบััติิตามแผนแล้้ว ยัังต้้อง 

ใช้้ทัักษะในการติิดต่่อสื่่�อสาร เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ

กับับุุคคลต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นการส่่งข่่าวสาร การรับัรู้้�

ข้้อมููลข่่าวสาร การเลืือกช่่องทาง และรููปแบบของ

การติิดต่่อสื่่�อสาร เพื่่�อสามารถทำการติิดต่่อสื่่�อสาร

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และบรรลุุเป้้าหมายของ

องค์์การ จากการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยการสื่่�อสาร

ภายในองค์์การโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีี

ค่่าเฉลี่่�ย 3.72 สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 

กััญญาณััฐ กีีฬา ศึึกษาเรื่่�องการสื่่�อสารภายใน

องค์์กรสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการศึึกษานอกระบบ

และการศึึกษาตามอััธยาศััยจัังหวััดอำนาจเจริิญ  

ผลการศึึกษา พบว่่า ระดัับปััจจััยการสื่่�อสารภายใน

องค์์กรสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการศึึกษานอกระบบ

และการศึึกษาตามอััธยาศััยจัังหวััดอำนาจเจริิญ  

อยู่่�ในระดัับมาก
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ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอก

องคก์าร เป็นตัวแปรทีเ่ขา้สูส่มการถดถอยเปน็ลำ�ดับ

รองลงมา ประกอบด้วย ระดับประเทศ และระดับ

กระทรวง ซ่ึงสอดคล้องกับตัวแบบการนำ�นโยบาย

ไปปฏบิตั ิของ Van Meter & Van Horn ไดก้ลา่ววา่ 

ตัวแปรทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่

มผีลตอ่การนำ�นโยบายไปปฏิบตั ิทัง้ในทางตรงและ

ทางอ้อม จากการวจัิย พบวา่ ปจัจยัด้านยทุธศาสตร์

และนโยบายภายนอกองค์การในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากโดยมีคา่เฉลีย่ 3.60  สอดคลอ้งกบัผลการ

วิจัยของ Sebling, Robert H. ศึกษาเร่ืองปัญหาท่ี

ทำ�ใหน้โยบายความรว่มมอืระหวา่งมหาวทิยาลยัของ

รัฐกับกรมสวัสดิการสังคม (Department of Public 

Welfare) ในประเทศสหรัฐอเมริกาล้มเหลว ผลการ

ศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์กรอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Jana W. Holwick ศึกษาเรื่องการประเมิน

ผลของความสำ�เร็จตามเป้าหมายทางยุทธศาสตร์

ของสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเป็นปัจจัยหนึ่ง

ที่ทำ�ให้องค์การสามารถปรับปรุงผลงานให้บรรลุ

เป้าประสงค์ที่ได้กำ�หนดไว้ โดยอยู่ในระดับมาก

ปัจจัยด้านผู้นำ�องค์การกับระดับประสิทธิผล

การสื่อสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช เป็นตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็น

ลำ�ดับสุดท้าย ซึ่งประกอบด้วย การยอมรับและ

ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของผู้นำ� การมีส่วนร่วม

ของผู้นำ� ผู้นำ�ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ผู้นำ�โน้มน้าวใจ

บุคลากรให้ปฏิบัติตาม และผู้นำ�เปิดโอกาสให้เกิด

การมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด และทฤษฎี

การนำ�นโยบายไปปฏิบัติจากตัวแบบของ Van  

Meter & Van Horn ได้แก่ การยอมรับและตอบสนอง

ต่อนโยบาย และการบริหารเชิงยุทธศาสตร์จาก 

Robert S. Kaplan และ David P. Norton  PMQA 

4.0 หมวด 1 การนำ�องค์กร โดย ก.พ.ร ได้แก่ การ

มีส่วนร่วมของผู้นำ� การบูรณาการยุทธศาสตร์ การ

เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม การโน้มน้าวใจ

บุคลากรให้ปฏิบัติตาม และส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้ จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านผู้นำ�องค์การ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 

สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญาณัฐ กีฬา ศึกษา

เรื่องการสื่อสารภายในองค์กรสังกัดสํานักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดอํานาจเจริญ ผลการวิจัย พบว่า 

ปจัจยัดา้นผูน้ำ�องค์การ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

	 5.3  ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์

ในการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช มีความสำ�คัญยิ่งที่จะต้องมีการ

วางแผน คิดวิเคราะห์จากปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงการ

คาดการณใ์นสิง่ท่ีมหาวิทยาลยัมุง่หวังทีจ่ะดำ�เนินการ

ในอนาคตดว้ย ผูว้จิยัจงึไดน้ำ�ขอ้มลูจากการวิเคราะห์

เอกสารต่าง ๆ มาบูรณาการร่วมกับผลที่ได้จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสำ�รวจ และข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เพื่อให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ

คุกคามที่มหาวิทยาลัยกำ�ลังเผชิญอยู่  ซ่ึงจาก 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  

ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 

(Weakness) โอกาส (Opportunity) และภาวะ

คุกคาม (Threat) ทำ�ให้ได้แนวทางเสนอแนะ 

ก ล ยุท ธ์ ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพื่อใช้ในการ

สื่อสารยุทธศาสตร์ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่

องค์การได้วางไว้ การกำ�หนดกลยุทธ์จะใช้เทคนิค

การจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 
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ดว้ยตาราง Tows Matrix ซึง่เปน็เทคนคิทีน่ยิมใชก้นั

อยา่งแพรห่ลาย ทีท่ำ�ใหเ้กดิหลายมมุมองทัง้กลยทุธ์

ในเชิงรุก และกลยุทธ์ในเชิงรับ  

จากการพิจารณาเทคนิคการจับคู่ด้วยตาราง 

Tows Matrix ผู้บรหิารควรพิจารณา คัดเลอืกกลยทุธ์

ทีเ่หมาะสมในการนำ�มาปรบัใชก้บัการสือ่สารภายใน

องค์การให้มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายที่ผู้บริหารระดับสูงและกองแผนงาน

ได้กำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินการไว้ ซึ่งในการ

พิจารณาคัดเลือกกลยุทธ์ เพื่อดำ�เนินการควรคำ�นึง

ถึงความพร้อมของทรัพยากรที่องค์การมีอยู่อย่าง

เหมาะสมในเร่ืองของงบประมาณ กำ�ลังคน ความรู้ 

ความเข้าใจของผู้ส่งสารและผู้รับสาร และความ

ถูกต้องชัดเจนของข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นต้น 

นอกจากนั้นควรพิจารณาถึงผลลัพธ์ ความจำ�เป็น 

จากการดำ�เนินการตามกลยุทธ์ และระยะเวลาใน

การดำ�เนนิกลยทุธ ์อาทเิชน่ การปรบัแผนการสือ่สาร

ยุทธศาสตร์ทุกหน่วยงานให้จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์

ระดับหน่วยงาน ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการ

ประจำ�ปีให้เป็นรูปแบบเดียวกันทั้งหมด ซึ่งเป็นการ

เสนอแนะแนวทางการสร้างกลยทุธใ์นการสรา้งเสรมิ

ศักยภาพ ก่อให้เกิดการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอย่างมีเป้าหมายที่

ครอบคลุมทั่วถึง และเป็นภาพเดียวกันทั้งหมด ส่ง

ผลต่อประสิทธิผลการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และอีกประการ

หนึ่งเป็นการรองรับเทคโนโลยี และสถานการณ์ที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน หรือการ

สรุปย่อประเด็นใจความสำ�คัญ ถ่ายทอดผ่านคลิป

การสอนลงยูทูบ หรือทำ� Infographic เพื่อเป็นการ

ยอ่ยสารใหม้คีวามเข้าใจไดง้า่ยมากยิง่ขึน้  และการ

ใช ้ AI  ทำ�งานแทนบคุลากรในบางเรือ่ง  ซึง่เปน็การ

เสนอแนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการปรับปรุง

และพัฒนา เพื่อเป็นการแก้ปัญหา และพัฒนา

มหาวิทยาลัยให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วย

สนับสนุนให้ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์

ในการสรา้งเสรมิศกัยภาพให้มคีวามเปน็ไปได้ และ

เห็นภาพที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

ดังนั้น การปรับเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ย่อม

ตอ้งใชเ้ครือ่งมอื กำ�ลงัคน ความรู ้ความสามารถของ

บุคลากร และระยะเวลาที่เหมาะสม

กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์จะเป็นส่ิงท่ีสามารถ

อธิบายขอบเขตของวัตถุประสงค์ในการส่ือสาร

ยทุธศาสตรภ์ายในมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช

ให้เปน็ไปตามทศิทางของยุทธศาสตร์ และเปา้หมาย

ทีอ่งคก์ารไดว้างไว ้ซึง่การสือ่สารยทุธศาสตร์จะเกิด

ประสทิธผิลไดน้ัน้ บคุลากรทกุระดบัจะตอ้งสามารถ

รับรู้ และเข้าใจไดใ้นเปา้หมายนัน้ โดยการถา่ยทอด

จากกลยุทธ์ไปสู่โครงการหรือแผนงานต่าง ๆ  และ

บุคลากรสามารถลงมือปฏิบัติได้จริง เพื่อให้บรรลุ

ผลสำ�เร็จตามที่องค์การคาดหวังไว้

6. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งการศึกษาวิจัย

ในครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ โดยแบ่งข้อเสนอแนะ

เป็น 2 ส่วน ดังนี้

6.1 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย

ไปใช้

จากผลการศกึษาวจิยัพบวา่ ปจัจัยทีม่อีทิธพิล

ต่อประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจำ�นวน 3 ปัจจัย 

จาก 4 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยการสื่อสารภายใน 
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องค์การ ประกอบด้วย ปัจจัยผู้ส่งสาร ปัจจัยผู้รับสาร 

ปัจจัยเนื้อหาของสาร ปัจจัยช่องทางการสื่อสาร  

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 2) ปัจจัย

ยทุธศาสตรแ์ละนโยบายภายนอกองค์การ ประกอบ

ด้วย ระดับประเทศ และระดับกระทรวง 3) ปัจจัย

การนำ�องคก์าร (ผูบ้รหิาร) ประกอบด้วย การยอมรบั 

และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของผู้นำ� การมีส่วนร่วม 

ของผู้นำ� ผู้นำ�ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  ผู้นำ�โน้มน้าวใจ

บุคลากรให้ปฏิบัติตามและผู้นำ�เปิดโอกาสให้เกิด

การมีส่วนร่วม 

เพื่ อ ให้ การสื่ อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีประสิทธิผลที่ 

สูงขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 6.1.1 ปัจจัยการสื่อสารภายในองค์การ

		  1) ปัจจัยผู้ส่งสาร สามารถสรุป

ได้ว่า ผู้บริหารและกองแผนงาน ควรปรับแผนใน

การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และสื่อสารแผนงาน/

โครงการต่าง ๆ อย่างเข้มข้นและต่อเน่ือง ควรผลักดัน 

การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และสื่อสารแผนงาน/

โครงการต่าง ๆ ให้เข้าถึงระดับหน่วยงานเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน รับฟังความคิดเห็นและแนวคิด

ใหม่ ๆ เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  เปิดโอกาสให้ 

หน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ

ดำ�เนินการ หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการ

ดำ�เนินงาน  การติดตามและประเมินผลของกองแผนงาน 

ผูบ้รหิารและกองแผนงานควรรายงานความกา้วหนา้ 

ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมหาวิทยาลัยกำ�ลังเผชิญอยู่

ให้ที่ประชุมได้ทราบอย่างต่อเนื่อง เพื่อหาแนวทาง

การแก้ปัญหาร่วมกันอย่างจริงจัง ควรปรับปรุงและ

พัฒนาการสื่อสารและการถ่ายทอดยุทธศาสตร์  

แผนงานและโครงการต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยกำ�หนดข้ึน 

อย่างต่อเนื่อง สามารถเรียนรู้ความแตกต่าง  

ความยากง่ายของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ให้หน่วยงานต่าง ๆ ด้วยวาจาที่

เข้าใจได้ง่าย เห็นภาพชัดเจนอย่างถูกต้อง และมี

ความสมบรูณจ์นสามารถจัดทำ�แผนตามยทุธศาสตร์ 

แผนงานและโครงการต่าง ๆ ได้ ผู้บริหารและกอง

แผนงานควรสร้างความเชือ่มัน่แกบ่คุลากรในระดบั

หน่วยงาน ว่ายุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการ

ต่าง ๆ จะนำ�พามหาวิทยาลัยไปสู่ความสำ�เร็จ  เช่น 

การรายงานถึงผลสำ�เร็จท่ีเกิดข้ึนจากการร่วมแรง

ร่วมใจของทุกฝ่ายภายในมหาวิทยาลัย เป็นต้น

		  2) ปจัจยัผูร้บัสาร สามารถสรปุได ้

ว่า ผู้บริหารและกองแผนงานควรปรับแผน และ

แนวทางการสื่อสารให้หน่วยงานต่าง ๆ มีความ

เข้าใจ ความเกี่ยวข้องและเ ช่ือมโยงกับแผน

ยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

กับงานของตนอย่างเข้มข้น และจริงจังมากข้ึน  

รวมถึงควรปรับการส่ือสาร และการถ่ายทอดแผน

ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถรับรู้ 

และเข้าใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ

ต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยกำ�หนดข้ึน และที่เกี่ยวข้อง

กบัหนว่ยงานของตน ผูบ้รหิารและกองแผนงานควร

ตระหนักถึงความถ่ี ความเหมาะสม และความเพียงพอ

ในการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ การบรรยาย  

และสัมมนา เพ่ือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่หน่วยงาน

ต่าง ๆ ได้รับฟังและเข้าใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน

โครงการต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ตลอดจนควรมุ่งมั่น  

และจริงจังในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่หน่วยงาน 

ต่าง ๆ เพื่อให้เห็นว่ายุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่กำ�หนดข้ึน  

มีความจำ�เป็นพร้อมนำ�ไปปฏิบัติตาม โดยรายงาน

ถึงผลสำ�เร็จที่ผ่านมาว่าประสบผลสำ�เร็จเพียงใด
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		  3)	 ปั จ จั ย เ นื้ อ ห า ข อ ง ส า ร 

สามารถสรุปได้ว่า กองแผนงานควรสื่อสารเนื้อหา

ด้านยุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง ๆ 

โดยใช้ภาษาที่ เข้าใจง่าย โดยอาจใช้แผนภาพ 

สัญลกัษณ์ตา่ง ๆ มเีนือ้หาทีก่ระชบั ชดัเจนมองเหน็

กระบวนการที่สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

มีเนื้อหาที่ถูกต้อง เพียงพอ ตรงกับสถานการณ์

ในปัจจุบัน และทันเวลา เพื่อให้บุคลากรได้เห็น

ภาพรวมของแผนงานและเป้าหมายปลายทางท่ี

มหาวิทยาลัยต้องการให้เกิดขึ้น 

		  4) ปัจจัยช่องทางการสื่อสาร 

สามารถสรุปได้ว่า  ผู้บริหารและกองแผนงานควร

มีวิธีการสื่อสารด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ ทางวาจา อย่างต่อเนื่อง เหมาะสม

และทั่วถึงและควรใช้การสื่อสารยุทธศาสตร์ด้วย

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึง

ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ทันเวลา โดยพิจารณา

ทบทวนถึงความเหมาะสมของช่องทางการสื่อสาร

ด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ การ

ถ่ายทอดเน้ือหาที่สลับซับซ้อน ผ่านช่องทางการ

อบรม การบรรยาย การเข้าประชุม การสัมมนา  

ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยต่าง ๆ และให้

ความสำ�คัญกับความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของ

เนื้อหาที่ถ่ายทอดออกไปผ่านช่องทางการสื่อสาร 

ทั้งทางวาจาและช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

		  5) 	ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหารและกองแผนงาน 

ควรผลักดันให้หน่วยงานต่าง ๆ มีความเข้าใจ

บทบาทหนา้ทีข่องตนเองตอ่การบรรลเุปา้หมายของ

มหาวิทยาลยั และสนับสนนุใหท้กุฝา่ยมสีว่นรว่มใน

การปฏิบัติตามกลไกที่มหาวิทยาลัยวางไว้ เพื่อให้

เกดิผลสำ�เรจ็ตามเปา้หมายเดียวกัน การมรีะบบและ

กระบวนการทำ�งานทีด่ ีกองแผนงานควรตระหนกัถงึ
ความแตกต่างระหว่างหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
โดยคำ�นึงถึงโครงสร้างสายการบังคับบัญชาเพื่อ
ทำ�ใหก้ารสือ่สารยทุธศาสตร ์เกดิความสะดวก และ
ชัดเจน มากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีควรให้ความสำ�คัญ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่นำ�มาใช้ใน
การสื่อสารด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ
ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับความยากง่าย และ
ความละเอยีดซับซ้อนของขอ้มลู การใหค้วามสำ�คัญ
กับความพร้อมของบุคลากรท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบใน
การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ 
ตา่ง ๆ  เชน่ การฝึกอบรมเสริมความรู้ใหก้บับคุลากร 
การจัดกำ�ลังคนให้เพียงพอกับปริมาณงาน  เป็นต้น 
และประการสุดท้ายกองแผนงานควรมีการประสานงาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องในการจัดทำ� 
เป้าหมายการปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 
อย่างจริงจัง และพร้อมให้คำ�แนะนำ�และช่วยแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ให้สะดวกราบรื่นและเป็นไปด้วยดี

	 6.1.2 ปจัจัยดา้นยทุธศาสตรแ์ละนโยบาย

ภายนอกองค์การ

		  1) ระดัับประเทศ ผู้้�บริิหารและ 
กองแผนงานควรถ่่ายทอดข่่าวสารวิิ สััยทััศน์์ 
พันัธกิจิระดับัประเทศ เพื่่�อสะท้้อนถึงึความเกี่่�ยวข้้อง
เชื่่�อมโยงกัับองค์์การอย่่างจริิงจััง และสม่่ำเสมอ เช่่น 
ข้้อมูลูข่า่วสารเกี่่�ยวกับัวิสิัยัทัศัน์ข์องประเทศ  ข้อ้มูลู
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ  20 ปีี เป็็นต้้น

		  2) ระดับกระทรวง ผู้บริหารและ
กองแผนงานควรถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากระดับ
กระทรวงอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมของประเทศ และการสร้างความเข้มแข็ง
ทางนวัตกรรมระดับแนวหน้าในสากลของกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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	 6.1.3	ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร นำ � อ ง ค์ ก า ร  

(ผู้บริหาร)   

		  1) 	การยอมรับและตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตร์ของผู้นำ� ผู้บริหารและกองแผนงานควร

ถา่ยทอดความจำ�เปน็ในการเปลีย่นแปลงองคก์ารแก่

บุคลากรให้เข้าใจอย่างสมํ่าเสมอ และควรควบคุม 

กำ�กับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดวิสัยทัศน์  ค่านิยม

และการปฏิบัติใหม่ ๆ อย่างจริงจังและต่อเนื่องเพื่อ

ความได้เปรียบในการแข่งขัน

		  2) 	การมีส่วนร่วมของผู้นำ�  ผู้

บริหารและกองแผนงานควรให้ความสำ�คัญใน

การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานและ

บคุลากรทุกคนในองค์การ เชน่ การรว่มเสนอแนวคิด

การแก้ไขปัญหา หรือร่วมกันคิดแผนงาน โครงการ

ใหม่ ๆ ร่วมกันเพื่อปรับแผนยุทธศาสตร์ร่วมกัน

		  3) 	ผู้ นำ � ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ เ กิ ด ก า ร 

เรียนรู้ ผู้บริหารและกองแผนงานควรสนับสนุน

ให้แต่ละหน่วยงานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด 

ใหม ่ๆ เพือ่นำ�ไปสูก่ารกำ�หนดยทุธศาสตร ์แผนงาน 

และโครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความเป็นจริง

ให้มากที่สุด

		  4) 	ผู้นำ�โน้มน้าวใจบุคลากรให้

ปฏิบัติตาม ผู้บริหารและกองแผนงานควรให้

ความสำ�คัญในการมอบหมายให้ระดับหน่วยงาน

ในองค์การได้มีโอกาสรับผิดชอบงานตามแผน 

ท่ีกำ�หนด และใช้คำ�รับรองการปฏิบัติงานในการ

ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานที่สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง

		  5)	ผู้นำ�เปิดโอกาสให้เกิดการมี

ส่วนร่วม ผู้บริหารและกองแผนงานควรสนับสนุน

ให้หน่วยงานต่าง ๆ ให้ได้รับโอกาสในการร่วมตัดสินใจ

ในการดำ�เนินงานด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ ภายในองค์การ

หากจะให้การสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีประสิทธิผลมาก

ยิง่ข้ึน ผู้วจัิยมีความเห็นวา่ผู้บริหารและกองแผนงาน 

ควรมีการดำ�เนินการ ดังนี้

1) การรับรู้ ผู้บริหารและกองแผนงานควร

ถ่ายทอดให้แต่ละหน่วยงานรับรู้ถึงวิสัยทัศน์ ค่านิยม 

กรอบแนวทางการปฏิบัติอย่างเข้มข้นและต่อเน่ือง 

โดยให้หน่วยงานรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตร์/แผนงานและโครงการต่าง ๆ ทาง

วาจา เช่น การอบรม บรรยาย ประชุม และสัมมนา 

และด้วยลายลักษณ์อักษร เช่น ระเบียบ ประกาศ  

คำ�สั่ง แผนดำ�เนินการที่กองแผนงานนำ�เสนอ โดย

ต้องคำ�นึงถึงความเหมาะสม ครบถ้วน สมบูรณ์ของ

เนื้อหาด้วย

2) การเข้าใจ ผู้บริหารและกองแผนงานควร

สนับสนุน ผลักดันการสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ 

ให้แต่ละหน่วยงานมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ ค่านิยม 

กรอบแนวทางการปฏิบัติโดยรวม โดยใช้ภาษาและ

เนื้อหาที่เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และควรมีการ 

ส่งเสริม สนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานมีความเข้าใจ

ในเร่ืองคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ และมีความ

เข้าใจในเร่ืองการปฏิบัติงาน ให้สำ�เร็จตามตัวช้ีวัด 

อย่างจริงจัง 

3) การยอมรับ ผู้บริหารและกองแผนงาน

ควรให้ความสำ�คัญต่อการปฏิบัติงานของแต่ละ

หน่วยงาน ซ่ึงมีความแตกต่างกันไป ให้สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบัติของ

มหาวิทยาลัยอย่างเข้มข้นและจริงจัง

4) ปฏิบัติได้เ ช่ือมโยง ผู้บริหารและกอง

แผนงาน ควรมุ่งเน้นการจัดทำ�แผนปฏิบัติงาน

ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาระยะ 5 ปี  ของ
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มหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติราชการประจำ�ปีของ

มหาวทิยาลยั เพือ่ใหเ้กดิผลสำ�เรจ็ตามตวัชีวั้ดอยา่ง

จริงจัง และครอบคลุมในทุกมิติ

6.2 	ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้ง 

ต่อไป

	 6.2.1	 การศึกษาเพ่ือต่อยอดจากการวิจยั

เรือ่งนี ้โดยเลอืกดำ�เนนิการวจิยัในแต่ละขัน้ตอนของ

การสื่อสารยุทธศาสตร์  เช่น การจัดทำ�ยุทธศาสตร์ 

การบรหิารจัดการในการส่ือสารยทุธศาสตร์ หรือการ

ตรวจสอบ และประเมินผลการส่ือสารยุทธศาสตร์  

เป็นต้น

	 6.2.2  ควรศกึษาเคร่ืองมอืบริหารจดัการ

อืน่ ๆ ทีใ่ชใ้นการขบัเคลือ่นองคก์รสูค่วามสำ�เรจ็มาใช้

ในการบริหารจดัการภายในองคก์าร  เชน่  เคร่ืองมอื

ในการตั้งเป้าหมาย และกำ�หนดตัววัดผล (OKRs) 

เป็นต้น

References

Alexander, E. R. (1985). “From Idea to Action : Notes for a Contingency Theory of Policy  
	 Implementation Process.” Administration & Society, 16 (4), p. 228.	
Anderson, J.C. & Narus, J.A. (1990). “A modelof the distributor’s perspective of distributormanu 
	 facturer working relationships”. Journal of Marketing, 54(1), 42-58.
Anderson, James E. (1975). Public Policy Making. New York: Hot, Winstone & Rinehart.	
Arthur A. Thompson, Alonzo J. Strickland (2001). Making the team. New Jersey:  Prentice-Hall.	
Barnard, Chester I. (1972). The Functions of the Executive, 22nd printing. London: Oxford  
	 University press.
Barnard, Chester I. (1986). The Function of the Excutive. Cambridge: Harvard University press.	
Bingham, Julia Elizaberth. (2008). A study of Principals’ and Teachers’ Perceptions of  Principals’  
	 Communication Style and the Association with Teachers’ Communication Satisfaction. 	
	 “Dissertations Abstracts International”. n.p.	

Iatisak Setthapinij. (2013). Factors in implementing the policy of the Sub-District Administrative    	

	 Organization in Nakhon Pathom Province. (Ph.D., Doctorate of Public Administration  
	 not published). Sripatum University, Bangkok. (in Thai)	
Kanyanat keela. (2013). A study of communication within organizations under the Office of  
	 Non-Formal Education Promotion. System and informal education in Amnat Charoen  
	 Province. (Independent study, degree, Master of Business Administration not published).  
	 Valaya Alongkorn Rajabhat University, Bangkok. (in Thai)	



26

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2565

Kidanan Malithong. (2013). Educational Technology and Innovation (2nd edition). Bangkok: Arun  
	 printing. (in Thai)	
Kla Thongkhao. (2008). Theory of Public Policy Implementation (3rd printing). Bangkok: Sukhothai  
	 Thammathirat Open University. (in Thai)	
Office of the National Economic and Social Development Council. (2018). The 20-Year National  
	 Strategic Plan (2018-2037). Retrieved October 15, 2021., from https://sto.go.th/sites/ 
	 default/files/2019-12/NS_PlanOct2018.pdf. (in Thai)	
Office of the Public Sector Development Commission. (2010). Guide to Explanation of Quality  
	 Improvement Indicators Public Administration, Fiscal Year 2011. Bangkok: Office of the  
	 Public Sector Development Commission (Office of the Civil Service Commission). (in  
	 Thai)	
Pornthip Bunnipat. (1988). Attitude. Bangkok: Thai Wattana Panich. (in Thai)	
Sukhothai Thammathirat Open University. (2019). Report on the results of the reform Sukhothai  
	 Thammathirat Open University (April-December 2018). Nonthaburi: Planning Division. 
	 (in Thai)	
Thanawit Chindapradit. (2018). Guidelines for the development of the bureaucratic system 4.0  
	 section 2  Strategic planning. Bangkok: Office of the Civil Service Commission. (in Thai)
The Secretariat of the Education Council.(2020). State of Education in Thailand 2018/2019  
	 Education Reform in the digital age. Bangkok: Prints. (in Thai)	
Thiphawan Lorsuwanrat. (2013). Modern Organization. Bangkok: Bunditpatana Institute Manage 
	 ment science. (in Thai)	
Thiwakorn Nukit. Strategic planning is a technique used in military affairs. The evidence is in the  
	 Chinese textbook Pichai War "Sun Wu". Retrieved  August 23, 2018., from  http://km.oae. 

	 go.th/index.php/strategic1-m/2561-stra1/398-mean. (in Thai)


