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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพร้อมของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินใน

การเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ในการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล และ 3) เสนอแนวทางการเสริมสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของ

สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินสู่องค์กรดิจิทัล 

การวิิจััยนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ประชากร ได้้แก่่ ข้้าราชการของสำนัักงาน

การตรวจเงินิแผ่น่ดินิ จำนวน 3,106 คน กลุ่่�มตัวัอย่า่ง แบ่ง่ออกเป็น็ 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่1) ข้า้ราชการของสำนักังาน

การตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Taro Yamane 

จำนวน 355 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิอย่่างเป็็นสััดส่่วน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม วิิเคราะห์์

ข้อ้มูลูโดยใช้ส้ถิติิ ิการแจกแจงความถี่่� ค่่าร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิเิคราะห์ก์ารถดถอย

เชิิงพหุุ และ 2) ผู้้�บริิหารและผู้้�อำนวยการสำนััก ใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง จำนวน 12 คน  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา 
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สรุปุผลการวิจิัยัตามวััตถุปุระสงค์์ได้้ดัังนี้้� 1) ระดับัความพร้้อมด้้านดิิจิทิัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ 

พบว่่า ระดัับความพร้้อมของส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และในภาพรวม มีีความพร้้อมระดัับ Level 3 – Defined 

(Data-Centric) หมายถึงึ ลักัษณะองค์์กรที่่�ใช้ข้้อ้มูลูเป็น็ศูนูย์ก์ลางเพื่่�อใช้้ประโยชน์จ์ากข้้อมูลู โดยมีคีวามพร้อ้ม

ด้้านการบริิหารจััดการรููปแบบองค์์กรดิิจิิทััลมากที่่�สุด และมีีความพร้้อมด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐดิิจิิทััล

น้อ้ยที่่�สุดุ 2) ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความพร้อ้มด้า้นดิจิิทิัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ (Y) ในภาพรวม ได้แ้ก่่ 

ปััจจััยด้้านธรรมาภิิบาล กฎหมาย และกฎระเบีียบ (X
4
) ปััจจััยด้้านโครงสร้้างและการทำงาน (X

3
) และปััจจััย

ด้้านเป้้าหมายและศัักยภาพองค์์กร (X
2
) ตามลำดัับ ดัังสมการพยากรณ์์  Y = 0.613 + 0.114 X

2
 + 0.294 X

3 

+ 0.315 X
4
 โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01 ประสิิทธิิภาพการทำนายเท่่ากัับ 75.10 และ 3) แนวทางการ 

เสริมิสร้้างความพร้้อมในการเปลี่่�ยนแปลงของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดินิสู่่�องค์์กรดิจิิทิัลั ได้้แก่่ การมีนีโยบาย 

กฎระเบีียบ คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานที่่�ชัดเจนรองรัับการทำงานด้้านดิิจิิทััล การปรัับปรุุงกฎระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ที่่�

เป็น็อุปุสรรคในการปฏิบิัติัิงานให้ส้อดคล้อ้งและเหมาะสมกับัการทำงานด้ว้ยระบบเทคโนโลยีดิีิจิิทัลั การจัดัทำ

หลัักสููตรการฝึึกอบรมด้้านดิิจิิทััล  ให้้ครอบคลุุมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกตำแหน่่ง ทุุกระดัับอย่่างเป็็นระบบ และการ

สรรหาบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีเข้้ามาร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

คำสำคััญ : ความพร้้อมในการเปลี่่�ยนแปลง / องค์์กรดิิจิิทััล / สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 
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Transformation Readiness of State 
Audit Office of the Kingdom of  

Thailand for Digital Organization
Jarinpong Dangjiw* 

Achara Cheewatragoongit** 

Songserm Homglin***

Abstract 
This research aimed to study 1) Level of readiness of digital maturity of the State Audit 

Office of the Kingdom of Thailand transform to digital organization, 2) Factor affecting to a level of 

readiness of digital maturity of the State Audit Office of the Kingdom of Thailand transforms to 

digital organization, and 3) Suggestions to increasing readiness of digital maturity of the State  

Audit Office of the Kingdom of Thailand transform to digital organization.

This research was quantitative research and qualitative research. The population of this 

study was a government official of the State Audit Office of the Kingdom of Thailand (SAO) from 

3,106 persons sampling two groups, 1) Headquarters and regional offices and provincial audit 

office. Sampling technique by Taro Yamane theory, 355 persons selected by proportional stratified 

random sampling. The research instrument used questionnaire and analyzed by using frequency, 

percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 2) Auditor general and 

deputy auditor general and director. Selected by purposive sampling who involved the duty of 

digital technology to 12 persons. An instrument used for in-depth interviews by semi-structured 

interviews and analyzed by content analysis.
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The results found that 1) Level of readiness of SAO transform to digital organization,  

central administration and provincial administration and overall was a Level 3 - Defined  

(Data-Centric) has mean organization look for open data and used benefit of data. Result of  

readiness of smart back office has highest but a readiness of digital capabilities has the lowest.  

2) Factor affecting to a level of readiness of digital maturity of SAO in overall (Y): Governance, Risk, 

and Compliance (X
4
) and Structure and Operation Enables (X

3
) and Vision and Capability (X

2
)  

respectively, regression equation; Y = 0.613 + 0.114 X
2
 + 0.294 X

3
 + 0.315 X

4
 statistic significant 

Sig. = 0.001 and the solution was confidence to 75.10 percentages 3) Guidelines to reinforce 

readiness of digital maturity of SAO: Explicit of policy, rules and procedure was support to digital 

practice. Improved rules and criteria to according digital process. The appropriate course of  

digital literacy for staff every position, level and systematically and recruit digital staff.  

Keywords : Readiness of Transformation / Digital Organization / State Audit of the Kingdom 

of Thailand
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1. บทนำ�
สถานการณ์์โลกที่่�การแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจ

เข้้มข้้นขึ้้�น สัังคมโลกเชื่่�อมโยงกัันมากขึ้้�นในสภาพ 

ไร้พ้รมแดน แนวโน้้มการพััฒนาทางเทคโนโลยีีมีกีาร

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างก้้าว

กระโดด และไม่่ได้้เป็็นเพีียงเทคโนโลยีีที่่�สนัับสนุุน

การทำงานเช่่นที่่�ผ่่านมาอีีกต่่อไป หากแต่่ได้้หลอม

รวมเข้้ากัับวิิถีีการดำเนิินชีีวิิต และปฏิิวััติิโครงสร้้าง

รููปแบบกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ กระบวนการผลิิต  

การค้้า การบริิการ การทำงานของรััฐ และกระบวนการ 

ทางสัังคมต่่างไปจากเดิิม (นโยบายและแผนระดัับ

ชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ

สัังคม, 2562)

อดีตีที่่�ผ่า่นมาประเทศไทยต้อ้งเผชิญิกับัปัญัหา

ความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจและสัังคมมาโดย

ตลอด เกิิดปััญหาความยากจนของประชาชนและ 

ขีดีความสามารถในการแข่่งขััน รัฐับาลจึงึมีคีวามมุ่่�งมั่่�น 

ที่่�จะพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศให้้เติิบโตอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องในระยะยาว เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการเป็็น

ประเทศที่่�พัฒนาแล้้วผ่่านการปฏิิรููปในหล ายด้้าน จึึง

เป็น็เหตุุผลสำคััญของการปรัับเปลี่่�ยนจาก Thailand 

3.0 ไปสู่่� Thailand 4.0 โดยมีโีครงสร้า้งพื้้�นฐานและ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญ ภายใต้้ 

แผนยุทุธศาสตร์ช์าติ ิด้า้นการปรับัสมดุลุและพัฒันา

ระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ ที่่�มุ่่�งเน้้นพััฒนาการ

ให้้บริิการของรััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพ มีีคุุณภาพเป็็นที่่�

ยอมรัับของผู้้�ใช้้บริิการ และเป็็นการพััฒนาแบบ

ครอบคลุุมทั่่�วถึึง บููรณาการไร้้รอยต่่อ โดยให้้ความ

สำคััญกัับการพััฒนาบริิการดิิจิทิัลั ดำเนิินการพััฒนา

ระบบอำนวยความสะดวกในการบริิการภาครััฐ  

เพื่่�อให้้ประชาชนและผู้้�รับบริิการทุุกกลุ่่�มสามารถ 

เข้้าถึงึง่่าย สะดวก รวดเร็็ว โปร่่งใส หลากหลายช่่องทาง 

ตรวจสอบได้้ ไม่่มีข้ี้อจำกัดัของเวลา พื้้�นที่่� และกลุ่่�มคน 

รวมทั้้�งนำนวััตกรรมเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ 

ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายของ

ประชาชน และให้้หน่่วยงานภาครััฐปรัับปรุุงการ

ทำงานให้ส้อดคล้้องกับันโยบายและแผนระดัับชาติิ 

ในการปรัับเปลี่่�ยนการบริิการให้้เป็็นรููปแบบดิิจิิทััล 

(Digital Transformation) (ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 

2561-2580), 2561) โดยให้ส้ำนักังานพัฒันารัฐับาล

ดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) หรืือ สพร. มีีหน้้าที่่�จััดทำ

แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย เพื่่�อ

สนับัสนุนุการปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการทำงานและการ

ให้้บริิการภาครััฐของประเทศไทย ตามพระราช

บััญญัตัิกิารบริหิารงานและการให้บ้ริิการภาครัฐัผ่า่น

ระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 

สำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ หรือื สตง. เป็น็

ส่่วนราชการที่่�เป็็นองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญแห่่ง

ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560  มีีหน้้าที่่�ใน

การตรวจสอบการเงิินของหน่่วยงานรััฐ ซึ่่�งรวมถึึง

ตรวจการจััดเก็็บรายได้้ การรัับ การใช้้จ่่าย การใช้้

ประโยชน์์ การเก็็บรัักษาและการบริิหาร ซึ่่�งเงิิน 

ทรััพย์์สิิน สิิทธิิหรืือผลประโยชน์ของหน่่วยงานรััฐ 

หรือืที่่�อยู่่�ในความครอบครองหรือือำนาจใช้จ้่า่ยของ

หน่่วยงานรััฐว่่าเป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ  

ข้้อบัังคัับ มติิรััฐมนตรีี และแบบแผนการปฏิิบััติิ

ราชการหรืือไม่่ และตรวจว่่าการใช้้จ่่ายเงิินหรืือการ

ใช้้ประโยชน์์นั้้�นเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ ประหยััด 

เกิิดผลสััมฤทธิ์์� และประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ คณะ

กรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิินกำหนดนโยบายให้้นำ

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้ใ้ห้ส้อดคล้อ้งกับักฎหมาย เพื่่�อ

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานให้้เกิิดความ

สะดวก รวดเร็็ว และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทาง
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เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของสัังคมในยุุคถััดไป (Next  

Normal) (พระราชบัญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยการตรวจเงิินแผ่่นดิิน, 2561)

ผู้้�วิิจััยในฐานะข้้าราชการของสำนัักงานการ

ตรวจเงิินแผ่่นดิิน เห็็นถึึงความสำคััญในการเตรีียม

ความพร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินสู่่�การ

เป็็นองค์์กรดิิจิิทััล จึึงมีีความสนใจศึึกษาเพื่่�อนำผล

การวิิจัยัที่่�ได้้เสนอแนะแนวทางการเสริิมสร้้างความ

พร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต่่อไป 

2. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

กรอบแนวคิดิการวิจิัยั ตัวัแปรอิิสระ คือื ปัจัจัยั

ส่่วนบุุคคลของข้้าราชการสำนัักงานการตรวจเงิิน

แผ่่นดินิ และปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความพร้อ้มด้า้นดิจิิทิัลั

ของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดินิโดยประยุุกต์จ์าก

แบบสำรวจระดัับความพร้้อมและวุุฒิิภาวะของ

องค์ก์รในการพัฒันาไปสู่่�รัฐับาลดิจิิทิัลัของสำนักังาน 

ก.พ. (Digital Government Maturity Domain and 

Area: MDA, 2562) 7’s McKinsey และ ADKAR 

(กิ่่�งพร ทองใบ, 2564) ตััวแปรตาม คืือ ความพร้้อม

ด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน โดย

ประยุุกต์์จากกรอบการสำรวจวััดระดัับความพร้้อม

การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล ของสำนัักงานพััฒนา

รััฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government Maturity 

Model, 2563)  ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย



33

   วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2565

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
3.1 	เพื่่�อศึึกษาระดัับความพร้้อมของสำนัักงาน

การตรวจเงินิแผ่น่ดินิในการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�องค์ก์ร

ดิิจิิทััล

3.2 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพร้้อม

ของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินในการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

3.3 เพื่่�อเสนอแนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อม

ในการเปลี่่�ยนแปลงของสำนัักงานการตรวจเงิิน 

แผ่่นดิินสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 

4. สมมติฐานการวิจัย
4.1 ความพร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิิน

แผ่่นดินิในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิจิิทิัลัโดยเฉลี่่�ย

แล้้วมีีความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลตั้้�งแต่่ระดัับปานกลาง

ขึ้้�นไป

4.2 	มีีปััจจััยตั้้�งแต่่หนึ่่�งปััจจััยขึ้้�นไปที่่�ส่งผลต่่อ

ความพร้้อมของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิในการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิทิัลั

5. วิธีดำ�เนินการวิจัย
5.1 	ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง ประชากรเป็็น

ข้้าราชการของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วน

กลางและส่่วนภูมูิภิาค จำนวน 3,106 คน การวิจิัยัเชิงิ

ปริิมาณ กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ 

Taro Yamane (1973) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%  

ค่่าความคลาดเคลื่่�อน 0.05 จำนวน 355 คน คััดเลืือก 

กลุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิอย่่างเป็็นสััดส่่วน แบ่่งเป็็น

ส่่วนกลาง 173 คน และส่่วนภููมิภิาค 182 คน และการ

วิิจััยเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นข้้าราชการระดัับ

บริิหารและอำนวยการระดัับสููง โดยวิิธีีคััดเลืือก

ตััวอย่่างแบบเจาะจง จำนวน 12 คน

5.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การวิิจััยเชิิง

ปริมิาณ เครื่่�องมืือเป็็นแบบสอบถาม แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน 

ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1) ปััจจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ประกอบด้้วย เพศ 

อายุ ุระดับัการศึกึษา ระดับัตำแหน่่ง ส่่วนที่่� 2) ระดับั

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความพร้้อมทางดิิจิิทััลของ

สำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ รวม 6 ด้้าน จำนวน 

30 ข้้อ และส่่วนที่่� 3) ระดัับความคิิดเห็็นของปััจจัยั 

ที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อมทางดิิจิิทััลของสำนัักงานการ

ตรวจเงินิแผ่่นดินิ รวม 4 ปััจจััย จำนวน 12 ข้้อ การ

ทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) 

โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำนวน 3 คน ได้้ค่่า IOC เท่่ากับั 

0.95 > 0.5 การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดย

นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำนวน 30 คน โดยใช้้วิธิีสีัมัประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.98 > 0.7 ถืือว่่าแบบสอบถาม

ใช้้ได้้

การวิจัิัยเชิงิคุุณภาพ เครื่่�องมือืเป็็นการสัมัภาษณ์์

เชิงิลึึก ด้้วยแบบสอบถามแบบกึ่่�งโครงสร้้าง สอบถาม

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวทางการเสริิมสร้้างความ

พร้้อมด้้านดิจิิทิัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ 

5.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยขออนุุญาต 

ผู้้�ว่าการตรวจเงินิแผ่่นดิินเพื่่�อเก็บ็ข้้อมููลแบบสอบถาม

และสััมภาษณ์์ แล้้วจึึงเก็็บข้้อมููลโดยใช้้การสุ่่�ม

ตัวัอย่่างแบบบังัเอิญิ (Accidental Sampling) ผ่่าน

ทางระบบออนไลน์์ และระบบเครือืข่่ายของสำนักังาน 

แล้้วจึึงนำผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสอบถามเข้้า

สัมัภาษณ์์ระดับับริหิารและอำนวยการระดับัสูงู แบบ

เผชิญิหน้้า แบบผ่่านระบบออนไลน์์ หรือืแบบเขียีน

แสดงความคิดิเห็น็ 

5.4 การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู 

ส่่วนที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินใช้้ค่่าความถี่่�และ 

ร้้อยละ 
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ส่ว่นที่่� 2 ระดัับความพร้้อมของสำนัักงานการ
ตรวจเงินิแผ่น่ดินิในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิจิิทิัลั 
วิเิคราะห์โ์ดยใช้ค้่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และสมการระดัับความพร้้อมดิิจิิทััล (RDX) 
คำนวณจากค่่าถ่่วงน้้ำหนัักความพร้้อมด้้านที่่� 1-6 
ตามแบบจำลองระดัับความพร้้อมการพััฒนารััฐบาล
ดิิจิทิัลั (Digital Government Maturity Model) และ
กรอบการสำรวจตััวชี้้�วัด ปีี พ.ศ. 2563 (สำนัักงาน
พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล, 2563) ดัังนี้้� 1) ด้้านนโยบาย
และหลัักปฏิิบััติิ (RDX

1
) ร้้อยละ 20  2) ด้้าน

ศักัยภาพเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐัดิจิิทิัลั (RDX
2
) ร้อ้ยละ 20  

3) ด้้านการบริิการภาครััฐ (RDX
3
) ร้้อยละ 30  

4) ด้้านการบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััล (RDX
4
)  

ร้อ้ยละ 10 5) ด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�มีคีวามมั่่�นคง
ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ (RDX

5
) ร้้อยละ 15 

และ 6) ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการนำไปใช้้ 
(RDX

6
) ร้้อยละ 5 แปลผลระดัับความพร้้อมตาม 5 

Levels of Digital Government Maturity ของ 
Gartner’s Model (Rob van der Meulen, 2017) 

โดยมีีสมการระดัับความพร้้อม ดัังนี้้� 

RDX = 0.20RDX
1
 + 0.20RDX

2
 + 0.30RDX

3
 

+ 0.10RDX
4
 + 0.15RDX

5
 + 0.05RDX

6

ส่ว่นที่่� 3  ระดัับความสำคััญของปััจจััยที่่�ส่งผล

ต่่อความพร้้อมด้้านดิิจิิทััล วิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความ

พร้้อมด้า้นดิจิิิทัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ 

วิิเคราะห์์โดยใช้้การถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis) 

ส่่วนที่่� 4 แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อม

ในการเปลี่่�ยนแปลงของสำนัักงานการตรวจเงิิน 

แผ่่นดิินสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 

(Content Analysis) ตามค่่าความถี่่�เรีียงลำดัับจาก

มากไปน้้อย  

6. ผลการวิจัย
6.1 ปััจจัยัส่่วนบุุคคลของข้้าราชการสำนักังาน

การตรวจเงินิแผ่่นดินิ จำแนกเป็็น เพศ อายุุ ระดัับ

การศึกึษา ส่่วนงานที่่�สังกัดั และระดัับตำแหน่่ง โดย

ปััจจััยส่่วนบุุคคลส่่วนใหญ่่แสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินส่่วนใหญ่่

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลของ

ข้า้ราชการสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่น่ดินิส่ว่นใหญ่่

เป็น็เพศหญิงิ จำนวน 217 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 61.13 

อายุุระหว่่าง 41-45 ปีี จำนวน 91 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

25.63 การศึกึษาระดับัปริญิญาโท จำนวน 194 คน 

คิดิเป็น็ร้้อยละ 54.65 สังักัดังานส่ว่นภูมูิภิาค จำนวน 

183 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.55 และอยู่่�ในระดัับ

ชำนาญการพิิเศษ จำนวน 139 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

39.15
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6.2 ระดัับความพร้้อมของสำนัักงานการ

ตรวจเงิินแผ่่นดิินในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กร

ดิจิิทิัลั ของส่ว่นกลาง ส่่วนภููมิภิาค และในภาพรวม 

แสดงดัังตารางที่่� 2  

ตารางที่่� 2 ระดัับความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 

ความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

ส่่วนกลาง

(N=172)

ส่่วนภูมิูิภาค 

(N=183)

ในภาพรวม

(N=355)



แปลผล
ลำดัับ 

แปลผล
ลำดัับ 

แปลผล
ลำดัับ

1. ด้้านนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ 3.39
ปานกลาง

2 3.62
มาก

2 3.51
มาก

2

2. ด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐดิิจิิทััล 2.99

ปานกลาง

6 3.18

ปานกลาง

6 3.09

ปานกลาง

6

3. ด้้านการบริิการภาครััฐ 3.27

ปานกลาง

3 3.41

มาก

4 3.34

ปานกลาง

3

4. ด้้านการบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััล 3.51

มาก

1 3.63

มาก

1 3.57

มาก

1

5. ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความ 

	มั่่� นคงปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ

3.17

ปานกลาง

4 3.42

มาก

3 3.30

ปานกลาง

4

6. ด้้านเทคโนโลยีดีิจิิิทัลัและการนำไปใช้้ 3.03

ปานกลาง

5 3.28

ปานกลาง

5 3.16

ปานกลาง

5

ผลรวมค่่าเฉลี่่�ย

แปลผล

3.23

ปานกลาง

3.42

มาก

3.33

ปานกลาง

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ระดัับความพร้้อม 

ในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลของสำนัักงาน

การตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง อยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง ( = 3.23) ส่ว่นภููมิภิาค อยู่่�ในระดับัมาก 

(  = 3.42) และในภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

( = 3.33)

เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่่า ระดัับความ

พร้้อมมากที่่�สุุด คืือ ด้้านการบริิหารจััดการรููปแบบ

ดิิจิิทัลั อยู่่�ในระดับัมาก และความพร้อ้มที่่�น้้อยที่่�สุดุ 

คืือ ด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐดิิจิิทััล อยู่่�ใน

ระดับัปานกลาง สอดคล้อ้งกันัทั้้�งในส่ว่นกลาง ส่่วน

ภููมิิภาค และในภาพรวม โดยมีีสมการระดัับความ

พร้้อม ดัังนี้้�
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RDX
 ส่่วนกลาง

	 = 0.20(3.39) + 0.20(2.99) +  

					    0.30(3.27) + 0.10(3.51) +  

					    0.15(3.17) + 0.05(3.03) 

				   = 	3.23

RDX
 ส่่วนภููมิิภาค

= 0.20(3.62) + 0.20(3.18) +  

					    0.30(3.41) + 0.10(3.63) +  

					    0.15(3.42) + 0.05(3.28)

				   = 	3.42

RDX 			  = 	0.20(3.39) + 0.20(2.99) + 

					    0.30(3.27) + 0.10(3.51) +  

					    0.15(3.17) + 0.05(3.03) 

				   = 	3.23

จากสมการระดัับความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของ

สำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ พบว่า่สอดคล้อ้งกันั

ทั้้�งส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และในภาพรวม โดยมีี

ระดัับความพร้้อม Level 3 – Defined (Data- 

Centric) หรืือระดัับกำหนดชัดัเจน หมายถึงึ ลัักษณะ

หน่่วยงานที่่�เน้้นการใช้้ข้้อมููลเป็็นศููนย์์กลางเพื่่�อการ

ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล

6.3 ผลการวิิเคราะห์ปั์ัจจััยที่่�ส่งผลต่อ่ความ

พร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินใน

การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 

	 6.3.1 ระดับัความสำคัญัของปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผล

ต่่อความพร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

ในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ส่่วนกลาง  

ส่่วนภููมิิภาค และในภาพรวม แสดงดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ระดับัความสำคััญของปััจจัยัที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อมด้้านดิจิิทิัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดิิน 

ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อม 
ด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงาน 

การตรวจเงิินแผ่่นดิิน

ส่่วนกลาง 

(N=172)

ส่่วนภููมิิภาค

(N=183)

ในภาพรวม

(N=355)



แปลผล
ลำดัับ 

แปลผล
ลำดัับ 

แปลผล
ลำดัับ

1. ด้้านภาวะผู้้�นำ 3.57

มาก

2 3.80

มาก

2 3.69

มาก

2

2. ด้้านเป้้าหมายและศักัยภาพองค์์กร 3.63

มาก

1 3.88

มาก

1 3.76

มาก

1

3. ด้้านโครงสร้้างและการทำงาน 3.15

ปานกลาง

4 3.45

มาก

4 3.31

ปานกลาง

4

4. ด้้านธรรมาภิิบาล กฎหมาย และ 
	

กฎระเบีียบ
3.40

ปานกลาง

3 3.62

มาก

3 3.51

มาก

3

ผลรวมค่่าเฉลี่่�ย

แปลผล

3.44

มาก

3.69

มาก

3.57

มาก
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จากตารางที่่� 3 พบว่่า ระดัับความสำคััญของ

ปััจจััยที่่�ส่่ งผลต่่อความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง อยู่่�ใน

ระดับัมาก ( = 3.44) ส่ว่นภูมูิภิาค อยู่่�ในระดับัมาก 

( = 3.69) และในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ( = 

3.57) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ระดัับความ

สำคััญของปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อมด้้านดิิจิิทััล

สอดคล้้องกันัทั้้�งส่่วนกลาง ส่ว่นภููมิภิาค และในภาพ

รวม โดยมีีปััจจััยด้้านเป้้าหมายและศัักยภาพของ

องค์์กร มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด และปััจจััยด้้านโครงสร้้าง

และการทำงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด 

6.3.2 การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความ

พร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินในการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั ส่ว่นกลาง ส่ว่นภูมิูิภาค 

และในภาพรวม

			  1) ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ความพร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินใน

การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ส่่วนกลาง แสดง

ดัังตารางที่่� 4

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพร้้อม 

ด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงาน 

การตรวจเงิินแผ่่นดิินส่่วนกลาง

ประสิิทธิิผล (Coefficients)

Unstandardized 

Coefficients B

Std.

Error

Standardized 

Coefficients Beta

t Sig.

ค่่าคงที่่� (Constant) 0.675 0.123 5.502 0.000*

ภาวะผู้้�นำ 0.149 0.053 0.191 2.799 0.006*

เป้้าหมายและศัักยภาพขององค์์กร 0.026 0.067 0.031 0.390 0.697

โครงสร้้างและการทำงาน 0.266 0.053 0.344 5.045 0.000*

ธรรมาภิิบาล กฎหมาย และกฎระเบีียบ 0.319 0.056 0.391 5.715 0.000*

ตารางที่่� 4 ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อมด้้านดิจิิทิัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อ

ความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิิน 

แผ่น่ดินิ ส่ว่นกลาง มีีทั้้�งหมด 3 ปััจจัยั ได้้แก่ ่ปัจัจัยั

ด้้านธรรมาภิิบาล กฎหมาย และกฎระเบีียบส่่งผล 

สููงที่่�สุด (B = 0.319) รองลงมาคืือ ด้้านโครงสร้้าง

และการทำงาน (B = 0.266) และปััจจััยด้้านภาวะ

ผู้้�นำส่ง่ผลต่อ่ความพร้อ้มน้อ้ยที่่�สุด (B = 0.149) โดย

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ Sig. 0.01 และประสิิทธิิภาพ

การทำนาย เท่่ากัับ 75.90 

	 สมการพยากรณ์ ์Y
ส่ว่นกลาง

 = 0.675 + 0.149 

(X
1
) + 0.266 (X

3
) + 0.319 (X

4
) 

R = 0.871a, R Square = 0.759, Adjusted R Square = 0.753, Residual = 0.000  

Std. Error of the Estimate = 0.373, F = 131.259, Sig = 0.000b, * = Sig. < 0.05
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จากตารางที่่� 5 พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ

พร้อ้มด้า้นดิจิิิทัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ 

ส่่วนภููมิิภาค มีีทั้้�งหมด 3 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้าน 

ธรรมาภิบิาล กฎหมาย และกฎระเบียีบส่ง่ผลสูงูที่่�สุด 

(B = 0.325) รองลงมา คืือ ด้้านโครงสร้้างและการ

ทำงาน (B = 0.315) และปััจจััยด้้านเป้้าหมายและ

	  

ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อม 

ด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงาน 

การตรวจเงิินแผ่่นดิินส่่วนภููมิิภาค

ประสิิทธิิผล (Coefficients)

Unstandardized 

Coefficients B

Std.

Error

Standardized 

Coefficients Beta

t Sig.

ค่่าคงที่่� (Constant) 0.504 0.142 3.561 0.000*

ภาวะผู้้�นำ - 0.054 0.056 - 0.066 - 0.957 0.340

เป้้าหมายและศัักยภาพขององค์์กร 0.221 0.068 0.242 3.256 0.001*

โครงสร้้างและการทำงาน 0.315 0.058 0.387 5.465 0.000*

ธรรมาภิบิาล กฎหมาย และกฎระเบียีบ  0.325 0.066 0.361 4.953 0.000*

ตารางที่่� 5  ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนภููมิิภาค

R = 0.864a, R Square = 0.746, Adjusted R Square = 0.741, Residual = 0.000 

Std. Error of the Estimate = 0.372, F = 131.009, Sig = 0.000b, * = Sig. < 0.05

ศักัยภาพองค์์กรส่่งผลต่่อความพร้้อมน้้อยที่่�สุด (B = 

0.221) โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ Sig. 0.01 และ

ประสิิทธิิภาพการทำนาย เท่่ากัับ 74.60 

สมการพยากรณ์์  Y
ส่่วนภูมิูิภาค

 =  0.504 + 0.221 

(X
2
) + 0.315 (X

3
) + 0.325 (X

4
)

			  2) ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อ

ความพร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินใน

การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ส่่วนภููมิิภาค  

แสดงดัังตารางที่่� 5
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			  3) ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อ

ความพร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินใน

ตารางที่่� 6  ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ในภาพรวม 

ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อม 

ด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงาน 

การตรวจเงิินแผ่่นดิิน ในภาพรวม

ประสิิทธิิผล (Coefficients)

Unstandardized 

Coefficients B

Std.

Error

Standardized 

Coefficients Beta

t Sig.

ค่่าคงที่่� (Constant) 0.613 0.093 6.622 0.000*

ภาวะผู้้�นำ 0.055 0.039 0.069 1.424 0.155

เป้้าหมายและศัักยภาพขององค์์กร 0.114 0.048 0.132 2.407 0.017*

โครงสร้้างและการทำงาน 0.294 0.039 0.372 7.595 0.000*

ธรรมาภิิบาล กฎหมาย และกฎระเบียีบ 0.315 0.042 0.368 7.415 0.000*

R = 0.867a, R Square = 0.751, Adjusted R Square = 0.748, Residual = 0.000 

Std. Error of the Estimate = 0.374, F = 263.86, Sig = 0.000b, * = Sig. < 0.05

			 
จากตารางที่่� 6 พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ

พร้อ้มด้า้นดิจิิิทัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ 

ในภาพรวม มีีทั้้�งหมด 3 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้าน 

ธรรมาภิบิาล กฎหมาย และกฎระเบียีบส่ง่ผลสูงูที่่�สุดุ 

(B = 0.315) รองลงมา คืือ ด้้านโครงสร้้างและการ

ทำงาน (B = 0.294) และปััจจััยด้้านเป้้าหมายและ

ศัักยภาพองค์์กรส่่งผลต่่อความพร้้อมน้้อยที่่�สุด (B = 

0.114) โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ Sig. 0.01 และ

ประสิิทธิิภาพการทำนาย เท่่ากัับ 75.10 

สมการพยากรณ์์  Y  =  0.613 + 0.114 (X
2
) 

+ 0.294 (X
3
) + 0.315 (X

4
)

การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ในภาพรวม  

แสดงดัังตารางที่่� 6

6.4 แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อม

ของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินในการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 

ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จากการนำผลการ

วิจิัยัเชิงิปริิมาณไปเป็น็ข้้อมููลในการสัมัภาษณ์ร์ะดัับ

บริิหาร และอำนวยการระดัับสููง เพื่่�อให้้ความเห็็น

แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน แสดงความถี่่�ของ

ความเห็น็สูงูสุดุแต่ล่ะด้า้นใน 3 ลำดับัแรก ดังัตาราง

ที่่� 7–12
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ตารางที่่� 7 แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ด้้านนโยบาย 

	 และหลัักปฏิิบััติิ

ลำดัับที่่� ความเห็็นแนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมฯ ความถี่่�

1  ควรมีีนโยบาย กฎระเบีียบ คู่่�มือการปฏิบิััติิงาน ที่่�ชััดเจน รองรัับการทำงานด้้านดิิจิิทััล 9

2  การปรัับปรุุงกฎ ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ ที่่�เป็็นอุุปสรรคกัับการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องและ

เหมาะสมกัับการทำงานด้้วยระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

8

3 การประชาสััมพัันธ์์สื่่�อสารกัับบุุคลากรให้้ทราบถึึงทิิศทางการพััฒนาและความก้้าวหน้้า

ทางดิิจิิทััลขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�และให้้ความร่่วมมืือในการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

มาใช้้งาน

5

ลำดัับที่่� ความเห็็นแนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมฯ ความถี่่�

1  การจััดทำหลัักสููตรการฝึึกอบรมด้้านดิิจิิทััลให้้ครอบคลุุมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ทุกตำแหน่่ง  

ทุุกระดัับอย่่างเป็็นระบบ

7

2  การสรรหาบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีี เช่่น โปรแกรมเมอร์์ นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููล Data Science 

เป็็นต้้น เข้้ามาร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

7

3 การปรัับ Mindset เกี่่�ยวกัับดิิจิิทััลของบุุคลากรว่่าเป็็นเรื่่�องง่่าย ช่่วยอำนวยความสะดวก 

ในการทำงาน และเป็็นเรื่่�องที่่�สามารถผิิดพลาดและเรีียนรู้้�ได้้

5

ลำดัับที่่� ความเห็็นแนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมฯ ความถี่่�

1 การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาให้้บริิการเพื่่�อให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม เช่่น เพิ่่�มช่่องทาง

แอปพลิิเคชััน เปิิดเผยข้้อมููลให้้นำไปใช้้ประโยชน์์

6

2 การเชื่่�อมต่่อข้้อมููลกัับหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ด้้านข้้อมููลร่่วมกััน 6

3 การมีีระบบงานที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับระบบของหน่่วยงานอื่่�นได้้ 5

ตารางที่่� 8 	แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ด้้านศัักยภาพ 

	 เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐดิิจิิทััล

ตารางที่่� 9 	 แนวทางการเสริิมสร้า้งความพร้้อมด้า้นดิจิิิทัลัของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดินิ ด้า้นการบริิการ 

	 ภาครััฐ
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ลำดับัที่่� ความเห็็นแนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมฯ ความถี่่�

1 การนำระบบงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้กัับการทำงานทุุกส่่วน เช่่น การรัับส่่งหนัังสืือภายใน 

การบริิหารบุุคคล การเงิิน การบััญชีี การคลััง และการพััสดุุ  เพื่่�อเป็็นการลดภาระค่่าใช้้จ่่าย

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน สามารถทำงานได้้ทุุกที่่�ทุกเวลา

6

2 การปรัับปรุุงข้้อมููลของหน่่วยงานภายในให้้ถููกต้้องสมบููรณ์์และเป็็นปััจจุุบััน เพื่่�อให้้เกิิดการ

ใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููลเดีียวกััน

5

3 การนำการปฏิบิััติิงาน ณ ที่่�พัักอาศััย (WFH) มาใช้้ในภาวะปกติิเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิตมากขึ้้�น 

และลดค่่าใช้้จ่่ายของสำนัักงาน

4

ลำดัับที่่� ความเห็็นแนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมฯ ความถี่่�

1 การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์โครงสร้้างพื้้�นฐาน ฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ ระบบสััญญาณเครืือข่่าย  

ให้้มีีจำนวนเพีียงพอและพร้้อมใช้้งาน

6

2 การดููแลให้้ความสำคััญของการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 4

3 การจััดหาอุุปกรณ์์ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการใช้้งานของบุุคลากร 2

ลำดัับที่่� ความเห็็นแนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมฯ ความถี่่�

1 การนำโปรแกรมสำเร็็จรููปมาใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล Data Analytics 4

2 การส่่งเสริิมให้้มีีการวิิจััยเพื่่�อสร้้างนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีให้้แก่่องค์์กร 3

3 การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมมาใช้้ในการทำงาน 3

ตารางที่่� 10  แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน  

		ด้  ้านการบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััล

ตารางที่่� 11 	 แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 

		ด้  ้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ

ตารางที่่� 12 	แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน  

	   ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการนำไปใช้้



42

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2565

7. อภิปรายผล 
7.1 ระดัับความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของ

สำนักังานการตรวจเงิินแผ่่นดินิในการเปลี่่�ยนแปลง

สู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ทั้้�งส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และใน

ภาพรวม มีีความพร้้อมระดัับ Level 3 – Defined 

(Data-Centric) โดยระดัับความพร้้อมด้้านการ

บริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััลมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุด และ

ระดัับความพร้้อมด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ

ดิิจิิทััลมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด

ระดัับความพร้้อมด้้านดิิจิทิัลัของสำนัักงานการ

ตรวจเงิินแผ่่นดิินสอดคล้้องกัับทิิศทางการปรัับ

เปลี่่�ยนภาครัฐัสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิทิัลั ตามแผนภูมูิทัิัศน์์

ดิิจิิทััลของประเทศไทยระยะเวลา 20 ปีี ระยะที่่� 2 

(พ.ศ. 2561-2565) ตามนโยบายและแผนระดัับชาติิ

ว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

(พ.ศ. 2561-2580) ที่่�การบริิหารจััดการภาครััฐจะ 

ถููกปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ  

มีกีารใช้้เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนกระดาษมากขึ้้�น 

เริ่่�มมีีการบููรณาการข้้อมููลและทรััพยากรร่่วมกััน 

นำไปสู่่�การเชื่่�อมโยงข้้อมูลูหน่่วยงานภาครัฐั รวมทั้้�งมีี

การใช้้ประโยชน์์จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่

เพื่่�อประกอบการวางแผนและตััดสิินใจได้้อย่่าง 

ถููกต้้อง ทัันสถานการณ์์

ความพร้้อมด้้านการบริิหารจััดการรููปแบบ

ดิิจิิทััลมีีความพร้้อมมากที่่�สุด สตง. มีีการใช้้ระบบ

บริิหารจััดการภายในรููปแบบดิิจิทิัลั เช่่น งานบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล การจองห้้องประชุุม งานติิดตาม

และประเมิินผล งานติิดต่่อสื่่�อสาร งานตรวจสอบ 

ฯลฯ อาจเป็็นเพราะในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของโรคไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 

(COVID-19) ที่่�ผ่่านมา สำนัักงานการตรวจเงิิน 

แผ่่นดิินมีีแนวทางให้้ข้้าราชการและลููกจ้้าง ปฏิบัิัติงิาน 

ณ ที่่�พักอาศัยั (WFH) เมื่่�อวันัที่่� 26 มีนีาคม 2563 และ

มีีการนำระบบสำนัักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Office) 

ระยะ 1 มาใช้้อย่่างเป็็นทางการ เมื่่�อวัันที่่�  5 

กรกฎาคม 2564 ประกอบด้้วยระบบย่่อย 5 ระบบ 

ได้้แก่่ 1) ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 2) ระบบ

เอกสารและหนัังสืือเวีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 3) ระบบ 

จััดเก็็บเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 4) ระบบลงนาม

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และ 5) ระบบ Personal Web Portal 

ความพร้้อมด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ

ดิิจิิทััลน้้อยที่่�สุด ในปีีที่่�ผ่่านมา สตง. มีีการฝึึกอบรม

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Cyber Security) 

และมีีการวััดผล สอดคล้้องกัับในปีี 2564 ที่่�ผ่านมา 

สตง. ไม่่มีีการอบรมหลัักสููตรนี้้�แก่่บุุคลากร และ

สอดคล้้องงานวิิจััยของ วััชรพจน์์ ทรััพย์์สงวนบุุญ 

และเวทยา ใฝ่่ดีี (2563) เรื่่�อง การเปลี่่�ยนผ่่านทาง

ดิจิิทิัลัขององค์์กรภาครััฐเพื่่�อยกระดัับความสามารถ

ทางการแข่่งขัันของประเทศ ที่่�พบว่่าอุุปสรรคของ 

การเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััลในองค์์กรภาครััฐที่่�สำคััญ 

ด้้านบุุคลากร คืือ ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจและ

ทักัษะพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับฐานข้้อมููลและเทคโนโลยีีที่่�จะ

นำมาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร

7.2 ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อมด้้าน 

ดิจิิทิัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิในการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิจิิทิัลั 

	 7.2.1 ระดัับความสำคััญของปััจจััยที่่�ส่่ง

ผลต่่อความพร้้อมในการเปลี่่�ยนแปลงของ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล  

ทั้้�งส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และในภาพรวม อยู่่�ใน

ระดับัมาก โดยระดับัความสำคัญัของปััจจัยัเป้้าหมาย

และศัักยภาพขององค์์กร มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุด และ

ระดัับความสำคััญของปััจจััยโครงสร้้างและการ

ทำงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุด
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	 	 7.2.2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพร้้อม

ด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 

ส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และในภาพรวม พบว่่า 

ปััจจััยธรรมาภิิบาล กฎหมาย และกฎระเบีียบ ที่่�ส่่ง

ผลต่่อความพร้้อมมากที่่�สุด รองมาเป็็นปััจจััย

โครงสร้้างและการทำงาน สอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ 

สมศัักดิ์์� วานิิชยาภรณ์์ และนิิสรา ใจซื่่�อ (2561) เรื่่�อง 

การขัับเคลื่่�อนองค์์การดิิจิิทััลเพื่่�อก้้าวสู่่�การพััฒนา

ประเทศไทย 4.0 พบว่า่ ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการขับั

เคลื่่�อนองค์์การดิิจิิทััลสู่่�การพััฒนาประเทศไทย 4.0 

ที่่�สำคััญ คืือ ปััจจััยด้้านโครงสร้้างองค์์การ โดย

ปัญัหาหรือือุปุสรรคที่่�ส่ง่ผลต่อ่การขับัเคลื่่�อนองค์ก์าร

ดิจิิทิัลั คือื กฎหมาย กฎเกณฑ์์และกฎระเบียีบที่่�เอื้้�อต่่อ

การพััฒนาดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับ พชร อารยะการกุุล 

(2564) แนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมกระบวนการ

เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิัลัของภาครััฐ คืือ การปรัับปรุุง

กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�เป็็นอุุปสรรค (Rule & 

Regulation Reform) ควบคู่่�กัับการพิิจารณา 

ข้้อจำกััดของกฎระเบีียบภายนอกองค์์กร 

ปััจจััยเป้้าหมายและศัักยภาพองค์์กร ที่่�ส่่งผล

ต่่อความพร้้อมส่่วนภููมิิภาค และในภาพรวม 

สอดคล้้องกัับแบบสำรวจระดัับความพร้้อมและวุุฒิิ

ภาวะขององค์์กรในการพััฒนาไปสู่่�รััฐบาลดิิจิิทััล 

(สำนักังาน ก.พ., 2562) และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ Javis Ebua Otia & Enrico Bracci (2022) 

เรื่่�อง Digital Transformation and The Public Sector 

Auditing: The SAI’s Perspective พบว่่าการปรัับตัวั

ขององค์์กรตรวจเงิินแผ่่นดิินต่่างประเทศ 11 แห่่ง  

ในยุุคดิิจิิทััล ได้้วางกรอบการปรัับตััว 5 ด้้าน เพื่่�อ

รองรับัความเป็็นองค์์กรดิจิิทิัลั (Digital Organization) 

ในอนาคต ได้้แก่่ 1) การกำหนดโครงสร้้างองค์์กร 

เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล  

2) การพััฒนากระบวนการทำงานยุุคใหม่่ในองค์์กร

ดิิจิทิัลั 3) การสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รและค่า่นิยิมใน

การทำงานช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรสู่่�การ

เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล 4) การกำหนดเทคโนโลยีีที่่�

เหมาะสม และการสร้า้งแผนการพัฒันาองค์์กรสู่่�การ

เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิัลั และ 5) การกำหนดกลยุุทธ์์

การเปลี่่�ยนผ่า่นองค์ก์รสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลั

7.3 แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อม

ด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

ในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ความเห็็น

แนวทางการเสริมิสร้า้งความพร้อ้มด้า้นที่่�มีผีู้้�เห็น็ด้ว้ย

มากที่่�สุด ในด้้านนโยบายและหลัักปฏิบัิัติ ิส่ว่นใหญ่่

เห็น็ว่่าควรมีนีโยบาย กฎระเบียีบ คู่่�มือืการปฏิบิัตัิงิาน

ที่่�มีความชััดเจน รองรัับการทำงานด้้านดิิจิิทััล และ

การปรัับปรุุงกฎ ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ที่่� เป็็น 

อุปุสรรคกัับการปฏิิบัตัิงิานให้้สอดคล้้องและเหมาะสม

กัับการทำงานด้้วยระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

บทความของ พชร อารยะการกุุล (2564) เรื่่�อง 6  

ขั้้�นตอน ขัับเคลื่่�อนองค์์กร สู่่� “Digital Transforma-

tion” ได้้เสนอแนวทางปฏิิบััติิ (Best Practice) 6  

ขั้้�นตอน พบว่่าขั้้�นตอนที่่� 4 การปรัับปรุุงกฎระเบีียบ

และข้้อบัังคัับที่่�เป็็นอุุปสรรค (Rule & Regulation 

Reform) ควบคู่่�กัับการพิิจารณาข้้อจำกััดของ 

กฎระเบีียบภายนอกองค์์กร ซึ่่�งต้้องอาศััยความมุ่่�งมั่่�น

ในการตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อขัับเคลื่่�อนกระบวนการ

ดำเนิินงานให้้บรรลุุผลตามที่่�องค์์กรต้้องการ  

สำหรัับความพร้้อมด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�

ภาครััฐดิิจิิทััล ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าควรจััดทำหลัักสููตร

การฝึึกอบรมด้้านดิิจิิทััลให้้ครอบคลุุมกัับเจ้้าหน้้าที่่�

ทุุกตำแหน่่ง ทุุกระดัับอย่่างเป็็นระบบ และสรรหา

บุุคลากรด้้านเทคโนโลยีี เช่่น โปรแกรมเมอร์์ นััก

วิิเคราะห์์ข้้อมููล Data Science เป็็นต้้น เข้้ามาร่่วม
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เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ณภััทช์์ฐนััน ศัักดิ์์�เจริิญกุุล (2562) เรื่่�อง การเตรีียม

ความพร้อ้มของบุคุลากรภาครัฐัไทยสู่่�การเป็น็รัฐับาล

ดิจิิทิัลั พบว่า่แนวทางปฏิิบัตัิเิพื่่�อส่ง่เสริมิและพัฒันา

ทัักษะดิจิิทิัลัของบุุคลากรภาครัฐัเพื่่�อการรองรับัการ

เป็็นรัฐับาลดิจิิิทัลั ออกเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะเริ่่�มต้้น 

ระยะการพััฒนา และระยะสมบููรณ์์ แบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมาย

เป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง กลุ่่�ม 

ผู้้�อำนวยการ ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านนโยบายและงาน

วิิชาการ ผู้้�ปฏิบัิัติงิานด้้านบริิการ ผู้้�ปฏิิบััติิงานเฉพาะ

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และผู้้�ปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ โดย

จำแนกบทบาทและพฤติิกรรมที่่�คาดหวัังรวม 18 

บทบาท รวมทั้้�งกำหนดทัักษะด้้านดิิจิิทััลของ

บุุคลากรภาครััฐออกเป็็น 5 มิิติิการเรีียนรู้้� 7 กลุ่่�ม

ทักัษะ และสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ พงษ์์วัตัร บุุญ

สนองโชคยิ่่�ง (2563) เรื่่�อง การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล

เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลของ

บุุคลากร สำนัักเลขานุุการ สำนัักการแพทย์์ 

กรุงุเทพมหานคร พบว่า่ผู้้�บริหิารควรแจ้ง้ให้บุ้คุลากร

ทราบถึึงวิิสััยทััศน์์และทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงของ

องค์์กรเพื่่�อปรัับ Mindset ของบุุคลากรให้้ไปใน

ทิศิทางเดียีวกันั และเสนอแนวทางและข้อ้เสนอแนะ

เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลว่่าควรจััดประชุุมให้้

บุุคลากรเห็็นถึึงความสำคััญในการพััฒนาทัักษะ

ดิจิิิทัลัของตนเอง และปรับัปรุงุโครงสร้า้งอัตัรากำลังั

ของหน่่วยงานเพื่่�อให้้มีีบุุคลากรที่่�เพีียงพอ

8. ข้อเสนอแนะ
8.1 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 8.1.1 ระดัับความพร้้อมของสำนัักงาน

การตรวจเงิินแผ่่นดิินในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่� 

องค์์กรดิิจิิทััล ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

หรืือ Level 3 - Defined (Data-Centric) เสนอแนะ

ว่่าควรพััฒนาระดัับความพร้้อมให้้มากขึ้้�น  โดยส่่งเสริมิ

ความพร้้อมด้้านที่่�มีระดับัมากให้้มากขึ้้�น  และปรับัปรุุง 

ความพร้้อมด้้านที่่�มีีระดัับปานกลางให้้มากขึ้้�น ดัังนี้้�

			  1) ด้้านนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ ส่่ง

เสริิมให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล Open Data เพื่่�อให้้

หน่ว่ยงานอื่่�นหรือืสาธารณะนำข้อ้มูลูไปใช้ป้ระโยชน์์ 

และควรแก้้ไข ยกเลิิก หรืือพิิจารณากฎระเบีียบ ข้้อ

บัังคัับที่่�ส่งผลต่่อการทำงานในหน่่วยงานเพื่่�อให้้เอื้้�อ

ต่่อนโยบายหรือืแผนในการพัฒันาด้้านดิจิิทิัลั รวมทั้้�ง

การจััดสรรงบประมาณด้้านดิิจิิทััล เช่่น ฝึึกอบรม

ทักัษะดิจิิทิัลัให้บุ้คุลากร พัฒันากระบวนการทำงาน

ภายใน พััฒนาระบบฐานข้้อมููลหรืือโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานทางดิิจิิทััล

			  2) ด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ

ดิจิิทิัลั ปรัับปรุุงให้้มีกีารฝึกึอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับด้้าน

ดิจิิิทัลัแก่เ่จ้้าหน้า้ที่่� และมีีการวัดัผล เช่น่ ด้า้นความ

มั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Cyber Security) การ

ออกแบบกระบวนการและการให้้บริิการด้้วยระบบ

ดิจิิทิัลั (Internal Integration and Service Design) 

ความรู้้�ทางดิิจิิทััล (Digital Literacy) เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับองค์์กร (Digital Technology) 

เป็็นต้้น และมีีแผนพััฒนาบุุคลากรด้้านดิิจิิทััล เพื่่�อ

รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นหน่่วยงานภาครััฐดิิจิทิัลั 

			  3) ด้้านการบริิการภาครััฐ ปรัับปรุุง

แพลตฟอร์์มหรืือมีีการเชื่่�อมต่่อแพลตฟอร์์มของ

หน่่วยงานอื่่�น ที่่�เปิิดให้้หน่่วยงานอื่่�นสามารถเข้้ามา

ใช้้งานเพื่่�อให้้บริิการประชาชน ภาคธุุรกิิจ หรืือภาครััฐ 

การให้้ข้้อมูลู (e-Information) การบริิการของหน่่วยงาน

เมื่่�อประชาชนร้้องขอ/จำเป็็น และเปิิดโอกาสให้้มีี

ส่่ วนร่่ วมแสดงความคิิด เห็็นต่่ อบริิ การของ 

หน่่วยงาน และการให้้บริิการภาครััฐ (G2G) หรืือ
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ภาคประชาชน (G2C) ในรููปแบบดิิจิทิัลั เช่น่ เว็บ็ไซต์์

ของหน่่วยงาน เว็็บไซต์์กลาง Mobile Application

			  4) ด้้านการบริิหา รจััดการรููปแบบ

ดิิ จิิทััล ส่่ง เสริิมการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้าน

กระบวนการอััตโนมััติิ (Process Automation) มา

ช่่วยลดขั้้�นตอนการทำงานหรืือทำให้้การทำงานมีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และการเชื่่�อมโยงระบบ

บริิหารจััดการภายในของหน่่วยงานเข้้าด้้วยกัันหรืือ

เชื่่�อมโยงกัับระบบกลางของภาครััฐ และมีีการเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลในรููปแบบดิิจิิทััลกัับหน่่วยงานอื่่�น

			  5) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานความมั่่�นคง

ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ ปรัับปรุุงโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ 

และเครือืข่่ายเซิร์ิ์ฟเวอร์์และเน็ต็เวิร์ิ์ก ให้้เพีียงพอที่่�จะ

สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การใช้้งาน 

Data Platform หรืือการจััดทำ Data Warehouse/

Data Lake เพื่่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ปััญหา ความ

สััมพัันธ์์ คาดการณ์์หรืือทำนายสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�น เพื่่�อ

รัับมืือกัับสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต และการบริิหาร

จัดัการข้อ้มูลู เช่น่ การอัปัเดตข้อ้มูลูในฐานข้อ้มูลูให้้

เป็็นปััจจุุบััน พร้้อมใช้้งาน ตรวจสอบ แก้้ไขข้้อมููล

ก่่อนเก็็บ ปกปิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อนนำไปใช้้งาน

			  6) ด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและการนำไป

ใช้้ ปรัับปรุุงโดยการปรัับหรืือประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

เพื่่�อช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตััดสิินใจ 

(Data-Driven Decision Marking) เช่่น Big Data, 

Machine Learning, AI และการปรัับหรืือประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยีีในการเชื่่�อมต่่อและการสื่่�อสาร เช่่น 

Chatbot การเชื่่�อมฐานข้้อมููลของหน่่วยงานอื่่�นเพื่่�อ

นำมาเสริมิการบริกิาร และระบบอัตัโนมัติัิเก็บ็ข้อ้มูลู

ผู้้�ใช้้บริิการ

	 8.1.2 ระดัับความสำคััญของปััจจััยที่่�ส่่ง

ผลต่่อความพร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิิน

แผ่่นดิินในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล เสนอ

แนะให้้สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินรัักษาระดัับ

ของปััจจััยที่่�อยู่่�ในระดับัมาก ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านเป้้าหมาย

และศัักยภาพองค์์กร ปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำ และ

ปััจจััยด้้านธรรมาภิิบาล กฎหมาย และกฎระเบีียบ 

และปรัับปรุุงระดัับของปััจจััยที่่�อยู่่�ระดัับปานกลางให้้

มากขึ้้�น ได้้แก่่ ปััจจััยโครงสร้้างและการทำงาน โดย

ปรัับปรุุงโครงสร้้างการทำงานให้้เกิิดความคล่่องตััว 

ตามแนวคิิด Agile ซึ่่�งสามารถตอบสนองต่่อบริิบท

การเปลี่่�ยนแปลงได้้ทุุกมิิติิ รวมทั้้�งปรัับปรุุงรููปแบบ

การทำงานส่่วนใหญ่่ให้้เป็็นรููปแบบดิิจิิทััล เช่่น 

ยกเลิิกการใช้้กระดาษ การทำงานผ่่านระบบ

อััตโนมััติิ เป็็นต้้น

	 8.1.3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพร้้อมของ

สำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดิินในการเปลี่่�ยนแปลง

สู่่�องค์์กรดิิจิทิัลั เสนอแนะว่่าหากสำนัักงานการตรวจ

เงิินแผ่่นดิินจะพััฒนาระดัับความพร้้อมด้้านดิิจิิทััล

ให้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในระยะเวลาอัันสั้้�น ควรจะ 

มุ่่�งเน้้นพััฒนาปััจจััยด้้านธรรมาภิิบาล กฎหมาย และ

กฎระเบีียบ เป็็นอัันดัับแรก เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยที่่� 

ส่่งผลต่่อความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการ

ตรวจเงินิแผ่น่ดินิมากที่่�สุดุ และพัฒันาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผล

ต่่อความพร้้อมอื่่�นต่่อไปตามลำดัับ 

	 8.1.4 แนวทางการเสริมิสร้้างความพร้้อม

ในการเปลี่�ยนแปลงของสำนัักงานการตรวจเงิิน

แผ่น่ดิินสู่่�องค์์กรดิิจิิทัลั เสนอแนะแนวทางการเสริิม

สร้้างความพร้้อมด้้านนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ โดย

การมีีนโยบาย กฎระเบีียบ คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน ที่่�

ชััดเจน รองรัับการทำงานด้้านดิิจิิทััล และควรมีีการ

ปรัับปรุุงกฎ ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ ที่่�เป็็นอุุปสรรคกัับ



46

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2565

การปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับการ

ทำงานด้ว้ยระบบเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั และแนวทางการ

เสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐดิิจิิทััล 

โดยจััดทำหลัักสููตรการฝึึกอบรมด้้านดิิจิิทััลให้้

ครอบคลุุมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกตำแหน่่ง ทุุกระดัับอย่่าง

เป็็นระบบ และการสรรหาบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีี 

เช่่น โปรแกรมเมอร์์ นักัวิเิคราะห์์ข้้อมูลู Data Science 

เป็็นต้้น เข้้ามาร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

8.2 	ข้อเสนอแนะในการศึกึษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 8.2.1 ควรศึึกษาตััวแปรอื่่�นเพื่่�อให้้ได้้

ข้้อมููลครบถ้้วนและรอบด้้านมากขึ้้�น เช่่น ความ

สััมพัันธ์์ของช่่วงวััย (Generation) หรืือการขยาย

ขอบเขตการหาข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น การสััมภาษณ์์ 

ผู้้�บริิหารส่่วนภููมิิภาค เป็็นต้้น

		  8.2.2	 ควรศึึกษาองค์์ประกอบความ

พร้้อมด้้านดิิจิิทัลัอื่่�นเพิ่่�มเติิม เช่่น ระบบงานประยุุกต์์  

(Application Platform) ข้้อมููล (Data) เป็็นต้้น 

		  8.2.3	 ควรศึึกษาการวิิจััยรููปแบบอื่่�น 

เพิ่่�มเติิม เช่่น การวิิจััยเชิิงปฏิบิััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม 

(Participatory Action Research – PAR) ที่่�มีี

วััตถุุประสงค์์มุ่่�งไปที่่�การแก้้ปััญหาในการพััฒนา 

และเป็็นการวิิจััยที่่�ดำเนิินไปด้้วยการมีีส่่วนร่่วมของ

ชุุมชน ผู้้�ร่ ่วมงาน หน่่วยรัับตรวจ รวมทั้้� งใน

กระบวนการวิิจััย และในการมีีหุ้้�นส่่วนใช้้ประโยชน์์

ของการวิิจััย (กมล สุุดประเสริิฐ, 2540) เพื่่�อหา

แนวทางในการพััฒนาความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต่่อไป
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