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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน และ 2) เพื่อจัดกลุ่ม

นักศึกษาตามความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช จำ�นวน 1,211 คน ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นแบบไม่เป็นสัดส่วน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนด้านความท้าทายทางวิชาการ การเรียนรู้แบบ

ลงมือปฏิบัติ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ การส่งเสริมประสบการณ์ทางการศึกษา ส่ิงแวดล้อม

ที่สนับสนุนการเรียนรู้ และการบูรณาการเรียนกับการทำ�งานตามแนวคิดของโคตส์  สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ

การวิเคราะห์จัดกลุ่มแบบสองขั้นตอน (Two-Step Cluster Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีความ 

ยึดมั่นผูกพันกับการเรียนในระดับมากทุกด้าน  และ 2) ผลการจัดกลุ่มนักศึกษาตามความยึดมั่นผูกพันกับ 

การเรียนคือ กลุ่มที่ 1 “นักศึกษามีความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย”  และ 

กลุ่มที่ 2  “นักศึกษามีความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนด้านมโนทัศน์ของผู้เรียน”
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Abstract
In this thesis, the researcher examines 1) the level of student engagement; and conducts  

2) student clustering based on student engagement. The sample population consisted of 1,211 

undergraduates at Sukhothai Thammathirat Open University using the technique of non-proportional 

stratified random sampling. The research instrument was a form to measure student engagement 

in the aspects of academic challenge; active learning; student and staff interaction; enriching  

education experiences; supportive learning environment; and work integrated learning based on 

the concept of Coates. The statistics used in data analysis was two-step cluster analysis. 

Findings are as follows. 1) the students under study exhibited student engagement at a high 

level in all aspects. 2) the results of student clustering based on student engagement found the 

following. Group One: “Students exhibited student engagement in the aspect of support from the 

university.” Group Two: “Students exhibited student engagement in the aspect of students’ concept.”
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1. บทนำ�
การพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ป็นเป้าหมายหลกั

ของการจดัการศกึษา โลกปัจจบัุนเขา้สูศ่ตวรรษท่ี 21 

ซึง่เตม็ไปดว้ยความเจรญิกา้วหนา้ในด้านต่าง ๆ โดย

เฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

การจัดการศกึษาเพือ่ผลติบณัฑติใหเ้ปน็พลเมอืงทีด่ ี

มีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณภาพ มีศักยภาพในการ

แข่งขันกับนานาประเทศ และสามารถดำ�รงชีวิตอยู่

ไดอ้ยา่งมคีวามสขุในศตวรรษที ่21 จึงมคีวามสำ�คัญ

และจำ�เปน็อยา่งยิง่  บคุคลทีม่บีทบาทสำ�คัญในการ

พฒันากระบวนการเรยีนการสอนคือ คร ูอาจารย์ นกั

วิจัยและบุคลากรทางการศึกษา  ซ่ึงการจดัการเรยีน

การสอนของไทย โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา

ต้องการปรับเปลี่ยนการสอนมาสู่การศึกษายุค 4.0 

จากการมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิต บนรากฐานความ

ตอ้งการของมหาวทิยาลยั มาเปน็การมุง่เน้นผลลพัธ ์

ของบณัฑติท่ีตลาดโลกและสงัคมตอ้งการเปลีย่นถา่ย 

การถ่ายทอดความรู้ในสาขาวิชา มาเป็นการส่ง

เสริมโดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ในมิติที่  

หลากหลาย การบรูณาการเทคโนโลยดีจิทัิล การจดั 

สภาพแวดล้อมเพื่อพัฒนาผู้เรียนยุคใหม่ (Next 

Generation)  (สถาบันคลังสมองของชาติ, 2553 

หน้า 111) จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (พ.ศ. 2560-2564) 

ระบุว่าแนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาประกอบ 

ด้วย 3 แนวทางหลัก ได้แก ่1) แนวทางการบรูณาการ 

ทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) ควบคู่กับทักษะคน

และสงัคม (Soft Skills) 2) แนวทางการพัฒนานสิติ

นักศึกษาแบบองค์รวม ประกอบด้วยมิติด้านภาวะ

ผูน้ำ�ของสถาบนั (Institutional Leadership) มิติด้าน

วัฒนธรรมของสถาบัน (Institutional Culture) มิติ

ดา้นการเรยีนรูข้องนสิตินกัศกึษา (Student Learning) 

และมติด้ิานความผกูพนัของนสิตินกัศกึษา (Student 

Engagement) และ 3) แนวทางการบูรณาการ

ให้เป็นประสบการณ์ประจำ�ตัวของนิสิตนักศึกษา  

(Integrated Into Student) (สำ�นักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา, 2561 หน้า 7-12) จะ

เห็นได้ว่าความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน (Student 

Engagement) เปน็หนึง่ในปัจจยัสำ�คญัทีจ่ะพฒันา

นกัศกึษาใหบ้รรลผุลตามมาตรฐานการเรียนรู้  และ

พฒันาความสามารถของนกัศกึษา รวมถงึการสรา้ง

กลยุทธ์เพื่อจัดการพฤติกรรมเชิงลบของนักศึกษา  

สร้างบรรยากาศในการเรียนเชิงบวก เพือ่ให้นกัศกึษา

สามารถประสบความสำ�เร็จในการเรียน และเพื่อ

ปรับปรุงพฒันาคณุภาพของมหาวทิยาลัย (Parsons 

& Taylor, 2011, p. 9) นอกจากนี้ยังพบว่าความ

ยึดมั่นผูกพันกับการเรียนไม่เพียงแต่จะมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของนักศึกษาที่แสดงออกในระหว่าง

ที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเท่านั้น แต่ยังส่งผล

ต่อความจงรักภักดีของนักศึกษากับมหาวิทยาลัย

ในอนาคต (วีรวรรณ์ วงศ์ปิ่นเพชร และคณะ, 

2562) และพบว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลาออก 

กลางคันอีกด้วย (อภิชาติ เลนะนันท์, 2555; Tinto, 

1975; Kahu et al., 2013)

ในสหรัฐอเมริกาได้มีการศึกษาเกี่ยวกับความ

ยึดมั่นผูกพันกับการเรียนของนักศึกษาโดยคูล

และคณะ (Kuh et al., 2007) จากสถาบันสำ�รวจ

ความยึดม่ันผูกพันกับการเรียนแห่งชาติ (National  

Survey of Student Engagement: NSSE) ได้ 

นำ�เสนอแนวคิดความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนไว้ 

2 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะของนักศึกษาและด้าน

ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 5 กลุ่ม 

ได้แก่ ระดับความท้าทายทางวิชาการ การเรียนรู้

แบบลงมือปฏิบัติและร่วมมือกัน การมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน การมีประสบการณ์ท่ี 

หลากหลาย และสิ่งแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้  
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(Kuh et al., 2007, p. 12) และตอ่มาสถาบนัสำ�รวจ

ความยึดม่ันผูกพันกับการเรียนของออสเตรเลีย 

(Australasian Survey of Student Engagement: 

AUSSE) โดยโคตส์ (Coates, 2008) เสนอแนวคิด

ความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนไว้ว่าคือความ 

เชือ่มโยงระหวา่งผูเ้รยีนกบักจิกรรมและสถาบนั ซึง่มี

อทิธพิลตอ่คณุภาพการศึกษาในระดับสงูได้ปรบัการ

ดำ�เนนิการออกเปน็ 6 กลุม่ โดยเพิม่เกณฑม์าตรฐาน

ด้านการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การทำ�งาน ซึ่งผล

ของความร่วมมือกันของสองหน่วยงานทำ�ให้เกิด 

มุมมองอันทรงพลั งสำ �หรับสถาบันในระดับ

อดุมศกึษาทีต่อ้งการจะมุง่เนน้สูร่ะดบัสากล สามารถ

นำ�ผลการวจิยัมาใช้เพ่ือปรบัปรงุการจดัการเรยีนการ

สอน  และแกไ้ขปญัหาในด้านการเรยีนของนกัศึกษา

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความยึดมั่น 

ผูกพันกับการเรียนในประเทศไทย ส่วนใหญ่ศึกษา

กับกลุ่มผู้เรียนในระดับประถมศึกษาและระดับ

มธัยมศกึษาเก่ียวกบัตัวบ่งชีต้ามโครงสรา้งของความ

ยึดม่ันผูกพันกับการเรียนในด้านปัญญา อารมณ์ 

และด้านพฤติกรรม ตามแนวคิดของเฟรดริกค์  

และคณะ (Fredrick et al., 2004) และพบวา่ความ

ยึดมั่นผูกพันกับการเรียนเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มชั้น

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (ยุวดี พันธุ์สุจริต, 

2554; บงกช วงศ์หล่อสายชล, 2555; นพมาศ ว่อง

วิทยกุล, 2557; ธรรมโชติ เอี่ยมทัศนะ, 2560) แต่

ยังไม่ครอบคลุมถึงผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาและ

เป็นระบบทางไกล โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่จัดการเรียน

การสอนระบบทางไกล นักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน

วัยผู้ใหญ่และมีความหลากหลาย ทั้งทางด้านอายุ 

วุฒิการศึกษา เป็นผู้มีวุฒิภาวะ มีประสบการณ์  

มีความรับผิดชอบในการประกอบอาชีพและดูแล

ครอบครัว โดยมีวัตถุประสงค์ในการเรียนเพื่อนำ�

ความรู้ไปพัฒนาอาชีพหรือการทำ�งาน ซึ่งปัญหา

การจัดการเรียนการสอนมีข้อจำ�กัดมากมาย พบว่า 

นักศึกษาไม่มีเวลาศึกษาเอกสารการสอนหรือทำ�

กิจกรรมตามที่มอบหมาย และปัญหาในการติดต่อ

กับมหาวิทยาลัย  ดังนั้น จึงทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา

ความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนในระดับอุดมศึกษา

ที่เป็นระบบเปิด เนื่องจากเป็นรูปแบบการจัดการ

ศึกษาที่แตกต่างจากการจัดการศึกษาแบบปิด ซ่ึง

ลักษณะดังกล่าวทำ�ให้การจัดกระบวนการเรียนรู้

ไม่เหมือนกับนักศึกษาในระบบปิด การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนจึงจำ�เป็นต้องให้สอดคล้องกับ

ความต้องการและธรรมชาติของผู้เรียน เพื่อให้

สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม 

ในการนำ�ความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่มาแลก

เปลี่ยนเรียนรู้กัน และสามารถจัดกิจกรรมเพื่อ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ (ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล, 2559 

หนา้ 987) จงึมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิการเรยีนรู ้

แบบ Active Learning ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้

ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและใช้กระบวนการคิด

เกี่ยวกับสิ่งที่ทำ� โดยผู้สอนมีหน้าที่เป็นเพียงผู้ให้คำ�

แนะนำ�และเพิ่มพูนประสบการณ์เพิ่มเติมแก่ผู้เรียน 

สถาบนั อาจารยแ์ละนกัศกึษาจงึตอ้งพยายามรว่มกนั 

สร้างสรรคว์ธีิการเรียนการสอน สร้างกจิกรรมท่ีทำ�ให้

เกิดสัมพันธภาพที่ดีและลึกซ้ึงระหว่างผู้เรียนกับ

ผู้สอน ซ่ึงทำ�ให้ผู้เรียนมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ของหลักสูตร ภาควิชา คณะ ทำ�ให้เกิดความรู้สึก

เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจนพัฒนากลายเป็นความ

ยึดมั่นผูกพัน

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความ

สำ�คัญของการส่งเสริมความยึดม่ันผูกพันกับการ

เรียน ดังนั้น จึงสนใจที่จะศึกษาระดับความยึดม่ัน

ผูกพันกับการเรียนและจัดกลุ่มนักศึกษาในระบบ
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ทางไกลตามการรับรู้ความยึดมั่นผูกพันกับการ

เรียน ตามแนวคิดของโคตส์ (Coates, 2008) จาก

สถาบันสำ�รวจความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนของ

ออสเตรเลีย (Australasian Survey of Student 

Engagement: AUSSE) ประกอบด้วย 6 มิติ ได้แก่ 

ความท้าทายทางวิชาการ การเรียนรู้แบบลงมือ

ปฏิบัติ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์   

การสง่เสรมิประสบการณท์างการศึกษา สิง่แวดลอ้ม

ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ และการบูรณาการการเรียน

กับการทำ�งาน ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ีทำ�ให้

เข้าใจลักษณะของนักศึกษาในแต่ละกลุ่ม เพื่อที่จะ

สง่เสรมิความยึดม่ันผกูพันกบัการเรยีนใหส้อดคลอ้ง

กับลักษณะของนักศึกษา พัฒนาการจัดการเรียน

การสอน ลดอัตราการลาออกกลางคัน และรักษา

นักศึกษาให้คงอยู่กับมหาวิทยาลัยจนสำ�เร็จ 

การศึกษาได้

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1	 เพ่ือศกึษาระดบัความยดึม่ันผูกพันกบัการ

เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช

2.2	 เพ่ือจัดกลุ่มนักศึกษาตามความยึดม่ัน

ผูกพันกับการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจัยนี้ได้ยึดแนวคิดของโคตส์ (Coates, 

2008) ตามเกณฑ์มาตรฐานการวัดความยึดมั่น

ผูกพันกับการเรียน 6 ด้าน ได้แก่ ความท้าทายทาง

วิชาการ การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ ปฏิสัมพันธ์

ระหว่ างนักศึกษากับอาจารย์  การ ส่ง เส ริม

ประสบการณท์างการศกึษา  สิง่แวดลอ้มทีส่นบัสนนุ

การเรียนรู้ และการบูรณาการการเรียนกับการ

ทำ�งาน เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1

          ความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน

1.  ความท้าทายทางวิชาการ

2.  การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ

3.  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์

4.  การส่งเสริมประสบการณ์ทางการศึกษา

5.  สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้

6.  การบูรณาการการเรียนกับการทำ�งาน

กลุ่มนักศึกษา

ตามความยึดมั่น

ผูกพันกับการเรียน

แนวคิดเกี่ยวกับ

ความยึดมั่นผูกพัน

กับการเรียน

การจัดการเรียนการสอนตาม

ระบบการศึกษาทางไกลของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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4. วิธีดำ�เนินการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีที่มีสถานภาพนักศึกษาคาดว่า

จะสำ�เร็จการศึกษา กล่าวคือเป็นนักศึกษาผู้ที่มี 

ชุดวิชาเหลือ 1-3 ชุดวิชาสุดท้ายของหลักสูตร และ

จะตอ้งลงทะเบียนเรยีนชดุวชิาประสบการณว์ชิาชพี

ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน

ทั้งหมด 3,905 คน จำ�แนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

1)	 กลุม่สงัคมศาสตร ์ประกอบด้วย สาขาวชิา

ศลิปศาสตร์ จำ�นวน 356 คน  สาขาวิชานเิทศศาสตร์ 

จำ�นวน 63 คน  สาขาวชิาศึกษาศาสตร ์จำ�นวน 520 

คน สาขาวิชาวิทยาการจัดการ จำ�นวน 1,547 คน  

สาขาวิชานิติศาสตร์ จำ�นวน 407 คน สาขาวิชา

เศรษฐศาสตร ์จำ�นวน 42 คน  สาขาวชิามนุษยนเิวศ

ศาสตร ์จำ�นวน 126 คน  สาขาวิชารฐัศาสตร ์จำ�นวน 

197 คน และสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 

จำ�นวน 235 คน  

2)	 กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบด้วย 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จำ�นวน 313 คน

3)	 กลุม่วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีประกอบ

ด้วย สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำ�นวน 

99 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นแบบไม่

เป็นสัดส่วน (non-proportional stratified random 

sampling) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มมี

จำ�นวนที่แตกต่างกันมาก (Daniel, 2011, p. 134) 

ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 1,211 คน ซึ่งได้มาจากการ

เปิดตารางของกลุ่มขนาดตัวอย่างสำ�หรับศึกษา 

ค่าเฉลี่ยของประชากร (ศิริชัย กาญจนวาสี และ

คณะ, 2551) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการจัดส่ง 

แบบวัดทางไปรษณีย์  และให้นักศึกษาตอบ 

แบบวัดโดยการสแกนคิวอาร์โคด ได้แบบวัดที่มี

ความสมบูรณ์จำ�นวน 1,211 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดความ

ยึดม่ันผูกพันกับการเรียนตามแนวคิดของโคตส์ 

(Coates, 2008) เปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 

ระดบั แบง่เปน็ 2 ตอน คอื ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของ

นกัศกึษาและตอนที ่2 เปน็ขอ้คำ�ถามเกีย่วกบัความ

ยดึมัน่ผกูพนักบัการเรยีน จำ�แนกเปน็ 6 ดา้น ดา้นละ  

10 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความท้าทายทางวิชาการ 2) 

ดา้นการเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏบิตั ิ3) ดา้นปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ 4) ด้านการส่งเสริม

ประสบการณ์ทางการศึกษา 5) ด้านส่ิงแวดล้อม

ที่สนับสนุนการเรียนรู้ และ 6) ด้านการบูรณาการ 

การเรียนกับการทำ�งาน รวมทั้งหมด 60 ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดย

ผู้วิจัยดำ�เนินการตรวจสอบด้วยการนำ�ไปทดลอง

ใช้ (Try Out) กับนักศึกษากลุ่มสังคมศาสตร์ กลุ่ม

วิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี กลุ่มละ 30 คน รวมทั้งหมด 90 คน  

ตรวจสอบค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อของแบบวัด 

โดยการหาสหสมัพนัธข์องคะแนนรายขอ้กับคะแนน

รวมทุกข้อ (Corrected Item-Total Correlation) 

ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อระหว่าง .37 - .88  และ

ตรวจสอบหาคา่ความเทีย่ง (Reliability) โดยใชส้ตูร

สมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .97

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่	

ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา ใช้สถิติบรรยาย 

ได้แก่ การคำ�นวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอ้มลูการวิเคราะห์จดักลุม่ความยดึมัน่ผกูพนั

กับการเรียน ใช้สถิติการวิเคราะห์จัดกลุ่มแบบสอง

ขั้นตอน (Two-Step Cluster Analysis) ใช้เกณฑ์

กำ�หนดกลุม่ดว้ยวธีิ Akaike’s Information Criterion 

(AIC)
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5. ผลการวิจัย
5.1	 ผลการศึกษาระดับของความยึดมั่น

ผูกพันกับการเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทุกดา้น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ 

มากที่สุดคือ ด้านการบูรณาการการเรียนกับ 

การทำ�งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 รองลงมาเป็น 

ด้านความท้าทายทางวิชาการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.32 ด้านสิ่ งแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ด้านการเรียนรู้แบบลงมือ

ปฏิบัติมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 ด้านปฏิสัมพันธ์

ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 

และด้านการส่งเสริมประสบการณ์ทางการศึกษา 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ตามลำ�ดับ

5.2	 ผลการจดักลุม่นกัศึกษาตามความยดึมัน่

ผูกพันกับการเรียน

		  5.2.1	 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 

ในการวิเคราะห์จัดกลุ่ม

			   1)	 การตรวจสอบข้อมูลค่าผิด

ปกติ (Outlier) โดยข้อมูลที่มีค่าคะแนนมาตรฐาน

มากกว่า 3 หรือน้อยกว่า -3 จะถือว่าเป็น Outlier 

จากการตรวจสอบพบว่ามีข้อมูลขอบล่างที่มีค่า

คะแนนนอ้ยกวา่ -3 จำ�นวน 6 ขอ้มลู คือมค่ีาระหว่าง 

-4.32 ถงึ -5.59 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึตดัขอ้มลูทีม่ลีกัษณะ

เป็น Outlier ออก คงเหลือข้อมูลที่นำ�ไปวิเคราะห์ 

จำ�นวน 1,211 ข้อมูล

			   2)	 การตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) พบว่า ค่า

สัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง .57 ถึง 

.79 แสดงว่าทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ

ปานกลาง ดังนั้น จึงไม่เกิดปัญหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสูงเกินไป และตรวจสอบ

คา่ Tolerance ตอ้งมคีา่มากกวา่ .10 จากการตรวจ

สอบพบว่า มีค่าระหว่าง .28 ถึง .53 ซึ่งไม่ตํ่ากว่า 

.10 จากนั้นผู้วิจัยตรวจสอบค่า Variance Inflation 

Factor (VIF) ต้องมีค่าน้อยกว่า 10 พบว่า ค่า VIF  

มีค่าระหว่าง 1.88 ถึง 3.55 ดังนั้น จึงถือว่าตัวแปร

ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม

		  5.2.2	 ผลการวเิคราะหจ์ดักลุม่นักศึกษา

ตามความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน ด้วยเทคนิค

การวิเคราะห์จัดกลุ่มแบบสองขั้นตอน (Two-Step 

Cluster Analysis) โดยใช้เกณฑ์ของ Akaike’s  

Information Criterion (AIC) ในการกำ�หนดจำ�นวน

กลุ่ม ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการแบ่งกลุ่ม

Number of
Clusters

Akaike’s Information 
Criterion (AIC)

AIC
Changea

Ratio of AIC 
Changesb

Ratio of Distance 
Measuresc

1 5057.407

2 4657.020 -400.387 1.000 1.720

3 4667.602 10.582 -.026 1.570

4 4444.665 -222.937 .557 1.231

5 4450.083 5.418 -.014 1.009

6 4466.008 15.925 -.040 1.111

7 4473.325 7.317 -.018 1.262

8 2716.803 -1756.52 4.387 1.027

9 2708.888 -7.915 -7.915 1.077

10 2713.761 4.873 -.012 1.047

11 2733.559 19.798 -.049 1.007

12 2744.730 11.171 -.028 1.260

13 2757.736 13.006 -.032 .915

14 2778.069 20.333 -.051 1.029

15 2364.320 -413.749 1.033 1.027

	 จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพ่ือใชใ้นการแบง่กลุม่พบวา่ คา่ Ratio of Distance Measure 

สูงสุด คือ 2 กลุ่มมีค่าเท่ากับ 1.720 และค่า Akaike’s Information Criterion (AIC) เท่ากับ 4657.020 และ

เม่ือพจิารณาแผนภาพทีแ่สดงคุณภาพของการแบง่กลุม่ พบวา่มีความคล้ายคลงึกนัอยูใ่นเกณฑด์ ีดงัภาพที ่2

ภาพที่่� 2   คุุณภาพของการแบ่่งกลุ่่�มเป็็น 2 กลุ่่�ม
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการแบ่งกลุ่ม ผู้วิจัยพิจารณาจัดกลุ่มในงานวิจัยนี้เป็น 2 กลุ่ม โดยมี 

ค่าเฉลี่ยของนักศึกษาในแต่ละกลุ่มตามความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มนักศึกษาตามความยึดมั่นผูกพัน

ความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน
กลุ่ม

1 2 combined

ความท้าทายทางวิชาการ Mean 3.43 4.39 4.32

S.D. .51 .42 .50

การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ Mean 3.18 4.27 4.19

S.D. .58 .52 .60

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ Mean 2.53 4.28 4.15

S.D. .86 .67 .82

การส่งเสริมประสบการณ์ทางการศึกษา Mean 2.49 4.22 4.10

S.D. .79 .63 .78

สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ Mean 3.15 4.35 4.26

S.D. .55 .51 .60

การบูรณาการการเรียนกับการทำ�งาน Mean 3.26 4.47 4.39

S.D. .59 .46 .56

จากตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉล่ียของนักศึกษาใน

แตล่ะกลุม่ตามความยดึมัน่ผกูพนักับการเรยีน พบวา่ 

กลุ่มที่ 1 ด้านการส่งเสริมประสบการณ์ทางการ

ศึกษามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

นักศึกษากับอาจารย์มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53  

สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.15 การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.18 การบูรณาการการเรียนกับการทำ�งานมี 

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.26 และความทา้ทายทางวชิาการ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ตามลำ�ดับ สำ�หรับกลุ่มที่ 2 

พบว่าด้านการส่งเสริมประสบการณ์ทางการศึกษา

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.27 ปฏิสมัพันธร์ะหว่างนกัศึกษา

กับอาจารย์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ส่ิงแวดล้อมที่

สนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ความ

ทา้ทายทางวชิาการ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.39 และการ 

บรูณาการการเรยีนกบัการทำ�งาน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 

4.47 ตามลำ�ดับ

จะเห็นได้ว่าในกลุ่มที่ 1 มีค่าเฉล่ียค่อนข้าง

ตํ่า และกลุ่มที่ 2 มีค่าเฉล่ียค่อนข้างสูง ดังนั้น  

ผู้วิจัยจึงแบ่งกลุ่มตัวแปรตามค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงและ

กลุ่มตํ่า และพิจารณาความคล้ายกันของตัวแปร 

พบวา่ตวัแปรดา้นสิง่แวดลอ้มทีส่นบัสนนุการเรยีนรู ้ 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ และ 

การส่งเสริมประสบการณ์การศึกษา เป็นตัวแปรที่

เกิดจากการที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้นักศึกษา จึง
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จัดกลุ่มไว้รวมกันในกลุ่มต่ํา ในขณะที่ตัวแปรด้าน 

การบรูณาการการเรยีนกบัการทำ�งาน  ความทา้ทาย

ทางวิชาการ และการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ เป็น

ตัวแปรที่มีความคล้ายกันและเกิดขึ้นจากตัวของ

นักศึกษา จึงจัดกลุ่มไว้รวมกันในกลุ่มสูง ดังนั้น  

ผู้วิจัยจึงจัดตัวแปรตามกลุ่มและตั้งชื่อของกลุ่มได้

ดังนี้

กลุ่มที่ 1 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความ

ยดึม่ันผกูพนักบัการเรียนด้านสิง่แวดลอ้มทีส่นับสนนุ

การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.53 และการส่งเสริมประสบการณ์ทางการศึกษา 

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.49  ผูวิ้จยัจงึตัง้ชือ่กลุม่วา่ “กลุม่

นกัศกึษาทีม่คีวามยดึมัน่ผกูพันกบัการเรยีนด้านการ

สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย” 

กลุ่มที่  2  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมี

ความยึดม่ันผูกพันกับการเรียนด้านการบูรณาการ 

การเรียนกับการทำ�งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 

ความท้าทายทางวิชาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 

การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 

ผูว้จัิยจงึตัง้ชือ่กลุม่วา่ “กลุม่นกัศึกษาทีม่คีวามยดึม่ัน

ผูกพันกับการเรียนด้านมโนทัศน์ของผู้เรียน” 

6. อภิปรายผล
6.1	 ระดับความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน

	 ระดบัของความยดึมัน่ผกูพันกบัการเรยีน

ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสุโขทยั

ธรรมาธิราช ในด้านความท้าทายทางวิชาการ ด้าน

การเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏิบติั ด้านปฏิสมัพันธร์ะหวา่ง

นักศกึษากบัอาจารย ์ดา้นการสง่เสรมิประสบการณ์

ทางการศกึษา ดา้นสิง่แวดลอ้มทีส่นบัสนนุการเรยีนรู ้ 

และด้านการบูรณาการการเรียนกับการทำ�งานอยู่

ในระดับมากในทุกด้าน ผลการวิจัยพบว่า ด้านการ 

บูรณาการการเรียนกับการทำ�งานมีค่าคะแนน

มากที่สุดเท่ากับ 4.39 จึงอธิบายได้ว่านักศึกษาที่

อยู่ในวัยผู้ใหญ่ จะเรียนรู้ได้ดีถ้าสิ่งที่เรียนรู้มีความ

สัมพันธ์กับประสบการณ์เดิม ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของคาฮู และคณะ (Kahu et al., 2013) 

พบว่านักศึกษาที่มีอายุมากกว่า 25 ปีข้ึนไป มีการ 

บรูณาการการเรียนกบัการทำ�งานสงูกวา่นกัศกึษาที่

อายตุํา่กว่า 25 ป ีและยงัพบวา่นกัศกึษาวยัผูใ้หญท่ี่

เรียนทางไกลจะมีคะแนนระดับการเรียนรู้ด้านการ 

บรูณาการการเรยีนกบัการทำ�งานมากกวา่นกัศกึษา

ที่เรียนในมหาวิทยาลัยปิด

6.2	 การจัดกลุ่มนักศึกษาตามความยึดม่ัน

ผูกพันกับการเรียน

	 การวิเคราะห์จัดกลุ่มสามารถจัดกลุ่ม

นกัศกึษาตามความยดึมัน่ผกูพนักบัการเรยีนไดเ้ปน็ 

2 กลุ่ม สอดคล้องกับแนวคิดความยึดมั่นผูกพันกับ

การเรียนของคูล และคณะ (Kuh et al., 2007) ที่

กล่าวถึงความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนไว้ 2 หลัก

ใหญ ่ๆ คอื ดา้นทีเ่กีย่วข้องกบัตวันกัศกึษา และดา้น

ทีเ่กีย่วขอ้งกับสถาบนั  ซึง่ผูว้จัิยได้จดัตวัแปรจำ�แนก

ตามกลุ่มของนักศึกษาได้ดังนี้

	 กลุม่ท่ี 1 มจีำ�นวนนักศกึษากลุม่ตวัอยา่ง

จำ�นวน 86 คน มีความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน

ด้านส่ิงแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ และการส่งเสริม

ประสบการณ์ทางการศึกษา ผู้วิจัยจึงตั้งชื่อกลุ่มว่า 

“กลุ่มนักศึกษาท่ีมีความยึดมั่นผูกพันกับการ

เรียนด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย” แบ่ง

เป็นสายสังคมศาสตร์ 78 คน สายวิทยาศาสตร์

สุขภาพ 7 คน สายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 

คน ซึ่งจำ�นวนนักศึกษากลุ่มนี้ค่อนข้างน้อยเพียง

ร้อยละ 7.10 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่านักศึกษา

ในกลุม่น้ียงัมคีวามยดึมัน่ผกูพนักบัการเรียนในดา้น
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น้ีค่อนข้างน้อย และเมื่อพิจารณาในตัวแปรด้าน 

สิง่แวดลอ้มทีส่นบัสนนุการศึกษา แสดงวา่นักศึกษา

ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึงกิจกรรมหรือบริการท่ี

มหาวทิยาลยัจดัให้ได้ เชน่ สือ่ด้านการเรยีนการสอน 

สื่อด้านการสอนเสริม และด้านบริการงานทะเบียน 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรพัฒนารูปแบบของสื่อ 

สิง่พมิพใ์หเ้ป็นสือ่ดิจทิลัผา่นชอ่งทางออนไลนต่์าง ๆ  

เพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่และติดต่อสื่อสาร เพื่อ

ให้เหมาะสมกับระบบการศึกษาทางไกลมากยิ่งข้ึน  

นอกจากนี ้ยงัพบวา่นกัศึกษาในกลุม่นีเ้ปน็นกัศึกษา

ท่ีเรียนสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพียง 

1 คน ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ในการเรียน

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนั้น จำ�เป็น

ต้องใช้อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีหรือใช้ห้องปฏิบัติ

การคอมพวิเตอร ์ซึง่มหาวทิยาลยัไมส่ามารถจดัสรร

ให้เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษาได้ ซ่ึง

จากผลการวิจัยของสุมาลี สังข์ศรี (2558) พบว่า

มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบบริการสนับสนุนการ

ศึกษาในแต่ละด้าน เช่น ด้านสื่อการเรียนการสอน

ควรมกีารสรุปเน้ือหาของชุดวชิาในแต่ละหนว่ย และ

ควรปรับให้ทันกับยุคสมัย ใช้สื่อดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากสื่อด้านเอกสารการสอนพบปัญหา และ

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพัฒนา ศิริกุลพิพัฒน์ 

(2562) ท่ีพบว่าปัญหาในการเรียนทางไกลคือ

ความล่าช้าในการผลิตและส่งเอกสารการสอน ซึ่ง 

ส่ิงแวดล้อมที่สนับสนุนการศึกษานี้ เป็นปัจจัย

ทางอ้อมที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน  

(ธรรมโชติ เอี่ยมทัศนะ, 2560) 

สำ�หรับตัวแปรด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

นักศึกษากับอาจารย์นั้นเป็นปัจจัยสำ�คัญ ซึ่ง

อาจารย์เป็นผู้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความยึดมั่น 

ผูกพันกับการเรียน จากงานวิจัยของเบนและคณะ 

(Ben et al., 2016) พบว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

นักศึกษากับอาจารย์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ

พึงพอใจของนักศึกษา แต่เนื่องจากเป็นการเรียน

ในระบบทางไกล อาจารย์กับนักศึกษาจึงไม่ค่อย

ได้มีโอกาสพบปะติดต่อส่ือสารระหว่างกัน ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ในรูปแบบออนไลน์ให้

มากข้ึน โดยอาจใช้แพลตฟอร์มประเภทต่าง ๆ ที่

สามารถเข้าถึงนักศึกษาแต่ละคนได้ หากอาจารย์

สามารถแนะนำ�ช่วยเหลือให้คำ�ปรึกษาวิธีการเรียน

ในระบบทางไกล วิธีการอ่านหนังสือ ให้ข้อมูลด้าน

การปรับตัวในการเรียนทางไกล และเป็นผู้อำ�นวย

ความสะดวกในการจดักจิกรรมเพือ่ใหน้กัศกึษาเกดิ

การเรียนรู้หรือสร้างความเช่ือม่ันในการเรียนให้กับ

นักศึกษายิ่งจะส่งผลให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกที่ดี 

และทำ�ให้เกิดความรู้สึกอยากเรียนอันจะส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของกูนัค (Gunuc, 2014) พบว่าตัวบ่งช้ีท่ีสามารถ

ทำ�นายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดม้ากทีสุ่ดคอื ความ

สัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ และรูสเซล 

และสเลเตอร ์(Russell & Slater, 2011) พบวา่ความ

สัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์เป็นปัจจัยที่ 

ส่งเสริมความยดึมัน่ผูกพนักับการเรียนของนกัศึกษา

ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น

สำ�หรบัดา้นการสง่เสริมประสบการณท์างการ

ศึกษา พบว่านักศึกษาให้ความสำ�คัญกับด้านนี้

น้อยที่สุด เนื่องจากบางชุดวิชาไม่มีการจัดกิจกรรม

ฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ และกิจกรรมเสริมทักษะนี้ 

ก็ จัดเป็นเพียงบางชุดวิชา และไม่ได้ เป็นการ

บังคับให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม ด้วยเหตุนี้จึง

ทำ�ให้นักศึกษาให้ความสำ�คัญด้านการส่งเสริม

ประสบการณ์การศึกษาน้อย ประกอบกับเป็นการ

เรียนในระบบทางไกล การจัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติ

เสรมิทกัษะเพือ่สง่เสรมิประสบการณท์างการศกึษา
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น้ันอาจจะทำ�ไม่ได้มากเหมือนมหาวิทยาลัยปิด ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของคาฮู และคณะ (Kahu  

et al., 2013) ที่พบว่าการเสริมสร้างประสบการณ์

การศึกษาสำ�หรับนักศึกษาผู้ใหญ่ที่เรียนทางไกลมี

ความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่ความพึงพอใจของนกัศกึษา  

และจากงานวิจัยของเบนและคณะ (Ben et al., 

2016) พบวา่การสง่เสรมิประสบการณท์างการศกึษา

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของนักศึกษา  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรต้องเพิ่มการจัดกิจกรรมฝึก

ปฏิบตัเิสรมิทกัษะใหค้รอบคลมุในทกุชดุวชิาหรอืให้

ครอบคลุมในทุกสาขาวิชา และควรประชาสัมพันธ์

ในเชิงรุก เพื่อให้นักศึกษาเห็นถึงความสำ�คัญของ

การเข้าร่วมกิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ หรือเพิ่ม

กลยุทธ์ในการเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้วยการ

เก็บคะแนนในการร่วมกิจกรรม เพื่อทำ�ให้เกิดความ

พึงพอใจและสร้างแรงจูงใจในการเข้ามามีส่วนร่วม

กับกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ อันจะเป็นการ

สร้างความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนในด้านนี้ให้

เพิ่มมากขึ้น

กลุ่มที่ 2 มีจำ�นวนนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 1,125 คน มคีวามยดึมัน่ผกูพันกบัการเรยีน

ด้านการบูรณาการการเรียนกับการทำ�งาน ความ

ท้าทายทางวชิาการ และการเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏิบตั ิ

ผู้วิจัยจึงตั้งช่ือกลุ่มว่า “กลุ่มนักศึกษาที่มีความ

ยึดมั่นผูกพันกับการเรียนด้านมโนทัศน์ของ 

ผู้เรียน” โดยนักศึกษาในกลุ่มนี้มีจำ�นวนมากถึง 

ร้อยละ 92.90 แบ่งเป็นสายสังคมศาสตร์ จำ�นวน 

980 คน กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

จำ�นวน 80 คน และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี จำ�นวน 65 คน โดยนกัศึกษาในกลุม่

น้ีเป็นผู้ที่อยู่ในวัยทำ�งาน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  

31-40 ปี ให้ความสำ�คัญด้านการบูรณาการการ

เรียนกับการทำ�งาน เน้นการนำ�ความรู้ที่ได้รับจาก

การเรียนไปใชใ้นการทำ�งานเปน็หลัก สามารถเชือ่ม

โยงการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการทำ�งานและการ

ดำ�รงชีวิตของนักศึกษาได้ เพื่อที่จะได้นำ�ความรู้ที่

ได้รับจากการเรียนไปใช้งานได้จริง ซึ่งผู้ใหญ่จะมี

วิธีการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ความรู้ไปใช้ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ มากกว่าการใช้เนื้อหาเป็นหลัก 

โดยลักษณะของนักศึกษาในกลุ่มนี้อยู่ในวัยผู้ใหญ่

ทีท่ำ�งานแลว้ สว่นใหญจ่ะมอีาชพีหรอืหนา้ทีก่ารงาน

ที่ทำ�อยู่ประจำ� และจะทำ�งานควบคู่ไปกับการเรียน 

และมุ่งจะนำ�ความรู้ไปใช้ได้จริงในการปฏิบัติงาน

ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของคาฮู 

และคณะ (Kahu et al., 2013) ท่ีพบว่านักศึกษา

ที่มีอายุมากกว่า 25 ปีขึ้นไป มีการบูรณาการการ

เรยีนกบัการทำ�งาน และมีความท้าทายทางวชิาการ

สูงกว่านักศึกษาที่อายุตํ่ากว่า 25 ปี  และยังพบว่า

นักศึกษาผู้ใหญ่ที่เรียนทางไกล จะมีคะแนนระดับ

การเรยีนรูด้า้นการบรูณาการการเรยีนกบัการทำ�งาน

มากกว่านักศึกษาที่เรียนในมหาวิทยาลัยปิดด้วย

นอกจากนี้ ลักษณะของนักศึกษาในกลุ่มนี้

ยังให้ความสำ�คัญกับความท้าทายทางวิชาการ ซึ่ง

รูปแบบการเรียนของนักศึกษาในกลุ่มนี้จะเน้นการ

เรียนรู้เพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วันให้

สอดคล้องกับการทำ�งานของนักศึกษา นักศึกษา

กลุ่มนี้เลือกเรียนกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 

ธิราช เพราะต้องการนำ�เอาความรู้ไปพัฒนาอาชีพ

หรือการทำ�งาน และคาดหวังว่าการเรียนจบจะ

สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาได้ 

เนือ่งจากมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชมชีือ่เสยีง 

มีคุณภาพและผลงานด้านการศึกษา เชื่อมั่นใน

อาจารย์ในมหาวิทยาลัย และยังเลือกเรียนในสาขา

วชิาทีต่รงกบังานทีท่ำ�อยูเ่พือ่ใหไ้ดร้บัประโยชนส์งูสดุ

จากการเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาลี 

สังข์ศรี (2558) พบว่า นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
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สุโขทัยธรรมาธิราชเห็นว่าปัจจัยที่มีความสำ�คัญ

ต่อการเรียนให้ประสบความสำ�เร็จคือ เน้ือหา

วิชาท่ีมีคุณภาพ และรองลงมาคืออาจารย์ที่สอน 

มีภูมิความรู้ในวิชาที่สอน เพราะการผลิตเอกสาร 

การสอนในแตล่ะชดุวชิา จะผลิตโดยผูเ้ชีย่วชาญเป็น

ทีมในการผลิตเนื้อหาของวิชาหนึ่ง ๆ เพื่อถ่ายทอด

ลงสูส่ือ่ประเภทตา่ง ๆ ซึง่จะใชผู้เ้ชีย่วชาญหลายคน 

ซึ่งนับได้ว่าเป็นการประกันคุณภาพมาตรฐานของ

เนื้อหาวิชานั้น ๆ 

เมือ่พจิารณาตัวแปรด้านการเรยีนรูแ้บบลงมอื

ปฏิบัติ พบว่านักศึกษาในกลุ่มนี้ใช้วิธีการเรียนรู้

แบบการกำ�กับตนเอง (Self-Directed Learning) 

เป็นผู้ใหญ่ มีวุฒิภาวะสูง จะมีวิธีการเรียนที่ต้อง

อาศัยความพยายาม ความกระตือรือร้น ขวนขวาย

หาความรู้เพิ่มเติม มีความตั้งใจ มีการบริหารเวลา  

การวางแผน จดัสรรเวลาในการอ่านเอกสารการสอน 

ทำ�กิจกรรมก่อนเรียนและหลังเรียน เนื่องจากต้อง

ทำ�งานควบคู่ไปกับการเรียน มีความรับผิดชอบใน

การเรยีน และคดิวา่การเรยีนกบัมหาวิทยาลยัสโุขทยั

ธรรมาธิราชเป็นการสร้างความท้าทายให้กับตนเอง 

เพราะเปน็การเรยีนในระบบทางไกล มคีวามเขม้ข้น

ทางวิชาการ ต้องอาศัยแรงกาย แรงใจ และความ

พยายาม อดทน มุ่งมั่น นักศึกษาต้องแบ่งเวลาจาก

การทำ�งานประจำ�มาทำ�กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

เรียน ซึ่งผลจากการวิจัยมหาวิทยาลัยควรออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษาเชื่อมโยงการ

เรียนรู้ เชื่อมโยงประสบการณ์ชีวิตของนักศึกษาให้

สอดคล้องกับการทำ�งาน และการดำ�รงชีวิตของ

นักศึกษา โดยให้นักศึกษาใช้วิธีการเรียนรู้โดยการ

กำ�กับตนเอง และใช้การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ

เปน็แนวทางในการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้ ซึง่

สอดคล้องกับทฤษฎีการศึกษาของผู้ใหญ่ของโนลส์ 

(Knowles, 1984) ที่พบว่าการที่จะส่งเสริมความ 

ยึ ด มั่ น ผู ก พั น กั บ ก า ร เ รี ย น ใ น วั ย ผู้ ใ ห ญ่ นั้ น 

มหาวิทยาลัยควรเน้นความต้องการของนักศึกษา 

เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ใช้ความคิดและการ

ตัดสินใจ โดยให้นักศึกษาร่วมมือกัน ใช้การเรียนรู้

แบบลงมือปฏิบัติ โดยต้องคำ�นึงถึงประสบการณ์

ที่ผ่านมาของนักศึกษา และให้นักศึกษาเชื่อม

โยงประสบการณ์ของตนเองให้สอดคล้องกับการ

ทำ�งานและการใช้ชีวิต เพือ่ประยกุตใ์ช้ความรู้ในการ 

แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ซ่ึงจะทำ�ให้นักศึกษา 

เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนได้มากที่สุด 

จากผลการจดักลุม่นกัศกึษาตามความยดึมัน่

ผูกพันกับการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ 2 กลุ่ม ทำ�ให้

มหาวิทยาลัยเข้าใจลักษณะของนักศึกษาในแต่ละ

กลุม่ เพือ่ทีจ่ะสง่เสรมิความยดึมัน่ผกูพนักบัการเรยีน

ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของนกัศกึษา เพือ่ลดอตัรา

การลาออกกลางคนัและรักษานกัศกึษาใหค้งอยูก่บั

มหาวิทยาลัยจนสำ�เร็จการศึกษาได้

7. ข้อเสนอแนะ
7.1	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

	 7.1.1	 การดำ�เนินการเพื่อตอบสนองกับ

นักศึกษาในแต่ละกลุ่ม สามารถดำ�เนินการได้ดังนี้

	 กลุ่มที่ 1 นักศึกษามีความยึดมั่นผูกพัน

กับการเรียนด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

การท่ีจะส่งเสริมให้นักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มน้ีมีความ

ยึดม่ันผูกพันกับการเรียนเพ่ิมข้ึนนั้น มหาวิทยาลัย

ควรดำ�เนินการดังนี้

	 1) มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมหรือ

บริการเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับนักศึกษา 

ปัจจุบันนักศึกษายังไม่สามารถเข้าถึงบริการที่

มหาวิทยาลัยจัดให้ได้ ซึ่งพบว่าปัญหาหลักคือ

กระบวนการใหบ้ริการมีลักษณะแยกส่วนการทำ�งาน 
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จึงทำ�ให้การส่งต่อการให้บริการแก่นักศึกษาล่าช้า 

สาเหตุอาจมาจากมีหลายหน่วยงานให้บริการที่ไม่

เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน จึงทำ�ให้การให้ข้อมูล

แก่นักศึกษาอาจคลาดเคลื่อนไม่ตรงกัน ดังนั้น  

มหาวิทยาลัยควรจัดระบบสนับสนุนการเรียน

การสอนและระบบสารสนเทศให้พอเพียง และ

ครอบคลมุพืน้ทีเ่ปา้หมาย และมขีอ้มลูทีท่นัสมยั เปน็

มาตรฐาน สะดวก และรวดเรว็ เชน่ การพัฒนาระบบ 

bot ตอบคำ�ถามเก่ียวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ  

พัฒนาระบบการสอบออนไลน์โดยนำ�เทคโนโลยี

ดจิทิลัทีม่รีะบบจับการเคลือ่นไหวของเสยีง รา่งกาย

ของผู้เข้าสอบ ด้านการปรับชุดวิชาให้เป็นชุดวิชา

ออนไลน์ให้มีจำ�นวนมากขึ้น 

	 2) มหาวิทยาลัยควรเพิ่มช่องทางการ

สื่อสารร่วมกันระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา ซึ่งใน

ปัจจุบันมีโปรแกรมหรือเครื่องมือหลากหลายที่จะ

ทำ�ให้อาจารย์และนักศึกษาติดต่อสื่อสารกันได้ 

มากขึ้น และอาจส่งเสริมให้อาจารย์เข้าอบรม

ทักษะการให้คำ�ปรึกษา เนื่องจากนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมีความแตกต่างกัน ดังน้ัน การให้

แนวทางและเทคนิควิธีท่ีถูกต้องจะทำ�ให้เข้าใจ

นักศึกษาที่เรียนในระบบทางไกลมากยิ่งขึ้น

	 3) มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้เพิ่มพูนการเรียนรู้ โดยการจัดหลักสูตร

ใหม้กิีจกรรมฝกึปฏบิติัเสรมิทกัษะ การจดัสอนเสรมิ 

ให้หลากหลายชุดวิชา หลายสาขาวิชา รวมทั้ง

ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของ

ชมรมนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้รวมกลุ่มมี

โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์

โดยใช้เทคโนโลยีร่วมกัน หรือออกแบบหลักสูตรให้

นักศึกษาเลือกเรียนตามชุดวิชาที่ตนเองสนใจ ซึ่ง

เดมิจะจัดชุดวชิาใหศ้กึษาตามทีห่ลกัสตูรกำ�หนดให ้ 

และมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริม

สมัพนัธภาพและการปรบัตวัรว่มกนัหรอืการปรบัตวั 

ในการเรียนทางไกลสำ�หรับนักศึกษาที่สมัครเข้า

เรียนในชั้นปีแรก และสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริม

ทักษะอาชีพและฝึกทักษะต่าง ๆ ที่จะนำ�ไปใช้หลัง

จากสำ�เร็จการศึกษา

	 กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักศึกษาที่มีความยึดมั่น 

ผูกพันกับการเรียนด้านมโนทัศน์ของผู้ เ รียน 

นักศึกษาในกลุ่มนี้มีลักษณะการเรียนที่เน้นความ

ทา้ทายทางวิชาการและการเรียนรู้แบบลงมอืปฏบิตั ิ

การสง่เสรมิใหน้กัศกึษาทีอ่ยู่ในกลุม่นีม้คีวามยดึมัน่ 

ผูกพันกับการเรียนเพิ่มขึ้นนั้น มหาวิทยาลัยควร

ดำ�เนินการดังนี้

	 1)	 มหาวทิยาลยัควรพัฒนาและปรบัปรงุ

หลักสูตรตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ

ตลาดแรงงานมากกว่าความต้องการของสาขาวิชา 

หรืออาจจะขยายกลุ่มนักศึกษาลงไปในกลุ่มอายุ 

18 ปี โดยจัดชุดวิชาในรูปแบบทดลองเรียน เพื่อให้

นักศึกษาสามารถเลือกเรียนชุดวิชาได้อย่างอิสระ

	 2)	 อาจารยค์วรจัดและออกแบบกจิกรรม

ให้นักศึกษามีอิสระ และท้าทายความสามารถของ

นักศึกษา โดยให้นักศึกษาได้มีโอกาสแสดงออกซ่ึง

สตปิญัญาของตน เชน่ การจดัโครงการหรอืเวททีาง

วิชาการ หรือการจัดกลุ่มเล็ก ๆ ในชมรมนักศึกษา

เพื่อให้ร่วมอภิปราย แสดงความคิดเห็น หรือการ

มอบหมายงานให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ โดย 

เปิดสอนชุดวิชาท่ีมีกิจกรรมร่วมเรียนรู้ หรือแผน 

การศึกษา ก3 ให้เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้นักศึกษาได้

มีโอกาสแสดงความคิด วิเคราะห์ นอกเหนือจาก

การศึกษาเอกสารการสอนเพียงอย่างเดียว ส่งเสริม

ให้นักศึกษารวมกลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ซ่ึงกันและกัน ปรึกษาปัญหาการเรียน การทำ�แบบ

ฝึกปฏิบัติก่อนเรียนและหลังเรียน แนะนำ�แหล่ง

สบืคน้ขอ้มลู หรอืความรูต้า่ง ๆ ทางออนไลน์ หรอืจดั
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กจิกรรมจติอาสา เพ่ือให้นกัศึกษาได้ลงมอืฝกึปฏิบตัิ

จริงในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น

	 3)	 มหาวิทยาลัยควรจัดให้นักศึกษา

ได้ทำ�งานในสภาพจริง เน้นการเรียนรู้พฤติกรรม

การทำ�งาน หรือจัดให้แต่ละชุดวิชามีการฝึกงาน

ควบคู่ไปกับภาคทฤษฎี เพื่อเสริมประสบการณ์

นอกเหนือจากการเรียนในชุดวิชา ยิ่งจะเป็นการ 

ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีมากยิ่งขึ้น

	 7.1.2	 การนำ�เทคนิคการวเิคราะหจ์ดักลุม่

ไปใช้ การวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่ม

แบบสองขัน้ตอน เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างในงานวจิยั

นีมี้จำ�นวนมาก และวธินีีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดความ

ยดึม่ันผกูพนักบัการเรยีนท่ีผูว้จิยัใชเ้ปน็กรอบในการ

วิจัย ดังนั้น งานวิจัยที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 

จดักลุม่ ควรเลอืกใหเ้หมาะสมกบัขอ้มลูและตวัแปร

เพื่อให้การจัดกลุ่มนั้นเหมาะสมที่สุด เนื่องจาก

เทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่มมีหลายวิธี ในแต่ละวิธี

มีข้อดีและข้อจำ�กัดต่างกัน ดังนี้

	 1)	 เทคนิคการวเิคราะหจั์ดกลุม่แบบเปน็

ขัน้ตอน (Hierarchical Cluster Analysis) เหมาะสม

กบัการจดักลุม่ทีม่ข้ีอมูลจำ�นวนไมม่าก และมวีธีิการ

รวมกลุ่มให้ผู้วิจัยเลือกใช้ได้หลายวิธี

	 2)	 เทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่มแบบไม่

เปน็ข้ันตอน (Non-Hierarchical Cluster Analysis) 

หรือวิธี K-Mean เหมาะกับข้อมูลจำ�นวนมาก แต่ 

ผู้วิจัยจะต้องกำ�หนดจำ�นวนกลุ่มเอง ซึ่งการหา

จำ�นวนกลุ่มท่ีเหมาะสมนัน้อาจคาดเดาไดย้าก อกีทัง้ 

ยังมีความอ่อนไหวต่อค่าที่ผิดปกติ

	 3)	 เทคนคิการวเิคราะหจ์ดักลุม่แบบสอง

ขั้นตอน (Two-Step Cluster Analysis) วิธีนี้เหมาะ

กับการจัดกลุ่มได้ทั้งตัวแปรแบบแยกประเภทและ

ตัวแปรต่อเนื่อง และเหมาะกับข้อมูลจำ�นวนมาก

7.2	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 7.2.1	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งจัดกลุ่ม

นกัศกึษาตามความยดึม่ันผกูพนักบัการเรยีนเทา่นัน้ 

ดงันัน้ ในการวจัิยคร้ังตอ่ไปควรมีการศกึษาถงึสาเหตุ

หรือปัจจัยที่ทำ�ให้นักศึกษาในแต่ละกลุ่มมีความ 

ยึดมั่นผูกพันกับการเรียนแตกต่างกัน

	 7.2.2	 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงแนวทาง

หรือกลยุทธ์การพัฒนาให้นักศึกษามีความยึดมั่น

ผูกพันกับการเรียนของนักศึกษาที่เรียนทางไกล 

มากยิ่งขึ้น

	 7.2.3	 ควรมีการศึกษาวิจัยหรือพัฒนา 

ตวับง่ช้ีหรือโปรแกรมทีส่่งเสริมความยดึม่ันผูกพนักับ

การเรียนของนักศึกษาที่เรียนทางไกล
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