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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

สายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน 2) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบการยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร  

สายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล และ 3) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยด้้าน

การทำงานที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน 

มหาวิทิยาลััยสุโุขทัยัธรรมาธิริาช ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ในการรวบรวมข้้อมูลูจากกลุ่่�มตััวอย่า่ง 214 ตััวอย่า่ง 

จากการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิ ิวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูด้้วยสถิติิิความถี่่� ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ความแปรปรวนแบบทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบ

ผลการศึกึษามีีดัังนี้้� 1) ผลการวิิเคราะห์ก์ารยอมรับัเทคโนโลยีใีนการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรสายสนับัสนุนุ

ระดัับปฏิิบััติิงาน พบว่่า ด้้านความตั้้�งใจใช้้ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้

งาน ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน และด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน 2) ผลการเปรีียบเทีียบ

การยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน จำแนกตามปััจจััยส่่วน
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บุุคคล พบว่่า เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานโดยรวมไม่่แตกต่่างกััน และ 3) ผล

การวิิเคราะห์์สถิิติิถดถอยเชิิงพหุุ พบว่่า ปััจจััยด้้านการทำงาน 2 ปััจจััย ร่่วมกัันอธิิบายความผัันแปรของการ

ยอมรับัเทคโนโลยีใีนการปฏิบิัตัิงิานได้ร้้อ้ยละ 48.7 เมื่่�อพิจิารณาตัวัแปรอิสิระที่่�มีอีำนาจในการทำนาย ได้แ้ก่่ 

ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนทางกายภาพ (X2) และปััจจััยด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนา (X3) สมการวิิเคราะห์์ 

การถดถอย คืือ ŷ = 2.12 + 0.21(X2) + 0.24(X3)

	 คำสำคััญ : การยอมรัับเทคโนโลยีี / ปััจจััยด้้านการทำงาน / มหาวิิทยาลััย
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Abstract
This research aims to study technology acceptance in work performance of supporting staff at 

the operational level, to compare technology acceptance in work performance of supporting staff at 

the operational level classified by personal factors, and to analyze the influence of operational factors 

on technology acceptance in work performance. An online questionnaire was employed to collect 

data from 214 samples by using stratified random sampling. Data was analyzed by frequency,  

percentage, mean, standard deviation, t-Test, one-way ANOVA, and multiple linear regression.

The results from the study were as follows: 1) the findings from the analysis of technology  

acceptance in work performance of supporting staff at the operational level highlighted four aspects 

which indicated that intention to use had the highest scores followed by attitude toward using, 

perceived usefulness, and perceived ease of use respectively; 2) the results of comparison of 

technology acceptance in work performance of supporting staff at the operational level, classified 

by personal factors show that in total gender, age, educational level, and job duration have no  

statistical differences between groups; and 3) the results of multiple linear regression analysis found 

that two modes of operational factors are able to explain the variation of technology acceptance 

by 48.7. Independent variables that have a prediction power on technology acceptance include 
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physical support factor (X2) and training and development factor (X3). The regression equation is  

ŷ = 2.12 + 0.21(X2) + 0.24(X3)

Keywords : Technology acceptance / Operational factor / University  
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1. บทนำ 
เทคโนโลยีีเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ช่วยทำให้้องค์์กร

ประสบผลสำเร็็จ โดยเป็็นเครื่่�องมืือที่่�องค์์กรใช้้สร้้าง

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน (อรจัันทร์์ ศิิริิโชติิ, 

2564) การบริิหารงานในภาครััฐและเอกชนล้้วน

ต้้องอาศััยเทคโนโลยีีประเภทต่่าง ๆ ที่่�ทัันสมััยมาใช้้

ในการบริิหารจััดการองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถ

ของการดำเนิินงานในองค์์กรให้้สููงยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ 

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยให้้องค์์กรเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการประมวลผลข้้อมููลได้้เร็็ว ถููกต้้อง แม่่นยำ 

รวมทั้้�งเก็บ็ข้อ้มูลูได้้จำนวนมาก เทคโนโลยีทีำให้เ้กิิด

การเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิกิผันั โดยสร้า้งรูปูแบบ การ

จััดการองค์์กรแบบใหม่่ ที่่�ได้้รัับการออกแบบบน 

พื้้�นฐานของการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรทางเทคโนโลยีี 

เพื่่�อให้้เกิิดนวััตกรรมในการบริิหารจััดการองค์์กร

ที่่�สร้้างความได้้เปรีียบในการจััดการองค์์กรตาม

การปรัับเปลี่่�ยนของเทคโนโลยีี ปััจจุบัันนี้้�การนำ

เทคโนโลยีไีปใช้ใ้นการจัดัการองค์ก์รให้ส้ำเร็จ็ขึ้้�นอยู่่�

กัับความพร้อมของปััจจััยภายในองค์์กรหลายด้้าน 

และที่่�สำคัญั คืือ ผู้้�ใช้ง้าน โดยต้อ้งอาศัยัการบริหิาร

การปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรทางเทคโนโลยีีที่่�ดีี เพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�ใช้้เกิิดการยอมรัับและใช้้งานเทคโนโลยีีได้้อย่่าง 

เต็็มประสิิทธิิภาพ

หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชนเล็็งเห็็นถึึง

ความสำคััญของการใช้้งานด้้านเทคโนโลยีี แต่่

หลายแห่่งยัังคงพบปััญหาอุุปสรรคในการทำงาน

ด้้วยเทคโนโลยีี (วิิไลพรรณ อุุทััยวััฒน์์, วิิรััสพััชร  

วงษ์์วััฒน์์เกษม และสุุวััฒนพงษ์์ ร่่มศรี, 2565) 

เช่่น ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนด้้านระบบเทคโนโลยีี 

ความสามารถของบุุคลากรในการปฏิิบััติิงานด้้วย

เทคโนโลยีี บางหน่่วยงานประสบปััญหาว่่าไม่่มีี 

ความพร้้อมของการนำเอาระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

เทคโนโลยีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เพราะเมื่่�อเกิิด

ปััญหาระหว่่างการปฏิิบััติิงาน ไม่่มีีบุุคลากรที่่�

สามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีได้้อย่่าง

ทัันท่่วงทีี หรืือบางหน่่วยงานยัังไม่่ปรากฏผลลััพธ์์

ของการใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเทคโนโลยีีที่่�ประสบ

ผลสำเร็็จอย่่างเท่่าที่่�ควร ทำให้้การใช้้เทคโนโลยีี 

ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้และไม่่ได้้รัับ

ประโยชน์อ์ย่า่งเต็ม็ที่่� ส่ง่ผลทำให้ภ้าพรวมของการนำ

เทคโนโลยีีมาเป็็นระบบการทำงานแบบใหม่่แทน

ระบบการทำงานแบบดั้้�งเดิิม ยัังไม่่มีีความสมบููรณ์์

และไม่่สามารถที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งานได้้อย่่างเต็็มที่่�

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ในฐานะที่่�

เป็น็สถาบันัการศึกึษาที่่�จะต้อ้งพััฒนาในยุคุของการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�ต้อ้งใช้เ้ทคโนโลยีมีาช่ว่ยในการปฏิบิัตัิิ

งาน ได้้กำหนดวิิสััยทััศน์์ของมหาวิิทยาลััย คืือ เป็็น

มหาวิิทยาลััยเปิิดชั้้�นนำของโลกที่่�ใช้้เทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมการศึึกษาทางไกลเพื่่�อสร้้างโอกาสการ

เรียีนรู้้�ด้ว้ยตนเองตลอดชีวีิติสำหรับัทุกุคน และจัดัทำ

แผนแม่่บทเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช พ.ศ. 2557-2561 

(ฉบัับปรัับปรุุง) โดยนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ในองค์์กร เช่่น ระบบบริิหารงาน 

การเงิินใช้้ระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐ 

(Government Fiscal Management Information 

: GFMIS) ระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐด้้วย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Government Procurement 

: E-GP) ระบบแจ้้งผลการเรีียนออนไลน์์ และ

ระบบลงทะเบีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษา เพื่่�อช่่วย

สนัับสนุุนการบริิหารสารสนเทศ การบริิหารการ

จััดการการเรีียนการสอน และงานบริิหาร โดยจััด

ระบบให้้สอดคล้้องกัับงานต่่าง ๆ รวมทั้้�งพััฒนา

ศักัยภาพบุคุลากรให้ส้ามารถใช้ง้านระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ในการใช้เ้ทคโนโลยีใีห้เ้กิดิประสิทิธิภิาพคุ้้�มค่า่

ต่อ่การลงทุุนนั้้�น สิ่่�งสำคััญคืือการยอมรัับเทคโนโลยีี

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร เพ่ื่�อช่่วยให้้การ

ปฏิิบัตัิงิานมีีประสิิทธิภิาพ สามารถตอบสนองความ

ต้อ้งการและวิสิัยัทัศัน์ข์ององค์ก์ร ซึ่่�งบุคุลากรมีสี่ว่น

ช่ว่ยสนับัสนุนุให้ก้ารดำเนินิการเป็น็ไปตามวิสิัยัทัศัน์

ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยการนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาปรัับใช้้

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานหรืือพััฒนา

ระบบเทคโนโลยีีให้้มีีความทัันสมััย ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจ

ที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับ

ปฏิิบััติิงาน มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช เพื่่�อใช้้

เป็น็แนวทางในการพัฒันาการใช้ร้ะบบ เทคโนโลยีใีห้้

คุ้้�มค่า่ต่อ่การลงทุนุและสนับัสนุนุการบริหิารจัดัการ

ของมหาวิิทยาลััยต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์
2.1 เพื่่�อศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีีในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิ

งาน มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

2.2 เพื่่�อเปรีียบเทีียบการยอมรัับเทคโนโลยีี

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับ

ปฏิบัิัติงิาน มหาวิทิยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิริาช จำแนก

ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

2.3 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยด้้านการ

ทำงานที่่�มีผลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีใีนการปฏิบิัตัิิ

งานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน 

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

3. กรอบแนวคิิดการวิิจััย
การยอมรัับเทคโนโลยีี  (Techno logy  

Acceptance) หมายถึึง การทำความเข้้าใจใน

เทคโนโลยีีและการตััดสิินใจที่่�จะยอมรัับเทคโนโลยีี

แล้้วนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในชีีวิิตประจำวััน โดยใช้้ 

Technology Acceptance Model (TAM) เป็็น

โมเดลที่่�ดััดแปลงมาจากทฤษฎีีของการกระทำตาม

หลัักเหตุุและผล และได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นมาเพ่ื่�อใช้้

อธิิบายพฤติิกรรมในการยอมรัับระบบสารสนเทศที่่�

พััฒนาขึ้้�นมาใหม่่ (Davis, 1989) แสดงในภาพที่่� 1

ทัศนคติต่อ

การใช้

Attitude

toward

การใช้จริง

Actual

systems

use

พฤติกรรม

การตั้งใจใน

การใช้

Intention

to use

ตัวแปรภายนอก

External Variables

การรับรู้ว่ามี

ประโยชน์

Perceived

Usefulness

การรับรู้ว่าง่าย

ต่อการใช้

Perceived

Ease of use

ภาพที่่� 1 Technology Acceptance Model (TAM)
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โมเดลนี้้�เริ่่�มจากพื้้�นฐานว่่า สาเหตุุของแต่่ละ

บุุคคลที่่�จะยอมรัับเทคโนโลยีี เกิิดจากอิิทธิิพลของ

ตัวัแปรภายนอก (External Variable) ที่่�เข้า้มาสร้า้ง

การรัับรู้้�ให้้แต่่ละบุุคคลแตกต่่างกัันออกไป ได้้แก่่ 

ประสบการณ์์ ความรู้้� ความเช่ื่�อ และพฤติิกรรมทาง

สัังคม โดยนำไปสู่่�กระบวนการยอมรัับเทคโนโลยีี 

(อััจฉรา เด่่นเจริิญโสภณ, 2560) ดัังนี้้�

1) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease 

of Use) หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน การประยุกต์ใช้ง่าย

ไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถในการใช้งาน

มากนัก ไม่ซับซ้อน ไม่ต้องพยายามในการใช้งาน 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความง่ายในการใช้งาน  

หมายถึึง การเ รีียนรู้้�การใช้้ระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศของมหาวิิทยาลััยด้้วยตนเอง ระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศของมหาวิิทยาลััยมีีขั้้�นตอน 

ที่่�ง่่าย ไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน โดยสามารถปฏิิบััติิงาน 

จากภายนอกมหาวิิทยาลััยผ่่าน (VPN) และ

มหาวิิทยาลััยมีีคู่่�มืือแนะนำการใช้้ระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศของมหาวิทิยาลัยัที่่�สามารถเข้า้ใจได้ง้่า่ย

2) การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (Perceived Useful-

ness) หมายถึึง การรัับรู้้�ถึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากก าร

ใช้้งานของผู้้�ใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดย

ส่่งผลต่่อประโยชน์์ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ

สมรรถภาพในการใช้้งาน ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� 

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ หมายถึึง การรัับรู้้�ส่่วนที่่�ช่่วย

พัฒันาความรู้้�ความสามารถประสิิทธิภิาพการทำงาน

ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของมหาวิิทยาลััย 

การประสานงานระหว่่างหน่่วยงานที่่�เป็็นไปด้้วย

ความรวดเร็็ว ข้้อมููลที่่�ได้้รัับถูกูต้อ้งครบถ้ว้น มีคีวาม

สะดวก ปลอดภััย และทำให้้ลดขั้้�นตอนในการ 

ปฏิิบััติิงาน

3) ทััศนคติิที่่�มีต่่อการใช้้ (Attitude toward 

use) หมายถึึง ปฏิิกิิริิยาทางความรู้้�สึกของแต่่ละ

บุคุคลที่่�มีต่อ่การใช้้งานเทคโนโลยีี ในการศึกึษาวิจิัยั

ครั้้�งนี้้� ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้ หมายถึึง การสนัับสนุุน

การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ความ

เช่ื่�อถืือข้้อมููล ความเช่ื่�อมั่่�น และไว้้วางใจในการใช้้

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของมหาวิิทยาลััย และ

ความรู้้�สึกพึึงพอใจในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ของมหาวิิทยาลััย

4) ความตั้้�งใจใช้้ (Intention to use) หมายถึึง  

เจตนาที่่�จะใช้้เทคโนโลยีี โดยสามารถวััดได้จ้ากการ

ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถรัับรู้้�ได้้ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการ

ใช้้เทคโนโลยีี และการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้

เทคโนโลยี ีการใช้ง้านเทคโนโลยีีโดยไม่ต่้อ้งใช้ค้วาม

พยายามในการใช้ง้าน ในการศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้�ความ

ตั้้�งใจใช้ ้หมายถึงึ ความตั้้�งใจที่่�จะใช้ร้ะบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศของมหาวิทิยาลััยอย่่างต่่อเน่ื่�องในอนาคต 

และใช้้ในการทำงานสม่่ำเสมอ

ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดกรอบแนวคิดิในการวิจิัยั ดังันี้้�
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ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

4. วิธีดำ�เนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 

บุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิ งาน ใน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช จำนวน 368 คน 

(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 กัันยายน 2565) กำหนดขนาด 

ตััวอย่่างโดยใช้้สููตรทาโร่่ ยามาเน จำนวนไม่่ 

น้้อยกว่่า 192 ตััวอย่่าง และสุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีี

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random  

Sampling) โดยใช้้จำนวนตััวอย่่างที่่�คำนวณได้้

กำหนดสััดส่่วน (Proportional stratif ied random 

sampling) แต่่ละหน่่วยงานในกำกัับมหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราช จำนวน 25 หน่่วยงาน เพื่่�อ

ป้้องกัันความผิิดพลาดจากแบบสอบถามที่่�ไม่่

สมบูรูณ์์ รวมขนาดของตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 202 ตัวัอย่่าง

4.2  เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จัย  เป็น

แบบสอบถามออนไลน ์(Online) ในรปูแบบ Google 

Form โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 

สว่นที ่1 คำ�ถามปจัจยัสว่นบคุคล เปน็แบบสอบถาม

ประเภท Check List จำ�นวน 4 ข้อ ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ส่วนที่ 2 คำ�ถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการ

ทำ�งาน เป็นแบบสอบถามประเภท Likert Scale 

จำ�นวน 9 ข้อ สามารถเลือกตอบได้ 5 ระดับ และ

สว่นที ่3 คำ�ถามเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ีเปน็

แบบสอบถามประเภท Likert Scale จำ�นวน 15 ขอ้ 

สามารถเลือกตอบได้ 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น

เท่ากับ 0.93

4.3 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การ

แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติอนุมาน ประกอบด้วย การ

ทดสอบที (t-Test) การทดสอบความแปรปรวน

แบบทางเดียว (ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอย

พห ุ(Multiple Regression) ทีร่ะดบันยัสำ�คญั 0.05

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
จ า ก ก ลุ่่� ม ตัั ว อ ย่่ า ง ที่่� เ ห ม า ะ ส ม เ ท่่ า กัั บ 

202 ตััวอย่่าง หลัังจากผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บ

แบบสอบถาม ได้้ผู้้�ตอบกลัับมารวมทั้้�งสิ้้�น 214 

ตััวอย่่าง

การยอมรับเทคโนโลยี

1. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

2. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน

3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน

4. ความตั้งใจใช้

1. ปัจจัยส่วนบุคคล

1.1  เพศ

1.2  อายุ

1.3  ระดับการศึกษา

1.4  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

2. ปัจจัยด้านการทำ�งาน

2.1  ประสบการณ์การทำ�งานด้วยการใช้เทคโนโลยี

2.2  การสนับสนุนทางกายภาพ

2.3  การฝึกอบรมและพัฒนา
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5.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยส่วนบุคคล  

ผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 214 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จำ�นวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 65 มีอายุ

มากกวา่ 50 ปี จำ�นวน 76 คน คิดเปน็รอ้ยละ 35.50 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำ�นวน 136 คน  

คิดเปน็รอ้ยละ 63.60  และมรีะยะเวลาในการปฏบิตัิ

งานมากกว่า 16 ปีขึ้นไป จำ�นวน 98 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 45.80

5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านการทำ�งาน  ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ระดับปฏิบัติงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  

ด้านประสบการณ์การทำ�งานด้วยการใช้เทคโนโลยี 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับมากที่สุด  

รองลงมา ได้แก่ ด้านการสนับสนุนทางกายภาพ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก และด้าน 

การฝึกอบรมและพัฒนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88  

อยู่ในระดับมาก ตามลำ�ดับ

5.3 ผลการวเิคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยี

ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ระดับปฏิบัติงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านความตั้งใจใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านทัศนคติที่มี

ต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับ

มาก ดา้นการรับรู้ประโยชนใ์นการใชง้าน มคีา่เฉลีย่

เท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมาก และด้านการรับรู้ 

ความงา่ยในการใชง้านมคีา่เฉล่ียเทา่กบั 3.90 อยูใ่น

ระดับมาก ตามลำ�ดับ

5.4 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับ

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  ของบุคลากร 

สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน จำ�แนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมไม่ 

แตกตา่งกนั ยกเว้นระดบัการศกึษา แตเ่ม่ือพจิารณา

รายด้าน ด้านความตั้งใจใช้ พบว่า แตกต่างกัน

เฉพาะ เพศ กับ ระดับการศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่่� 1 ผลการเปรีียบเทีียบการยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงาน ของบุุคลากรสายสนัับสนุุน

ระดัับปฏิิบััติิงาน มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล

การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน

ด้านการรับรู้

ความง่าย

ในการใช้งาน

ด้านการรับรู้

ประโยชน์

ในการใช้งาน

ด้านทัศนคติ

ท่ีมีต่อ 

การใช้งาน

ด้าน

ความต้ังใจ

ในการใช้งาน
โดยรวม

เพศ 0.94 0.59 0.93 0.03* 0.54

อายุ 0.54 0.916 0.101 0.229 0.213

ระดับการศึกษา 0.165 0.070 0.148 0.21* 0.42*

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0.942 0.380 0.134 0.418 0.794

*นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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5.5 ผลการวิิเคราะห์์การยอมรัับเทคโนโลยีี

ในการปฏิิบััติิงาน ของบุุคลากรสายสนัับสนุุน

ระดัับปฏิิ บััติิ งาน จากการทดสอบข้้อตกลง

เบื้้�องต้้นของภาวะร่่วมความสััมพัันธ์์พหุุเชิิงเส้้น  

(Multicollinearity) ด้้วยสถิิติิ Tolerance และ 

VIF เพื่่�อตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์และ 

ความแปรปรวนของตััวแปร พบว่่า ค่่า Tolerance 

มากกว่่า 0.1 และค่่า VIF น้้อยกว่่า 10 (Hair, Black, 

Babin, and Anderson, 2010) แสดงว่า่ ไม่ม่ีปัีัญหา

ภาวะร่่วมพหุุเชิิงเส้้น จึึงสามารถวิิเคราะห์์การ

ถดถอยแบบพหุคููณโดยใช้้คำสั่่�ง Enter จากตาราง

ที่่� 2 พบว่่า ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนทางกายภาพ 

และปััจจััยด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนา มีีผลต่่อ

การยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สายสนับัสนุนุระดับัปฏิบิัตัิงิาน มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยั

ธรรมาธิิราช อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (P value 

< 0.000*) ในขณะที่่�ปัจจััยด้้านประสบการณ์์การ

ทำงานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี ไม่่ส่่งผลต่่อการยอมรัับ

เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสาย

สนับัสนุุนระดับัปฏิบัิัติงิาน อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิ  

(P value < 0.102*) ซึ่่�งตััวแปรทั้้�งสามสามารถ

อธิิบายความแปรผันัของผลการยอมรับัเทคโนโลยีใีน

การปฏิบิัตัิงิานได้ร้้้อยละ 48 (R2 = .487) โดยปััจจัยั

ด้้านการสนัับสนุุนทางกายภาพมีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด 

รองลงมา คืือ ปััจจััยด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนา 

ตามลำดัับ สมการวิิเคราะห์์การถดถอย คืือ ŷ = 

2.12 + 0.21(X2) + 0.24(X3)

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ของการยอมรัับเทคโนโลยีี 

ในการปฏิิบััติิงาน ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงานมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

ตัวแปรอิสระ B Beta t-value P value

ประสบการณ์การทำ�งานด้วยการใช้เทคโนโลยี (X1) 0.05 0.09 1.64 0.102*

การสนับสนุนทางกายภาพ (X2) 0.21 0.37 6.58 0.000*

การฝึกอบรมและพัฒนา (X3) 0.24 0.38 6.48 0.000*

ค่าคงที่ 2.12 13.50 0.000*

R = 0.698a         R2 = 0.487          F = 66.495          P value  =  <0.000        

  *นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

6. อภิปรายผล 
6.1 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคล พบ

ว่่า เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และระยะเวลาใน

การปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับการยอมรัับ

เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน อย่่าง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

ผลงานวิิจััยของสัักเมธ จตุุรพรชััย (2561) ที่่�พบว่่า  

เพศ อายุุ และระดัับการศึึกษาของพนักงาน 

คดีีปกครองที่่�แตกต่่างกัันมีีการปฏิิบััติิงานระบบ

กฎหมายและกฎออนไลน์์ไม่่แตกต่่างกััน และ

สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของวิิไลพรรณ อุุทััยวััฒน์์ 
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และคณะ (2565) ที่่�พบว่่า เพศ ของบุุคลากรของ

โรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาบึึงกาฬ ที่่�แตกต่่างกัันมีีการรัับรู้้� 

การใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศในการบริิหารการศึึกษา

ไม่่แตกต่่างกััน

6.2 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านการ

ทำงาน ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิ

งาน พบว่่า จากปัจัจัยัด้า้นการทำงาน 3 ด้้าน มีีเพีียง  

2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการสนัับสนุุนทางกายภาพ 

และด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนา ที่่�ส่่งผลต่่อการ

ยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงาน เน่ื่�องจาก 

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช เป็็นหน่่วยงาน 

ภาครััฐที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านการศึึกษา จึึงทำให้้

บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยให้้ความสำคััญกัับ

การพััฒนาตนเอง โดยเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมการ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี

ในการปฏิิบััติิงาน พร้้อมทั้้�งได้้รัับการสนัับสนุุน

อุปุกรณ์ท์างด้า้นเทคโนโลยีีที่่�ทันสมัยั และหน่่วยงาน 

ให้้คำปรึึกษาแก้้ไขปััญหา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงาน

วิิจััยของพััชรีี ชยากรโศภิต (2563) พบว่่า ปััจจััย

ภายนอกด้้านการฝึึกอบรมมีีผลต่่อการยอมรัับใน

เทคโนโลยีสีารสนเทศของพนักังานในบริษิัทั โรงงาน

แม่่รวย จำกััด และสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ

อนัันตพร วงศ์์คำ และคณะ (2564) พบว่่า ปััจจััย

ด้้านสภาพแวดล้้อม มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

สำหรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในภาค

เกษตรกรรมของเกษตรกรในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

ส่ว่นปัจัจัยัที่่�ไม่ม่ีผีล คืือ ปัจัจัยัด้า้นประสบการณ์ ์

การทำงานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี ที่่�พบว่่า ไม่่มีีผล

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน อาจเป็็น

เพราะว่่าบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน มีี

ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี

ในการให้้บริิการนัักศึึกษา (กนกรััตน์์ ภู่่�แย้้ม,  

จำเนีียร ราชแพทยาคม, จีีระ ประทีีป, และพนมพััทธ์์  

สมิิตานนท์์, 2565) สามารถนำเทคโนโลยีีมาใช้้ใน

การปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยสามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีคุุณภาพ มีีความถููกต้้อง ได้้

มาตรฐาน ก่่อเกิิดประโยชน์์ต่่อมหาวิิทยาลััย งานที่่�

ปฏิิบััติิมีีความเหมาะสมตามที่่�กำหนดในแผนงาน

หรืือตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ปัจัจัยัด้้านประสบการณ์์

การทำงานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีจึึงไม่่ส่่งผลต่่อการ

ยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิบัิัติงิานของบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน 

จากการศึึกษา สรุุปได้้ว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ

ยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สายสนับัสนุนุระดับัปฏิบิัตัิงิาน มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยั

ธรรมาธิิราช ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนทาง

กายภาพและปััจจัยัด้้านการฝึกึอบรมและพััฒนา ซึ่่�ง

เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ผู้้�วิิจััยตั้้�งไว้้

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 1)	จ ากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านการ

สนัับสนุุนทางกายภาพ มีีผลต่่อกัับการยอมรัับ

เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยควร 

จััดสรรหาอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเพีียงพอต่่อ

ความต้้องการ และจััดทำระบบด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อ

ช่่วยสนัับสนุุนในการปฏิิบััติิงาน พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�ง 

หน่่วยงานให้้คำปรึึกษาแก้้ไขปััญหาในการใช้้

เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน มหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 

ธรรมาธิิราช

	 2)	จ ากการศึกึษาพบว่า่ ปัจัจัยัด้า้นการฝึกึ

อบรมและพัฒันา มีผีลต่อ่กับัการยอมรับัเทคโนโลยีี
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ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับ

ปฏิิบัตัิงิาน ดังันั้้�น มหาวิทิยาลัยัควรจัดัฝึกึอบรมเพ่ื่�อ

พััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการปฏิิบััติิงาน 

โดยจััดให้้มีีกิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่าง

บุคุลากรในการปฏิบัิัติิงานด้้วยเทคโนโลยีี และจัดัทำ

คู่่�มืือวิิธีีการใช้้งานเพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการเพิ่่�มทัักษะ

ทางเทคโนโลยีีของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับ

ปฏิิบััติิงาน มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

7.2 ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1)	 ควรวิิจััยติิดตามประเมิินผลระยะยาว

เพื่่�อให้้ทราบแนวโน้้มของการเปลี่่�ยนแปลงการ

ยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สายสนับัสนุนุระดับัปฏิบิัตัิงิาน ทั้้�งในระดับัรายบุคุคล

และภาพรวมของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อนำมาปรัับปรุุง

และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 2)	 ควรศึึกษาวิิ จัั ย เ ชิิ งคุุณภาพจาก

บุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน เพื่่�อศึึกษา

ปััญหาความต้้องการของการยอมรัับเทคโนโลยีี 

ในการปฏิบิัตัิงิานแบบเจาะลึึกและหลากหลาย เช่่น 

วิิธีีการสััมภาษณ์์เป็็นรายบุุคคลหรืือแบบกลุ่่�ม เพื่่�อ

นำข้้อมููลต่่าง ๆ มาปรัับใช้้ในการปฏิิบััติิงานภายใน

มหาวิิทยาลััย
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