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บทคััดย่่อ

การวิจิัยันี้้� มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึึกษาปัจัจััยส่ว่นประสมทางการตลาดและการตัดัสินิใจซื้้�อโรตีแีช่่แข็็ง

วิิสาหกิิจชุมชนตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว จังัหวััดนนทบุุรี ี2) เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจัยัที่่�มี

ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ และ 3) ศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ ประชากรไม่ท่ราบจำนวนที่่�แน่น่อนจึึงใช้้

การสุ่่�มตัวัอย่า่งของ โคชราน ได้ ้400 คน ในจังัหวัดันนทบุรุี ีเครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้คืือ แบบสอบถาม การเก็บ็รวบรวม 

ข้้อมููลโดยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี  

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่่วม การวิิเคราะห์์การถดถอย และการเปรีียบเทีียบรายคู่่�วิิธีี LSD 

	 ผลการวิจิัยั พบว่า่ 1) ปัจัจัยัด้า้นส่ว่นประสมทางการตลาดโดยรวม มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านราคา 

การส่ง่เสริมิการตลาด และช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก เรียีงตามลำดับั ส่ว่นปัจัจัยั

การตัดัสินิใจซื้้�อ มีคีวามคิดิเห็น็โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ ด้า้นการตระหนักัถึงึ

ปัญัหา การค้น้หาข้อ้มูลูข่า่วสาร การประเมินิทางเลืือก พฤติกิรรมหลังัการซ้ื้�อ และการตัดัสินิใจ มีคีวามคิดิเห็น็ 

อยู่่�ในระดัับมาก เรีียงตามลำดัับ 2) การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ  

พบว่่า เพศและอายุุไม่แ่ตกต่่างกััน ระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีสูงูกว่่าระดัับการศึกึษาปริิญญาตรีี อาชีีพ

           *		 นักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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พนัักงานบริิษััท/องค์์กรเอกชนสููงกว่่านัักเรีียน/นัักศึึกษา รายได้้มากกว่่า 30,000 บาทต่่อเดืือน สููงกว่่ารายได้้

ระหว่่าง 10,001-20,000 บาทต่่อเดืือน และ 3) การวิิเคราะปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ 

มีีผลมากกว่่า การส่่งเสริิมการตลาด สถานที่่�จััดจำหน่่าย และราคา

คำสำคััญ : ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ / โรตีีแช่่แข็็ง / วิิสาหกิิจชุุมชน
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Factors Affecting Consumer 
Purchasing Decision of Frozen Roti 

from Community Enterprise of  
Muslim Food Legend Ban Talad Kaew

Non Anakkul*

Pavin Chinachoti**

Abstract
The objectives of this research are 1) to study the marketing mix factors and the purchase 

decision of frozen roti from community enterprise of Muslim food legend Ban Talad Kaew,  2) to 

compare the differences of factors affecting purchasing decisions; and 3) to study factors affecting 

purchasing decisions. The exact number of the population is unknown, therefore, Cochran random 

sampling was used for 400 people. The tools used were questionnaires. Data collection by random 

chance in Nonthaburi province. Data analysis by mean, standard deviation, T-test, covariance 

analysis regression analysis and pairwise comparison of LSD method. 

The results were found that 1) the opinions on the overall marketing mix factors were at a high 

level, when considering each factor, it was found that the opinions on product factor were at the  

highest level, followed by price, marketing promotion, and distribution channel factors with  

opinions at a high level respectively. The overall opinions on purchase decision of consumers 

were at a high level, when considering each aspect, it was found that the opinions on awareness 

of problem, information search, alternative assessment, post-purchase behavior and decision were 

at a high level respectively, 2) the difference analysis found that sex and age were not different, 

postgraduate degree more than bachelor’s degree, occupation employees in private companies/

		    * Master’s degree student at Sukhothai Thammathirat Open University.

	             ** D.B.A. (Management), Assistant Professor, School of Management Science, Sukhothai Thammathirat Open 

University
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organizations more than students, monthly income over 30,000 baht/month more than 10,001-20,000 

baht/month; and 3) the analysis of factors affecting the purchase decision found that the product 

more than marketing promotion, distribution location and price.

Keywords : Factors Affecting Purchasing Decision / Frozen Roti / Community Enterprise
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1. บทนำ 
การขับัเคลื่่�อนประเทศไทยตามกรอบนโยบาย 

Thailand 4.0 จากเศรษฐกิิจรูปูแบบเดิิมสู่่�เศรษฐกิิจ

ที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยนวััตกรรม ความคิิดสร้้างสรรค์์ 

และเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้ประเทศไทยก้้าวข้้ามจาก

กัับดัักประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางไปสู่่�ประเทศที่่�มีี 

รายได้สู้งู ซึ่่�งวิสิาหกิจิเริ่่�มต้น้ เป็น็องค์ป์ระกอบสำคัญั

ในการเปลี่่�ยนผ่่านของประเทศที่่�ต้้องการมาตรการ

และระบบนิิเวศที่่� เหมาะสมต่่อการพััฒนาและ

เติบิโตโดยความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน นอกจากนี้้�  

รััฐบาลได้้ประกาศให้้การส่่ง เสริิมผู้้�ประกอบ

ธุุรกิิจเป็็นวาระแห่่งชาติิ โดยต้้องปรัับเปลี่่�ยนจาก  

Traditional SMEs สู่่� Smart Enterprise ที่่�ต้องได้้รับั 

การพััฒนาและส่่งเสริิมให้้สามารถอยู่่�รอดและ

เติบิโตได้อ้ย่า่งเข้ม้แข็็งภายใต้ภ้าวะเศรษฐกิจิการค้า้ 

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว มุ่่�งเน้้นเพิ่่�มขีีด

ความสามารถในการแข่่งขััน (Competitiveness) 

ผ่่านการสร้้างคุุณค่่า (Value Creation) โดยนำ

นวััตกรรม ความคิิดสร้้างสรรค์์ และเทคโนโลยีีมา

ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจบนพื้้�นฐานองค์์ความรู้้�ด้้าน

การตลาดและการบริิหารจััดการสมััยใหม่่ รวมทั้้�ง

สร้้างโอกาสทางการค้้า โดยมุ่่�งเน้้นตอบสนองความ

ต้้องการของตลาด (รายงานประจำปีีกรมพััฒนา

ธุุรกิิจการค้้า, 2559)

ปััจจุุบัันวิิถีีชีีวิิตมีีการเปลี่่�ยนแปลงไป การ

บริิโภคมีีความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�สนองต่่อวิิถีี

ชีีวิิตได้้เป็็นอย่่างดีี ด้้วยความสะดวกรวดเร็็วทัันใจ 

อาหารพร้อมรัับประทานแช่่แข็็งที่่�มีบรรจุุภััณฑ์์ที่่�

ทัันสมััย เปิิด-ปิิดง่่าย ทานง่่าย สะดวกสบาย เพีียง

นำไปอุ่่�นร้้อนก็็สามารถรัับประทานได้้ทัันทีี และ

ราคาใกล้้เคีียงกัับอาหารจานเดีียวมาก แต่่ได้้ความ

สะดวกและไม่่ต้้องเสีียเวลาในการประกอบอาหาร 

สามารถหาซื้้�อได้้อย่่างสะดวกตามร้้านสะดวกซื้้�อ 

การอาศััยอยู่่�ตามคอนโดมิิเนีียมส่่วนใหญ่่จะมีีกฎ 

ข้้อบัังคัับห้้ามใช้้เตาแก๊๊ส เพื่่�อความปลอดภััยจาก

อััคคีีภััย ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมาจึึงส่่งผลให้้อาหาร

พร้อมรัับประทานแช่่แข็็ง (Ready to eat) ครอง 

ส่ว่นแบ่ง่ตลาดสูงูที่่�สุด 33% ของมูลูค่า่ตลาดอาหาร

แช่่แข็็งทั้้�งหมด (ศููนย์์อััจฉริิยะเพื่่�ออุุตสาหกรรม, 

2559 อ้้างถึึงใน สมเกีียรติิ ทองแก้้ว, 2559)

โรตีี เป็็นอาหารชนิิดหนึ่่�ง ทำจากแป้้ง นวด

แล้้วนำไปทอดหรืือปิ้้�งเป็็นแผ่่นบาง ๆ รัับประทาน

เป็็นของหวาน หรืือรัับประทานพร้อมอาหารคาว 

อื่่�น ๆ ก็็ได้้ โรตีีอิินเดีีย มีีชื่่�อว่่า จาปาตีี หรืือ นาน วิิธีี 

การทำส่่วนมากใช้้แป้้งสาลีีผสมน้้ำเปล่่านวด 

จนเนีียน จากนั้้�นแบ่่งแป้้งออกเป็็นก้้อน เพื่่�อนำไป 

ทาบกระทะให้้ร้้อนและกรอบ หรืือนำไปนาบไว้้

ภายในโอ่่งขนาดใหญ่่ที่่�สุุมไฟไว้้ข้้างในจนร้้อน 

เพื่่�อให้้แป้้งแห้้งและฟููกรอบ โดยรัับประทานกัับ 

เคร่ื่�องเคีียงประเภทแกงเนื้้�อหรืือแกงรสจััดแบบ 

ต่่าง ๆ ตามสููตรของท้้องถิ่่�น ในมาเลเซีีย โรตีีมีี 

ความหมายรวมถึึงผลิิตภััณฑ์์แป้้งทุุกอย่่าง รวมทั้้�ง

ขนมปัังอย่่างของตะวัันตก และขนมปัังดั้้�งเดิิมของ

ปัญัจาบีดี้ว้ย โรตีสี่ว่นใหญ่จ่ะทำมาจากแป้ง้ข้า้วสาลีี 

ทอดบนกระทะแบนหรืือโค้้งเล็็กน้้อย เรีียกว่่า ตาวา 

(tawa) โรตีีเหมืือนกัับขนมปัังอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก คืือ เป็็น

อาหารหลััก รัับประทานร่่วมกัับข้้าวหรืืออาหารอ่ื่�น 

อาจทาด้ว้ยเนยใสหรืือโยเกิริ์ต์ขาวก็ม็ี ีในประเทศไทย

คำว่่า “โรตีี” หมายถึึง แป้้งชนิดที่่�เรีียกว่่า “ไมดา  

ปะระถา” ซึ่่�งในภาษามลายูู เรีียกว่่า “โรตีี จะไน” 

และในสิิงคโปร์์ เรีียกว่่า “โรตีีประดา” ปกติิจะ

ทอดเป็็นแผ่่นนุ่่�ม ราดด้้วยนมข้้นและน้้ำตาลทราย  

บางครั้้�งก็็ใส่่ไข่่ไก่่ลงไปขณะกำลัังทอดแป้้งบน

กระทะ รัับประทานขณะกำลัังร้้อนหรืืออุ่่�น ปััจจุบััน
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พบว่่าผู้้�ขายจำนวนไม่่น้้อยเป็็นชาวเอเชีียใต้้ ได้้แก่่ 

ชาวปากีีสถาน อิินเดีีย หรืือบัังกลาเทศ (แล่่ม จัันท์์ 

พิศิาโล, 2549 อ้า้งถึงึใน ขนิษิฐา หมวดเอียีด, 2556)

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ตำนานอาหารมุุสลิิม

บ้้านตลาดแก้้ว จดทะเบีียนเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน เมื่่�อ

ปีี พ.ศ. 2554  มีีที่่�ตั้้�งอยู่่�ที่่� 69/10 หมู่่� 9 ถนนพิิบููล

สงคราม ตำบลสวนใหญ่่ อำเภอเมืือง จัังหวััดนนทบุุรีี 

มีผีลิติภัณัฑ์ต์่า่ง ๆ หลายชนิดิ แต่ท่ี่่�ได้รั้ับความนิยิม 

ได้้แก่่ ผงกะหรี่่� และโรตีี โดยเฉพาะมีีการพััฒนา

คิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ “โรตีีแช่่แข็็ง” ซึ่่�งเป็็นสููตรอาหาร

มุุสลิิมโบราณมากกว่่า 150 ปีี พยายามผลัักดััน

ผลิิตภััณฑ์์ให้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า การ

ได้้ผลัักดัันผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคุุณค่่า มีีตำนาน และรู้้�จััก

ปราชญ์์ในชุุมชนมากขึ้้�น จะเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิง

อนุุรัักษ์์และวััฒนธรรมได้้อย่่างดีี

ปััจจุุบัันกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนตำนานอาหาร

มุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว สามารถผลิิต “โรตีีแช่่แข็็ง” 

ได้้ 300 แพคต่่อวััน มีีกำไรเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ใน 5 ปีีที่่�ผ่่านมา เนื่่�องจากปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ทั้้�งผู้้�บริิหารที่่�เข้้มแข็็ง บุุคลากร แรงงานที่่�ชำนาญ 

เครื่่�องจัักรที่่�ทัันสมััย ได้้รัับเครื่่�องหมาย HALAL 

มีีตลาดขยายกว้้างขวาง ร้้านโชว์ห่่วย ร้้านค้้าใน

องค์์กรต่่าง ๆ เป็็นที่่�ยอมรัับของการจััดอาหารและ

อาหารว่่างในการประชุุมต่่าง ๆ มีีตลาดที่่�เข้้มแข็็ง 

ผลิิตภััณฑ์์เป็็นที่่�รู้้�จัักเป็็นวงกว้้าง รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์

ของเครืือข่่าย 52 ตำบลของจัังหวััดนนทบุุรีี ที่่�

ผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณาคุุณภาพและขยายสู่่� 

ต่่างจัังหวััด เป็็นที่่�ยอมรัับของเครืือข่่ายให้้นำสิินค้้า

เข้า้ไปจำหน่า่ยในตำบลอื่่�น มีตีัวัแทนจำหน่า่ย และมีี 

แนวโน้ม้ที่่�จะมีผีู้้�ซื้้�อเพิ่่�มมากขึ้้�น (สมเกียีรติ ิทองแก้ว้,  

2559)

การ ขัับเคลื่่� อนการพััฒนาองค์์กรอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องเป็็นรููปธรรม และแผนในอนาคตที่่�จะนำ

สินิค้า้สู่่�ตลาดต่่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่่�มประชากร

เศรษฐกิิจอาเซีียนที่่�เป็็นมุุสลิิมกว่่าสี่่�ร้อยล้้านคน  

น่่าจะเป็็นตลาดใหญ่่ของผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�ม

วิสิาหกิิจชุมุชนฯ สร้้างเศรษฐกิิจให้ป้ระชาชน ตั้้�งแต่่

รากหญ้้า พััฒนาสัังคมส่่วนรวม สร้้างงานให้้กัับ 

ผู้้�คน กลุ่่�มนัักธุุรกิิจจะมาเยี่่�ยมชม ซื้้�อหาสิินค้้า

ผลิิตภััณฑ์์ จะเป็็นแหล่่งที่่�ชาวมุุสลิิมในอาเซีียน จะ

ต้้องแวะเวีียนมา เพราะอยู่่�ใกล้้การคมนาคม ทั้้�ง

ทางบกและทางน้้ำ และเป็็นจุุดการเจรจาการค้้า 

ส่่งออกไปจำหน่่ายนำรายได้้เข้้าสู่่�ประเทศ โดย

แนวคิดภาครััฐในการให้้งบประมาณส่่งเสริิมและ

พัฒันาเป็็นผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�คนทั่่�วโลก โดยเฉพาะมุุสลิิม

กว่่าพัันล้้านคนบริิโภคเป็็นประจำ จะสร้้างเม็็ดเงิิน 

นำเข้้ามหาศาล (สมเกีียรติิ ทองแก้้ว, 2559)

ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นความสำคััญเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีี

ผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค โดยในปััจจุุบััน

ผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจชุมชนฯ ที่่�มีีความโดดเด่่น
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และสะดวกในการบริโิภค เหมาะสมกับัวิถิีกีารดำรง

ชีีวิิตในปััจจุุบััน จึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกับ

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค โดย

การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคุุณภาพ มีีเอกลัักษณ์์ เพื่่�อ

สร้้างความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจ การแข่่งขััน

ทางการตลาด เพื่่�อสร้้างโอกาสในการแข่่งขััน ใน

ระดัับภููมิิภาคทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ 

ของผลิิตภััณฑ์์โรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนาน

อาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว

2. วััตถุุประสงค์์
1 .	 เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด

และการตััดสิินใจซื้้�อโรตีีแช่่แข็็ง ของวิิสาหกิิจชุุมชน 

ตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว

2.	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััย 

ที่่�มีผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ จำแนกตามประชากรศาสตร์์  

ของผู้้�บริิโภคโรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุุมชนตำนาน

อาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว 

3.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

โรตีแีช่แ่ข็ง็ วิิสาหกิจิชุมุชนตำนานอาหารมุสุลิมิบ้า้น

ตลาดแก้้ว 

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน 

จึึงใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างของ โคชราน (Cochran, 

1977) จากประชากรที่่�ใช้้ในการวิจัิัย ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 400 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญจาก 

ผู้้�บริโิภคในวิิสาหกิจิชุมุชนตำนานอาหารมุสุลิมิบ้า้น

ตลาดแก้้ว ตำบลสวนใหญ่่ เทศบาลนครนนทบุุรีี 

และผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนนทบุุรีี

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ใช้้แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณ

ค่่า 5 ระดัับ ของ ลิิเคิิร์์ท (Likert) โดยนำเสนอ

แบบสอบถามต่่อผู้้� เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน 

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงด้้านเนื้้�อหา (Validity) 

และทำการวิิเคราะห์์หาค่่าดััชนีความสอดคล้้อง  

(IOC : Index of Item Objective Congruence) 

ผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดย

นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (try out) กัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับประชากรที่่�ใช้้

ศึกึษา จำนวน 30 ชุุด เพื่่�อนำมาวิเิคราะห์์หาค่า่ความ

เช่ื่�อมั่่�น โดยสููตรของ ครอนบาช (Cronbach’s alpha 

coeff icient) ซึ่่�งค่่าความเช่ื่�อมั่่�นที่่�ยอมรัับได้้อยู่่�ที่่� 0.7 

หรืือ 0.6 (ศิิริิชััย กาญจนวาสีี, 2564)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

โดยการลงพื้้�นที่่�และใช้้แบบสอบถามเก็็บ

ข้อ้มูลูจากผู้้�บริิโภคในจังัหวัดันนทบุรุี ีสุ่่�มแบบบังัเอิญิ 

ใช้้ระยะเวลาเก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่างวัันที่่� 31 

สิิงหาคม ถึึง 30 กัันยายน 2565

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยสถิิติิเชิิงพรรณา  

(Descriptive statistic) เพ่ื่�ออธิิบายข้้อมููลเบื้้�องต้้น

เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้ ค่่าเฉลี่่�ย (X ) และ

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD.) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential statistic) ใช้้สถิิติิ

ทดสอบ t-test สถิิติิทดสอบ ANOVA (One way 

Analysis of Variance) ในกรณีีที่่�พบว่่ามีีความ

แตกต่่างทดสอบรายคู่่�โดยวิิธีี LSD (Least Square 

Difference) และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ

ด้้วยวิิธีี Enter 
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4.  ผลการวิิจััย
4.1	 ผลการศึกึษาปัจัจััยส่ว่นประสมทางการตลาดและการตัดัสิินใจซ้ื้�อโรตีีแช่แ่ข็ง็ วิสิาหกิจิชุุมชน

ตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว

	 ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ 

	 1)	 ปััจจััยด้้านเพศ

ตารางที่่� 1	จ ำนวนและร้้อยละของประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามปััจจััยด้้านอายุุ 

n = 400

ปัจจัยด้านเพศ จำ�นวน (คน)  ร้อยละ 

ชาย

หญิง

118

282

29.50

70.50

รวม 400 100.00

จากตารางที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำแนกตามปัจัจัยัด้า้นเพศ ส่ว่นใหญ่่

เป็็นเพศหญิิง จำนวน 282 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 70.50 รองลงมา คืือ เพศชาย จำนวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

29.50 

	 2)	 ปััจจััยด้้านอายุุ

ตารางที่่� 2	จ ำนวนและร้้อยละของประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามปััจจััยด้้านอายุุ 

n = 400

ปัจจัยด้านอายุ จำ�นวน (คน)  ร้อยละ 

ต่่ำกว่่า 20 ปีี

21-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51-60 ปี

60 ขึ้นไป

38

62

189

61

29

21

 9.50

15.50

47.25

15.25

7.25

5.25

รวม 400 100.00

จากตารางที่่� 2 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำแนกตามปัจัจัยัด้า้นอายุ ุส่ว่นใหญ่่

มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี จำนวน 189 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.25 รองลงมา คืือ อายุุระหว่่าง 21-30 ปีี จำนวน 

62 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.50 และจำนวนน้้อยที่่�สุุด คืือ อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 21 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.25 
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	 3) ปััจจััยด้้านระดัับการศึึกษา 

ตารางที่่� 3	จ ำนวนและร้้อยละของประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามปััจจััยด้้านระดัับการศึึกษา

n = 400

ปัจจัยด้านระดับการศึกษา จำ�นวน (คน)  ร้อยละ 

ประถมศึกษา

มัธยมต้น

มัธยมปลาย

อนุปริญญา/ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป

16

22

40

50

232

40

4.00

5.50

10.00

12.50

58.00

10.00

รวม 400 100.00

จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูพบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามปััจจััยด้้านระดัับการศึกึษา  

ส่ว่นใหญ่่มีีการศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี จำนวน 232 คน คิิดเป็น็ร้้อยละ 58.00 รองลงมา คืือ มีีการศึกึษาระดัับ

อนุุปริิญญา/ปวช./ปวส. จำนวน 50 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50 และจำนวนน้้อยที่่�สุด คืือ มีีการศึึกษาระดัับ

ประถมศึึกษา จำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.00 

	 4) ปััจจััยด้้านอาชีีพ

ตารางที่่� 4	จ ำนวนและร้้อยละของประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามปััจจััยด้้านอาชีีพ 

n = 400

ปัจจัยด้านอาชีพ จำ�นวน (คน)  ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

ประกอบอาชีพอื่น ๆ

42

90

172

76

20

10.50

22.50

43.00

19.00

5.00

รวม 400 100.00

จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามปััจจััยด้้านอาชีีพ  

ส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานบริิษััท/องค์์กรเอกชน จำนวน 172 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.00 รองลงมา คืือ รัับราชการ/

รััฐวิิสาหกิิจ จำนวน 90 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.50  และจำนวนน้้อยที่่�สุุด คืือ ประกอบอาชีีพอื่่�น ๆ จำนวน 20 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.00
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	 5)  ปััจจััยด้้านรายได้้ต่่อเดืือน

ตารางที่่� 5	จ ำนวนและร้้อยละของประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามปััจจััยด้้านรายได้้ต่่อเดืือน 

n = 400

ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน จำ�นวน (คน)  ร้อยละ 

ต่ํํ�ากว่่า 10,000 บาท

10,001-20,000 บาท

20,001-30,000 บาท

มากกว่่า 30,000 บาท

25

270

68

37

6.25

67.50

17.00

9.25

รวม 400 100.00

จากตารางที่่� 5 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำแนกตามปัจัจัยัด้า้นรายได้ต้่อ่เดืือน 

ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ต่่อเดืือนระหว่่าง 10,001-20,000 บาท จำนวน 270 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 67.50  รองลงมา 

คืือมีีรายได้้ต่อ่เดืือนระหว่่าง 20,001-30,000 บาท จำนวน 68 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.00  และจำนวนน้้อยที่่�สุด 

คืือมีีรายได้้ต่่อเดืือนต่ํํ�ากว่่า 10,000 บาท จำนวน 25 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.25

	 ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (4P)

	 1) ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ จากผลการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก (4.51) เมื่่�อ

พิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีีความคิิดเห็็น

มากที่่�สุุด คืือ รสชาติิ ความอร่่อย (4.69) รองลงมา 

คืือ การได้้รัับคุุณภาพ Halal (4.64) และน้้อยที่่�สุุด 

คืือ ป้้ายบอกราคาสัังเกตได้้ง่่าย (3.75) 

	 2) ปััจจััยด้้านราคา จากผลการวิิเคราะห์์

ข้อ้มููลพบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ม่ีคีวาม

คิิดเห็็นรวมระดัับมาก (4.10) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ

คำถาม ข้้อคำถามที่่�มีความคิิดเห็็นมากที่่�สุด คืือ 

ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพ (4.55) รองลงมา คืือ 

ราคาไม่่แพง (4.00) และน้้อยที่่�สุุด คืือ ราคาหลาก

หลายให้้เลืือก (ร้้อยละ 3.75) 

	 3) ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก 

(3.83) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีี

ความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด คืือ การสั่่�งซื้้�อทางสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ (4.52) รองลงมา คืือ หา

ซื้้�อได้ง้่า่ย (4.25)  และน้อ้ยที่่�สุดุ คืือ การรับัส่ง่สินิค้า้

มีีความตรงต่่อเวลา (3.00)

	 4) ปัจัจัยัด้า้นการส่ง่เสริมิการตลาด จาก

ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก (4.08) เมื่่�อ

พิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีีความคิิดเห็็น 

มากที่่�สุด คืือ การโฆษณาทางสื่่�อต่า่ง ๆ หลากหลาย  

(4.52) รองลงมา คืือ การจััดโปรโมชัันลดราคา 

(4.40) และน้้อยที่่�สุด คืือ กิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคม 

(3.50)
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	 ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ

	 1) ปััจจััยด้้านการตระหนัักถึึงปััญหา 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก 

(4.02) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีี

ความคิิดเห็็นมากที่่�สุด คืือ รัับรู้้�ว่าต้้องการความ

สะดวกในการรัับประทาน (4.05) รองลงมา คืือ รัับรู้้� 

เกี่่�ยวกัับการรัับรองคุุณภาพมาตรฐาน (4.03) และ

น้้อยที่่�สุุด คืือ รัับรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิอาหาร (4.03)

	 2) ปััจจััยด้้านการค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก 

(3.83) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีี

ความคิดิเห็น็มากที่่�สุด คืือ ค้้นหาข้อ้มูลูผ่า่นส่ื่�อสังัคม

ออนไลน์ ์เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ไลน์ ์(4.25) และน้อ้ยที่่�สุดุ คืือ

ได้้รัับข้้อมููลจากผู้้�ที่่�เคยมีีประสบการณ์์ (3.35)

	 3) ปัจัจัยัด้า้นการประเมินิทางเลืือก จาก

ผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูพบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่่าง

ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก (3.88) เมื่่�อ

พิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีีความคิิดเห็็น

มากที่่�สุุด คืือ มัักตััดสิินใจจากแบรนด์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 

(4.60) รองลงมา คืือ การเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิ

สินิค้้าจากแหล่่งต่่าง ๆ (3.53) และน้้อยที่่�สุด คืือ การ

ซื้้�อสิินค้้าจากการลดราคา (3.52)

	 4) ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจ จากผล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก (3.51) เมื่่�อ

พิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีีความคิิดเห็็น

มากที่่�สุุด คืือ มัักกำหนดคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการในใจ

ก่อ่นตัดัสินิใจ (3.73) และน้้อยที่่�สุดุ คืือ การตััดสินิใจ 

จากความสะดวกในการซื้้�อ (3.30) 

	 5) ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมหลัังการซ้ื้�อ 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก 

(3.53) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีี

ความคิดิเห็น็มากที่่�สุดุ คืือ เคยนำประสบการณ์ท์ี่่�ได้้

จากการซื้้�อไปบอกต่อ่ผู้้�อื่่�น (3.55) และน้อ้ยที่่�สุดุ คืือ

จะใช้้บริิการซ้้ำ เมื่่�อได้้รัับความพึึงพอใจ (3.52)

สรุุปผลการวิิ เคราะห์์ ข้้อ มููลปััจ จััยด้้ าน

ประชากรศาสตร์์ พบว่่า มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับ

มาก ปััจจััยด้้านเพศ ส่่วนใหญ่่เป็็น เพศหญิิง ปััจจััย

ด้้านอายุุ ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี ปััจจััย 

ด้า้นระดัับการศึกึษา ส่่วนใหญ่่ศึกึษาระดัับปริิญญาตรีี  

ปััจจััยด้้านอาชีีพ ส่่วนใหญ่่เป็็นพนักงานบริิษััท/

องค์์กรเอกชน และปััจจััยด้้านรายได้้ ส่่วนใหญ่่มีี 

รายได้้ระหว่่าง 10,001-20,000 บาทต่่อเดืือน

สรุุปผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านส่่วนประสม

ทางการตลาด (4P) พบว่่า มีีความคิิดเห็็นรวม

ระดัับมาก โดยให้้ความคิิดเห็็นดัังนี้้� 1) ปััจจััยด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์ คืือ รสชาติิ ความอร่่อย 2) ปััจจััยด้้าน

ราคา คืือ ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพ 3) ปััจจััยด้้าน

ช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย คืือ การสั่่�งซื้้�อทางสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ เช่น่ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ 4) ปััจจัยัด้้านการส่่งเสริิม

การตลาด คืือ การโฆษณาทางส่ื่�อต่่าง ๆ หลากหลาย

สรุุปผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจ 

ซื้้�อ พบว่่า มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก โดยให้้

ความคิิดเห็็นดัังนี้้�  1) ปััจจััยด้้านการตระหนััก

ถึึงปััญหา คืือ รัับรู้้�ว่่าต้้องการความสะดวกใน

การรัับประทาน 2) ปััจจััยด้้านการค้้นหาข้้อมููล

ข่า่วสาร คืือ ค้น้หาข้อ้มูลูผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เช่น่  

เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ 3) ปััจจััยด้้านการประเมิินทางเลืือก คืือ 

มัักตััดสิินใจจากแบรนด์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 4) ปััจจััยด้้าน

การตััดสิินใจ คืือ มัักกำหนดคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการ 

ในใจก่่อนตััดสิินใจ 5) ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมหลััง

การซ้ื้�อ คืือ เคยนำประสบการณ์์ที่่�ได้้จากการซ้ื้�อ 

ไปบอกต่่อผู้้�อื่่�น
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4.2 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

ของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ จำแนก

ตามประชากรศาสตร์์ ของผู้้�บริิโภคโรตีีแช่่แข็็ง 

วิิสาหกิิจชุุมชนตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาด

แก้้ว

สมมติิฐาน 1 :

สมมติิฐาน H0 : ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์

ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน

สมมติิฐาน H1 : ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ 

ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อแตกต่่างกััน

1)	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ จำแนกตามปััจจััยด้้าน

เพศ

	 สมมติิฐาน 1.1 :

	 สมมติิฐาน H0 : ปััจจััยด้้านเพศที่่�แตกต่่าง

กัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน

	 สมมติิฐาน H1  : ปััจจััยด้้านเพศที่่�แตกต่่าง

กัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อแตกต่่างกััน 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า กลุ่่�มประชากร

ตััวอย่่างจำแนกตามเพศไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงยอมรัับสมมติิฐาน  

H0 และปฏิเิสธสมมติฐิาน H1 สรุปุได้้ว่า่ เพศที่่�แตกต่า่ง 

กัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

2)	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ จำแนกตามปััจจััยด้้าน

อายุุ

	 สมมติิฐาน 1.2 : 

	 สมมติิฐาน H0 : ปััจจััยด้้านอายุุที่่�แตกต่่าง

กัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน

	 สมมติิฐาน H1 : ปััจจััยด้้านอายุุที่่�แตกต่่าง

กัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อแตกต่่างกััน 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า กลุ่่�มประชากร

ตััวอย่่างจำแนกตามอายุุไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงยอมรัับสมมติิฐาน 

H0 และปฏิิเสธสมมติิฐาน H1 สรุุปได้้ว่่า อายุุที่่� 

แตกต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซ้ื้�อไม่่แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

3)	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััย

ที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ จำแนกตามปััจจััยด้้าน

ระดัับการศึึกษา

	 สมมติิฐาน 1.3 : 

	 สมมติฐิาน H0 : ปัจัจัยัด้า้นระดับัการศึกึษา

ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน

	 สมมติฐิาน H1 : ปัจัจัยัด้า้นระดับัการศึกึษา

ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อแตกต่่างกััน

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

ระหว่่างตััวแปรมากกว่่า 2 กลุ่่�ม ด้้วยวิิธีี ANOVA  

พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นรวมของการตััดสิินใจซื้้�อ

โรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนานอาหารมุุสลิิม

บ้า้นตลาดแก้้ว จำแนกตามระดัับการศึกึษามีีความ 

แตกต่า่งกันั อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้านพบว่า่ มีีความแตกต่า่งกััน

ในด้้านการค้น้หาข้้อมููลข่า่วสารและด้า้นการประเมินิ

ทางเลืือก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน H0 และยอมรัับสมมติิฐาน 

H1  สรุุปได้้ว่่าระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันในด้้าน 

การค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ

โรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนานอาหารมุุสลิิม 

บ้้านตลาดแก้้วที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

เป็น็รายคู่่�ด้ว้ยวิธีิี LSD พบว่า่ ระดับัความคิดิเห็็นของ

การตััดสิินใจซ้ื้�อโรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนาน
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อาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว ด้้านการค้้นหาข้้อมููล

ข่่าวสารและด้้านการประเมิินทางเลืือก จำแนก

ตามระดัับการศึึกษามีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย

สํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จำนวน 1 คู่่� ได้้แก่่ 

ระดัับปริิญญาตรีี กัับ ระดัับสููงกว่่าปริิญญาตรีีขึ้้�นไป  

โดยระดับัปริญิญาตรีต่ี่ำกว่า่ระดับัสูงูกว่า่ปริญิญาตรีี 

ขึ้้�นไป

4)  การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ จำแนกตามปััจจััยด้้าน

อาชีีพ

	 สมมติิฐาน 1.4 : 

	 สมมติฐิาน H0 : ปัจัจัยัด้า้นอาชีพีที่่�แตกต่า่ง

กัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน

	 สมมติฐิาน H1 : ปัจัจัยัด้า้นอาชีพีที่่�แตกต่า่ง

กัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อแตกต่่างกััน

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

ระหว่่างตััวแปรมากกว่่า 2 กลุ่่�ม ด้้วยวิิธีี ANOVA  

พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นรวมของการตััดสิินใจซื้้�อ

โรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุุมชนตำนานอาหารมุุสลิิม

บ้้านตลาดแก้้ว จำแนกตามอาชีีพมีความแตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เมื่่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า มีีความแตกต่่างกััน

ในด้้านการค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 จึงึปฏิเิสธสมมติฐิาน H0 และ

ยอมรับัสมมติฐิาน H1 สรุปุได้ว้่า่อาชีพีที่่�แตกต่า่งกันั 

ด้้านการค้้นหาข้้อมููลข่่าวสารส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อโรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนานอาหารมุุสลิิม

บ้้านตลาดแก้้วที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

เป็น็รายคู่่�ด้ว้ยวิธิี ีLSD พบว่า่ ระดัับความคิดิเห็น็ของ

การตััดสิินใจซ้ื้�อโรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนาน

อาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว ด้้านการค้้นหาข้้อมููล

ข่่าวสาร จำแนกตามอาชีีพ มีีความแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จำนวน 1 คู่่� 

ได้แ้ก่ ่นักัเรียีน/นักัศึกึษา กับั พนักงานบริษิัทั/องค์ก์ร

เอกชน โดยนักัเรียีน/นักัศึกึษาต่ำ่กว่า่พนักงานบริษิัทั/

องค์์กรเอกชน

5)	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ จำแนกตามปััจจััย

ด้้าน รายได้้ต่่อเดืือน

	 สมมติิฐาน 1.5 : 

	 สมมติิฐาน H0 : ปััจจััยด้้านรายได้้ต่่อเดืือน

ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน

	 สมมติิฐาน H1 : ปััจจััยด้้านรายได้้ต่่อเดืือน

ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อแตกต่่างกััน

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

ระหว่่างตััวแปรมากกว่่า 2 กลุ่่�ม ด้้วยวิิธีี ANOVA 

พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นรวมของการตััดสิินใจซื้้�อ

โรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนานอาหารมุุสลิิม

บ้้านตลาดแก้้ว จำแนกตามรายได้้ต่่อเดืือน มีีความ 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้านพบว่า่ มีีความแตกต่่างกััน 

ในด้้านการประเมิินทางเลืือก อย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน H0 และ

ยอมรัับสมมติิฐาน H1 สรุุปได้้ว่่า รายได้้ต่่อเดืือนที่่�

แตกต่า่งกันั ด้า้นการประเมินิทางเลืือก ส่ง่ผลต่อ่การ

ตัดัสินิใจซื้้�อโรตีแีช่่แข็็ง วิสิาหกิจิชุมุชนตำนานอาหาร

มุสุลิิมบ้้านตลาดแก้้ว ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

เป็น็รายคู่่�ด้ว้ยวิธีิี LSD พบว่า่ ระดับัความคิดิเห็็นของ

การตััดสิินใจซ้ื้�อโรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนาน

อาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว ด้้านการประเมิินทาง 

เลืือก จำแนกตามรายได้ต้่อ่เดืือน มีคีวามแตกต่า่งกััน 

อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จำนวน 1 คู่่� 
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ได้แ้ก่่ รายได้้ระหว่่าง 10,001-20,000 บาทต่่อเดืือน 

กับั รายได้ม้ากกว่า่ 30,000 บาท โดยรายได้้ระหว่า่ง 

10,001-20,000 บาทต่่อเดืือน ต่่ำกว่่ารายได้้มากกว่่า 

30,000 บาท

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปได้้ว่่า การเปรีียบ

เทีียบความแตกต่่างของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิิน

ใจซื้้�อจำแนกตามปััจจััยด้้านเพศและอายุุ พบว่่า 

ไม่่แตกต่่างกััน การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อจำแนกตามปััจจััย

ด้้านระดัับการศึึกษา พบว่่า แตกต่่างกััน โดยพบว่่า 

ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีต่่ำกว่่าระดัับการศึึกษา

สููงกว่่าปริิญญาตรีี การเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

ของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อจำแนกตาม

ปััจจััยด้้านอาชีีพ พบว่่า แตกต่่างกััน โดยพบว่่า 

นัักเรีียน/นัักศึึกษาต่่ำกว่่าพนัักงานบริิษััท/องค์์กร

เอกชน การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อจำแนกตามปััจจััยด้้าน 

รายได้้ พบว่า่ แตกต่า่งกันั โดยพบว่า่ รายได้ร้ะหว่า่ง 

10,001-20,000 บาทต่่อเดืือน ต่่ำกว่่ารายได้้มากกว่่า 

30,000 บาทต่่อเดืือน

4.3 ผลการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ

ตััดสิินใจซ้ื้�อโรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุุมชนตำนาน

อาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว โดยการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณ

สมมติิฐาน 2 :

สมมติิฐาน H0 : ปััจจััยแต่่ละด้้านไม่่มีีผลต่่อ

การตััดสิินใจซื้้�อ 

สมมติิฐาน H1 : ปััจจััยแต่่ละด้้านมีีผลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อ 

ผลวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณู (Regression 

relation) โดยวิิธีี Enter พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ

ตัดัสินิใจซื้้�อโรตีแีช่่แข็็ง วิสิาหกิจิชุมุชนตำนานอาหาร

มุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว สมการถดถอยหรืือสมการ

พยากรณ์ ์สามารถแสดงในรูปูคะแนนมาตรฐานดังันี้้�

ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ประกอบด้้วย 

ผลิิตภััณฑ์์ (0.290) การส่่งเสริิมการตลาด (0.273) 

ช่อ่งทางการจััดจำหน่า่ย (0.252) และราคา (0.221) 

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากในทุุกด้้าน จึึงปฏิิเสธ 

สมมติฐิาน H0 และยอมรับัสมมติฐิาน H1 สรุปุได้ว้่า่ 

ปััจจััยแต่่ละด้้านมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อโรตีีแช่่แข็็ง 

วิิสาหกิิจชุมชนตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว 

ที่่�แตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณ สรุุปได้้ว่่า ปััจจััยแต่่ละด้้านมีี

ผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อที่่�แตกต่่างกััน โดยตััวแปร 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ มากกว่่า การส่่งเสริิมการตลาด  

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย และราคา 

Ŷ =  0.909+ (0.290X1) + (0.221X2) + (0.252X3) + (0.273X4) 



86

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 36 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2566

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
5.1	 การศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการ

ตลาดและการตััดสินิใจซื้้�อโรตีีแช่่แข็ง็ วิิสาหกิิจ

ชุุมชนตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว

	 ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด 

(4P)

	 1 )  ปัั จ จัั ย ด้้ านผ ลิิตภััณฑ์์  จาก

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก จะต้้องมีี

การพััฒนาออกแบบหรืือพััฒนาขึ้้�นมาให้้ตรงกัับ

ความต้้องการของตลาดและลููกค้้า ความหมาย 

ของผลิิตภััณฑ์์ หมายถึึง แบบรููปร่่างของผลิิตภััณฑ์์ 

รวมถึึงบริิการที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ 

(ธงชััย สัันติิวงษ์์, 2546) สอดคล้้องกัับ ศศิิธร 

อยู่่�เล็็ก (2560) ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ

ขนมไทยของคนวััยทำงานในเขตลาดกระบััง 

พบว่่า ให้้ความสำคััญกัับรสชาติิของขนมไทย  

ความสะอาด ความสดใหม่่ ขนมไทยที่่�มีีเอกลัักษณ์์ 

ท้้องถิ่่�น ส่่วนประกอบจากธรรมชาติิมากที่่�สุด 

สอดคล้้องกัับ มณีีรััตน์์ รััตนพัันธ์์ (2560) พบว่่า 

พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีรายละเอีียดแสดงไว้้อย่่าง

ครบถ้้วน เช่่น วัันผลิิตวัันหมดอายุุ เคร่ื่�องหมาย  

คุณุภาพ ส่ว่นผสม ป้า้ยบอกราคา เป็น็ต้้น บรรจุภุัณัฑ์์ 

ที่่�สะดวกในการบริิโภคและแสดงเอกลัักษณ์์ของ 

ผู้้�ผลิิตด้้านบรรจุุภััณฑ์์ พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีี 

ความโดดเด่่น บรรจุุภััณฑ์์เหมาะสมกัับราคาก็็มีี

ความเหมาะสมแล้้ว แต่่หากใช้้บรรจุุภััณฑ์์แบบ

กล่่องซึ่่�งมีีต้้นทุุนสููงก็็ต้้องตั้้�งราคาให้้สููงขึ้้�น

	 2) ปัจัจัยัด้า้นราคา จากผลการวิิเคราะห์์

ข้อ้มูลู พบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่ง มีคีวามคิดิเห็น็

ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ ศศิิธร อยู่่�เล็็ก (2560) 

ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อขนมไทยของคนวััย

ทำงานในเขตลาดกระบััง พบว่่า ให้้ความสำคััญมาก

ที่่�สุุดกัับราคาที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพและปริิมาณ

มาก สอดคล้้องกัับ ชลธิิชา คงสุุวรรณ (2559) ที่่�

ศึกึษาปััจจััยที่่�ส่งผลต่อ่การตััดสิินใจเลืือกบริิโภคขนม

เบเกอรี่่� ร้้านเอพริิลเบเกอรี่่� ของผู้้�บริิโภคที่่�อาศััยอยู่่�

ในเขตกรุงุเทพฯ และปริิมณฑล พบว่า่ ราคามีีความ

เหมาะสมกับัคุณุภาพของขนมเบเกอรี่่� สอดคล้อ้งกับั 

ธงชััย สัันติิวงษ์์ (2546) การกํําหนดราคาให้้เหมาะ

ที่่�สุุดที่่�จะใช้้ผลัักดัันผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีอยู่่�แล้้วให้้ออกสู่่�

ความต้้องการ โดยวิิธีีการส่่งเสริิมการจํําหน่่ายที่่�ดี

และเหมาะกัับตลาดเป้้าหมาย

	 3) ปัจัจััยด้า้นช่่องทางการจััดจำหน่า่ย 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก การพััฒนา

ด้้านการตลาดจำเป็็นต้้องมุ่่�งเน้้นแนวความคิิด

ทางการตลาดสมััยใหม่่ที่่�ให้้ความสำคััญต่่อผู้้�บริิโภค 

วิิสาหกิิจชุมชนต้้องเข้้าใจถึงความต้้องการของ 

ผู้้�บริิโภคและดำเนิินการตลาดเพ่ื่�อตอบสนองความ

ต้อ้งการของผู้้�บริโิภคที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงได้แ้ละด้ว้ย

สภาพการดำเนินิการในปัจัจุบุันัที่่�เห็น็ได้อ้ย่่างชััดเจน

ว่า่ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนมีเีป็น็จำนวนมาก และมีกีารผลิติ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมืือน ๆ กััน (Solomon, 2012) ทั้้�ง

จากสถาบัันที่่�ทํําหน้้าที่่�ค้าขาย (Institutions) และ

คนกลาง (Middle men) หลายฝ่่ายด้้วยกััน กว่่าจะ

ถึึงมืือผู้้�บริิโภคสุุดท้้าย (Channel of distribution)

โดยการวางจํําหน่่ายผลิิตภัณัฑ์อ์ย่่างทั่่�วถึง สามารถ

หาซื้้�อง่่าย สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก อิินสตรา

แกรม ทวิิซเตอร์์ และหากไม่่มีีการบริิการที่่�ดีและ

ประทัับใจย่อมทํําให้้ผู้้�บริิโภคไม่่หัันมาใช้้บริิการอีีก 

การไปให้้ถึึงเป้้าหมาย กล่่าวคืือ ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีหาก

ไม่่สามารถไปถึึงทัันเวลาและในสถานที่่�ที่่�ซึ่่�งมีีความ

ต้้องการแล้้ว ผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ ก็็จะไร้้ความหมาย 

ดัังนั้้�น ในด้้านของสถานที่่�จึึงต้้องมีีการพิิจารณาถึึง

สถานที่่� เวลา และบุุคคลที่่�สินค้้าและบริิการควร
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จะถููกนํําไปเสนอขาย โดยขึ้้�นอยู่่�กัับช่่องทางการจััด 

จํําหน่่ายที่่�มีกิิจกรรมทางการตลาดต่่าง ๆ (ธงชััย 

สัันติิวงษ์์, 2546) 

	 4) ปัจัจัยัด้า้นการส่ง่เสริมิการขาย จาก

ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู พบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

มีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิม

การขาย หมายถึึง การแจ้้งการบอกกล่่าวและการ

ขายความคิิดความเข้้าใจให้้ลููกค้้าได้้รู้้� การส่่งเสริิม 

การจํําหน่่ายจะเกี่่�ยวข้องกัับวิิธีีการต่่าง ๆ ที่่�ใช้้

สํําหรัับสื่่�อความ (Communicate) ให้้ถึึงตลาด 

เป้้าหมาย ให้้ได้้ทราบถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องการว่่า 

มีจีํําหน่า่ย ณ ที่่�ใด ณ ระดัับราคาใด (ธงชัยั สัันติิวงษ์,์  

2546) สอดคล้้องกัับ ศศิิธร อยู่่�เล็็ก (2560) ที่่�ศึึกษา

พฤติกิรรมการเลืือกซ้ื้�อขนมไทยของคนวััยทำงานใน

เขตลาดกระบััง พบว่่า ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด

มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อขนมไทยของคนวััย

ทำงานในเขตลาดกระบััง ให้้ความสำคััญกัับด้้าน 

ช่่องทางการจััดจำหน่่ายมาก คืือ มีีการออกบููธ 

จััดแสดงสิินค้้าตามสถานที่่�ต่่าง ๆ

	 ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ

	 1) ปััจจััยด้้านการตระหนัักถึึงปััญหา 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ 

ทิวิา พงษ์ธ์นไพบูลย์,์ ศิริิจิรรยา เครืือวิริิิยะพัันธ์ ์และ

อมรศรี ตันัพิพิัฒัน์ ์(2544) ได้้กล่า่วไว้้ว่า่ พฤติิกรรม 

ผู้้�บริโิภคจะเกิดิขึ้้�น เนื่่�องจากมีพีลังักระตุ้้�น 4 ประการ 

1) สัังคมและกลุ่่�มต่่าง ๆ ในสัังคม ประกอบด้้วย 

วััฒนธรรม วััฒนธรรมย่่อย ชนชั้้�นทางสัังคม กลุ่่�ม

อ้้างอิิง ครอบครััว เป็็นต้้น 2) สภาพทางจิิตวิิทยา 

ได้้แก่่ แรงจููงใจ การรัับรู้้� การเรีียนรู้้� บุุคลิิกภาพ 

ทัศันคติคิวามเชื่่�อที่่�ยึดึมั่่�น เป็น็ต้น้ 3) ข่า่วสารข้อ้มูลู

ต่่าง ๆ ได้้แก่่ ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ 

ข้อ้มููลทางด้า้นราคา ข้้อมููลทางด้า้นการจัดัจํําหน่่าย 

ข้้อมููลของบริิษััทผู้้�ผลิิต เช่่น ภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียง

ฐานะการเงิิน เป็็นต้้น 4) สภาวการณ์์ต่่าง ๆ ย่่อม

มีีผลต่่อการแสดงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเสมอ เช่่น 

เวลา สถานที่่� โอกาส จากการศึึกษาผู้้�บริิโภคค้้นหา

ข้อ้มูลูข่า่วสารเป็น็แหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�ดีจีากเครืือข่า่ยสังัคม

ออนไลน์์

	 2)	ปัจัจัยัด้า้นการค้้นหาข้้อมูลูข่า่วสาร 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก สอดคล้้อง

กัับ ทิิวา พงษ์์ธนไพบููลย์์, ศิิริิจรรยา เครืือวิิริิยะพัันธ์์ 

และอมรศรี ตัันพิิพััฒน์์ (2544) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ใน

ปััจจุบัันผู้้�บริิโภคสนใจแหล่่งข้้อมููลข่่าวสารผ่่านส่ื่�อ

สัังคมออนไลน์์ด้้วยมืือถืือสมาร์์ทโฟนผ่่านเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ตได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�มีีมากมายและทัันต่่อเหตุุการณ์์ได้้ตลอด

เวลา สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก อิินสตราแกรม 

ทวิิซเตอร์์ และกลุ่่�มไลน์์ เป็็นต้้น ผู้้�บริิโภคดููโฆษณา 

การรีีวิิวรููปภาพอาหารและเครื่่�องดื่่�ม รสชาติิอาหาร 

จากลููกค้้าคนอื่่�น ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ สามารถ

ช่่วยกระตุ้้�นความต้้องการและสร้้างสิ่่�งดึึงดููดใจ จึึง

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

	 3) ปััจจััยด้้านการประเมิินทางเลืือก 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ 

ทิวิา พงษ์ธ์นไพบูลูย์,์ ศิริิจิรรยา เครืือวิริิยิะพันัธ์ ์และ

อมรศรีี ตัันพิิพััฒน์์ (2544) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การที่่�มีีให้้

เลืือกหลายแบรนด์์ ทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเปรีียบ

เทียีบการให้้บริิการ คุณุภาพ ราคา และความสะอาด

ปลอดภััยที่่�มากกว่่าได้้ อธิิบายได้้ว่่าหากกำหนดค่่า

อาหาร ค่่าจัดัส่ง่ ในราคาปกติ ิไม่ม่ีสี่ว่นลดโปรโมชันั

ให้้กัับลููกค้้า ทำให้้ไม่่เกิิดแรงกระตุ้้�นดึึงดููดใจต่่อ 

ผู้้�บริโิภค ดัังนั้้�นผู้้�บริโิภคจะให้้ความสำคััญกับัปัจัจัยั

ต่่าง ๆ เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจซื้้�อ
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	 4) ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ จากผล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง

มีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ Kotler 

(2003) บทบาทการซื้้�อ (Buying roles) ผลิิตภััณฑ์์

หลาย ๆ ชนิิดสามารถระบุุผู้้�ซื้้�อได้้โดยง่่าย โดย

สามารถจำแนกบทบาทที่่�อาจตััดสิินใจซื้้�อออกเป็็น  

5 บทบาท การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคจะแตกต่่าง

กัันไปตามประเภทของการตััดสิินใจซ้ื้�อ ซึ่่�งสามารถ

จำแนกพฤติิกรรมการตััดสิินใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคออก

เป็็น 4 ประเภท ตามระดัับความผููกพัันและระดัับ

ความแตกต่่างระหว่่างตราสิินค้้าต่่าง ๆ

	 5) ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก สอดคล้้อง

กัับผู้้�บริิโภคจะใช้้บริิการสั่่�งอาหารซ้้ำ เม่ื่�อผู้้�บริิโภค 

ได้้รัับความพึึงพอใจในการเลืือกสั่่�งอาหาร อธิิบาย 

ได้้ว่่าหากผู้้�บริิโภคคาดหวัังร้้านอาหารนั้้�น ต้้องมีี

อาหารหน้้าตาตรงตามรููปภาพที่่�ลงไว้้ คุุณภาพ

อาหารและปริิมาณ มีีรสชาติิอร่่อย ราคาและ 

ค่่าจััดส่่งที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งพนัักงานจััดส่่งอาหาร

มีีการบริิการที่่�ดีี เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภค

เกิดิความพึงึพอใจในการตัดัสินิใจและมีกีารซื้้�อหรืือ

ใช้้บริิการซ้้ำในครั้้�งต่่อ ๆ ไป กัับร้้านอาหารดัังกล่่าว

ได้้ จึึงส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

5.2 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ

ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ จำแนกตาม

ประชากรศาสตร์์ของผู้้�บริิโภคโรตีีแช่่แข็็ง 

วิิสาหกิิจชุุมชนตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาด

แก้้ว

	 1) ปัจัจััยที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อจำแนก

ตามปััจจััยด้้านเพศ จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

พบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความคิิดเห็็น 

ไม่แ่ตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ ชลลดา มงคลวนิช และ 

รัตันาภรณ์ ์ชาติวิงศ์ ์(2557) ศึกึษาเรื่่�องภาพลักัษณ์์ 

ขนมไทยในสายตาของเยาวชนไทย ผลการวิจิัยัพบว่า่  

เยาวชนไทยที่่�มีเีพศต่า่งกันัมีทีัศันคติติ่อ่ภาพลักัษณ์์ 

ขนมไทยไม่่แตกต่่างกััน ไม่่สอดคล้้องกัับ จรรยาพร 

บุุญเหลืือ (2538) ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีผลกระทบ

ต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อขนมหวานเมืืองเพชรบุุรีีของ 

ผู้้�บริิโภค พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีเพศแตกต่่างกัันมีผีลต่่อ

การตััดสิินใจซื้้�อขนมหวานแตกต่่างกััน

	 2) ปัจัจััยที่่�มีผีลต่อ่การตััดสิินใจซ้ื้�อจำแนก

ตามปััจจััยด้้านอายุุ จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

พบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความคิิดเห็็น 

แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ เดชา เอกอุุดมพงศ์์  

(2551) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีผลต่่อพฤติิกรรมการ

บริิโภคขนมไทยพื้้�นเมืืองของประชาชนในจัังหวััด

พัังงา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ที่่�มีอายุุสููงกว่่า 

35 ปีี จะเลืือกสิินค้้ามากที่่�สุด เน่ื่�องจากเป็็นกลุ่่�มที่่�

ผ่า่นประสบการณ์์มามาก การคิิดอ่า่นและตัดัสินิใจ 

ต่า่ง ๆ ใช้้ข้อ้มููลประกอบการเลืือกซ้ื้�อมากขึ้้�น โดยเฉพาะ 

เคร่ื่�องหมายรัับรองคุุณภาพสิินค้้า สอดคล้้องกัับ 

พจนีีย์์ เพ็็ชร์์ธงไชย (2551) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงอายุุที่่� 

แตกต่่างกัันจะมีีความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต่่างกััน 

การแบ่่งกลุ่่�มผู้้�บริิโภคตามอายุุ เช่่น กลุ่่�มวััยรุ่่�นชอบ

ทดลองสิ่่�งแปลกใหม่่และชอบสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น 

และรายการพัักผ่่อนหย่่อนใจ

	 3) ปัจัจััยที่่�มีผีลต่อ่การตััดสิินใจซ้ื้�อจำแนก

ตามระดัับการศึึกษา จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

พบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความคิิดเห็็น 

แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ เดชา เอกอุุดมพงศ์์ 

(2551) ที่่�ศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่พฤติกิรรมการบริโิภค

ขนมไทยพื้้�นเมืืองของประชาชนในจัังหวััดพัังงา 

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาสููงกว่่า

ปริญิญาตรีี มีีการเลืือกสิินค้้ามากที่่�สุด เน่ื่�องจากผ่่าน

การศึึกษาและมีีประสบการณ์์มาก ค้้นหาข้้อมููลใน
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การตััดสิินใจมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับ พจนีีย์์ เพ็็ชร์์ธง- 

ไชย (2551) ที่่�ได้้กล่่าวถึงการศึึกษา โดยผู้้�ที่่�มี 

การศึึกษาสููงมีีแนวโน้้มจะบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ที่่�มี

คุุณภาพดีีมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับต่่ำกว่่า 

เพราะบุุคคลที่่�มีีการศึึกษาสููง มัักจะใช้้ความรู้้�ใน 

การไตร่่ตรองประกอบการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือ

บริิการในแต่่ละครั้้�ง

	 4) ปัจัจััยที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อจำแนก

ตามปััจจััยด้้านอาชีีพ จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

พบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความคิิดเห็็น

แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ ศศิิธร อยู่่�เล็็ก (2564) 

ศึึกษาเรื่่�องรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�หญิิง 

วััยทำงานในเขตกรุุงเทพมหานคร สามารถจััดกลุ่่�ม

ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ถึึง 8 กลุ่่�ม ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มมีี

รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต ความสนใจในเรื่่�องต่่าง ๆ 

ที่่�แตกต่่างกัันออกไป ซึ่่�งไม่่สามารถให้้น้้ำหนัักหรืือ

ความคิิดเห็็นให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน นอกจาก

นี้้� พจนีีย์์ เพ็็ชร์์ธงไชย (2551) ได้้กล่่าวถึงอาชีีพ

ของแต่่ละบุุคคลจะนำไปสู่่�ความจำเป็็นและความ

ต้้องการสิินค้้าและบริิการที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งนัักการ

ตลาดจะศึึกษาว่่าผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทมีีบุุคคลใน

อาชีีพไหนสนใจ เพื่่�อที่่�จะจััดกิิจกรรมทางการตลาด

ให้ส้นองความต้้องการได้้เหมาะสมกัับความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภค

	 5) ปัจัจััยที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อจำแนก

ตามปัจัจััยด้า้นรายได้ต้่อ่เดืือน จากผลการวิเิคราะห์์

ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความ

คิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ ชลธร สิิงหเดช 

(2552) ศึกึษาเร่ื่�องปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�

มีีความสำคััญต่่อการเลืือกซื้้�อขนมไทยของผู้้�บริิโภค 

เขตบางศรีเมืือง จัังหวััดนนทบุุรีี พบว่่า ผู้้�บริิโภค 

ที่่�มีีรายได้้แตกต่่างกัันให้้ความสำคััญต่่อการเลืือก

ซื้้�อขนมไทยไม่่แตกต่่างกััน นอกจากนี้้� พจนีีย์์ เพ็็ชร์์ 

ธงไชย (2551) ที่่�ได้้กล่่าวถึงโอกาสทางเศรษฐกิิจ 

(Economic circumstances) หรืือรายได้้ (Income) 

ของบุุคคลจะกระทบต่่อสิินค้้าและบริิการที่่�ตััดสิิน

ใจซ้ื้�อ โอกาสเหล่่านี้้�ประกอบด้้วยรายได้้และการ

ออมทรััพย์ อำนาจการซ้ื้�อและทััศนคติิเกี่่�ยวกับ 

การจ่่ายเงิิน นัักการตลาดต้้องสนใจแนวโน้้มของ 

รายได้้ส่่วนบุุคคล การออมและอััตราดอกเบี้้�ย  

ถ้้าภาวะเศรษฐกิิจตกต่่ำคนมีีรายได้้ต่่ำ กิิจการต้้อง

ปรัับปรุุงด้้านผลิิตภััณฑ์์ การจััดจำหน่่าย การตั้้�ง

ราคา ลดการผลิติและสินิค้า้คงคลังั และปรับัปรุงุวิธิีี

การต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันการขาดแคลนเงิินหมุุนเวีียน

5.3 การศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิิน

ใจซื้้�อโรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุุมชนตำนานอาหาร

มุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว โดยวิิเคราะห์์การถดถอย

พหุุคููณ (Regression relation) พบว่่า ตััวแปรที่่�ใช้้ 

ในการวิิเคราะห์์ ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ (2.90)  

ช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย (2.73) การส่ง่เสริมิการตลาด  

(2.52) และราคา (2.21) อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก

ในทุุกด้้าน ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ โดยผู้้�บริิโภคให้้

ความสำคััญกัับผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำคััญ

กัับรสชาติิ รููปลัักษณ์์และบรรจุุภััณฑ์์ ให้้มีีความ

เช่ื่�อมั่่�นในตราสิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการรัักษา

มาตรฐานของผลิติภัณัฑ์ ์ปัจัจัยัด้า้นช่อ่งทางการจัดั

จำหน่่าย โดยผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับช่อ่งทางการ

จัดัจำหน่่ายสินิค้า้ที่่�มีคีวามทั่่�วถึงึ ความต้อ้งการของ

กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถ 

เข้้าถึึงสิินค้้าได้้ง่่าย เช่่น มีีบริิการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

ทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก/ไลน์์ ปััจจััยด้้านการ

ส่่งเสริิมการขาย โดยผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับ

การโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และ

พนัักงานขายที่่�อัธยาศััยดีี มีีการบริิการรวดเร็็วและ

เป็็นประโยชน์์ ปััจจััยด้้านราคา โดยผู้้�บริิโภคให้้ 

ความสำคััญกัับการกำหนดราคาขายให้้เหมาะสม
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กัับคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ สอดคล้้องกัับ ณษิิภา  

อึึงกิิดาการ (2554) ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อและ

ปััจจััยทางการตลาดที่่�ใช้้ประกอบการตััดสิินใจซื้้�อ

น้้ำหอมของนิิสิิต นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ที่่�ให้้

ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์เป็็นสำคััญ 

โดยแยกเป็น็ระดับัมากที่่�สุดุในด้า้นความติดิทนนาน

ของกลิ่่�นน้้ำหอม ปััจจััยด้้านราคาในระดัับมาก คืือ

ราคาของน้้ำหอมมีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อน้้ำหอม  

พบว่่า ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านการ

จััดจำหน่่าย และให้้ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านการ 

ส่่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งจะไม่่สอดคล้้องกัับ ภููริิชา 

กรพุุฒิินัันท์์ และ ชุุติิมาวดี ทองจีีน (2560) ได้้

ศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการบริิโภคขนมไทยของ

คนที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร พบว่่า 

ส่่วนประสมการตลาดของขนมไทย ด้้านการจััด

จำหน่า่ยมีีอิทิธิิพลต่อ่พฤติกิรรมการบริโิภคขนมไทย

สููงสุุด รองลงมา คืือ ด้้านราคา และด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

ตามลำดัับ ซึ่่�งสามารถอธิิบายอิิทธิิพลที่่�ส่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการบริิโภคขนมไทย

6.  ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
การศึกึษาวิจัิัย เร่ื่�อง ปััจจัยัที่่�มีผลต่่อการตััดสินิ

ใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคโรตีแีช่แ่ข็ง็ วิสิาหกิจิชุมชนตำนาน

อาหารมุสุลิมิบ้า้นตลาดแก้ว้ โดยมีขี้อ้เสนอแนะดังันี้้�

1. ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการ

วิิสาหกิิจชุุมชน ควรให้้ความสำคััญกัับผลิิตภััณฑ์์ 

รสชาติิ ความอร่่อย และให้้มีคีวามเช่ื่�อมั่่�นในแบรนด์์

สิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากมีีผลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อของผู้้�บริิโภค โดยนำไปปฏิิบััติิทำให้้เกิิดขึ้้�นได้้ 

จากการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความสะอาด สดใหม่่  

ผู้้�ประกอบการควรเลืือกใช้้วััตถุุดิิบที่่�ดีมีีคุุณภาพทุก

ขั้้�นตอนในการผลิติและบรรจุภัุัณฑ์ ์รวมถึงึการรักัษา

มาตรฐานความสะอาดของผลิิตภััณฑ์์และมีีความ

ปลอดภััยแก่่ผู้้�บริิโภค

2. ปััจจััยด้้านราคา ผู้้�ประกอบการควรให้้

ความสำคััญกัับการกำหนดราคาที่่�เหมาะสมกัับ

คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ โดยนำไปปฏิิบััติิทำให้้เกิิด

ขึ้้�นได้้ โดยหลัักควรคำนึึงถึึงต้้นทุุนของวััตถุุดิิบที่่�ใช้้

ในการผลิติ และควรมีกีารสำรวจราคาผลิติภัณัฑ์ข์อง

คู่่�แข่ง่ขันัเพื่่�อนำมาอ้้างอิงิในการกำหนดราคา ควรมีี

ป้้ายแสดงราคาอย่่างชััดเจน ผลิิตภััณฑ์์ควรกำหนด

ราคาให้้คุ้้�มค่่ากัับรสชาติิ เหมาะสมกัับคุุณภาพ

และรููปลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการสร้้างมููลค่่า

ตััวผลิิตภััณฑ์์ในการเปรีียบเทีียบราคาและคุุณภาพ

กัับคู่่�แข่่ง

3. ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย  

ผู้้�ประกอบการควรให้ค้วามสำคัญักับัช่อ่งทางการจัดั

จำหน่า่ยสินิค้า้ โดยนำไปปฏิบัิัติทิำให้เ้กิดิขึ้้�นได้ ้โดย

การจััดช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�มีีความครอบคลุุม

ทั่่�วถึงความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย เพื่่�อ

ให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงสิินค้้าได้้ง่่าย ประหยััด

ต้้นทุุนในการค้้นหาสิินค้้าของลููกค้้า ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิิน 

และเวลา เช่น่ มีบีริกิารสั่่�งซ้ื้�อผลิติภัณัฑ์ท์างสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก/ไลน์์ มีีการชำระเงิินผ่่านโมบาย

แบงค์์กิ้้�งและมีีบริิการจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์ เป็็นต้้น

4. ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด  

ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำคััญและส่่งเสริิม

การตลาดในด้้านการโฆษณาทางสื่่�อต่่าง ๆ หลาก

หลาย โดยนำไปปฏิิบััติิทำให้้เกิิดขึ้้�นได้้ โดยการ

โฆษณาตามสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก/

ไลน์์ การใช้้พรีีเซนเตอร์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียง ในการส่่งเสริิม

ผลิิตภััณฑ์์และแบรนด์์สิินค้้าให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักของ

ผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� พนักงานขายควรมีีความรู้้� 

ความเชี่่�ยวชาญในผลิิตภััณฑ์์ และความสามารถ

ในการนำเสนอ การส่ื่�อสารและการแนะนำสิินค้้าที่่�

เป็น็ประโยชน์ก์ับัผู้้�บริโิภคก่อ่นการตัดัสิินใจ กิจิกรรม

ต่่าง ๆ เหล่่านี้้�จะช่่วยให้้แบรนด์์สิินค้้ากลายเป็็น 

ที่่�ไว้้วางใจของผู้้�บริิโภค
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