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บทคััดย่่อ

การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์และการคงอยู่่�ของพนัักงาน

โรงงานอุุตสาหกรรม 2) เปรีียบเทีียบการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม จำแนกตามปััจจััย

ประชากรศาสตร์ ์และ 3) ศึกึษาการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีผีลต่อ่การคงอยู่่�ของพนักังานโรงงานอุตุสาหกรรม 

ประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจัยัเชิิงสำรวจ ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� คืือ พนักงานโรงงานอุุตสาหกรรม 

ประเภทกลุ่่�มอุตุสาหกรรมโลหะในจังัหวัดัสระบุรุี ีจำนวน 4,400 ราย การกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้สูู้ตร

คำนวณของ ทาโร่่ ยามาเน่่ กำหนดขนาดตััวอย่่างที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และค่่าความคลาดเคลื่่�อน 5% 

	ผู้้ �รับัผิดชอบบทความ : นางสาวจิติรลดา ช่ว่งประยูรู 27/38 หมู่่� 1 ตำบลต้น้ตาล อำเภอเสาไห้้ จังัหวัดัสระบุรุี ี18160  
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มีีขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 415 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ แบบสอบถาม ใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างตาม

ปััจจััยประชากรศาสตร์์ และการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์การถดถอยพหุุคููณ

ผลการศึึกษา 1) ผลการวิิเคราะห์์การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ของพนักงานโรงงานอุุตสาหกรรม  

ประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี ทั้้�ง 5 ด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง

ส่ว่นใหญ่ใ่ห้ค้วามสำคัญัในด้า้นการฝึกึอบรมและการพัฒันาอาชีพี  รองลงมา คืือ ด้า้นการสรรหาบุคุลากร และ

ลำดัับสุุดท้้ายเป็็นด้้านค่่าตอบแทนบุุคลากร ส่่วนผลการวิิเคราะห์์การคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยระดัับความเห็็นสููงสุุด คืือ พนักงานมีีความตั้้�งใจทำงานเต็็มความสามารถเพื่่�อ

ให้้องค์์การไปสู่่�ความสำเร็็จ รองลงมา คืือ พนัักงานมีีความภาคภููมิิใจและยิินดีีที่่�จะบอกกัับผู้้�อื่่�นว่่าได้้ทำงาน 

ที่่�องค์ก์ารแห่ง่นี้้� และพนักังานรู้้�สึกยึึดมั่่�นและผูกูพัันกับัองค์ก์าร ส่ว่นความคิดิเห็น็ในระดับัต่ำ่ที่่�สุด คืือ พนักังาน

รู้้�สึึกเต็็มใจปฏิิบััติิงานล่่วงเวลาแม้้จะได้้ค่่าตอบแทนที่่�ไม่่คุ้้�มค่่า 2) ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบการคงอยู่่�

ของพนัักงาน โดยจำแนกตามปััจจััยประชากรศาสตร์์ พบว่่า ทุุกปััจจััยประชากรศาสตร์์ที่่�แตกแต่่งกัันมีีผลต่่อ

การคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมไม่่แตกต่่างกััน และ 3) การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีผลต่่อการ

คงอยู่่�ของพนัักงาน พบว่่า การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม 

โดยมีีค่่าการพยากรณ์์ ร้้อยละ 91.5 มีีด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนาอาชีีพ 

ด้า้นการโยกย้้ายและการทดแทน และด้้านค่า่ตอบแทนบุุคลากร ซึ่่�งมีคี่า่สัมัประสิิทธิ์์�เป็น็บวก ยกเว้้นด้า้นการ

สรรหาบุุคลากรที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เป็็นลบ
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Abstract
The objectives of this study were 1) to study of human resource management and persistence  

of industrial workers, 2) to compare to the persistence of industrial workers. Classified by  

demographic factors; and 3) to study of human resource management affecting the persistence of 

industrial workers in the metal industry group in Saraburi province.

This study is a survey study. The population used in this study is industrial workers. The metal 

industry in Saraburi province has 4,400 people. Use Taro Yamane’s calculation formula to determine 

sample size. The sample size is determined at 95% confidence and 5% error with a sample size of 

415 people. The tools use in this research are data analysis questionnaire. A statistical package use 

to analyze the data, including frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 

Comparison of differences by demographic factors and multiple regression correlation analysis.

The results of the study found that 1) the results of human resource management analysis 

of industrial factory employees. Type of metal industry group in Saraburi Province, all 5 aspects 

found that all aspects were at a high level. Most of the samples were given importance in training 
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and career development followed by recruitment and the last one is personnel compensation. The 

results of the persistence analysis of industrial factory workers overall, it was at a high level. The 

highest level of opinion is that employees are determined to work with their full potential in order 

for the organization to succeed, followed by that employees are proud and willing to tell others 

that they have worked at this organization, and employees feel committed and committed to the  

organization. The lowest level of opinion was that employees were willing to work overtime even 

for poor compensation, 2) results of comparative analysis of employee retention classified by  

demographic factors, it was found that all the different demographic factors affected the retention 

of industrial factory workers; and 3) human resource management affecting employee retention 

found that human resource management had an effect on retention of industrial factory employees. 

The forecasting value was 91.5 percent. There was a performance evaluation aspect. Training and 

career development migration, replacement and personnel compensation which has a positive 

coeff icient except for recruitment with a negative coeff icient.

Keywords : human resource management / persistence / industrial plants in the metal industry 

group
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1. บทนำ
สถานการณ์์ธุุรกิิจในปััจจุุบัันมีีการแข่่งขัันสููง

และด้ว้ยสภาพแวดล้อ้มทางเศรษฐกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปอย่่างรวดเร็็ว องค์์การต่่าง ๆ จึึงมีีต้้องปรัับตััว

เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและเตรีียม

ความพร้้อมสำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภาคอุุตสาหกรรมซึ่่�งถืือว่่า

มีีบทบาทสำคััญต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและ

สัังคมของประเทศไทย ทำให้้ตลาดมีีการขยายตััว

และความต้้องการทางด้้านแรงงานสููงขึ้้�น ส่่งผล

ให้้หลายอุุตสาหกรรมประสบปััญหาขาดแคลน

แรงงานที่่�มีีคุุณภาพ โดยเฉพาะจัังหวััดสระบุุรีีที่่�มีี

โรงงานอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่หลายประเภท ทั้้�ง

ภาคโรงงานอุตุสาหกรรมและเหมืืองแร่ท่ี่่�สำคัญัของ

ประเทศไทย อีีกทั้้�งยัังมีีรายได้้ต่่อหััวของประชากร

ที่่�สููงในโซนภาคกลางและของประเทศ ซึ่่�งสะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงความเจริิญทางด้้านเศรษฐกิิจและความ

สำคััญของสภาพแรงงาน

ทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญ

และมีีคุุณค่่าอย่่างยิ่่�งต่่อองค์์การจากช่่วงกลุ่่�มอายุุ

ของคนทำงานนั้้�น ปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่ในองค์์การ

มีีบุุคลากรที่่�ทำงานร่่วมกัันอยู่่�หลายเจเนอเรชััน 

อย่่างไรก็็ตามบุุคลากรที่่� เพิ่่�มมากขึ้้�นในตลาด

แรงงานนั้้�น นัับว่่าเป็็นกำลัังแรงงานที่่�สำคััญในภาค

อุตุสาหกรรม รวมทั้้�งมีบีทบาทสำคัญัในองค์ก์ารมาก

ยิ่่�งขึ้้�น จึึงเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�องค์์การต้้องปรัับตััว

เพ่ื่�อลดช่่องว่่างและพััฒนาบุุคลากรโดยใช้้โอกาส

จากคุุณลัักษณะเด่่นของบุุคลากรให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุด ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการปรัับเปลี่่�ยนการจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ ความ

เปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมัยั และความสามารถในการ

ทำงานที่่�ต้องปรัับตััวได้้ดีีอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้บุุคลากร

และองค์ก์ารทำงานร่่วมกันัเดินิต่อ่ไปได้ ้รวมทั้้�งความ

เช่ื่�อมั่่�นในองค์์การก็็ถืือว่่าเป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�

ทำให้้บุคุลากรยัังคงอยู่่�ในองค์์การได้อ้ย่า่งมีีความสุขุ

ทรััพยากรมนุุษย์์จึึงเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญ

ที่่�สุุดในการดำเนิินงานขององค์์การ ทำให้้องค์์การ

ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน การจััดการทรััพยากร

มนุุษย์์จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ท้าทาย เมื่่�อเทีียบกัับการจััดการ

เทคโนโลยีีหรืือเงิินทุุน ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณภาพ 

องค์์การต้้องมีีการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดี เพ่ื่�อ

ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามวััตถุุประสงค์์และนำ

องค์์การไปสู่่�เป้้าหมายต่่อไปได้้ (Shaukat, Ashraf 

and Ghafoor, 2015)

การคงอยู่่�ของพนักงานในปััจจุุบััน มีีความ

ผููกพัันต่่อองค์์การค่่อนข้้างน้้อยมีีอััตราการเปลี่่�ยน

งานและลาออกสููง ด้้วยบุุคลากรในปััจจุุบัันมีีการ

ศึกึษาที่่�ดี ีจบการศึกึษาจากสถาบันัชั้้�นนำมีคีวามคิดิ

สร้า้งสรรค์์ มีีความมั่่�นใจในตััวเอง มีีความเช่ื่�อมั่่�นสููง  

และมีีความเป็็นผู้้�นำ ด้้วยยุุคสมััยและเทคโนโลยีี

ที่่�เข้้ามามีีบทบาทมากยิ่่�งขึ้้�น การเรีียนรู้้�และการ

ใช้้ชีีวิิตในยุุคของการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�

รวดเร็็ว และมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความก้้าวหน้้าทาง

ด้้านเทคโนโลยีีมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้าน

โทรคมนาคมที่่�มีีความสะดวกสบายมากขึ้้�น การ

ติดิต่อ่สื่่�อสารต่า่ง ๆ ที่่�มีคีวามรวดเร็ว็และทันัสมัยั มีี

ความสะดวกสบายในการใช้้ชีวีิติ ทำให้้การเลืือกเข้้า

ทำงานของคนในปััจจุบุันัมีีความต้้องการที่่�จะมีีความ

มั่่�นคงในชีีวิิต มีีรายได้้ที่่�ดีี มีีสัังคมที่่�น่่าอยู่่� สามารถ

เลืือกรููปแบบการทำงานตามความต้้องการให้้ 

เหมาะสมกับัการใช้ช้ีวีิติมากขึ้้�น การดึงึดูดูบุคุลากรให้้ 

เข้้ามาทำงานในองค์์การจึึงยิ่่�งต้้องมีีการพััฒนาเพื่่�อ

ปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมขององค์์การให้้มีี

ความทัันสมััย ความน่่าเชื่่�อถืือ มีีชื่่�อเสีียงการัันตีี  
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มีีสวััสดิิการที่่�ดี มีีความก้้าวหน้้าของงานและมีี

ความมั่่�นคง เพื่่�อให้้บุุคลากรที่่�มีคุุณภาพยัังคงอยู่่�

กัับองค์์การต่่อไป

ในจัังหวััดสระบุุรีีมีีโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�

สำคััญอยู่่�มากมาย ด้้วยความที่่�เป็็นจัังหวััดที่่�มีี

โรงงานอุุตสาหกรรมและเหมืืองแร่่ที่่�สำคััญมากของ

ประเทศ ทำให้้ปัญัหามลพิิษจากโรงงานอุุตสาหกรรม

นั้้�นไม่่ใช่่แค่่ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานในโรงงาน

อุุตสาหกรรม เพราะมลพิิษทั้้�งทางอากาศและน้้ำ

สามารถแพร่่กระจายไปยัังพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ได้้อย่่าง

รวดเร็็ว ก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิตอย่่างมาก  

ไม่่ว่่าจะเป็็นธรรมชาติิ คน หรืือสััตว์์ จากการ

ประกอบกิิจการโรงงานทำให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจใน

การทำวิิจััยเร่ื่�องนี้้� เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ประกอบการ 

โรงงานอุุตสาหกรรมสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์

ในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงการนำไปปรัับใช้้และพััฒนา

บุุคลากรให้้มีีคุุณภาพและสามารถยัังคงอยู่่�กัับ

องค์์การต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
2.1	ศึ กษาการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์และ

การคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม

2.2	 เปรีียบเทีียบการคงอยู่่�ของพนัักงาน

โรงงานอุุตสาหกรรม จำแนกตามประชากรศาสตร์์

2.3	ศึ กษาการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีผีล

ต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
3.1	รูู ปแบบการวิิจััย 

เป็็นการวิิจััยแบบผสมวิิธีี ได้้แก่่ วิิจััยเชิิง

ปริิมาณที่่�เน้้นวิิธีีการสำรวจ ผสมผสานกัับการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ

3.2	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ พนักงาน

ที่่�ปฏิิบััติิในโรงงานอุุตสาหกรรมประเภทกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี จำนวน 131 

โรงงาน มีีบุุคลากรจำนวน 4,400 คน (ในพื้้�นที่่�

จังัหวัดัสระบุรีุี พฤษภาคม 2565) การกำหนดขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาได้้จากการใช้้สููตร

คำนวณขนาดตััวอย่่างของ ทาโร่่ ยามาเน่่ Yamane 

(1973) อ้้างอิิงใน ธีีรวุุฒิิ เอกะกุุล (2543) การ

กำหนดขนาดตััวอย่่างที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% 

และค่่าความคลาดเคล่ื่�อน 5% มีีขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

เท่า่กับั 385 ตััวอย่า่ง ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยได้เ้พิ่่�มจำนวนตััวอย่า่ง

ดังักล่่าวเป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 415 ตััวอย่่าง จากจำนวน

บุคุลากรทั้้�งหมด เพื่่�อลดความคลาดเคลื่่�อนของกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง

3.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

เ ค รื่่� อ ง มืื อ ที่่� ใ ช้้ ใ น ก า ร วิิ จัั ย ค รั้้� ง นี้้� เ ป็็ น

แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจัยัสร้้างขึ้้�นจากการศึึกษาเอกสาร

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1	แบบสอบถามที่่�เป็็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) เกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล

ได้้แก่่ ด้้านเพศ อายุุ การศึึกษา รายได้้ อายุุงาน  

ฝ่า่ยงาน และตำแหน่ง่งาน ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนที่่� 2	เป็น็แบบสอบถามให้้เลืือกตอบข้อ้มููล

ความเห็น็เกี่่�ยวกับัข้้อมููลการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์์ 

ทั้้�ง 5 ด้้าน คืือ ด้้านการสรรหาบุุคลากร ด้้านการฝึึก

อบรมและการพััฒนาอาชีีพ ด้้านการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน ด้้านค่่าตอบแทน และด้้านการโยก

ย้า้ยและการทดแทน มีทีั้้�งหมด 25 ข้อ้ เป็น็ลักัษณะ

คำถามปลายปิิด ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำหนดให้้ค่่าคะแนน

เพื่่�อวััดระดัับคะแนน โดยทุุกข้้อคำถามในส่่วนนี้้�มีี

ลัักษณะเป็็นแบบมาตรประเมิินค่่า (Rating Scale) 
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ตามแบบสอบถามมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert 

Scale) ซึ่่�งให้้เลืือกตอบได้้เพีียงคำตอบเดีียวที่่�ตรง

กัับระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด

3.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาจากแบบสอบถามมา

วิเิคราะห์์ด้ว้ยคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรูปู

ทางสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 	 3.4.1	 สถิิติิพรรณนา (Descriptive  

Statistic)

			   1)	วิ เคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ตามประชากรศาสตร์ เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

ลัักษณะส่่วนบุุคคล การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

และระดับัความตั้้�งใจคงอยู่่� โดยการแจกแจงความถี่่� 

(Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage)

			   2)	วิ เคราะห์์ระดัับการจััดการ

ทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�ดีีในองค์ก์าร ทั้้�ง 5 ด้า้น ได้แ้ก่่ 

ด้้านการสรรหาบุุคลากร ด้้านการฝึึกอบรมและ

การพััฒนาอาชีีพ ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งาน ด้้านค่่าตอบแทน และด้้านการโยกย้้ายและ

การทดแทน ที่่�มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงาน

โรงงานอุุตสาหกรรมประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลหะ 

ในจัังหวััดสระบุุรีี โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่า

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

			   3)	วิ เคราะห์์ระดัับการจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดีีต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงาน 

ในโรงงานอุุตสาหกรรมประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

โลหะในจังัหวัดัสระบุรุี ีโดยใช้ค้่า่เฉลี่่�ย (Mean) และ

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

		  3.4.2	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inference 

Statistic) ใช้้ทดสอบสมมติิฐานเพื่่�อหาค่่าความ 

แตกต่่าง การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์การถดถอย

พหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้้านการ

สรรหาบุุคลากร ด้้านการฝึึกอบรมและการพััฒนา

อาชีีพ ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านค่่า

ตอบแทน และด้้านการโยกย้้ายและการทดแทน 

กัับการคงอยู่่�ของพนักงานในองค์์การ โดยใช้้สถิิติิ 

T-Test และ One-way ANOVA (F-Test) ในการ

ทดสอบการเปรียีบเทียีบปัจัจัยัด้า้นประชากรศาสตร์์

กัับการคงอยู่่�ในงานของพนักงาน และศึึกษา 

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีผลต่่อการคงอยู่่� 

ของพนัักงาน

4. ผลการวิิจััย
4.1	 ผลการศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้าน

ประชากรศาสตร์์ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 

ร้้อยละ 52.3 มีีอายุุระหว่่าง 30-40 ปีี ร้้อยละ 46.3  

วุฒุิกิารศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 82.7 รายได้้ 

ต่่อเดืือนระหว่่าง 15,000-20,000 บาท ร้้อยละ 

35.7 อายุุการทำงานอยู่่�ในช่่วง 2-5 ปีี ร้้อยละ 42.4  

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานในแผนกการผลิิต ร้้อยละ  

29.4 และทำงานในตำแหน่่งพนัักงาน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 68.7 โดยแจกแจงได้้ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1  จำนวนและร้้อยละด้้านประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1.	 เพศ

	 ชาย

	 หญิง

	 อื่น ๆ

217

194

4

52.3

46.7

1.0

2.	อายุ

	ต่ ่ำกว่่า 30 ปีี

	 30-40 ปี

	 41-50 ปี

	 50 ปีขึ้นไป

41

192

126

56

9.8

46.3

30.4

13.5

3.	ระดับการศึกษาสูงสุด

	ต่ ่ำกว่่าปริิญญาตรีี

	 ปริญญาตรี

	 ปริญญาโท

	 สูงกว่าปริญญาโท

49

343

23

0

11.8

82.7

5.5

0.0

4.	รายได้ต่อเดือน

	ต่ ่ำกว่่า 15,000 บาท

	 15,000-20,000 บาท

	 20,001-30,000 บาท

	 30,001-40,000 บาท

	 40,000 บาทขึ้นไป

12

148

145

75

35

2.9

35.7

34.9

18.1

8.4

5.	อายุการทำ�งาน

	ต่ ่ำกว่่า 2 ปีี

	 2-5 ปี

	 6-10 ปี

	 11-15 ปี

	 มากกว่า 15 ปี

6

176

143

66

24

1.4

42.4

34.5

15.9

5.8
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ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

6.	แผนกที่ปฏิบัติงาน

	 แผนกการตลาด

	 แผนกการเงิน/บัญชี

	 แผนกการผลิต

	 แผนกบุคลากร

	 แผนกการขาย

	 แผนกวัตถุดิบ

	 แผนกซ่อมบำ�รุง

	 แผนกคลังสินค้า

	 แผนกไอที

	 แผนกอื่น ๆ

48

10

122

84

13

16

16

8

11

87

11.6

2.4

29.4

20.2

3.1

3.9

3.9

1.9

2.7

21.0

7.	ตำ�แหน่งที่ปฏิบัติงาน

	พ นักงาน

	 หัวหน้างานหรือหัวหน้ากะ

	 ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก

	 หัวหน้าแผนก

	 ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก

	 ผู้จัดการแผนก

	 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย

	 ผู้จัดการฝ่าย

	 รองผู้จัดการโรงงาน

	 ผู้จัดการอาวุโส

	 สูงกว่าผู้จัดการอาวุโส

285

15

8

26

9

18

25

18

4

3

4

68.7

3.6

1.9

6.3

2.2

4.3

6.0

4.3

1.0

0.7

1.0



45

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 36 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2566

ตารางที่่� 2  ผลการวิิเคราะห์์ภาพรวมของการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ค่าเฉลี่ย (X) S.D. ความหมาย

ด้านการสรรหาบุคลากร

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพ

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด้านค่าตอบแทนบุคลากร

ด้านการโยกย้ายและการทดแทน

4.10

4.15

3.84

3.39

3.65

0.690

0.587

0.597

0.695

0.559

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ผลรวมทั้ง 5 ด้าน 3.83 0.625 มาก

4.3 ผลการศึึกษาการคงอยู่่�ของพนัักงาน

โรงงานอุุตสาหกรรม 

จากการศึึกษาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีี

ค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.71 โดยระดัับที่่�สูงสุุด คืือ พนักงาน

มีีความตั้้�งใจทำงานเต็็มความสามารถ เพ่ื่�อให้้

องค์์การไปสู่่�ความสำเร็็จ มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.46  รองลงมา 

คืือ พนักงานมีีความภาคภููมิใิจและยิินดีทีี่่�จะบอกกัับ

ผู้้�อื่่�นว่่าได้้ทำงานที่่�องค์์การแห่่งนี้้� มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.20  

ส่ว่นความคิดิเห็น็ในระดับัต่ำ่ที่่�สุดุ คืือ พนักังานรู้้�สึกึ

เต็็มใจปฏิิบััติิงานล่่วงเวลาแม้้จะได้้ค่่าตอบแทนที่่� 

ไม่่คุ้้�มค่่า มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.16 ดัังตารางที่่� 3

4.2	 ผลการศึึกษาระดัับการจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ 

ศึึกษาระดัับการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ทั้้�ง 

5 ด้้าน พบว่่า พนัักงานในโรงงานอุุตสาหกรรม มีี

ความคิิดเห็็นต่่อระดัับการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

โดยภาพรวมทั้้�ง 5 ด้า้น อยู่่�ในระดับัมากทุุกด้้าน โดย

สามารถเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� 

ด้้านการฝึึกอบรมและการพััฒนาอาชีีพ มีีค่่าเฉลี่่�ย 

4.15 ด้้านการสรรหาบุุคลากร มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.10 ด้้าน

การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.84 ด้า้น

การโยกย้้ายและการทดแทน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.65 และ

ด้้านค่่าตอบแทนบุุคลากร มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.39 ตาม

ลำดัับ ซึ่่�งภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.83 

ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 3  ผลการศึึกษาการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม

การคงอยู่ของพนักงานในองค์การ ค่าเฉลี่ย ( X ) S.D. ความหมาย

  1. ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นพนักงานขององค์การ

  2. ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีที่จะบอกกับผู้อื่นว่าท่านทำ�งาน

      ที่องค์การแห่งนี้

  3. ท่านพยายามหาวิธีใหม่ๆ ในการปรับปรุงการทำ�งานของท่าน

      จนทำ�ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

  4. ท่านเต็มใจปฏิบัติงานล่วงเวลาแม้จะได้ค่าตอบแทนที่ไม่คุ้มค่า

  5. ท่านมีส่วนช่วยอย่างมากในความสำ�เร็จขององค์การ

  6. ท่านคิดว่าองค์การที่ท่านอยู่เหมาะสมและดีที่สุดที่จะร่วมงานด้วย

  7. ท่านรู้สึกสูญเสียผลประโยชน์เป็นอย่างมาก หากท่านลาออกจาก     

      องค์การนี้

  8. ท่านจะอยู่กับองค์การนี้ต่อไป แม้ว่าจะมีที่อื่นเสนอค่าตอบแทน

      ที่สูงกว่า

  9. ท่านตั้งใจที่จะทำ�งานในองค์การแห่งนี้จนกว่าจะเกษียณอายุงาน

10. ท่านรู้สึกยึดมั่นและผูกพันกับองค์การ

11. ท่านตั้งใจทำ�งานเต็มความสามารถเพื่อให้องค์การไปสู่ความสำ�เร็จ

12. ท่านมีความต้องการอย่างแรงกล้าในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุ  

      วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ

13. ท่านมีความรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ

3.88

4.20

3.86

2.16

3.45

3.72

3.70

3.38

3.76

4.00

4.46

3.80

3.90

0.734

0.402

0.727

0.598

0.763

0.499

0.879

0.751

0.427

0.426

0.760

0.402

0.712

มาก

มาก

มาก

น้อย

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

รวม 3.71 0.621 มาก

4.4 ผลการศึึกษาเปรีียบเทีียบการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม 

จากการเปรีียบเทีียบการคงอยู่่�ของพนักงาน โดยจำแนกตามปััจจััยประชากรศาสตร์์ พบว่่า ทุุกปััจจััย

ประชากรศาสตร์์ที่่�แตกแต่่งกััน มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนักงานโรงงานอุุตสาหกรรม ไม่่แตกต่่างกััน ดัังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4	 การศึึกษาการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงานในโรงงาน

อุุตสาหกรรมในภาพรวม

(n = 415)

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y

ด้านการสรรหาบุคลากร (X1) 1 0.166 0.221 0.124 0.203 0.207

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพ (X2) 1 0.543 0.855 0.524 0.782

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (X3) 1 0.564 0.666 0.845

ด้านค่าตอบแทนบุคลากร (X4) 1 0.526 0.749

ด้านการโยกย้ายและการทดแทน (X5) 1 0.801

Y 1

4.5 ผลการศึึกษาการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงาน

อุุตสาหกรรม 

จากการศึกึษาการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีผีลต่อ่การคงอยู่่�ของพนักังานโรงงานอุตุสาหกรรม ประเภท

กลุ่่�มอุตุสาหกรรมโลหะในจังัหวัดัสระบุรุี ีพบว่า่ การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ม์ีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก อย่า่งมีนีัยั

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5	ค่ ่าน้้ำหนัักความสำคััญของการพยากรณ์์การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านต่่างๆ 

	มีี ความสััมพัันธ์์กัับการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมในภาพรวม

(n = 415)

B Beta T

ค่าคงที่

ด้านการสรรหาบุคลากร (X1)

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพ (X2)

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (X3)

ด้านค่าตอบแทนบุคลากร (X4)

ด้านการโยกย้ายและการทดแทน (X5)

0.183

-0.012

0.292

0.345

0.030

0.258

-0.014

0.348

0.422

0.050

0.314

2.417

-0.920

12.290

20.432

1.741

15.656

 R = 0.957 R2 = 0.915 SE
est

 = 0.108 F = 882.499 *p < 0.05	
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จากตารางที่่� 5 พบว่่า การจััดการทรััพยากร

มนุุษย์์ส่่งผลบวกต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงาน

อุุตสาหกรรม ประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลหะใน

จัังหวััดสระบุุรีี มีีค่่าเท่่ากัับ  0.422 (X3), 0.348 

(X2) และ 0.314 (X5) ตามลำดัับ โดยด้้านการ

ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานอยู่่�ในระดับัสูงูสุดุ ส่ว่นใน

ด้า้นการฝึกึอบรมและพัฒันาอาชีพี และด้า้นการโยก

ย้้ายและการทดแทน ส่่งผลทางบวกในระดัับที่่�ต่่ำ

ลงมา โดยมีีค่า่สหสัมัพัันธ์พ์หุคูุูณ (R) เท่า่กัับ 0.957 

จากการพยากรณ์์การคงอยู่่�ของพนักงานโรงงาน

อุุตสาหกรรม โดยเลืือกจากอัันดัับที่่�ค่่าพยากรณ์์

สููงสุุด 3 อัันดัับแรกของการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 

ซึ่่�งสามารถพยากรณ์์การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

ที่่�ส่งผลบวกต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงาน

อุุตสาหกรรม ได้้ร้้อยละ 91.5 (R2) มีีความคลาด

เคลื่่�อนในการพยากรณ์์ (SE) 0.108 สมการในรููป

คะแนนดิิบเป็็นดัังนี้้� 

 Y =  0.183 + 0.292 X2 + 0.345 X3 + 0.258 X5 

5. อภิิปรายผล
จากการศึึกษา เรื่่�อง การจััดการทรััพยากร

มนุุษย์์ที่่�มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนักงานโรงงาน

อุุตสาหกรรม ประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลหะใน

จัังหวััดสระบุุรีี ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลตามสมมติิฐานที่่�

ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ดัังนี้้�

5.1 การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ จำแนก

ตามปััจจััยประชากรศาสตร์์

พนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมประเภทกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี ประกอบด้้วย 

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน อายุุการ

ทำงาน แผนกที่่�ปฏิิบััติิงาน และตำแหน่่งงาน กัับ

การคงอยู่่�ของพนักงานโรงงานอุุตสาหกรรมตามที่่�

ได้้จำแนกนั้้�น พบว่่า พนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม 

ประเภทกลุ่่�มอุตุสาหกรรมโลหะในจังัหวัดัสระบุรุี ีที่่�มีี 

ปัจัจััยประชากรศาสตร์์แตกต่่างกััน มีีผลต่่อการคงอยู่่� 

ของพนักงานโรงงานอุุตสาหกรรมไม่่แตกต่่างกััน 

อาจเป็็นเพราะพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมมีีการ

ทำงานที่่�เหมืือนกััน มีีรููปแบบนโยบายขององค์์การ

และระบบการบริิหารจััดการในภาคอุุตสาหกรรมที่่�

คล้า้ยคลึงึกันั ในการประกอบกิจิการโรงงานประเภท

อุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี ซึ่่�งสอดคล้้อง

กับังานวิจิัยัของ รัตันา วงศ์ส์ุทุธิธิรรม (2563) พบว่า่ 

ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลที่่�มีผีลต่อ่การคงอยู่่�ของงาน จำแนก

ตาม อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา ระยะ

เวลาในการปฏิบัิัติงิาน รายได้้ต่อ่เดืือน ตำแหน่่งงาน 

พบว่่า พนักงานบริิษัทั ริิโก้้ (ประเทศไทย) จำกััด ที่่�มี 

ปััจจััยส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันมีีผลต่่อการคงอยู่่� 

ของพนักงานบริิษััท ริิโก้้ (ประเทศไทย) จำกััด  

ไม่่แตกต่่างกััน

5.2 การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีีผลต่อ่

การคงอยู่่�ของพนัักงาน 

ด้้านการฝึึกอบรมและการพััฒนาอาชีีพ 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยพนัักงานมีีความ

สนใจเข้้ารัับการฝึึกอบรมและพััฒนาในหลัักสููตร

ที่่�เหมาะสมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การอยู่่�ใน

ระดัับสููงสุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ขวััญเรืือน 

มณฑป (2561) พบว่่า การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

ด้้านค่่าตอบแทนบุุคลากร ด้้านการพััฒนาอาชีีพ 

ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำงาน และการ

ฝึึกอบรมและการพััฒนามีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ

คงอยู่่�ของพนัักงาน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
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ปฏิิญญา ปิ่่�นทอง และคณะ (2562) พบว่่า การ

จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านการฝึึกอบรมและ

พััฒนามีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจคงอยู่่�ของพนัักงาน

วิิศวกรกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย โดยมีีระดัับการจััดการ

อยู่่�ในระดัับมาก องค์์การต้้องมีีแผนการพััฒนาและ

ฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ รวมไปถึึงมีี

หลัักสููตรที่่�เหมาะสมและหลากหลายต่่อการปฏิิบััติิ

งานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การ ตลอดจนมีี

ระบบการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

หลัังได้้รัับการฝึึกอบรม ทำให้้พนัักงานเจเนอเรชััน

วาย สามารถคาดหวัังว่่าจะได้้รัับโอกาสในการฝึึก

อบรมและพัฒันาอย่า่งมีศัีักยภาพ เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าจะ

สามารถอยู่่�ในตลาดแรงงานต่่อไปได้้ และมีีโอกาส

ในการประเมิินผลงานเฉพาะบุุคคล ซึ่่�งถืือเป็็นปัจัจัยั 

ในการสร้้างแรงบัันดาลใจที่่�สำคััญสำหรัับพนัักงาน

เจเนอเรชัันวาย นอกจากนี้้�ต้้องมีีระบบติิดตาม และ

ประเมินิความก้้าวหน้า้ด้้วยเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ชัดเจน 

ในการรัักษาทัักษะของพนัักงานเหล่่านี้้�ไว้้ต่่อไป

5.3  การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีีผลต่อ่

การคงอยู่่�ของพนัักงาน 

ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ใน

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พนัักงานต้้องการให้้มีีการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ทำให้้พนักงานทราบถึึง

ผลการปฏิบัิัติงิานของตนเองว่่ามีมีาตรฐานหรืือควร

ปรัับปรุงุจุุดใดบ้้าง อยู่่�ในระดัับสูงูสุดุ โดยสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ พนิิดา บุุญธรรม (2559) พบว่่า 

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน มีีความสััมพัันธ์์เป็็นไปในทิิศทาง

เดีียวกัับความผููกพัันในองค์์การของพนักงาน เนื่่�อง

มาจากการประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานที่่�มีหีลักัเกณฑ์์

เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน มีีเกณฑ์์ที่่�เหมาะสมชััดเจน

ในการพิิจารณาประเมิินผลงานเพื่่�อเลื่่�อนตำแหน่่ง 

หรืือเพิ่่�มค่่าตอบแทนให้้แก่่บุุคลากร ทำให้้พนัักงาน 

มีีความเข้้าใจและมีีทััศนะคติิที่่�ดีีกัับองค์์การ อีีกทั้้�ง 

ยัังเป็็นแนวทางเพ่ื่�อการปฏิิบััติิงานที่่�ดีขึ้้�นในอนาคต  

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ประมุุกข์์ พรหมพุ้้�ย  

และคณะ (2561) พบว่า่ การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิาน  

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพทุุกด้้านของ 

การทำงาน ถืือว่่าเป็็นกลยุุทธ์์การจััดการที่่�มีีผลต่่อ

ความผูกูพันัและการปฏิบิัตัิงิานของพนักังาน รวมทั้้�ง 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานยัังเป็็นอิิทธิิพลทาง

ตรงเชิิงบวกกัับความผููกพัันของพนัักงานมากที่่�สุุด 

เป็็นการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน การสร้้าง

แรงจููงใจ ในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานภายใน

องค์์การให้้อยู่่�ในระดัับสููงขึ้้�น เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ขององค์์การต่่อไป และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

จรรจิิรา คนไหว และคณะ (2560) พบว่่า การบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติงิาน

มีผีลต่อ่ความผูกูพันัในองค์ก์ารของพนักังาน ซึ่่�งการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ดีี มีี

ความยุุติิธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ จะทำให้้

พนัักงานมีีความมั่่�นใจและตั้้�งใจปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้

มีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี อัันจะส่่งผลให้้ได้้รัับรางวััล 

ค่่าตอบแทน การยกย่่องชมเชย มีีการปรัับเงิินเดืือน

หรืือการเลื่่�อนขั้้�นเลื่่�อนตำแหน่่ง ส่่งผลทำให้้เกิิดเป็็น

ความผููกพัันต่่อองค์์การได้้เป็็นอย่่างดีี

5.4 การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีีผลต่อ่

การคงอยู่่�ของพนัักงาน 

ด้้านค่าตอบแทนบุคุลากร ในภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก โดยพนักงานมีีความเห็็นว่่าค่่าตอบแทน

ของบุุคลากรสามารถสร้้างแรงจููงใจให้้พนักงาน 

คงอยู่่�กับองค์์การได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

ขวัญัเรืือน มณฑป (2561) พบว่า่ การจัดัการทรัพัยากร 

มนุุษย์์ด้้านรางวััลและค่่าตอบแทน มีีผลกระทบเชิิง

บวกต่่อการคงอยู่่�ของพนักงาน และพนักงานยัังให้้

ความสำคััญเกี่่�ยวกัับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับ
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ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์

ในการทำงาน ค่่าตอบแทนจึึงนัับว่่าเป็็นแรงจููงใจ

ให้้พนักงานอยากทำงานกัับองค์์การในระยะยาว

และเพีียงพอต่่อการดำรงชีีพกับสภาพเศรษฐกิิจ 

ในปััจจุุบััน ค่่าตอบแทนเป็็นสิ่่�งของหรืือเป็็นรางวััล

ทุกุรูปูแบบ ทั้้�งที่่�เป็น็ตััวเงิิน การให้บ้ริกิารที่่�จับัต้อ้งได้้ 

และผลประโยชน์ท์ี่่�พนักังานได้้รับัจากการปฏิิบัติัิงาน 

ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการคงอยู่่�ของพนัักงาน โดยเงิิน

ค่า่ตอบแทนทุุกรูปูแบบที่่�จะจ่่ายให้้กับัพนักงานต้้อง 

มีคีวามเหมาะสม เป็น็ธรรม ทำให้เ้กิดิความเสมอภาค 

และสอดคล้้องกัับความเป็็นจริิงทั้้�งภายในและ

ภายนอกขององค์์การ และสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ 

พนิดิา บุุญธรรม (2559) พบว่่า การจัดัการทรัพัยากร

มนุุษย์์ด้้านค่่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์์มีีความ

สััมพัันธ์์เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับความผููกพัันใน

องค์์การของพนักงาน เน่ื่�องจากค่่าตอบแทนและ

สิิทธิิประโยชน์์ที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสมแก่่การใช้้

ชีวีิติประจำวัันของพนักงาน ทำให้้พนักงานเกิิดความ

ผูกูพันักับัองค์ก์ารมากขึ้้�น และพนักังานมีคีวามพอใจ

ในค่่าตอบแทนที่่�ตนได้้รัับจากองค์์การ

5.5 การจััดการทรััพยากรมนุษุย์์ที่่�มีีผลต่อ่

การคงอยู่่�ของพนัักงาน

ด้้านการโยกย้้ายและการทดแทน ในภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยพนักงานมีีความต้้องการ

ให้้องค์์การมีีการวางแผน เพื่่�อทดแทนตำแหน่่งงาน

หรืือการสร้้างตััวตายตััวแทนของผู้้�ที่่�ใกล้้เกษีียณ

อายุุงานในแต่่ละสายงาน ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับสููงสุุด โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ ขวััญเรืือน มณฑป (2561) พบว่่า การจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านการโยกย้้ายและการทดแทน 

ส่่งผลต่่อการคงอยู่่�ของบุุคลากร เนื่่�องจากพนัักงาน

ให้ค้วามสำคัญัในเรื่่�องของกรณีมีีกีารโยกย้า้ยงานสู่่�

ตำแหน่ง่ที่่�สูงูขึ้้�น พนักังานต้อ้งได้้รับัการชี้้�แจงเหตุผุล

และรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผลงานของบุุคลากรที่่�ได้้รัับ 

การพิิจารณาอยู่่�เสมอ และการโยกย้้ายตำแหน่่งหรืือ 

เปลี่่�ยนงานในแต่่ละครั้้�ง องค์์การจะให้้ความเป็็น

ธรรมเสมอภาค และคำนึึงถึงึการเติิบโตในระยะยาว

ขององค์ก์าร ซึ่่�งพนักังานที่่�รู้้�สึึกถึงึความไม่เ่ป็น็ธรรม  

เมื่่�อเขารู้้�สึึกว่่าตนเองได้้รัับรางวััลไม่่เหมาะสมกัับ

การทำงาน โดยเกิิดจากการเปรีียบเทีียบรางวััลที่่� 

ผู้้�อื่�นได้้รัับ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการคิิดในเชิิงลบกัับเพื่่�อน 

ร่ว่มงาน อาจทำให้้พนักังานนั้้�นทุ่่�มเทกับังานน้อ้ยลง 

หรืือตััดสิินใจลาออกได้้

6. ข้้อเสนอแนะ
6.1 ข้้อเสนอแนะ

จากการศึึกษา พบว่่าการจััดการทรััพยากร

มนุุษย์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการคงอยู่่�ของพนักงานใน

โรงงานอุุตสาหกรรม มีีความสััมพัันธ์์กัันอยู่่� 4 ด้้าน 

จึึงมีีข้้อเสนอแนะใน 4 ด้้านหลััก ดัังนี้้�

	 1) ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งาน จากผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับความพึึงพอใจใน

การทำงานที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

ของพนักงานโรงงานอุุตสาหกรรม ประเภทกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี ภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมาก องค์์การต้้องมีีกระบวนการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานขององค์์การที่่�มีีความเหมาะสม 

ยุุติิธรรม โปร่่งใส และบุุคลากรสามารถตรวจสอบ

ได้้ และองค์์การต้้องมีีการกำหนดหลัักเกณฑ์์ใน

การประเมิินผลที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน มีีเกณฑ์์ 

ที่่�เหมาะสมชััดเจนในการพิิจารณาประเมิินผลงาน

เพื่่�อเลื่่�อนตำแหน่่ง หรืือเพิ่่�มค่่าตอบแทนให้้แก่่

บุุคลากร เพ่ื่�อให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานกัับองค์์การได้้

อย่่างมีีความสุุข

	 2) ด้้านการฝึึกอบรมและการพััฒนา

อาชีีพ จากผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับความพึึงพอใจ
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ในการทำงานที่่�เกี่่�ยวกับัการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์์

ของพนักงานโรงงานอุุตสาหกรรม ประเภทกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี ภาพรวมอยู่่�ใน

ระดับัมาก องค์์การต้อ้งมีจีัดัการฝึกึอบรมและพัฒันา

ให้พ้นักงานมีีทักัษะเฉพาะด้้านและทัักษะทั่่�วไป และ

มีกีารฝึกึอบรมและพััฒนาโดยใช้้ระบบพี่่�เลี้้�ยงให้้มาก

ยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเป็น็การเสริมิสร้้างความรู้้� ความเข้า้ใจและ

ความผููกพัันกัันในองค์์การ อีีกทั้้�งยัังสามารถแก้้ไข

ปััญหาในการทำงานได้้ต้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์

จากผู้้�มีีประสบการณ์์จริิง

	 3) ด้้านการโยกย้้ายและการทดแทน 

จากผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับความพึึงพอใจใน

การทำงานที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

ของพนักงานโรงงานอุุตสาหกรรม ประเภทกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี ภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมาก องค์์การต้้องมีีการโยกย้้ายและการ

ทดแทนงาน ที่่�สามารถสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน

คงอยู่่�กับองค์์การได้้มาก รวมทั้้�งการโยกย้้ายและการ

ทดแทนงานตามตำแหน่่งที่่�ได้้รัับควรมีีความชััดเจน 

และเป็็นความสมััครใจของพนัักงานหรืือพิิจารณา

ตามความเหมาะสมที่่�แท้้จริิง

	 4) ด้้านค่าตอบแทนบุุคลากร จากผล

การวิิจััยพบว่่า ระดัับความพึึงพอใจในการทำงานที่่�

เกี่่�ยวกัับการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ของพนักงาน

โรงงานอุุตสาหกรรม ประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลหะ

ในจัังหวัดัสระบุรุี ีภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก องค์ก์าร

ต้อ้งชี้้�แจงถึึงสิิทธิปิระโยชน์์ที่่�ได้้รัับมีีความเหมาะสม

กับัสภาพเศรษฐกิจิในปัจัจุบุันัให้้ชััดเจน เพื่่�อเป็็นการ

สร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานที่่�ดีีมีีคุุณภาพคงอยู่่�กัับ

องค์์การได้้ในระยะยาว

6.2  ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1)  ใช้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เป็น็พนักังานที่่�ปฏิบิัตัิิ

งานต่่างพื้้�นที่่�กัน เพื่่�อนำผลการศึึกษามาเปรีียบเทีียบ

ระหว่่างพื้้�นที่่� เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการ

บุุคลากรให้้มีีคุุณภาพและอยู่่�กัับองค์์การต่่อไปได้้

	 2)  ผู้้�ที่่�สนใจสามารถทำการศึึกษาเปรีียบ

เทีียบกลุ่่�มตััวอย่่างกัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานใน

ประเภทอุุตสาหกรรมกลุ่่�มอื่่�นได้้ หรืือกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�มีสภาพแวดล้้อมและประเภทการประกอบกิิจการ

ที่่�แตกต่่างกัันออกไป เพ่ื่�อที่่�จะได้้นำผลการวิิจััยมา

เทีียบเคีียง และนำไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์

กัับองค์์การ

	 3) ศึึกษาตััวแปรอ่ื่�นที่่�มีความสััมพัันธ์์กัับ

การคงอยู่่�ของพนักงานในโรงงานอุุตสาหกรรม เช่่น 

คุณุภาพชีวิติในการทำงาน สวัสัดิกิารที่่�เป็น็แรงจููงใจ

ในการทำงาน และความก้้าวหน้้าของงาน เป็็นต้้น 

ที่่�เป็็นปััจจััยที่่�น่าสนใจที่่�ทำให้้พนัักงานยัังคงอยู่่�กับ

องค์ก์ารในระยะยาวได้้ เป็น็การสร้า้งความสมบููรณ์์

ของงานวิิจััยให้้ครอบคลุุมในประเด็็นอื่่�น ๆ มาก 

ยิ่่�งขึ้้�น
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