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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาแนวคิิดและพััฒนาการเกี่่�ยวกัับการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

สำหรัับการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ (2) ศึึกษาแนวทางการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับ

การให้้บริกิารทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์จ์ากต่า่งประเทศตามกฎหมายต่่างประเทศและมาตรฐานระดัับสากล (3) ศึกึษา

แนวทางการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศของประเทศไทย 

(4) วิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบหลักัเกณฑ์แ์ละปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกั ับการจัดัเก็บ็ภาษีมูีูลค่า่เพิ่่�มสำหรับัการให้บ้ริกิาร

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่่างประเทศและมาตรฐานระดัับสากล  

(5) เสนอแนวทางในการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จาก 

ต่่างประเทศที่่�เหมาะสมกัับประเทศไทย การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยการวิิจััยเอกสาร และ 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

		 * น.บ., LL.M., LL.M., SJ.D. อาจารย์ประจำ�สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 ผู้้�รับผิิดชอบบทความ : อาจารย์์ ดร.ชััชชััย ลาภปรารถนา สาขาวิิชานิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช  
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ผลการศึึกษาพบว่่า (1) หลัักการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จาก 

ต่า่งประเทศที่่�ดีคีวรเป็น็ไปตามหลักัการภาษีอีากรที่่�ดี ี(2) องค์ก์ารเพื่่�อความร่ว่มมืือและการพัฒันาทางเศรษฐกิจิ 

มีีแนวทางการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มในเร่ื่�องนี้้�โดยให้้ประเทศต่าง ๆ ใช้้หลัักเกณฑ์์ของสถานที่่�จััดเก็็บภาษีี 

โดยพิจิารณาจากสถานที่่�ที่่�มีกีารให้บ้ริิการและให้้กำหนดหลักัเกณฑ์ก์ารจดทะเบียีนภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�มและแนวทาง

ปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ไม่่ซัับซ้้อนเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ประกอบการจากต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้�ประเทศ

ออสเตรเลีียและสาธารณรััฐสิิงคโปร์์มีแีนวทางการจัดัการเก็็บภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�มในเร่ื่�องนี้้�ที่่�สอดคล้้องกัันกัับแนวทาง

ขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ (3) การจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มในเรื่่�องนี้้�ของ

ประเทศไทยสอดคล้้องกัับแนวทางขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ โดยที่่�จััดเก็็บ

ภาษีมูีูลค่า่เพิ่่�มจากสถานที่่�ที่่�มีการให้บ้ริกิารคืือประเทศไทย รวมทั้้�งมีีการจัดัทำระบบบริิการรับัจดทะเบีียนภาษีี

มูลูค่า่เพิ่่�มสำหรับัผู้้�ให้บ้ริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์จ์ากต่า่งประเทศขึ้้�นเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ประกอบการ

จากต่่างประเทศ (4) เม่ื่�อเปรีียบเทีียบหลักัเกณฑ์ข์องประเทศไทยกัับองค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนา

ทางเศรษฐกิิจ ประเทศออสเตรเลีีย และสาธารณรััฐสิิงคโปร์์ ประเทศไทยมีีปััญหาในเรื่่�องของการกำหนด 

คำนิิยามที่่�ไม่่ชััดเจนอัันก่่อให้้เกิิดปััญหาในเร่ื่�องการตีีความ และหลัักเกณฑ์์การจดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

ตลอดจนมาตรการในกรณีทีี่่�ไม่่ปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์์เกี่่�ยวกับัการจััดเก็บ็ภาษีมีูลูค่่าเพิ่่�มในเรื่่�องนี้้� (5) การวิจัิัยนี้้� 

เสนอแนะแนวทางให้้ประเทศไทยควรมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขคำนิิยามให้้มีีความชััดเจนและครอบคลุุมมากขึ้้�น

และจััดทำสื่่�อต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจแก่่ผู้้�ให้้บริิการจากต่่างประเทศเกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์การจดทะเบีียน

ภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�นรวมทั้้�งเพิ่่�มมาตรการในกรณีีที่่�ไม่่ปฏิบัิัติติามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกับการจัดัเก็็บภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�ม 

ให้้การจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มในเรื่่�องนี้้�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 คำสำคััญ :  ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม / บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ / การจดทะเบีียน
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The Development of Thailand Tax Law 

Regarding the Value-Added  

Tax Collection on Foreign E-Services
Chatchai Lapprathana*

Abstract
The objectives of this research were; (1) to study the guidelines relating value added tax (VAT) 

collection on foreign e-services; (2) to study guidelines relating VAT collection on foreign e-services 

under the foreign legal regimes and international legal standards; (3) to study guidelines relating 

VAT collection on foreign e-services under Thai legal regime; (4) to comparatively analyze legal 

principles and problems relating VAT collection on foreign e-services under foreign legal regimes 

and international legal standards; and (5) to propose an effective guideline for improving VAT  

collection on foreign e-service well-suited for Thailand. This research was a qualitative research 

conducted based on the documentary research and in-depth interview.

The results showed that (1) VAT collection on foreign e-services should conform to the good 

tax collection principle; (2) OECD issued a guideline relating VAT collection on foreign e-services 

by requiring member countries to equip with the place of taxation principles, which the places for 

e-services were in consideration. Also, rules relating VAT registration and simple guidelines on 

other relating practices needed to be initiated to support foreign e-service providers. In fact,  

Australia and Republic of Singapore have issued a VAT collection on foreign e-service guideline 

conforming with that of OECD; (3) VAT collection on this issue in Thailand conformed to the OECD 

guideline, which VAT collection from the place where e-service was operated was Thailand.  

Furthermore, a system on VAT for Electronic Service (VES) was established to support foreign 

	 * LL.B., LL.M., LL.M., SJ.D.  Lecturer, School of Laws Sukhothai Thammathirat Open University

Corresponding Author : Dr. Chatchai Lapprathana School of Laws Sukhothai Thammathirat Open University, 
Bangpood, Pakkret, Nonthaburi 11120
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e-service providers; (4) by comparing principles under Thailand, OECD, Australia and Republic  

of Singapore, Thailand faced problems in addressing a definition which was ambiguous causing 

problems in construe, criterion for VAT registration, and the measures for non-VAT registrants; and 

(5) this research proposed a guideline for Thailand to make an amendment on the def inition to be 

clearer and more extensive. A medium was recommended to be created to develop an understanding 

amongst foreign e-service providers according VAT collection principles. Legal measures for  

non-VAT registrants were suggested to be added for creating an effective VAT collection on this issue. 

Keywords :  Value-Added Tax / Foreign E-Services / Electronic Platform
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1. บทนำ
ในปััจจุบัันนี้้� โลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีีอย่า่งรวดเร็็ว ทำให้้เกิดิการทำธุุรกรรมกััน

ทางอินิเทอร์เ์น็ต็หรืือผ่า่นแอปพลิเิคชันัต่า่ง ๆ ซึ่่�งเรียีก

ว่่า “พาณิชิย์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์” (Electronic Commerce 

(e-Commerce)) โดยหนึ่่�งในรููปแบบของพาณิิชย์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบััน คืือ การ

ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Service) ได้้แก่่  

การให้้บริิการดาวน์โหลดภาพยนตร์์ เพลง เกม

แอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีผู้้�ใช้้บริิการในปััจจุุบัันเป็็น

จำนวนมาก โดยที่่�มีผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ทั้้�งในประเทศไทยและผู้้�ให้บ้ริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

จากต่า่งประเทศ ทั้้�งนี้้�ประเทศไทยยังัไม่ม่ีกีารจัดัเก็บ็

ภาษีมีูลูค่่าเพิ่่�มสำหรับัการให้้บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

จากต่่างประเทศที่่�เหมาะสมและรััดกุุม เน่ื่�องจาก 

ผู้้�ให้้บริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศไม่่ได้้ 

จดทะเบีียนนิิติิบุุคคลในประเทศไทยและไม่่ได้้ 

จดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มในประเทศไทย แม้้ว่่า

ประมวลรััษฎากรจะกำหนดให้้ผู้้�จ่ายเงิินค่่าบริิการ

มีีหน้้าที่่�นำส่่งภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มที่่�ผู้้�ประกอบการ 

มีีหน้้าที่่�เสีียภาษีีในกรณีีผู้้�ประกอบการที่่�ให้้บริิการ

ต่่างประเทศและได้้มีกีารใช้้บริิการนั้้�นในประเทศไทย

ก็็ตาม1 แต่่ในทางปฏิิบััติิ ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการทาง 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศนั้้�นส่่วนใหญ่่เป็็น

บุุคคลธรรมดาที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม 

จึึงทำให้้ไม่่มีีการนำส่่งภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มแต่่อย่่างใด 

ด้้วยเหตุนุี้้�จึงึก่อ่ให้เ้กิดิความไม่เ่สมอภาคกันัในภาระ

ทางภาษีีระหว่่างผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ในประเทศและผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จาก

ต่่างประเทศ  ประเทศไทยต้้องการที่่�จะแก้้ปััญหา 

ดัังกล่่าวโดยออกพระราชบัญญััติิแก้้ไขเพิ่่�มเติิม

	 1 ประมวลรัษฎากร มาตรา 83/6 (2). 

ประมวลรััษฎากร (ฉบัับที่่� 53) พ.ศ. 2564 เพ่ื่�อ 

จัดัเก็บ็ภาษีีจากการให้บ้ริกิารทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์จาก

ต่่างประเทศ ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� 1 กัันยายน 

พ.ศ. 2564

องค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทาง

เศรษฐกิิจ (Organisation for Economic Co-operation 

and Development (OECD)) ได้้มีีการเสนอ

แนวทางการจััดเก็บ็ภาษีมูีูลค่า่เพิ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ

ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศเอาไว้้

หลายแนวทาง เช่่น การจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มโดย

ให้ผู้้้�ใช้้บริิการเป็็นผู้้�ประเมิินและนำส่่งภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

ด้้วยตนเอง (The purchaser collection model) 

การจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มโดยให้้ผู้้�ให้้บริิการจาก 

ต่า่งประเทศเป็็นผู้้�เรีียกเก็็บและนำส่่งภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

ให้้กัับประเทศของผู้้�ใช้้บริิการซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการจะต้้อง

จดทะเบียีนภาษีมูีูลค่า่เพิ่่�ม (The vender collection 

model) เป็็นต้น้2 นอกเหนืือจากการกำหนดแนวทาง

ในเร่ื่�องการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับการให้้

บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ ของ 

OECD แล้้ว ยัังมีีหลาย ๆ ประเทศที่่�กำหนดมาตรการ

จัดัเก็บ็ภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มในเรื่่�องดังักล่า่ว เช่น่ ประเทศ

ออสเตรเลีียมีีการจััดเก็็บภาษีีสิินค้้าและบริิการ 

(Goods and Services Tax (GST)) จากบริิการหรืือ

สิินค้้าในรููปแบบดิิจิิทััล สาธารณรััฐสิิงคโปร์์เป็็นอีีก

ประเทศหนึ่่�งที่่�มีการจััดเก็็บภาษีีสิินค้้าและบริิการ

จากการให้บ้ริกิารทางอิเิล็็กทรอนิกิส์จ์ากต่า่งประเทศ 

นอกจากนี้้� ยัังมีีอีีกหลายประเทศที่่�ออกมาตรการ 

ในการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มจากการให้้บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ

	 2 OECD. Addressing the Tax Challenges of the 

Digital Economy ACTION 1: 2015 Final Report, OECD/

G20 Base Erosion and Prof it Shifting Project. Paris: OECD 

Publishing. 2015. p.124. 
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ในส่่วนของประเทศไทย เม่ื่�อพิิจารณาจาก 

พระราชบััญญััติิแก้้ไขเพิ่่�มเติิมประมวลรััษฎากร 

(ฉบัับที่่� 53) พ.ศ. 2564 เพื่่�อจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

จากการให้้บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์จากต่่างประเทศนั้้�น 

ทำให้้พบประเด็็นปััญหาที่่�ต้องพิิจารณา ดัังนี้้�

1) คำนิิยามของคำว่่า “บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์”

เนื่่�องจากพระราชบัญญััติิแก้้ไขเพิ่่�มเติิม

ประมวลรััษฎากร (ฉบัับที่่� 53) พ.ศ. 2564 เพื่่�อ 

จััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มจากการให้้บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศนั้้�น ได้้กำหนด 

คำนิยิามต่า่ง ๆ ขึ้้�น ซึ่่�งอาจก่อให้เ้กิดิประเด็็นปัญัหา

ในการตีีความทางกฎหมายขึ้้�น คืือ คำนิิยามของ 

“บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์” ตามกฎหมายไทยเป็็น

คำนิิยามที่่�กว้้างและไม่่มีีการระบุุว่่าครอบคลุุม

บริกิารใดอย่่างเฉพาะเจาะจง ซึ่่�งเม่ื่�อเปรียีบเทียีบกับั

คำนิิยามของ “บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์” ของ

กฎหมายต่่างประเทศในบางประเทศนั้้�นมีีความ

เฉพาะเจาะจงและช่่วยลดปััญหาในการตีีความ

กฎหมายในทางปฏิิบััติิ

2) การจดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับ

ผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ

ของประเทศไทย

ผู้้�ให้้บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์จากต่่างประเทศ 

ต้อ้งจดทะเบีียนภาษีีมูลูค่า่เพิ่่�ม และมีีหน้า้ที่่�ยื่�นแบบ

แสดงรายการภาษีีและชำระภาษีีตามที่่�กำหนดไว้้ใน

ประมวลรัษัฎากรไทย โดยต่า่งประเทศมีกีารกำหนด

ระบบการจดทะเบีียนภาษีมีูลูค่่าเพิ่่�มหรืือภาษีีสินิค้้า

และบริกิารเพื่่�อช่ว่ยอำนวยความสะดวกในการชำระ

ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มหรืือภาษีีสิินค้้าและบริิการแก่่ผู้้�ให้้

บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้�  

กรมสรรพากรก็็ได้้มีีการจััดทำระบบที่่�เรีียกว่่า “VAT 

for Electronic Service (VES)” เพื่่�อมารองรัับเรื่่�อง

การจดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม การย่ื่�นแบบแสดง

รายการภาษีี รวมทั้้�งการชำระภาษีีมูลูค่า่เพิ่่�มสำหรัับ

ผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ  

แต่่เนื่่�องจากการที่่�จะบัังคัับให้้ผู้้�ให้้บริิการทาง

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์จากต่่างประเทศนั้้�นที่่�มีจำนวนมากมาย 

ทั้้�งที่่�เป็็นบริิษััทขนาดใหญ่่ และบริิษััทขนาดเล็็กมา

จดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มของประเทศไทยนั้้�น 

อาจก่่อให้้เกิิดปััญหาความยุ่่�งยากในทางปฏิิบััติิ  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้บริิการการจดทะเบีียนภาษีี 

มููลค่่าเพิ่่�ม การยื่่�นแบบแสดงรายการภาษีี รวมทั้้�ง

การชำระภาษีี  

	 3) มาตรการในกรณีีที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตาม

หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

	 ในกรณีทีี่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์จ์าก

ต่่างประเทศไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกับการ

จััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นขั้้�นตอนใด 

ขั้้�นตอนหนึ่่�ง เช่่น การไม่่จดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม 

การไม่่ยื่่�นแสดงรายการภาษีี การไม่่ชำระภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�ม 

ภายในกำหนดระยะเวลา เป็็นต้้น  เนื่่�องจากผู้้�ให้้

บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์หล่า่นี้้�เป็น็ผู้้�ให้บ้ริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ ฉะนั้้�นการกำหนด 

บทลงโทษโดยกำหนดค่่าปรัับเพีียงอย่่างเดีียว 

อาจไม่่เพีียงพอและไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ 

อย่่างแท้้จริงดัังนี้้�อาจมีการยกระดัับมาตรการ 

ด้้วยการเพิ่่�มความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในการ

บริิการจััดการภาษีี 

	 4) ผลกระทบจากการบัังคัับใช้้กฎหมาย

	 เมื่่�อมีีการบัังคัับใช้้พระราชบัญญััติิแก้้ไข

เพิ่่�มเติิมประมวลรััษฎากร (ฉบัับที่่� 53) พ.ศ. 2564 

เพื่่�อจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มจากการให้้บริิการทาง

อิเิล็็กทรอนิิกส์จ์ากต่า่งประเทศนี้้�แล้ว้ ย่อ่มก่อ่ให้เ้กิดิ

ทั้้�งผลดีีและผลกระทบต่่อทุุก ๆ ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ไม่่ว่่าจะเป็็นกรมสรรพากรไทย ผู้้�ให้้บริิการ และ 
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ผู้้�ใช้บ้ริกิาร สำหรัับผลดีีของการบัังคับัใช้ก้ฎหมายนี้้�

คืือ กรมสรรพากรไทยสามารถจััดเก็็บภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�ม

ได้้มากขึ้้�น สำหรัับผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 

ได้้แก่่ ความพร้้อมของกรมสรรพากรไทยในการ 

จัดัเก็บ็ภาษีมีูลูค่่าเพิ่่�มจากผู้้�ให้้บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 

จากต่่างประเทศ ภาระในการจััดเก็็บและชำระภาษีี

มููลค่่าเพิ่่�มในส่่วนของผู้้�ให้้บริิการอัันอาจส่่งผลให้้ 

ผู้้�ใช้้บริิการต้้องรัับภาระค่่าบริิการที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�น 

ตามไปด้้วย เป็็นต้้น

2. วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อศึึกษาแนวคิดและพััฒนาการเกี่่�ยวกับ

การจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับการให้้บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ

2. เพื่่�อศึกึษาแนวทางการจัดัเก็บ็ภาษีมีูลูค่่าเพิ่่�ม 

สำหรัับการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จาก 

ต่า่งประเทศตามกฎหมายต่่างประเทศและมาตรฐาน

ระดัับสากล

3. เพื่่�อศึกึษาแนวทางการจัดัเก็บ็ภาษีมีูลูค่่าเพิ่่�ม 

สำหรัับการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จาก 

ต่่างประเทศของประเทศไทย

4. เพื่่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบหลัักเกณฑ์์และ

ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

สำหรัับการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จาก 

ต่่างประเทศตามกฎหมายไทยและกฎหมาย 

ต่่างประเทศและมาตรฐานระดัับสากล

5. เพื่่�อนำเสนอแนวทางในการพััฒนาการ 

จััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับการให้้บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศที่่� เหมาะสมกัับ

ประเทศไทย

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิิจััยเร่ื่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วย

การวิิจััยเอกสาร (Documentary Research)  

โดยการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารหรืือ

การวิจิัยัเชิงิเอกสาร เพื่่�อทบทวนแนวคิดิ ทฤษฎีแีละ

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัเก็็บภาษีมีูลูค่่าเพิ่่�ม

จากผู้้�ประกอบการที่่�ได้้ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

จากต่่างประเทศ รวมถึึงการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก

ฐานข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และฐานข้้อมููลห้้องสมุุด

มหาวิิทยาลััย และหน่่วยงานรััฐต่่าง ๆ รวมทั้้�งมีีการ

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) กัับ 

ผู้้� ท ร งคุุณ วุุฒิิ จา กห น่่ ว ยงา นภา ค รััฐ  ได้้ แ ก่่  

กรมสรรพากร จำนวน 2 คน ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภาค

วิิชาการซึ่่�งเป็็นอาจารย์์ประจำมหาวิทิยาลััย จำนวน 

1 คน ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภาควิิชาการจากกรมสรรพากร 

จำนวน 1 คน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิจิากภาคธุุรกิิจ ได้้แก่่

ที่่�ปรึกึษากฎหมายจากสำนักังานกฎหมายหรืือบริษิัทั

ที่่�ปรึึกษากฎหมายและภาษีีอากร จำนวน 3 คน  

ซึ่่�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งหมดนี้้�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้าน

กฎหมายภาษีีอากรและมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการ 

จััด เก็็บภาษีีมูู ลค่่ า เพิ่่� มจากผู้้� ให้้บริิ การทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ

4. ผลการวิิจััย
จากการศึกึษาหลัักกฎหมายว่่าด้้วยการจััดเก็็บ

ภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มจากการให้บ้ริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

จากต่่างประเทศ พบว่่า หลัักการภาษีีอากรที่่�ดีที่่�เป็็น

ที่่�ยอมรัับจากหลาย ๆ ประเทศในการนำมาปรัับใช้้

กัับการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มจากธุุรกรรมพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�นเป็็นไปตามแนวทางของ The  

Ottawa Taxation Framework Conditions ได้้แก่่ 
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หลัักความเป็็นกลาง (Neutrality) หลัักความมีี

ประสิิทธิิภาพ (Efficiency) หลัักความแน่่นอนและ

เรีียบง่่าย (Certainty and simplicity) หลััก

ประสิทิธิผิลและความเป็็นธรรม (Effectiveness and 

fairness) และหลัักความยืืดหยุ่่�น (Flexibility)3 

OECD ได้แ้นะนำว่่ากรณีีการให้้บริิการและการขาย

สิินค้้าที่่�ไม่่มีีรููปร่่างที่่�ไม่่สามารถระบุุสถานที่่�ที่่�ให้้

บริิการหรืือขายสิินค้้าที่่�ไม่่มีีรููปร่่างได้้อย่่างชััดเจน

รวมทั้้�งผู้้�บริิโภคไม่่ได้้บริิโภคในสถานที่่�ที่่�มีบุุคคล 

ให้้บริิการหรืือขายสิินค้้าทำให้้สถานที่่�ที่่�มีการ 

ให้้บริิการหรืือขายสิินค้้าที่่�ไม่่มีีรููปร่่างทางกายภาพ

อาจจะไม่่ใช่่สถานที่่�เดีียวกัันกัับสถานที่่�ที่่�มีีการ

บริิโภค เช่่น การให้้คำปรึึกษาด้้านต่่าง ๆ และการ 

ให้้บริิการเนื้้�อหาในรููปแบบดิิจิิทััลทางออนไลน์์ เช่่น 

ภาพยนตร์์ เพลง การให้้บริิการจััดเก็็บข้้อมููลใน 

รููปแบบดิิจิิทััล เกมออนไลน์์ นั้้�น สถานที่่�ที่่�จััดเก็็บ

ภาษีีสำหรัับกรณีีนี้้�ควรเป็็นถิ่่�นที่่�อยู่่�ประจำของ 

ผู้้�บริิโภค4 OECD ได้้กำหนดแนวทางเพื่่�อแนะนำให้้

ประเทศต่าง ๆ สามารถนำไปใช้้ในการพััฒนาระบบ

การจดทะเบีียนและจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มจากการ

ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์แก่่ผู้้�รับบริิการที่่�ไม่่ได้้ 

จดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มของผู้้�ให้้บริิการจาก 

ต่า่งประเทศเพื่่�อลดความซับัซ้อ้นของการจดทะเบีียน

และหลัักเกณฑ์์ทางปฏิบิััติิต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยมีี

ตัวัอย่า่งคำแนะนำของ OECD เกี่่�ยวกับัคุณุลักัษณะ

สำคัญัของการจดทะเบียีนและหลักัเกณฑ์ท์างปฏิิบัตัิิ

ที่่�ไม่่ซัับซ้้อนสำหรัับผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

จากต่า่งประเทศ  รวมถึงึการให้ค้วามร่ว่มมืือระหว่า่ง

ประเทศเพื่่�อรองรับัการจัดัเก็บ็ภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มในกรณีี

ที่่�ผู้้�ให้้บริิการไม่่อยู่่�ในประเทศที่่�จััดเก็็บภาษีี5 

	 3 OECD. International VAT/GST Guidelines. 

Paris: OECD Publishing. 2017.  pp. 17-18.
	 4 Ibid., pp. 68-69.
	 5 Ibid., pp. 73-76, 106-107.

	 ประเทศออสเตรเลีียกำหนดนิิยามของ 

คำว่่า “การขายสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ไม่่มีีรููปร่่างให้้แก่่

ผู้้�บริิโภคในประเทศ” ( inbound intangible  

consumer supply) ให้้ครอบคลุุมถึึงการขายสิินค้้า

และบริกิารทางอิเิล็็กทรอนิกิส์จ์ากต่า่งประเทศให้แ้ก่่

ผู้้�บริิโภคชาวออสเตรเลีีย เช่่น การขายสิินค้้าดิิจิิทััล 

การขายเกมออนไลน์ ์บริกิารประกันัภัยั เป็็นต้น้6 ทั้้�งนี้้� 

ผู้้�ประกอบการที่่�ขายสินิค้้าและบริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 

จากต่่างประเทศที่่�มีหน้้าที่่�ต้องจดทะเบีียนภาษีีสินิค้้า

และบริิการจะต้้องเป็็นนิิติิบุุคคลและมีีรายรัับจาก

การขายสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับ

ประเทศออสเตรเลียี (connected with  the indirect 

tax zone) ในรอบ 12 เดืือนเป็็นจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 

AUD 75,000 หรืือ AUD 150,000 สำหรับักรณีขีอง

องค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำไร7  การจดทะเบีียนสามารถ

ทำได้้ 2 รูปูแบบ คืือ การจดทะเบียีนภาษีสีินิค้้าและ

บริกิารแบบปกติ ิ(Standard GST registration) และ

การจดทะเบีียนภาษีีสินิค้้าและบริิการแบบไม่่ซัับซ้้อน 

(Simplified GST registration) ซึ่่�งเป็็นการจด

ทะเบีียนออนไลน์์8 ในกรณีีที่่�ผู้้�ประกอบการที่่�ขาย

สิินค้า้และบริกิารทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์จากต่า่งประเทศ

ไม่ป่ฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้องกับัการชำระหรืือ

	 6 A New Tax (Goods and Services Tax) Act, 

1999, Section 84-65 (Austl.),; AUSTRALIAN TAXATION  

OFFICE. GST on imported services and digital  

products. 2020. Retrieved June 16, 2021, from Australian  

Taxation Office Web site: https://www.ato.gov.au/ 

Business/International-tax-for-business/GST-on-import-

ed-services-and-digital-products/
	 7 AUSTRALIAN TAXATION OFFICE. Registration.  

2017. Retrieved June 16, 2021, from Australian Taxation 

Office Web site: https://www.ato.gov.au/business/ 

international-tax-for-business/gst-on-imported-services 

-and-digital-products/registration/ 
	 8 Ibid.
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นำส่่งภาษีีสิินค้้าและบริิการ ประเทศออสเตรเลีีย 

ได้้กำหนดมาตรการ สำหรัับกรณีีนี้้�ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

คิิดดอกเบี้้�ย โทษปรัับ และการดำเนิินคดีีทางศาล9 

สาธารณรััฐสิิงคโปร์์กำหนดนิิยามของคำว่่า 

“การให้้บริิการระยะทางไกล” (Remote Services) 

ให้้ครอบคลุุมทั้้�งการให้้บริิการดิิจิิทััล (Digital  

Serv ices)  และการให้้บริิการที่่� ไ ม่่ใช่่ดิิจิิทััล 

(Non-Digital Services) เช่่น การดาวน์โหลด

แอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ สำหรัับอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� การ 

สตรีีมมิ่่�งรายการโทรทััศน์์ บริิการให้้การช่่วยเหลืือ

ระยะทางไกลสำหรัับการจััดการหรืืออำนวยความ

สะดวกในการทำธุุรกิิจที่่�อาจไม่่ใช่่ดิิจิิทััล เป็็นต้้น10 

ทั้้�งนี้้�  ผู้้�ให้้บริิการจากต่่างประเทศ (Overseas  

Underlying Supplier) ที่่�ให้บ้ริกิารระยะทางไกลที่่�มีี

รายรับัรวมทั่่�วโลก (global turnover) มากกว่า่ SGD 

1,000,000 และมีีรายรัับจากการให้้บริกิารระยะทาง

ไกลให้แ้ก่ลู่กูค้า้ในสาธารณรัฐัสิงิคโปร์ม์ากกว่า่ SGD 

100,000 ต่่อปีี มีีหน้้าที่่�ต้้องจดทะเบีียนภาษีีสิินค้้า

และบริิการและเสีียภาษีีสิินค้้าและบริิการสำหรัับ

การบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ11  

ในกรณีีที่่�การให้้บริิการระยะทางไกลแก่่ลููกค้้า 

ในสิิงคโปร์์ได้้กระทำผ่่านตลาดอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

(Electronic Marketplace) ถืือว่่าผู้้�ดำเนิินกิิจการ

ตลาดอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Operator of Electronic  

	 9 AUSTRALIAN TAXATION OFFICE. Registration.  

2021. Retrieved July 12, 2022, from Australian Taxation 

Office Web site:  https://www.ato.gov.au/ Business/Inter-

national-tax-for-business/GST-on-imported-goods-and-

services/Our-compliance-approach/ 
	 10 INLAND REVENUE AUTHORITY OF  

SINGAPORE. IRAS e-Tax Guide GST: Taxing imported 

remote services by way of the overseas vendor registration 

regime. (2nd ed.). Singapore: Inland Revenue Authority of 

Singapore. 2023.. pp. 7-9.
	 11 Ibid., p. 4.

Market Place) เป็็นผู้้�ให้้บริิการและมีีหน้้าที่่�ต้้องจด

ทะเบีียนภาษีีสิินค้้าและบริิการและเสีียภาษีีสิินค้้า

และบริิการหากผู้้�ดำเนิินกิิจการตลาดอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ดัังกล่่าวมีีคุุณสมบััติิตามที่่�กฎหมายกำหนด12  

ในการจดทะเบีียนภาษีีสิินค้้าและบริิการนั้้�น 

สาธารณรััฐสิิงคโปร์์กำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการจาก 

ต่่างประเทศจดทะเบีียนภาษีีสิินค้้าและบริิการ

ออนไลน์บ์นเว็บ็ไซต์ข์องสำนักังานสรรพากรสิงิคโปร์์ 

(Inland Revenue Authority of Singapore (IRAS)) 

โดยมีีหลัักเกณฑ์์การยื่่�นรายงานภาษีีสิินค้้าและ

บริิการพร้อมเอกสารประกอบที่่�ไม่่ซัับซ้้อน13 IRAS  

ยัังได้้มีีการจััดทำข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 

จดทะเบีียนภาษีีสิินค้้าและบริิการสำหรัับการ 

ให้บ้ริกิารระยะทางไกลต่่างประเทศ บนเว็บ็ไซต์ข์อง

สำนัักงาน รวมทั้้�งมีีการจััดทำคู่่�มืือ (IRAS e-tax 

Guide) ออกมาหลายฉบัับเพื่่�ออำนวยความสะดวก

แก่่ผู้้�ให้้บริิการระยะทางไกลจากต่่างประเทศและ 

ผู้้�ประกอบธุรุกิจิตลาดอิเิล็ก็ทรอนิกิส์จ์ากต่า่งประเทศ 

สำหรับัมาตรการในกรณีทีี่่�ผู้้�ประกอบการที่่�ให้บ้ริกิาร

ระยะทางไกลจากต่่างประเทศไม่่ปฏิิบัั ติิตาม 

หลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการชำระหรืือนำส่่งภาษีี

สิินค้้าและบริิการ มีีทั้้�งรููปแบบของการคิิดดอกเบี้้�ย 

โทษปรัับ และโทษจำคุุก 

ประเทศไทยกำหนดนิิยามของคำว่่า “บริิการ

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์” ที่่�ครอบคลุุมการบริิการซึ่่�ง 

รวมถึึงทรััพย์สิินที่่�ไม่่มีีรููปร่่างที่่�ส่่งมอบโดยผ่่านทาง

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตหรืือเครืือข่่ายอิิเล็็กทรอนิิกส์์14 

ตััวอย่่างของ “บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์” ตาม

กฎหมายไทย เช่่น แอปพลิเคชัันบนโทรศััพท์มืือถืือ 

	 12 Ibid., pp. 11-12.

	 13 Ibid., p. 22.

	 14 พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร 

(ฉบับที่ 54) พ.ศ. 2564 มาตรา 5.



15

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 37 ฉ​บับที่ 1 มกราคม 2567 - มิถุนายน  2567

เพลง ภาพยนตร์์ และเกมในรููปแบบดิจิิทิัลั เป็น็ต้น้15 

ทั้้�งนี้้� ผู้้�ประกอบการที่่�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

จากต่่างประเทศและมีีการใช้้บริิการนั้้�นในประเทศ

ซึ่่�งมีรีายได้จ้ากการให้บ้ริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์จ์าก

ต่่างประเทศดัังกล่่าวมากกว่่า 1.8 ล้้านบาทต่่อปีี 

มีีหน้้าที่่�จดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มและเสีียภาษีี

มููลค่่าเพิ่่�มจากการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จาก

ต่่างประเทศ16 ในกรณีีที่่�การให้้บริกิารทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ 

กระทำผ่่านอิิเล็็กทรอนิิกส์์แพลตฟอร์์ม ผู้้�ประกอบ

การอิิเล็็กทรอนิิกส์์แพลตฟอร์์มมีีหน้้าที่่�เสีียภาษีี

มููลค่่าเพิ่่�มแทนผู้้�ประกอบการที่่�ให้้บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ทุุกรายที่่�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

จากต่่างประเทศ17 ประเทศไทยกำหนดแบบฟอร์์ม

ต่่าง ๆ และหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับ

การยื่่�นคำขอจดทะเบียีนภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มและการแจ้ง้

เปลี่่�ยนแปลงทะเบีียนสำหรัับผู้้�ประกอบการที่่�ให้้

บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ หรืือ 

ผู้้�ประกอบการอิิเล็็กทรอนิิกส์์แพลตฟอร์์มจาก 

ต่่างประเทศโดยกรมสรรพากรมีีบริิการรัับจด

ทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับผู้้�ให้้บริิการทาง

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์จ์ากต่า่งประเทศ (VAT for Electronic 

Service (VES)) ผ่า่นทางเว็็บไซต์ (https://eservice.

rd.go.th/rd-ves-web/landing) นอกจากนี้้�  

กรมสรรพากรได้้จััดทำสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น A Guide on 

	 15 The Revenue Department. A Guide on VAT 

on Electronic Service Provided to Non-VAT Registrants 

in Thailand by Non-resident Business Person. (1st ed..). 

Bangkok: The Revenue Department. 2021. p.4; The  

Revenue Department. A Guide on VAT on Electronic 

Service Provided to Non-VAT Registrants in Thailand by 

Non-resident Business Person, (2nd ed..). Bangkok: The 

Revenue Department. 2022.  p.4.

	 16 ประมวลรษัฎากร มาตรา 85/1(1) และ 82/13 วรรค

สอง.

	 17 ประมวลรัษฎากร มาตรา 82/13 วรรคสาม.

VAT on Electronic Service Provided to Non-VAT 

Registrants in Thailand by Non-resident  

Business Person (A Guide on VES) เพื่่�ออำนวย

ความสะดวกให้้ผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จาก

ต่่างประเทศเข้้าใจเกี่่�ยวกับหลัักเกณฑ์์การจััดเก็็บ

ภาษีมูีูลค่่าเพิ่่�มสำหรับัการให้้บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 

จากต่า่งประเทศได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น ในกรณีทีี่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศไม่่ปฏิิบััติิตาม 

หลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการชำระหรืือนำส่่งภาษีี

มููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

จากต่่างประเทศ ผู้้�ประกอบการดัังกล่่าวต้้องรัับผิิด

ทั้้�งทางแพ่่งและทางอาญาเช่่นเดีียวกับกรณีีที่่� 

ผู้้�ประกอบการในประเทศไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการชำระหรืือนำส่่งภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม18 

นอกจากนี้้�ประเทศไทยได้้ลงนามความตกลงพหุภาคีี

ว่่าด้้วยการให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการบริิหารภาษีี 

(The Multi lateral Convention on Mutual  

Administrative Assistance in Tax Matters 

(MAC)) ซึ่่�งเป็็นการขยายเครืือข่่ายในการให้้ความ

ช่่วยเหลืือทางด้้านข้้อมููลทางภาษีีและการบริิการ

จััดการทางด้้านภาษีีกัับอีีกกว่่า 130 ประเทศ และ

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บภาษีีมากยิ่่�งขึ้้�น

โดยมีีการแก้้ไขประมวลรััษฎากรเพ่ื่�อปฏิิบััติิตาม

พันัธกรณีีตามความตกลงดัังกล่่าว และเพ่ื่�อส่่งเสริิม

ความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือระหว่่างประเทศใน

การป้้องกัันการเลี่่�ยงรััษฎากร19

	 18 The Revenue Department. A Guide on VAT 

on Electronic Service Provided to Non-VAT Registrants 

in Thailand by Non-resident Business Person. (1st ed..). 

Bangkok: The Revenue Department. 2021. p. 22.

	 19 ความตกลงพหุภาคีว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือ

ด้านการบริหารภาษี (The Multilateral Convention on Mutual 

Convention on Mutual Administrative Assistance in Tax 

Matters (MAC)), ข้อสงวนสิทธิ์; พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม

ประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 54) พ.ศ. 2564.
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5. อภิิปรายผล
จากการศึึกษาหลัักเกณฑ์์การจััดเก็็บภาษีี

มููลค่่าเพิ่่�มจากการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จาก

ต่่างประเทศของประเทศไทยเปรีียบเทีียบกัับ

แนวทางของ OECD ประเทศออสเตรเลีีย และ

สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ รวมถึึงการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิสามารถวิิเคราะห์์และสรุุปประเด็็น

ปััญหาเกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิแก้้ไขเพิ่่�มเติิม

ประมวลรััษฎากร (ฉบัับที่่� 53) พ.ศ. 2564 เพื่่�อ 

จััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มจากการให้้บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ ดัังนี้้�

1.  คำนิิยามของคำว่่า  “บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์”

เมื่่�อวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบการให้ค้ำนิยิามของ 

OCED ประเทศออสเตรเลีีย สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ 

และประเทศไทยประกอบกัับบทสัมัภาษณ์ข์องผู้้�ทรง

คุณุวุฒุิแิล้ว้พบว่่าการกำหนดคำนิิยามของ “บริิการ

ทาง อิิ เ ล็็กทรอนิิก ส์์ ”  ตามกฎหมายไทยที่่�มี  

ความหมายที่่�กว้้างนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ดีีเนื่่�องจากมีีความ

ยืืดหยุ่่�นในทางปฏิบัิัติแิต่่อาจก่อให้เ้กิดิปััญหาในการ

ตีีความในบางกรณีีได้้ เช่่น การตีีความว่่าบริิการ

ประเภทใดที่่�เข้้าข่่ายหรืือไม่่เข้้าข่่ายว่่าเป็็น “บริิการ

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์” นอกจากนี้้�การไม่่ระบุุประเภท

ของบริิการที่่�เข้้าข่่ายนิิยามของคำว่่า “บริิการทาง

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์”์ ไว้ใ้นกฎหมายแล้ว้ย่อมส่ง่ผลให้เ้กิดิ

ความไม่่ชััดเจนต่่อภาคเอกชนในทางปฏิบัิัติเิน่ื่�องจาก

การระบุุตััวอย่่างประเภทของบริิการที่่�เข้้าข่่ายหรืือ 

ไม่เ่ข้า้ข่า่ยคำนิิยามของ “บริิการทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์”์ 

ไว้้ในเอกสารหรืือสื่่�ออื่่�น ๆ ของกรมสรรพากร ต่่อมา

เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลดัังกล่่าวในเอกสารหรืือ

ส่ื่�อนั้้�น ๆ อาจก่่อให้้เกิิดความสัับสนต่่อภาคเอกชน 

ว่่าแท้้จริิงแล้้วบริิการของตนเข้้าข่่ายเป็็น “บริิการ 

ทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์” ตามกฎหมายไทยหรืือไม่่ อย่่างไร 

ทั้้�งนี้้�เม่ื่�อพิิจารณาจากการกำหนดคำนิิยามของคำว่่า 

“บริิการดิิจิิทััล” ของสาธารณรััฐสิิงคโปร์์พบว่่ามีีการ

ระบุุประเภทของบริิการที่่�อยู่่�ภายใต้้ขอบเขตนิิยาม

ของคำว่่า “บริิการดิิจิิทััล” ไว้้ในกฎหมายอัันถืือเป็็น

ตัวัอย่า่งที่่�เห็น็ได้ชั้ัดว่า่การระบุปุระเภทของบริกิารที่่�

อยู่่�ภายใต้้ขอบเขตของคำว่่า “บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์”  

ไว้้ในกฎหมายสามารถกระทำได้้เพื่่�อให้้เกิิดความ

ชัดัเจนและช่่วยลดปััญหาในการตีคีวามทางกฎหมาย 

ในทางปฏิิบััติิ

ด้้วยเหตุุผลดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยมีี 

ความเห็็นว่่ากรมสรรพากรควรมีีการปรัับแก้้ไข 

คำนิิยามของ “บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์” ตาม

ประมวลรััษฎากรโดยมีีการระบุุประเภทของบริิการ

ไว้้ในกฎหมายลำดัับรอง เช่่น ประกาศอธิิบดีี 

กรมสรรพากรให้้ชััดเจนว่่าบริิการประเภทใดถืือว่่า

เป็น็บริกิารทางอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์และบริกิารประเภทใด

ไม่่ถืือว่่าเป็็นบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามประมวล

รััษฎากรเพื่่�อก่่อให้้เกิิดความชััดเจนแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิทั้้�ง 

ในส่่วนของภาครััฐและภาคเอกชนอัันสอดคล้้องกัับ

หลัักการทางภาษีีที่่�ดีีประการหนึ่่�ง คืือ หลัักความ

แน่่นอนและความเรีียบง่่าย (Certainty and  

simplicity) ตามแนวทางของ The Ottawa Taxation 

Framework Conditions ซึ่่�งเป็็นหลัักการสากลที่่� 

นำมาปรัับใช้้กัับการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มจาก

ธุุรกรรมพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

2. การจดทะเบีียนภาษีมีููลค่่าเพิ่่�ม

เมื่่�อเปรีียบเทียีบการจดทะเบียีนภาษีมีูลูค่่าเพิ่่�ม

ของประเทศไทยกัับการจดทะเบีียนภาษีีสิินค้้าและ

บริิการของประเทศออสเตรเลีียมีีความแตกต่่าง 

ทั้้�งในเร่ื่�องรายได้้ขั้้�นต่่ำของผู้้�ประกอบการที่่�ต้อง 

จดทะเบีียน สำหรัับรููปแบบการจดทะเบีียนภาษีี

สินิค้า้และบริิการ โดยประเทศออสเตรเลียีมีรูีูปแบบ

การจดทะเบีียน 2 รููปแบบ ทั้้�งรููปแบบปกติิและ 
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รููปแบบเรีียบง่่าย ซึ่่� งในรููปแบบเรีียบง่่ายนั้้�น 

จะเป็็นการจดทะเบีียนแบบออนไลน์์ ซึ่่�งการมีี 

ทางเลืือกของรููปแบบการจดทะเบีียนของประเทศ

ออสเตรเลีียมีีข้้อดีีเน่ื่�องจากผู้้�ประกอบการสามารถ

เลืือกจดทะเบีียนในรููปแบบที่่�ตนเองสะดวกและ

เหมาะสมกัับการวางแผนภาษีีของตน สำหรัับ

ประเทศไทยนั้้�นผู้้�ประกอบการสามารถจดทะเบีียน

ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มผ่่านระบบ VAT for Electronic  

Service (VES) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบออนไลน์์ ถืือได้้ว่่า 

ทั้้�งสองประเทศได้้ดำเนิินการตามคำแนะนำในส่่วน

ของการจดทะเบีียนของ OECD ที่่�แนะนำให้้มีีการ

จดทะเบีียนผ่่านระบบออนไลน์์เพื่่�อความสะดวก 

ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน

สำหรัับสาธารณรััฐสิิงคโปร์์ กำหนดให้้จด

ทะเบีียนภาษีีสิินค้้าและบริิการออนไลน์์บนเว็็บไซต์

ของสำนัักงานสรรพากรสิิงคโปร์์ (Inland Revenue 

Authority of Singapore (IRAS)) ภายใต้้ระบบห้้าม

หัักภาษีีซื้้�อ (simplified pay-only regime) โดยมีี

หลัักเกณฑ์์การยื่่�นรายงานภาษีีสิินค้้าและบริิการ

พร้อ้มเอกสารประกอบที่่�ไม่ซ่ับัซ้อ้นเพ่ื่�ออำนวยความ

สะดวกให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการจากต่่างประเทศและ 

ผู้้�ดำเนิินธุุรกิิจตลาดอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ 

ทั้้�งนี้้� IRAS ได้้จััดทำคู่่�มืือต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยทำให้้ 

ผู้้�ประกอบการจากต่่างประเทศเข้้าใจหลัักเกณฑ์์ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาษีีสิินค้้าและบริิการสำหรัับการให้้

บริกิารระยะทางไกลจากต่่างประเทศซึ่่�งแนวทางการ

จดทะเบีียนภาษีีสิินค้้าและบริิการของสาธารณรััฐ

สิิงคโปร์์ถืือว่่าสอดคล้้องกัับคำแนะนำในการจด

ทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มของ OECD และแนวทาง

การจดทะเบียีนภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มสำหรับัการให้บ้ริกิาร

ทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์จ์ากต่่างประเทศของประเทศไทย

ทั้้� งนี้้�ผู้้� วิิจััยพบว่่าประเด็็นปััญหาในเร่ื่�อง 

เกี่่�ยวกับการจดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับการ

ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศของ

ประเทศไทยในทางปฏิิบััติิเป็็นเร่ื่�องของการทำ 

ความเข้้าใจ การปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามหลัักเกณฑ์์

และระบบเกี่่�ยวกัับการจดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

สำหรัับการให้้บริิการทางอิิเ ล็็กทรอนิิกส์์จาก 

ต่่างประเทศ ในส่่วนของปััญหาเกี่่�ยวกับการจด

ทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มที่่�ผู้้�วิิจััยพบว่่าอาจเกิิดขึ้้�นได้้

คืือกรณีีที่่�ผู้้�ประกอบการอิิเล็็กทรอนิิกส์์แพลตฟอร์์ม

มีีหน้้าที่่�เสีียภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มแทนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้

ให้บ้ริิการทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ใ์นกรณีีที่่�ผู้้�ประกอบการ

ได้้ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านอิิเล็็กทรอนิิกส์์

แพลตฟอร์์มโดยมีีกระบวนการต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่การ 

นำเสนอการให้้บริิการ การชำระค่่าบริิการ การ 

ส่่งมอบบริิการ และการอื่่�นใดตามที่่�อธิิบดีีประกาศ

กำหนด ตามมาตรา 82/13 วรรคสาม แห่่งประมวล

รััษฎากร เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบการอิิเล็็กทรอนิิกส์์

แพลตฟอร์์มอาจมีความสัับสนกัับข้้อความว่่า 

“การนำเสนอการให้้บริิการ การชำระค่่าบริิการ  

การส่่งมอบบริิการ” นั้้�นมีีความหมายรวมถึึงอะไร  

ขั้้�นตอนใดบ้้าง ด้้วยเหตุุนี้้�อาจทำให้้ผู้้�ประกอบการ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์แพลตฟอร์์มเกิิดความสัับสนว่่า 

แท้้จริงแล้้วตนเข้้าข่่ายมีีหน้้าที่่�ต้องชำระภาษีี 

มููลค่่าเพิ่่�มแทนผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จาก 

ต่่างประเทศหรืือไม่่

จากการวิเิคราะห์ข้์้อมูลูทั้้�งหมดในประเด็น็เรื่่�อง

เกี่่�ยวกัับการจดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับผู้้�ให้้

บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศของ

ประเทศไทย ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่ากรมสรรพากร 

ควรมีกีารจัดัทำสื่่�อเพิ่่�มเติมิในการทำความเข้า้ใจกับั

ผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ หรืือ

อาจมีการจััดสััมมนาออนไลน์์เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ให้้

บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ และ 

ผู้้�ประกอบการอิิเล็็กทรอนิิกส์์แพลตฟอร์์มเกิิดความ
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เข้า้ใจอย่่างแท้้จริงิว่า่ตนมีีหน้า้ที่่�ต้องจดทะเบีียนภาษีี

มููลค่่าเพิ่่�มเพื่่�อชำระภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มแทนผู้้�ให้้บริิการ

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศหรืือไม่่ อย่่างไร

3. มาตรการในกรณีีที่่� ไม่่ปฏิิบััติิตาม 

หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

เมื่่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบมาตรการในกรณีีที่่�

ไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดเก็็บภาษีี

มููลค่่าเพิ่่�มหรืือภาษีีสิินค้้าและบริิการสำหรัับการให้้

บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศของ 

OCED ประเทศออสเตรเลีีย สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ 

และประเทศไทย ประกอบกัับบทสััมภาษณ์์ของ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่าในแต่่ละประเทศ

มีกีารกำหนดมาตรการสำหรับัผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ไม่ป่ฏิิบัตัิิ

ตามหลัักเกณฑ์์การจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มหรืือภาษีี

สิินค้้าและบริิการที่่�คล้้ายคลึึงกัันคืือมีีการกำหนด 

บทลงโทษทางแพ่่ง (เบี้้�ยปรัับ) และบทลงโทษทาง

อาญา (ปรัับหรืือจำคุุก) ซึ่่�งในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการที่่� 

ไม่่ปฏิิบััติิหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวเป็็นผู้้�อยู่่�ในประเทศที่่�

จััดเก็็บภาษีี มาตรการดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นถืือว่่ามีี

ความเหมาะสมและสามารถบังัคับัใช้ไ้ด้ ้แต่ใ่นกรณีี

ของผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ

หรืือผู้้�ประกอบธุรุกิจิอิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์พลตฟอร์ม์จาก

ต่่างประเทศนั้้�น หากบุุคคลดัังกล่่าวไม่่ปฏิิบััติิตาม

หลักัเกณฑ์ต์่า่ง ๆ เกี่่�ยวกับัการจัดัเก็บ็ภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�ม

จากการให้บ้ริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์จ์ากต่า่งประเทศ 

การบัังคัับใช้้มาตรการดั้้�งเดิิม (บทลงโทษทางแพ่่ง

หรืือทางอาญา) อาจบัังคัับใช้้ได้้อย่่างลำบาก

เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการเหล่า่นั้้�นไม่ไ่ด้้อยู่่�ในประเทศ

ที่่�จััดเก็็บภาษีี เช่่นนี้้�ควรมีีการยกระดัับมาตรการใน

กรณีีที่่�ผู้้�ประกอบการจากต่่างประเทศไม่่ปฏิิบััติิการ

ตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม 

ซึ่่�งประเทศไทยได้้มีีการยกระดัับมาตรการไม่่ว่่า 

จะเป็็นการเข้้าร่่วมโครงการผู้้�ตรวจสอบภาษีี 

ระหว่่างประเทศ (Tax Inspectors Without Borders 

(TIWB)) การเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีของ MAC ตาม

แนวทางของ OECD แต่่เป็็นการให้้ความร่่วมมืือ

เฉพาะในเรื่่�องการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูทางภาษีเีท่า่นั้้�น 

โดยตั้้�งข้้อสงวนไม่่ให้้ความช่่วยเหลืือในเรื่่�องการ

ติิดตามจััดเก็็บภาษีีที่่�ค้้างชำระหรืือค่่าปรัับที่่�

เกี่่�ยวข้้องและเรื่่�องการจััดหาเอกสารสำหรัับภาษีี

อากร และมีีการแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิประมวลรัษัฎากรโดย

มีีการเพิ่่�มมาตรา 10 ตรีี โดยกำหนดอำนาจอธิิบดีี

กรมสรรพากรในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ได้้มาโดย

หน้้าที่่�ราชการเพ่ื่�อการปฏิิบััติิตามพัันธกรณีีตาม 

MAC และเพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์และความ 

ร่่วมมืือระหว่่างประเทศในการป้้องกัันการเลี่่�ยง

รััษฎากร แต่่ เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีีเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วอาจก่อให้้เกิิด 

ปััญหาที่่�ผู้้�ประกอบการจากต่่างประเทศไม่่ปฏิิบััติิ

ตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

มากยิ่่� งขึ้้�นซึ่่� งมาตรการที่่�มีีอยู่่� ในปััจจุุบัันอาจ 

ไม่่เพีียงพอ ดัังนี้้�กรมสรรพากรควรเพิ่่�มการยกระดัับ

มาตรการระหว่่างประเทศสำหรัับกรณีีที่่�ไม่่ปฏิิบััติิ

ตามหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

จากการให้บ้ริกิารทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์จากต่า่งประเทศ

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบัังคัับใช้้กฎหมาย

4. ผลกระทบจากการบัังคัับใช้้กฎหมาย

จากการศึึกษาและวิิเคราะห์์แนวคิด หลััก

กฎหมายและการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�วิิจััยมีี

ความเห็็นว่่าการบัังคัับใช้้กฎหมายภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

สำหรัับการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จาก 

ต่่างประเทศของประเทศไทยก่่อให้้เกิิดผลกระทบ

จากต่่อองค์์กรและบุุคคล 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
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	 4.1 ภาครััฐ

	 ในส่่วนของภาครััฐซึ่่�งเป็็นผู้้�บัังคัับใช้้

กฎหมายฉบัับนี้้�มีีผลกระทบจากการบัังคัับใช้้

กฎหมาย ดัังนี้้�

	 4.1.1 เดิิม กรมสรรพากรไม่่สามารถ 

จัดัเก็็บภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�มจากผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

จากต่่างประเทศต่างประเทศในประเทศไทยได้้ ทำให้้

ภาครัฐัสูญูเสียีรายได้้จากการจัดัเก็บ็ภาษีใีนส่่วนนี้้�ไป 

หลัังจากที่่�มีการประกาศบังคัับใช้้เรื่่�องการจััดเก็็บ

ภาษีมูีูลค่่าเพิ่่�มสำหรับัการให้้บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 

จากต่่างประเทศตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน พ.ศ. 2564  

โดยทางกรมสรรพากรได้้ออกแถลงข่่าวเม่ื่�อวัันที่่�  

29 เมษายน พ.ศ. 2565 ว่่ากรมสรรพากรมีีการ 

จััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับการบริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 

2564 - มีีนาคม 2565 เป็น็ยอดรวมทั้้�งสิ้้�น 4,261.25 

ล้้านบาท โดยมียีอดจัดัเก็บ็ภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มสูงูสุดุจาก

ธุุรกิิจบริิการโฆษณาออนไลน์์เป็็นจำนวน 2,689.51 

ล้า้นบาท จากยอดการจััดเก็็บภาษีดีังักล่า่วแสดงให้้

เห็็นว่่าการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับการให้้

บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์จ์ากต่า่งประเทศก่อ่ให้เ้กิดิ

ผลดีตี่อ่ภาครัฐัในส่่วนของรายได้จ้ากการจัดัเก็บ็ภาษีี

เพื่่�อนำมาใช้้ในการพััฒนาประเทศต่่อไป

	 4.1.2 จากการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ

ทั้้�งภาครัฐั ภาควิชิาการ และภาคเอกชน ทำให้ผู้้้�วิจิัยั

ทราบถึึงปััญหาในทางปฏิิบััติิที่่�มีความหลากหลาย 

สำหรัับปััญหาที่่�ภาครััฐประสบจากการบัังคัับใช้้

กฎหมายนี้้�มีสีาเหตุเุนื่่�องจากกฎหมายภาษีมีูลูค่่าเพิ่่�ม 

ส ำ ห รัั บ ผู้้� ใ ห้้ บ ริิ ก า ร ท า ง อิิ เ ล็็ ก ท ร อ นิิ ก ส์์ จ า ก 

ต่่างประเทศเป็็นเรื่่� องที่่�ค่่อนข้้างใหม่่สำหรัับ

ประเทศไทยประกอบกัับกฎหมายฉบัับนี้้�เพิ่่�งมีีการ

ประกาศใช้้เมื่่�อวัันที่่�  1 กัันยายน พ.ศ. 2564  

ที่่�ผ่า่นมา ซึ่่�งในช่ว่งระยะเริ่่�มต้น้กรมสรรพากรประสบ

ปััญหาในการติิดต่่อส่ื่�อสารกัับผู้้�ประกอบการ 

จดทะ เบีี ยน เนื่่� อ งจากติิดต่่ อผู้้� ป ระกอบการ 

จดทะเบีียนอยู่่�ในต่่างประเทศต้องกระทำโดยอีีเมล

เป็็นหลัักซึ่่�งอาจไม่่สะดวกรวดเร็็วเท่่ากัับการติิดต่่อ

ส่ื่�อสารกัับผู้้�ประกอบการจดทะเบีียนที่่�อยู่่�ภายใน

ประเทศ  

	 4.1.3 ทำให้้แนวทางการจััดเก็็บภาษีี

มููลค่่าเพิ่่�มของประเทศไทยมีีความเป็็นสากลขึ้้�น

เนื่่�องจากสอดคล้้องกัับแนวทางการจััดเก็็บภาษีี

มููลค่่าเพิ่่�มของ OECD และหลาย ๆ ประเทศชั้้�นนำ 

เนื่่�องจากหลาย ๆ ประเทศได้้มีีการบังัคับัใช้ก้ฎหมาย

ภาษีมูีูลค่า่เพิ่่�มหรืือภาษีีสินิค้า้และบริิการสำหรัับการ

ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศแล้้ว 

ทั้้�งนี้้� กรมสรรพากรสามารถนำแนวทางต่่าง ๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มในรููปแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์นี้้�ไปพััฒนาเพื่่�อปรัับใช้้กัับระบบการ 

จััดเก็็บภาษีีประเภทอื่่�น ๆ ให้้มีีความเป็็นสากลมาก

ยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

	 4.1.4 เน่ื่�องจากกฎหมายภาษีมูีูลค่่าเพิ่่�ม 

จากการให้บ้ริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์จ์ากต่า่งประเทศ

เป็น็การบังัคัับใช้้กับัผู้้�ให้บ้ริกิารหรืือแพลตฟอร์ม์ที่่�อยู่่�

ในต่่างประเทศ ผลกระทบต่่อภาครััฐที่่� เกิิดขึ้้�น 

อีีกประการหนึ่่�งคืือการบัังคัับใช้้กฎหมายนั้้�นอาจจะ

กระทำได้้อย่่างลำบากโดยเฉพาะในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้

บริิการหรืือแพลตฟอร์์มไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ 

การจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม ดัังนี้้� แม้้กรมสรรพากร 

จะกำหนดมาตรการหรืือบทลงโทษ เช่่น เงิินเพิ่่�ม  

เบี้้�ยปรับั โทษทางอาญาที่่�เป็น็มาตรฐานเดียีวกันักับั

ผู้้�ให้บ้ริกิารทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ใ์นประเทศไทยเพื่่�อให้้

เกิิดความเป็็นธรรมต่่อผู้้�ประกอบการทั้้�งภายใน

ประเทศและต่า่งประเทศ แต่่บทลงโทษที่่�กำหนดขึ้้�น

ในประมวลรััษฎากรนั้้�นอาจไม่่เหมาะสมกัับยุุคสมััย

ปััจจุบัันที่่� เทคโนโลยีีพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็วซึ่่�ง 
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ผู้้�ประกอบการไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งมีสีถานประกอบการใน

ประเทศไทย

4.2 ผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 สำหรัับผลกระทบจากการบัังคัับใช้้

กฎหมายฉบัับนี้้�ต่อ่ผู้้�ให้บ้ริกิารทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์น์ั้้�น

สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 

	 4.2.1 ผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จาก

ต่่างประเทศ

		  ผลกระทบจากการบัังคับัใช้้กฎหมาย 

ฉบัับนี้้� คืือ มีีภาระหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิตามหลััก

เกณฑ์์การจััด เก็็บภาษีีมููลค่่ า เพิ่่� ม โดยต้้องมีี 

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกับการจััดเก็็บภาษีีเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น  

ค่่าภาษีี ค่่าที่่�ปรึึกษาทางภาษีี ค่่าธรรมเนีียมในการ

โอนชำระภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม เป็็นต้้น รวมทั้้�งอาจต้้อง 

รับัภาระในส่่วนของต้้นทุุนค่่าบริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการ

จััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มนี้้�

	 4.2.2 ผู้้�ให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ใน

ประเทศ 

		  ผลกระทบคืือได้ร้ับัการปฏิบิัตัิทิาง

ภาษีีที่่�มีความเท่่าเทีียมมากขึ้้�นส่่งผลให้้เกิิดความ

ยุุติิธรรมในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจกัับผู้้�ให้้บริิการทาง

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์จากต่่างประเทศ 

4.3 ผู้้�ใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 โดยทั่่�วไป ผู้้�ใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ที่่�ไม่่จดทะเบีียนส่่วนใหญ่่อาจคิิดว่่าการบัังคัับใช้้

กฎหมายภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับการให้้บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศก่่อให้้เกิิดภาระภาษีี

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นแก่่ตน แต่่แท้้จริิงแล้้ว ผู้้�ใช้้บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ไม่่จดทะเบีียนมีีหน้้าที่่�ที่่�ต้้องนำส่่ง

เงิินภาษีีมููลค่่าจากการใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

จากต่่างประเทศอยู่่�แล้้วตามหลัักเกณฑ์ม์าตรา 83/6 

(2) แห่่งประมวลรััษฎากร แต่่เมื่่�อมีีการบัังคัับใช้้

กฎหมายฉบัับนี้้�ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริกิารทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์

จากต่่างประเทศไม่่มีหีน้้าที่่�ต้องนำเงิินส่่งภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�ม

ในส่่วนนี้้�อีีกต่่อไป

6. ข้้อเสนอแนะ
จากผลการศึึกษาและวิเิคราะห์์ประเด็็นปััญหา

ข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้�

1. กรมสรรพากรควรมีีการเพิ่่�มเติิมประเภทของ

บริิการที่่�เข้้าข่่ายว่่าเป็็น “บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์”  

และบริิการที่่� ไม่่ เข้้า ข่่ายว่่าเป็็น “บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์” ไว้้ในกฎหมายลำดัับรอง เช่่น 

ประกาศอธิบิดีีกรมสรรพากร เพื่่�อให้เ้กิดิความชัดัเจน

มากยิ่่�งขึ้้�นในการตีคีวามคำนิยิามของคำว่า่ “บริกิาร

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์”

2. กรมสรรพากรควรมีีการยกระดัับความ 

ร่่วมมืือระหว่า่งประเทศกับันานาประเทศในเรื่่�องการ

บริิหารจััดการภาษีีอากร เช่่น ความตกลงพหุภาคีี 

ว่่าด้้วยการให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการบริิหารภาษีี 

(The Multi lateral Convention on Mutual  

Administrative Assistance in Tax Matters 

(MAC)) ที่่�ประเทศไทยเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีโดยมีี 

ข้้อตกลงร่่วมมืือในเร่ื่�องการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 

ทางภาษีีเท่่านั้้�น โดยตั้้�งข้้อสงวนไม่่ให้้ความช่่วยเหลืือ

ในเร่ื่�องการติิดตามจััดเก็็บภาษีีที่่�ค้างชำระหรืือ 

ค่่าปรัับที่่�เกี่่�ยวข้องและเรื่่�องการจัดัหาเอกสารสำหรัับ

ภาษีีอากร ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะให้้มีีการปลด 

ข้้อสงวนดัังกล่่าวเพ่ื่�อเพิ่่�มขอบเขตความร่่วมมืือ

ระหว่า่งประเทศในเร่ื่�องการติดิตามจัดัเก็็บภาษีแีละ

เรื่่�องการจััดการเอกสารสำหรัับภาษีีอากรเพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพในการบังัคับัใช้้กฎหมายภาษีอีากรกับั

ผู้้�ประกอบการที่่�อยู่่�ต่างประเทศ นอกจากนี้้� 

กรมสรรพากรควรสร้า้งความร่ว่มมืือระหว่า่งประเทศ

เพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้มีีความช่่วยเหลืือในเรื่่�องการ 

ตรวจสอบภาษีใีห้ค้รอบคลุมุทั้้�งภาษีเีงินิได้แ้ละภาษีี
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มูลูค่า่เพิ่่�มเพื่่�อประสิทิธิภิาพในการบังัคับัใช้ก้ฎหมาย

พร้้อมทั้้�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมายภายในประเทศ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อสอดรัับกัับข้้อตกลงระหว่่างประเทศ

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบัังคัับใช้้กฎหมาย

3. กรมสรรพากรควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ 

เพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ความรู้้�และทำความเข้้าใจกับผู้้�ให้้

บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ หรืืออาจ

มีีการจััดสััมมนาออนไลน์์เพ่ื่�อให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ให้้

บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศเกี่่�ยวกับ

การจััดเก็็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มจากการให้้บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากต่่างประเทศ

4. กรมสรรพากรควรเพิ่่�มบุุคลากรที่่�มีีความ

เชี่่� ย วชาญด้้ านภาษีี ระหว่่ า งประ เทศภาษา 

ต่่างประเทศและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อให้้ เท่่าทัันกัับ

เทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการจััดการกัับปััญหาการจััดเก็็บ

ภาษีมีูลูค่่าเพิ่่�มจากการให้บ้ริิการทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

จากต่่างประเทศ
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