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บทคััดย่่อ

บทความวิิชาการเกี่่�ยวกัับการให้้คำปรึึกษาโดยเน้้นแนวคิิดใหม่่ในการให้้คำปรึึกษาให้้เหมาะสมกัับ

ความต้้องการและสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการให้้คำปรึึกษาในช่่วงปีี 2020-2024 มีีการเปลี่่�ยนแปลง และ

พัฒันาตามสภาพแวดล้้อม และสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไป ทำให้ก้ารปรึึกษาผ่่านเทคโนโลยีีเป็น็ที่่�นิยมและจำเป็็น

มากขึ้้�น รวมถึงึแนวคิดิการให้ค้ำปรึึกษาแบบองค์์รวม การเข้้าใจความหลากหลายทางวััฒนธรรม ขอบข่่ายของ

การให้บ้ริกิารปรึกึษา สามารถพิจิารณาตามลักัษณะของปัญัหาและความต้อ้งการของผู้้�รับัคำปรึกึษา บทบาท

และหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้คำปรึึกษา  ประกอบไปด้้วยการเป็็นผู้้�ฟัังและเข้้าใจ ให้้การสนัับสนุุนและแนะนำแนวทาง 

ให้ค้วามรู้้� และรัักษาความลัับ รวมถึึงประเมิิน และวางแผนกระบวนการให้ค้ำปรึึกษาเหล่านี้้�สะท้้อนถึึงแนวคิิด

ทฤษฎีีการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

บทสรุุป การให้ค้ำปรึึกษาจะดำเนิินไปได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพย่่อมขึ้้�นอยู่่�กับบุคุลิกิภาพของผู้้�ให้ค้ำปรึึกษา 

ประกอบด้ว้ยมุมุมอง แนวความคิิด และทัศันคติ ิในอันัที่่�จะมีผีลเอื้้�ออำนวยต่อ่การทำงานทางด้้านการแนะแนว 

และการให้้บริิการปรึึกษาให้้สััมฤทธิ์์�ผลมากขึ้้�น มีีการวิิเคราะห์์ถึึงพฤติิกรรมพื้้�นฐานในตััวของผู้้�ให้้คำปรึึกษา

จากนัักจิิตวิิทยาเพื่่�อดำเนิินไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพีียงใดนั้้�น
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Counseling in Changing Situations
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Abstract
This academic article aims to explore emerging concepts in counseling that align with the 

evolving needs and contexts shaped by rapid global changes between 2020 and 2024. Counseling 

practices during this period have undergone significant transformation, particularly due to  

technological advancement, shifting societal dynamics, and diverse client needs. The widespread 

adoption of technology-based counseling has become not only popular but essential in delivering 

accessible and effective support.

Furthermore, the integration of holistic counseling approaches and multicultural awareness 

has become increasingly important. Counselors are now expected to consider a wider scope of 

issues and tailor their interventions according to the specific problems and requirements of each 

client. The scope of counseling services has thus expanded to include culturally sensitive and 

client-centered methodologies. The roles and responsibilities of counselors have evolved to include 

active listening, empathetic understanding, guidance provision, knowledge dissemination,  

confidentiality maintenance, and effective assessment and planning of the counseling process. 

These responsibilities reflect contemporary counseling theories that emphasize adaptability,  

cultural responsiveness, and person-centered approaches to suit the complexity of modern-day 

circumstances.

	 * Department of Psychology, Faculty of Education, Ramkhamhaeng University.

	 ** Cognitive Behavioral Therapist Chula CBT

Corresponding Author: Asst. Prof. Dr. Umaporn Sucaromana, Department of Psychology Faculty of Education, 

Ramkhamhaeng University, Email: umaporn.mink@gmail.com



140

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 38 ฉ​บับที่ 1 มกราคม 2568 -  มิถุนายน 2568

Keywords:  Counseling / Changing situations

Conclusion: The effectiveness of counseling largely depends on the counselor’s personality, 

perspectives, conceptual frameworks, and attitudes-all of which significantly influence the success 

of both guidance and counseling services. Psychological analyses suggest that the fundamental 

behaviors and traits of the counselor play a critical role in the efficiency and outcome of counseling 

practices. Ultimately, the integration of modern theories with personal competencies enhances the 

relevance, depth, and effectiveness of counseling in today’s dynamic environment.



141

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 38 ฉ​บับที่ 1 มกราคม 2568 -  มิถุนายน 2568

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการให้้คำปรึึกษา
ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2020-2024 มีีนัักจิิตวิิทยา 

ได้เ้สนอความหมายและแนวคิิดใหม่ ่ๆ เกี่่�ยวกัับการ

ให้ค้ำปรึึกษา (Counseling) โดยเน้้นการปรัับตัวัและ

พััฒนาวิิธีีการให้้คำปรึึกษาให้้เหมาะสมกัับความ

ต้อ้งการและสภาพแวดล้้อมที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงไป

อย่่างรวดเร็็ว ได้้แก่่

1. การให้้คำปรึึกษาแบบองค์์รวม (Holistic 

Counseling) หมายถึึง การให้้คำปรึึกษาที่่�เน้้นการ

พิิจารณาบุุคคลเป็็นองค์์รวม ซึ่่�งรวมถึึงสุุขภาพ 

ทางกาย จิิตใจ สามารถนำไปใช้้ในชีีวิิตประจำวััน 

ในการทำงาน และสภาพแวดล้้อมทางสัังคม การให้้

คำปรึึกษาแบบองค์์รวมนี้้�สนัับสนุุนให้ผู้้้�ให้ค้ำปรึึกษา

พิิจารณาทุุกมิิติิของชีีวิิตผู้้�รัับคำปรึึกษาเพื่่�อการ

พััฒนาที่่�มีความสมดุุลในชีีวิิต (Smith & Jones, 

2022).

2. การใช้้เทคโนโลยีีในการให้้คำปรึึกษา 

(Digital and Online Counseling) หมายถึงึ การให้้

คำปรึึกษาเน้้นในสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 

ของ COVID-19 ทำให้้การให้้คำปรึึกษาออนไลน์์ 

กลายเป็็นทางเลืือกแสดงให้้เห็็นว่่าเทคโนโลยีี

สามารถใช้้ในการสร้้างความสััมพัันธ์์และความ 

ไว้้วางใจระหว่่างผู้้�ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษา

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Brown et al., 2023) 

3.  การให้้คำปรึึกษาเ ชิิง วััฒนธรรม  

(Culturally-Informed Counseling) หมายถึึง การ

ให้้คำปรึึกษาเน้้นความเข้้าใจวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง

ของผู้้�รัับคำปรึึกษา เพื่่�อให้้การให้้คำปรึึกษาเป็็นไป

อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและเคารพในความหลากหลาย

ทางวััฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 

(Garcia & Lee, 2021).

4. การบููรณาการวิิธีีการหลากหลาย  

(Integrative Counseling Approaches) หมายถึึง 

การให้้คำปรึึกษาโดยเน้้นการบููรณาการทฤษฎีีและ

เทคนิิคกระบวนวิิธีีการที่่�หลายแบบเข้้าด้้วยกััน เช่่น 

การใช้้การให้้คำปรึึกษาโดยทฤษฎีีการบำบััดทาง

ความคิิดและพฤติิกรรมร่่วมกัับแบบบุุคคลเป็็น

ศููนย์์กลางให้้มีีการบููรณาการเทคนิิควิิธีีเพ่ื่�อปรัับ 

ให้้เหมาะสมกัับผู้้�รับัคำปรึึกษาแต่่ละคน (Henderson 

& Thompson, 2024).

5. การให้้คำปรึึกษาสำหรัับกลุ่่�มเฉพาะ 

(Specialized Counseling) หมายถึึง การให้้ 

คำปรึึกษาโดยเน้้นการพััฒนาการให้้คำปรึึกษา

เฉพาะกลุ่่�มที่่�มีความต้้องการพิิเศษ เช่่น ผู้้�ประสบ

ปััญหาสุุขภาพจิิตในสถานการณ์์โควิิด  ผู้้�ประสบ

ปัญัหาภัยัพิบิัตัิ ิผู้้�ย้า้ยถิ่่�นฐานภายในจังัหวัดั ภายใน

ประเทศและต่า่งประเทศ (Nguyen & Patel, 2020).

การพััฒนาแนวทางและความหมายของการ

ให้้คำปรึึกษายัังคงดำเนิินไปอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อ 

ตอบสนองต่่อสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบันั 

นอกจากความหมายของการให้้คำปรึึกษาเป็็น 

กระบวนการการเรีียนรู้้�ของบุุคคลต่่อสภาพแวดล้้อม 

ทักัษะทางจิติวิทิยาและองค์์ความรู้้�ทางด้้านศาสตร์นี้้�

เพ่ื่�อแสวงหาความช่่วยเหลืือผู้้�รับคำปรึึกษา เพื่่�อให้้

ได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�และเข้้าใจวิิธีีการมองโลกอย่่าง

ชัดัเจนขึ้้�น โดยกำหนดเป้า้หมายชีวีิติได้ใ้กล้เ้คียีงกับั

สภาพความเป็็นจริิงที่่�เกิิดขึ้้�น ช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา

ได้เ้ห็็นคุุณค่าในตนเอง และมีคีวามสุุขในชีีวิติ ที่่�เติิม

ข้้อมููลร่่วมสมััยเข้้าไปในกรอบเดิิม  (GustadTruax-

Steffler) เพ่ื่�อให้้เห็็นพััฒนาการของศาสตร์การให้ ้

คำปรึึกษาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึง ค.ศ.  2025
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ยุค/นักวิชาการ ประเด็นหลักที่พัฒนา
ความต่อเนื่องและ 

การขยายผลในปัจจุบัน

Gustad (1953)

หน้้าที่่�หลัักของผู้้�ให้้คำปรึึกษา 

คืือการช่่วยเหลืือผู้้�รัับ 

คำปรึึกษาให้้สามารถ 

ตรวจสอบ และวิิเคราะห์์ปััญหา

ของตนเอง 

จุุดเน้้นเดิิมถููกต่่อยอดเป็็น 

แนว Strength-based &  

Solution-Focused Brief 

Therapy (SFBT) สามารถ 

ตรวจสอบ และวิิเคราะห์์ปััญหา

ของตนเองเป็็นตััวตั้้�ง

Meta-analysis 72 การศึึกษา 

(g≈1.17) ยืืนยัันว่่า SFBT  

ส่่งผลเชิิงบวกกว้้างขวาง  

ทั้้�งในกลุ่่�มคลิินิิกและไม่่ใช่่คลิินิิก  

โดยเฉพาะปััญหาคู่่�สมรสและ

คุุณภาพชีีวิิต 

Truax (1967)

“สััมพัันธภาพวิิชาชีีพ” การให้้ 

คำปรึึกษาเป็็นความสััมพัันธ์์ทาง

วิิชาชีีพระหว่่างบุุคคลกัับบุุคคล 

ซึ่่�งอาจมีีการเชื่่�อมโยงไปถึึงบุุคคล

อื่่�นด้้วย ผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีหน้้าที่่�

ช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเข้้าใจ

สถานการณ์์ชีีวิิตของตนเองใน

ขณะนั้้�นอย่่างชััดเจนขึ้้�น และ 

ร่่วมกัันหาช่่องทางในการ 

แก้้ปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

งานวิิจััยล่่าสุุดยัังตอกย้้ำว่่า 

Therapeutic Alliance เป็็นตััว

ทำนายผลการบำบััดที่่�ทรงพลััง  

แม้้ในโทรสุุขภาพ (Tele-therapy) 

ก็็ยัังมีีอิิทธิิพล (r≈.15)

systematic review 34 กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง พบว่่า alliance-outcome 

ใน teletherapy แม้้จะเล็็กกว่่าการ 

พบหน้้าแต่่ยััง “มีีนััยสำคััญ” และชี้้� 

ให้้เห็็นปััจจััยแปรผััน เช่่น เวลาที่่�

วััด alliance และมุุมมองผู้้�รัับ

บริิการ
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ขอบข่่ายของการให้้บริิการปรึึกษา

ข อ บ ข่่ า ย ข อ ง ก า ร ใ ห้้ บ ริิ ก า ร ป รึึ ก ษ า  

(Counseling Services) สามารถแบ่่งออกได้้ 

หลายประเภทตามลัักษณะของปััญหาและความ

ต้้องการของผู้้�รัับคำปรึึกษา ขอบข่่ายที่่�พบบ่่อย  

ได้้แก่่

	 1. การให้้คำปรึึกษาด้้านส่่วนบุุคคลเป็็น 

กระบวนการช่ว่ยเหลืือเชิงิวิชิาชีพีที่่�มุ่่�งเน้น้ไปที่่�บุคุคล

เฉพาะราย โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษา

เข้า้ใจตนเอง ตระหนักัถึงึปัญัหาและอารมณ์ข์องตน 

พร้้อมทั้้�งพััฒนาแนวทางในการจััดการกัับความ

ท้า้ทายส่ว่นบุคุคล เช่น่ ความเครียีด ความวิติกกังัวล 

ความซึมึเศร้า้ ปัญัหาความสัมัพันัธ์ ์หรืือความสับัสน

ในบทบาทชีีวิิต ในบริิบทปััจจุุบััน การให้้คำปรึึกษา

ไม่่ได้้เน้้นเพีียงการ “แก้้ปััญหา” แต่่ยัังรวมถึึงการ

เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งทางจิิตใจ (psychological 

resilience) การเข้้าใจคุุณค่าในตนเอง และการ

ดำเนิินชีีวิติอย่่างสอดคล้้องกัับเป้้าหมายและคุุณค่า

ของตน (values-based living) (Corey, 2017; 

Hayes, Strosahl, & Wilson, 2012)

	 2. การให้้คำปรึกึษาด้้านสุขุภาพจิติ (Mental 

Health Counseling) ช่ว่งปี ี2010-2015 เป็น็การให้้

คำปรึกึษาเกี่่�ยวกัับปัญัหาทางสุุขภาพจิิต เช่่น ภาวะ

ซึึมเศร้า ภาวะวิิตกกัังวล และภาวะเครีียดเรื้้�อรััง  

ยุค/นักวิชาการ ประเด็นหลักที่พัฒนา
ความต่อเนื่องและ 

การขยายผลในปัจจุบัน

Steffler (1968)

การให้้คำปรึึกษาเป็็นความ

สััมพัันธ์์ทางวิิชาชีีพระหว่่างบุุคคล

กัับบุุคคล ซึ่่�งอาจมีีการเชื่่�อมโยง

ไปถึึงบุุคคลอื่่�นด้้วย ผู้้�ให้้ 

คำปรึึกษามีีหน้้าที่่�ช่่วยให้้ผู้้�รัับ 

คำปรึึกษาเข้้าใจสถานการณ์์ชีีวิิต

ของตนเองในขณะนั้้�นอย่่าง

ชััดเจนขึ้้�น และร่่วมกัันหา 

ช่่องทางในการแก้้ปััญหา 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ยุุคปััจจุุบัันขยายแนวคิิดสู่่� 

Integrative / Multicultural & 

Social-Justice Counseling  

รวมถึึง “ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม” 

และ AI-assist

ACA ออกแหล่่งทรััพยากร  

“Telehealth & Emerging 

Technology” (2023) และ 

คำแนะนำเรื่่�อง AI ในการให้้ 

คำปรึึกษา (2024) เพื่่�อคุ้้�มครอง

ข้้อมููลจริิยธรรม 

หััวข้้อใหม่่ (2000-2025) Strength-Based Methods 

(SBM) และ Positive-Psychology 

Interventions

meta-analysis (2023) ชี้้�ว่่า SBM 

เสริิมผลลััพธ์์เชิิงบวกในหลาย

สภาพปััญหา เป็็น “ปััจจััยร่่วม”  

ที่่�นอกเหนืือจากเทคนิิคเฉพาะ
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การปรึึกษาในรููปแบบนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา

เรีียนรู้้�วิิธีีการรัับมืือกัับความรู้้�สึึกด้้านลบ และ

ปรัับปรุุงสภาพจิิตใจด้้วยการใช้้แนวทางตาม 

หลัักฐาน (evidence-based practices) เป็็นหลััก 

เช่่น Cognitive Behavioral Therapy (CBT),  

Dialectical Behavior Therapy (DBT) และ  

Mindfulness-Based Cognitive Therapy (MBCT) 

โดยให้ผู้้้�ให้ค้ำปรึกึษาควรมีคีวามสามารถทั้้�งในด้า้น

การประเมิินภาวะสุุขภาพจิิตและการวางแผน 

ฟื้้�นฟููสภาพจิิตใจโดยเน้้นความร่่วมมืือกัับผู้้�รัับ 

คำปรึึกษา (Gladding, 2018)

	 3. การให้้คำปรึึกษาด้้านการศึึกษาและ

อาชีีพ (Career and Educational Counseling)  

ช่่วงปีี  ค.ศ. 2010-2015 โลกของงานมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว จากเทคโนโลยีีและเศรษฐกิิจ

ดิจิิทิัลั ทำให้ก้ารแนะแนวอาชีีพไม่ใ่ช่แ่ค่ก่ารแนะนำ

งาน แต่่รวมถึึงการเข้้าใจตััวตน ความถนััด ความ

สนใจ และทัักษะชีีวิิต เช่่น การคิิดวิิเคราะห์์  

การสื่่�อสาร และการทำงานเป็็นทีีม และได้้ใช้้กรอบ

ทฤษฎีี Social Cognitive Career Theory (SCCT) 

ซึ่่�งได้้รับัความนิิยมสููง โดยเช่ื่�อมโยงความสามารถใน

ตนเอง (self-efficacy), การรัับรู้้�โอกาส (outcome 

expectations) และเป้้าหมายในอาชีีพของบุุคคล 

(Brown & Lent, 2012)

	 4. การให้้คำปรึึกษาด้้านความสััมพัันธ์์ 

(Relationship Counseling) ช่่วงปีี 2010-2015  

มีีการเน้้นการใช้้ Emotionally Focused Therapy 

(EFT) และ Gottman Method ซึ่่�งมีีงานวิิจััยรองรัับ

ว่่าช่่วยสร้้างความเข้้าใจอารมณ์์ในความสััมพัันธ์์

อย่่างลึึกซึ้้�ง โดยเฉพาะในคู่่�รักที่่�มีีปััญหาความ 

ใกล้้ชิิดหรืือความขััดแย้้งสะสม โดยเน้้นการแก้้ไข

ปััญหาที่่�เกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ เช่่น ปััญหาคู่่�รััก 

ปัญัหาครอบครััว หรืือความขััดแย้ง้ในความสััมพันัธ์์ 

การให้้คำปรึึกษาประเภทนี้้�จะช่่วยสร้้างการส่ื่�อสาร 

ที่่�ดี ีและส่ง่เสริมิความเข้า้ใจระหว่า่งกันั (Gurman & 

Jacobson, 2002)

	 5. การให้้คำปรึกึษาด้้านครอบครััว (Family 

Counseling) ช่ว่งปี ี2010-2015  เน้น้ไปที่่�การแก้ไ้ข

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในครอบครััว เช่่น ปััญหาการเลี้้�ยงดูู

บุุตร ปััญหาการสื่่�อสารระหว่่างสมาชิิกในครอบครััว 

หรืือปััญหาการอยู่่�ร่่วมกัันของสมาชิิกในครอบครััว 

ช่่วงปีี 2010-2015 ในช่่วงนี้้�เน้้นการปรัับใช้้ทฤษฎีี

ระบบครอบครััว (Family Systems Theory) กัับ

บริิบทสมััยใหม่ เช่่น ครอบครััวขยาย ครอบครััว 

เลี้้�ยงเดี่่�ยว หรืือครอบครััวหลากหลายทางเพศ โดย

ระบุุการให้้คำปรึึกษาครอบครััวจำเป็็นต้้องเน้้น 

การเข้้าใจ “รููปแบบปฏิิสััมพัันธ์์” ระหว่่างสมาชิิก 

มากกว่า่การชี้้�ว่า่ใครเป็น็ต้น้เหตุขุองปัญัหา (Nichols 

& Schwartz, 2018)

	 6. การให้้คำปรึึกษาในกลุ่่�ม (Group  

Counseling) ช่่วงปีี 2010-2015 เน้น้ “พลัังของกลุ่่�ม” 

ช่่วยให้้สมาชิิกไม่่รู้้�สึกโดดเดี่่�ยว และเกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงผ่่านกระบวนการสะท้้อนและรัับฟััง

อย่่างจริิงใจ เป็็นช่่วงที่่�การให้้คำปรึึกษากลุ่่�มได้้รัับ

ความนิิยมมากข้ึ้�น โดยเน้้นการใช้้กลุ่่�มเป็็น “พื้้�นที่่�

ปลอดภััย” ให้้สมาชิิกแลกเปลี่่�ยนและสะท้้อน

ประสบการณ์์ซึ่่�งกัันและกััน โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�มี

ปัญัหาเฉพาะ เช่่น ผู้้�ที่่�มีภาวะซึึมเศร้า วิิตกกัังวล การ

ติดิสารเสพติดิ หรืือ กลุ่่�ม LGBTQ+ (Corey ,2015) 

	 7. การให้้คำปรึึกษาเฉพาะด้้าน (Specialized 

Counseling) ช่่วงปีี 2010-2015 การให้้คำปรึึกษา

ในช่่วงนี้้�มีแีนวโน้ม้เจาะจงมากขึ้้�น การให้ค้ำปรึกึษา

เฉพาะด้้านต้้องอาศััยความรู้้�เฉพาะทาง และการ

ออกแบบกระบวนการที่่�เหมาะสมกัับบริิบทและ 

กลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น การให้้คำปรึกึษาด้้านการเสพติิด 

(Addiction Counseling) การให้ค้ำปรึกึษาด้า้นการ
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สููญเสีียและการไว้้ทุุกข์์ (Grief Counseling) และ

การให้ค้ำปรึกึษาสำหรับัเด็ก็ออทิิสติิก หรืือผู้้�มีภีาวะ

บกพร่่องทางพััฒนาการ (Capuzzi & Stauffer, 

2016)

บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้คำปรึึกษา

1. ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรเป็็นผู้้�รัับฟัังและเข้้าใจ 

(Listener and Empathizer) หน้้าที่่�หลักของผู้้�ให้ ้

คำปรึึกษาคืือการรัับฟัังอย่่างตั้้�งใจโดยไม่่ตััดสิิน 

พร้้อมเข้้าใจและให้้ความสำคััญต่่อความรู้้�สึึกของ

ผู้้�รับคำปรึึกษา เพ่ื่�อสร้้างความไว้้วางใจระหว่างผู้้�ให้้

คำปรึึกษา และผู้้�รัับคำปรึึกษา (Corey, 2015)

ในช่่วงปีี 2010-2015: แนวคิิดของ Carl  

Rogers เรื่่�อง unconditional positive regard, 

empathy และ congruence ยัังคงเป็็นแกนกลาง

ของทฤษฎีีการให้้คำปรึึกษาเชิิ งมนุุษยนิิยม 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยจาก Norcross & Lambert 

(2011) กล่่าวว่่า “คุุณภาพสััมพัันธภาพ” ระหว่าง 

ผู้้�ให้แ้ละผู้้�รับคำปรึกึษา ทำนายความสำเร็จ็ของการ

บำบััดได้้มากกว่่าทฤษฎีีที่่�ใช้้และในสภาพสัังคม 

ที่่�ความเครีียดและปััญหาจิิตใจซัับซ้้อนมากขึ้้�น 

บทบาท “ผู้้�ฟัังโดยไม่่ตััดสิิน” จึึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ

ความไว้้ใจและการเยีียวยา

2. ผู้้�สนับัสนุนุและผู้้�ชี้้�แนะแนวทาง (Supporter 

and Guidance) ทำหน้าที่่�เป็็นผู้้�สนัับสนุุนในการ

พััฒนาตนเองของผู้้�รัับคำปรึึกษา และให้้คำแนะนำ

หรืือชี้้�แนวทางที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการแก้้ปััญหา  

รวมถึึ งการตััดสิิน ใจในสถานการณ์์ ต่่ า ง  ๆ  

(Gladding, 2018)

ในช่่วงปีี 2010-2015: แนวคิิด Strength-

Based Counseling และ Solution-Focused Brief 

Therapy (SFBT) ได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น เพราะ

ช่ว่ยให้ผู้้้�รับัคำปรึึกษา “มองเห็็นศัักยภาพของตนเอง” 

มากกว่่าจมอยู่่�กัับปััญหา (Ratner et al., 2012)  

ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาทำหน้า้ที่่�คล้า้ยโค้ช้ ที่่�สะท้้อนภาพที่่�ดีี

ที่่�สุดุของผู้้�รับคำปรึึกษาให้เ้ห็็นชััดข้ึ้�น แนวทางนี้้�เน้้น 

“คำถามกระตุ้้�นคิิด” มากกว่่า “คำแนะนำตรง ๆ” เช่่น 

“อะไรคืือจุุดแข็็งที่่�คุณเคยใช้้ผ่่านเร่ื่�องคล้้ายกััน 

มาได้้”

3. ผู้้�ให้้ความรู้้� (Educator) ผู้้�ให้้คำปรึึกษา 

ทำหน้า้ที่่�ให้ ้“ความรู้้�ด้า้นจิติวิทิยาเชิงิปฏิบิัตัิ”ิ ที่่�ช่ว่ย

ให้ผู้้้�รับคำปรึกึษาพัฒันาทักัษะชีวีิติ เช่น่ การจัดัการ

ความเครียีด การสื่่�อสาร การควบคุมุอารมณ์ ์และมีี

บทบาทในการให้้ข้้อมููล ความรู้้� และเคร่ื่�องมืือที่่�

จำเป็็นเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาสามารถพััฒนาทัักษะ

ในการจััดการกัับปััญหา เช่่น การสอนเทคนิิค 

การผ่่อนคลาย หรืือการส่ื่�อสารที่่�มีประสิิทธิิภาพ 

(Capuzzi & Stauffer, 2016) ในช่่วงปีี 2010-2015: 

ผู้้�ให้้คำปรึึกษาถููกคาดหวังให้้สอนเทคนิิคหรืือ 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ได้้จริิง เช่่น เทคนิิคการหายใจ (deep 

breathing) การคิิดเชิิงบวก การเขีียนบัันทึึก 

ความรู้้�สึึก (journaling) ให้้ความรู้้�ทางด้้านวงจร

ความคิิด-อารมณ์์-พฤติิกรรม เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา

ตระหนักัถึงึรููปแบบของตนเอง (Beck, 2011; Hayes 

et al., 2012)

4. ผู้้�รักษาความลับั (Confidentiality Keeper) 

การรัักษาความลัับของข้้อมููลผู้้�รัับคำปรึึกษาเป็็น

หน้าที่่�ที่่�สำคัญัของผู้้�ให้้คำปรึกึษา ซึ่่�งเป็็นจรรยาบรรณ

หลักในการสร้้างความไว้้วางใจระหว่างผู้้�รับ 

คำปรึกึษา และผู้้�ให้ค้ำปรึึกษา เพื่่�อให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษา

รู้้�สึกปลอดภััยในการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััว (ACA, 

2014) ในช่่วงปีี 2010-2015 เป็็นช่่วงที่่�การให้ ้

คำปรึึกษาออนไลน์์ (e-counseling) เริ่่�มแพร่่หลาย

มากขึ้้�น ทำให้ป้ระเด็น็ความลับัของข้อ้มููลดิจิิทิัลั เป็น็

ที่่�ตระหนักมากข้ึ้�น ใน ACA (2014) ระบุชุัดัในมาตรา 

B.1.c ว่่า ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องใช้้มาตรการเหมาะสม
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เพื่่�อปกป้อ้งข้้อมููลส่ว่นบุุคคลในทุกุช่อ่งทาง เช่น่ การ

เข้้ารหััสไฟล์ การใช้้รหััสผ่่าน ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้อง 

อธิิบายข้้อจำกััดของการรัักษาความลัับ ต่่อผู้้�รัับ 

คำปรึกึษา เช่น่ กรณีทีี่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่อ่ชีวีิติ (harm to 

self or others)

5. ผู้้�ประเมิินและวางแผนการให้้คำปรึึกษา 

(Evaluator and Planner) ทำหน้้าที่่�ประเมิินสภาพ

ปัญัหาของผู้้�รับัคำปรึกึษา และวางแผนกระบวนการ

ให้้คำปรึึกษาอย่่างเหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคล เพ่ื่�อ

ให้้การปรึึกษามีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมาย 

(Corey, 2015) มีีการประเมิินระหว่่างทางเพื่่�อ 

ปรัับแผนให้้สอดคล้้องกัับความก้้าวหน้้า นิิยมใช้้

แบบสอบถามความพึึงพอใจ และ การสะท้้อนร่่วม 

(shared reflection) ระหว่า่งผู้้�ให้แ้ละผู้้�รับัคำปรึกึษา

ค่่านิิยมของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ผู้้�ให้้คำปรึกึษาจะต้้องตระหนัักในค่่านิิยมของ

ตนเอง และเข้้าใจค่า่นิิยมของผู้้�รับัคำปรึึกษา เพราะ

ค่่านิิยมมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจและต่่อการ

พิิจารณาสิ่่�งต่่าง ๆ และที่่�สำคััญคืือ ค่่านิิยมเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของบุุคลิิกภาพของผู้้�รัับคำปรึึกษา ซึ่่�งจะ

เข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการให้้คำปรึึกษา

ค่า่นิยิมหลักัของผู้้�ให้ค้ำปรึึกษา (Core Values 

of Counselors) ในช่่วง ค.ศ. 2010-2015

1. เคารพในศัักดิ์์�ศรีีและคุุณค่่าของแต่่ละ

บุุคคล (Respect for Human Dignity and Worth) 

ผู้้� ให้้คำปรึึกษาถููกคาดหวัั งให้้ปฏิิบััติิต่่อผู้้�รั ับ 

คำปรึึกษา ด้้วยความเคารพ ไม่่ตััดสิิน และยอมรัับ

ในความเป็็นมนุุษย์์ของแต่่ละคน ส่่งเสริิมให้้บุุคคล 

มีีอำนาจในการตััดสิินใจชีีวิิตของตนเอง (self- 

determination) โดยไม่่ถููกครอบงำ ACA Code of 

Ethics (2014), Corey (2015)

2. การยึึดมั่่�นในความลัับและความเป็็นส่่วนตััว 

(Commitment to Confidentiality) การรัักษาความลัับ

เป็น็หลักัจริยิธรรมสำคััญ ในช่ว่งนี้้�มีกีารเน้น้เพิ่่�มเป็็น

พิิเศษสำหรับการให้้คำปรึึกษาผ่่านเทคโนโลยีี เช่่น 

อีี เมล วิิดีี โอคอล แอปต่่าง ๆ ACA (2014)  

มีีข้้อกำหนดเฉพาะด้้าน e-counseling และการ 

เก็็บรัักษาข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์

3. ความเท่่าเทีียมและความยุุติิธรรมทาง

สังัคม (Equity and Social Justice) ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษา

มีีบทบาทเป็็น “ผู้้�สนัับสนุุนเพ่ื่�อความเสมอภาค”  

โดยเฉพาะในประเด็็นเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ความ

หลากหลายทางเพศ และผู้้�พิิการ ได้้นำแนวคิิด  

social justice counseling เริ่่�มมีีอิิทธิิพลมากข้ึ้�น 

โดยเน้้นการเข้้าใจบริิบทสัังคมที่่�มีผลต่่อปััญหา 

ส่่วนบุุคคล (Ratts, Singh & Nassar-McMillan 

(2010)), ACA (2014)

4. การส่ง่เสริมิศักัยภาพและจุดุแข็ง็ของบุคุคล 

(Strengths-Based and Empowerment) ได้้นำ

แนวทางให้้คำปรึึกษาช่่วงนี้้�เริ่่�มขยัับจากการ “แก้้

ปััญหา” ไปสู่่�การ “เสริิมพลััง” และ “มองเห็็น

ศัักยภาพที่่�มีีอยู่่�แล้้วในตััวบุุคคล” ได้้นำทฤษฎีีที่่� 

ได้้รัับความนิิยม เช่่น Solution-Focused Brief 

Therapy และ Positive Psychology Counseling 

(Corey, 2015), (Seligman, 2011)

5. การตระหนักรู้้�ในวััฒนธรรมและความ 

หลากหลาย (Cultural Competence and Sensitivity) 

ยอมรับัความแตกต่า่งด้า้นเชื้้�อชาติ ิชาติพิันัธุ์์� ศาสนา 

เพศ วััย ฐานะทางเศรษฐกิิจ และอััตลักษณ์์อ่ื่�น ๆ  

จะต้้องเข้้าใจการให้้คำปรึึกษาพหุุวััฒนธรรม  

(multicultural counseling) (Arredondo et al., 

2014), (Sue & Sue, 2013)
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6. ความซ่ื่�อสััตย์ และความรัับผิิดชอบทาง

วิชิาชีพี (Integrity and Professional Responsibility) 

ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องปฏิิบััติิตนภายใต้้จรรยาบรรณ  

มีีความตรงไปตรงมา รัับผิิดชอบต่่อผลลััพธ์์การให้้

คำปรึึกษา รวมถึึงการรู้้�ขอบเขตวิิชาชีีพ และส่่งต่่อ

กรณีีที่่�ตนเองไม่่มีีความเชี่่�ยวชาญ (ACA Code of 

Ethics, 2014, (Gladding, 2018)

จรรยาบรรณของผู้้�ให้้คำปรึึกษา ในช่่วง 

2010-2015
1. ACA (2014), Section B: Confidentiality 

and  P r i vacy  ใน เรื่่� อ งการรัั กษาความลัับ  

(Confidentiality) ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องปกป้้องข้้อมููล

ของผู้้�รับัคำปรึกึษา ทั้้�งในรููปแบบการพููดคุยุ เอกสาร 

และข้้อมููลดิิจิิทััล ช่่วงปีี 2010-2015 มีีการขยาย

ขอบเขตไปถึึงการใช้้เทคโนโลยีีในการให้้คำปรึึกษา 

(e-counseling / telehealth) โดยผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาต้้อง

รัักษาความลัับของข้้อมููลผ่่านระบบออนไลน์์ เช่่น 

การเข้้ารหััสไฟล์ หรืือการใช้้ระบบที่่�ปลอดภััย  

ข้้อยกเว้้น เช่่น หากมีีภััยคุุกคามต่่อชีีวิิตตนเองหรืือ 

ผู้้�อื่่�น ผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีสิิทธิิเปิิดเผยข้้อมููลตาม

กฎหมาย

2. ACA (2014), Section A: The Counseling 

Relationship ในเรื่่�องความเคารพในศัักดิ์์�ศรีและ 

อัตัลักษณ์ข์องผู้้�รับคำปรึกึษา (Respect for Human 

Rights and Diversity) ห้า้มเลืือกปฏิิบัติัิโดยเด็ด็ขาด 

ไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่�อง เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ เพศสภาพ 

อายุุ ความพิิการ หรืือสถานะทางเศรษฐกิิจ ผู้้�ให้้ 

คำปรึึกษาควรมีีความรู้้�ด้้าน cultural competence 

และเข้้าใจบริิบทของผู้้�รัับคำปรึึกษาอย่่างลึึกซึ้้�ง  

ส่่งเสริิมการตััดสิินใจด้้วยตนเองของผู้้�รัับคำปรึึกษา 

(self-determination) (Sue & Sue, 2013)

3. ACA (2014), Section C: Professional 

Responsibility ความซ่ื่�อสััตย์และความรัับผิิดชอบ

ทางวิิชาชีีพ (Professional Integri ty and  

Responsibility) ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องมีีความซื่่�อสััตย์์

ในวิิชาชีพี เช่่น การไม่่แอบแฝงผลประโยชน์ ์การให้้

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง จะต้้องประเมิินขอบเขตความ

สามารถของตน และหากพบว่่าเกิินขอบเขตความ

เชี่่�ยวชาญ ควรส่่งต่่อไปยัังผู้้�เชี่่�ยวชาญอื่่�น

4. ACA (2014), Section A.5: Roles and 

Relationships with Clients ความสััมพัันธ์์เชิิง

วิิชาชีีพ (Professional Boundaries) ห้้ามมีีความ

สัมัพันัธ์ส์่ว่นตัวัหรืือทางเพศกับัผู้้�รับัคำปรึกึษา ไม่ว่่า่

ระหว่างหรืือภายหลังัการให้้คำปรึกึษา และหลีกีเลี่่�ยง

การให้้คำปรึึกษาในสถานการณ์์ที่่�มีีผลประโยชน์์ 

ทับัซ้อ้น (dual relationships) เช่น่ การให้ค้ำปรึกึษา

แก่่ญาติิ หรืือผู้้�ที่่�มีีผลประโยชน์์ร่่วมกััน

5. การให้้ข้้อมููลอย่่างชััดเจน (Informed  

Consent) ACA (2014), Section A.2: Informed  

Consent in the Counseling Relationship ผู้้�ให้ ้

คำปรึึกษาต้้อง อธิิบายรายละเอีียดก่่อนเริ่่�มต้้น

การให้้คำปรึึกษา ได้้แก่่ วััตถุุประสงค์์ของการให้้ 

คำปรึึกษา กระบวนการที่่�จะใช้้ สิิทธิิของผู้้�รั บ 

คำปรึึกษาและการรัักษาความลัับและข้้อยกเว้้น

ข้้อมููลนี้้�ควรถููกทำเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรให้้ผู้้�รัับ 

คำปรึึกษาเซ็็นรัับทราบ

6. ACA (2014), Section H: Distance  

Counseling and Technology การใช้้เทคโนโลยีี

อย่า่งมีจีรรยาบรรณ (Ethical Use of Technology) 

ช่ว่งนี้้�เป็น็ยุคุเริ่่�มต้น้ของการให้ค้ำปรึกึษาผ่า่น อีเีมล 

วิิดีีโอคอล แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ACA (2014) 

กำหนดจรรยาบรรณเฉพาะสำหรับ Distance  

Counseling, Technology, and Social Media 
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ได้้แก่่ ต้้องใช้้แพลตฟอร์์มที่่�ปลอดภััย อธิิบายความ

เสี่่�ยงของการส่ื่�อสารออนไลน์์แก่ผู่้้�รับัคำปรึึกษาและ

หลีีกเลี่่�ยงการติิดต่่อผ่่านโซเชีียลมีีเดีียส่่วนตััว

องค์์ความรู้้�ใหม่่
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะของผู้้�ให้้ 

คำปรึึกษา

การให้้บริิการปรึึกษาจะดำเนิินไปได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพเพีียงใดนั้้�น ย่่อมขึ้้�นอยู่่�กับสิ่่�งสำคััญ

ประการหนึ่่�ง นั่่�นคืือ บุุคลิิกภาพของผู้้�ให้้คำปรึึกษา 

ประกอบด้้วยมุุมมอง แนวความคิิด และทััศนคติิ  

ในอัันที่่�จะมีีผลเอื้้�ออำนวยต่่อการทำงานทางด้้าน 

การแนะแนว และการให้้บริิการปรึกึษาให้้สััมฤทธิ์์�ผล

มากขึ้้�น ได้้มีีการวิิเคราะห์์ถึึงประสิิทธิิภาพ โดย

พิิจารณาจากพฤติิกรรมพื้้�นฐานในตััวของผู้้�ให้้ 

คำปรึึกษาจากนัักจิติวิทยาและผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้าน

การให้้บริิการปรึึกษาที่่�มีชื่่�อเสีียงหลายท่่าน คืือ  

Fiedler กัับ Heine (1950) และเช่่นเดีียวกัับ 

Combs, A. W., & Snygg, D (1959) ซึ่่�งผลของ 

การวิิจััยมีีสาระสำคััญพอสรุุปได้้ว่่า การเป็็นผู้้�ให้้ 

คำปรึึกษานั้้�นมิิใช่่ว่่าจะต้้องมีีพฤติิกรรมในลัักษณะ

ใดลัักษณะหนึ่่�งโดยเฉพาะเท่่านั้้�นจึึงจะเป็็นผู้้�ให้้ 

คำปรึึกษาที่่�ดีได้้ สิ่่�งสำคััญก็็คืือ พฤติิกรรมของผู้้�ให้้

คำปรึึกษาจะต้้องเป็็นลัักษณะของตนเองโดย

ธรรมชาติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านทััศนคติิหรืือการยอมรัับ

ตนเอง ซึ่่�ง Rogers (1951) ได้้กล่่าวว่่า พฤติิกรรม

ของผู้้�ให้ค้ำปรึึกษานั้้�นไม่่ว่า่จะเป็็นแบบใดถ้้ามีีความ

ตั้้�งใจที่่�จะให้ค้วามช่ว่ยเหลืือด้ว้ยความจริงิใจแล้ว้จะ

เป็น็ประโยชน์์ทั้้�งสิ้้�น ความสำคััญไม่่ได้้ข้ึ้�นอยู่่�กับการ

จะใช้้วิิธีีการหรืือทฤษฎีีอะไรเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ 

ขึ้้�นอยู่่�กับัความเป็น็ตัวัของผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาเอง ซึ่่�งเป็น็

สิ่่�งสำคััญสำหรับการทำงานที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้ความ

ช่่วยเหลืือแก่่เพื่่�อนมนุุษย์์
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