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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา (1) ความสััมพัันธ์์เชิิงบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของฝ่่ายปกครอง

ท้้องที่่�และฝ่่ายปกครองท้้องถิ่่�นในการจััดทำบริิการสาธารณะของตำบลเสม็็ดใต้้ อำเภอบางคล้้า จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา (2) ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความร่่วมมืือกัันของการปกครองท้้องที่่�และการปกครองท้้องถิ่่�นในการ 

จััดบริิการสาธารณะของตำบลเสม็็ดใต้้ อำเภอบางคล้้า จัังหวััดฉะเชิิงเทรา และ (3) ปััญหาอุุปสรรค และ 

เสนอแนะแนวทางความร่ว่มมืือในการจัดัทำบริกิารสาธารณะของการปกครองท้อ้งที่่�และการปกครองท้อ้งถิ่่�น 

ของตำบลเสม็็ดใต้้ อำเภอบางคล้้า จัังหวััดฉะเชิิงเทรา   

งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง โดยใช้้การสััมภาษณ์์

เชิงิลึกึ จำนวน 8 คน ได้แ้ก่ ่ข้า้ราชการ ผู้้�บริหิาร ผู้้�นำชุมุชน ตำบลเสม็ด็ใต้ ้อำเภอบางคล้า้ จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา 

	 * นักัศึกึษาปริญิญาโท หลัักสููตรรััฐศาสตร์์มหาบััณฑิิต สาขาวิชิารััฐศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยสุโุขทัยัธรรมาธิิราช

	 ** รองศาสตราจารย์์ประจำสาขาวิิชารััฐศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยสุโุขทัยัธรรมาธิิราช

	 *** ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ประจำสาขาวิิชารัฐัศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยสุโุขทัยัธรรมาธิิราช
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สมาชิิกองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเสม็็ดใต้้ และประชาชนในพื้้�นที่่�จาก 6 หมู่่�บ้้าน เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้คืือ 

แบบสััมภาษณ์์ จากนั้้�นจึึงนำข้้อมููลที่่�ได้้มาทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา

ผลการวิจิัยัพบว่่า (1) ความสััมพัันธ์เ์ชิงิบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของฝ่่ายปกครองท้้องที่่�และฝ่า่ยปกครอง

ท้้องถิ่่�นในการจััดทำบริิการสาธารณะของตำบลเสม็็ดใต้้ อำเภอบางคล้้า จัังหวััดฉะเชิิงเทรา คืือ ทั้้�งฝ่่ายท้้องที่่�

และฝ่า่ยท้อ้งถิ่่�น จะต้้องทำงานร่ว่มกันั เพ่ื่�อรัับฟัังปัญัหาของประชาชนแล้้วนำมาเข้า้กลไก กระบวนการของรัฐั

ในการจััดบริิการสาธารณะ เป็็นการประสานงานกัันโดยอำเภอเป็็นตััวกลาง โดยฝ่่ายท้้องที่่�นำโดยผู้้�นำชุุมชน

มีหีน้า้ที่่�ในการรับัฟังัความคิดิเห็น็ของประชาชน โดยความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการปกครองท้อ้งที่่�และการปกครอง

ท้้องถิ่่�นในการทำงานร่่วมกัันเพื่่�อจััดบริิการสาธารณะ ซึ่่�งเป็็นที่่�ชััดเจนอยู่่�แล้้วในการแบ่่งหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ไม่่ว่่าจะเป็็นทางด้้านการปกครองท้้องที่่� การปกครองท้้องถิ่่�น และรวมถึึงองค์์กรต่่าง ๆ ในการดููแล

ประชาชนในพื้้�นที่่� (2) ปััจจััยที่่�ส่งผลให้้เกิิดความร่่วมมืือกัันของการปกครองท้้องที่่�และการปกครองท้้องถิ่่�น 

ในการจััดบริิการสาธารณะของตำบลเสม็็ดใต้้ อำเภอบางคล้้า จัังหวััดฉะเชิิงเทรา คืือ 1) ความเดืือดร้้อนของ

ประชาชน ณ ปัจัจุบุันั เพ่ื่�อตอบสนองหรืืออำนวยประโยชน์ใ์ห้ก้ับัประชาชน แก้ไ้ขความเดืือดร้อ้นให้ป้ระชาชน

ได้จ้ริงิ 2) การวางแผนงานเพ่ื่�อรองรับัปัญัหาในอนาคต และ 3) การจัดัสรรงบประมาณ และ (3) ปัญัหาอุปุสรรค 

ในการจัดัทำบริกิารสาธารณะของการปกครองท้อ้งที่่�และการปกครองท้อ้งถิ่่�นของตำบลเสม็ด็ใต้ ้อำเภอบางคล้า้ 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา พบว่่า ปััญหาด้้านงบประมาณ บุุคลากร ความไม่่ชััดเจนของอำนาจหน้้าที่่� ประชาชน 

ยัังขาดองค์์ความรู้้�เรื่่�องด้้านการจััดบริิการสาธารณะ ชาวบ้้านให้้ความร่่วมมืือน้้อย ผู้้�นำทั้้�งท้้องถิ่่�นและท้้องที่่�  

มีีความคิิดเห็็นไม่่ตรงกัันในบางเรื่่�อง และแนวทางความร่่วมมืือในการจััดบริิการสาธารณะของการปกครอง

ท้้องที่่�และการปกครองท้้องถิ่่�น คืือ 1) ต้้องสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการปฏิิบััติิงานระหว่่างกัันให้้เป็็นไป 

ในทิิศทางเดีียวกััน 2) ต้้องสร้้างความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงาน ประสานความร่่วมมืือระหว่่างประชาชนและ

หน่ว่ยงานรััฐ โดยคำนึึงถึงึความถููกต้้องเป็็นหลััก และ 3) ควรจัดัให้้มีกีารประชุุมร่ว่มกันัเดืือนละครั้้�ง เพื่่�อปรึกึษา

หารืือกััน และทำงานไปด้้วย 

	 คำสำคััญ:  ความสััมพัันธ์์ / การปกครองท้้องที่่� / การปกครองท้้องถิ่่�น / การจััดทำบริิการสาธารณะ
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The Relationship between the Local  

Administration and Local Government in 

the Provision of Public Services Case 

Studies Samet Tai Subdistrict, Bang Khla 

District, Chachoengsao Province 
Nampeung Kamsa-art*

Thanasak Saijampa**

Khajornsak Sitthi***

Abstract
The objectives of this research were (1) to study the relationship of roles and powers of local 

government and local administration in public service provision in Samet Tai Subdistrict, Bang Khla 

District, Chachoengsao, (2) to investigate factors that affect the cooperation of local government 

and local administration in public service provision in Samet Tai Subdistrict, Bang Khla District, 

Chachoengsao, and (3) to identify problems and solutions for cooperation in public service provision 

of local government and local administration in Samet Tai Subdistrict, Bang Khla District,  

Chachoengsao. 

This research was qualitative research using a purposive sampling method using in-depth 

interviews with 8 people, including government officers, executives, community leaders, members 

of the Samet Tai Subdistrict Administrative Organization, and local people from 6 villages in the 
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Samet Tai Subdistrict, Bang Khla District, Chachoengsao. The research tool was an interview form, 

and then the collected data were analyzed using descriptive analysis.

The research found that (1) the relationship of roles and powers of local administration and 

local administration in the public service provision in Samet Tai Subdistrict, Bang Khla District, 

Chachoengsao was that both local government and local administration must work together to 

understand problems and bring them into the processes of the state in the provision of public  

services. It involved coordination with the district serving as an intermediary, where the local  

administrative side, led by community leaders, was responsible for gathering public opinions. The 

relationship between local administration and local governance in working together to provide 

public services was well-defined, with clear roles assigned for each entity, i.e., local administration, 

local governance, or related organizations. (2) The factors contributing to the collaboration between 

local administration and local government in public service provision in Samet Tai Subdistrict, Bang 

Khla District, Chachoengsao, were as follows: 1) the current grievances of the public, aiming to 

address and resolve issues effectively to benefit the people, 2) planning to anticipate and address 

future problems, and 3) budget allocation. (3) Problems of public service provision by local  

administration and local government in Samet Tai Subdistrict, Bang Khla District, Chachoengsao 

were budgetary issues, insufficient personnel, unclear roles and responsibilities, a lack of public 

awareness regarding public service management, limited cooperation of local people, and differing 

opinions between leaders of local administration and local government on certain matters. To  

address the solution for collaboration in public service provision between local administration and 

local government, the following approaches were recommended: 1) develop mutual understanding 

and alignment in work practices to ensure a unified direction, 2) promote collaboration in operations 

by coordinating efforts between the public and government agencies with a focus on fairness; and 

3) organize monthly meetings to discuss and enhance the collaboration.

Keywords:  Relationship /  Local Government / Local Administration / Provision of Public 

services
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1. บทนำ
การปกครองท้้องถิ่่�นถืือได้้ว่่าเป็็นรากฐาน

สำคััญของการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย 

ซึ่่� ง เป็็นการส่่งเสริิมให้้ เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนในการปกครองตนเอง เป็น็การเปิดิโอกาส

ให้้ท้้องถิ่่�นสามารถจััดการทำบริิการสาธารณะ 

บางอย่า่งให้เ้ป็น็ไปตามความต้้องการของประชาชน

และเกิิดประโยชน์ต่อ่ท้อ้งถิ่่�นอย่่างแท้้จริงิ เน่ื่�องด้้วย

การปกครองท้้องถิ่่�นเป็็นไปตามหลัักการกระจาย 

อำนาจที่่�กำหนดให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

มีคีวามเป็็นอิิสระในการกำหนดนโยบาย การบริิหาร 

การจััดบริิการสาธารณะ การบริิหารงานบุุคคล  

การเงิินการคลััง และมีีอำนาจหน้้าที่่�ของตนเอง 

โดยเฉพาะ โดยได้ร้ับัการมอบอำนาจหน้า้ที่่�ดังกล่า่ว

ข้้างต้้นจากราชการส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค 

(กระทรวงมหาดไทย, 2548, น.13) หากแต่่สภาพ

สัังคมการเมืืองไทยระดัับท้้องถิ่่�นในปััจจุุบััน การมีี

ส่่วนร่่วมของประชาชนซึ่่�งเป็็นหััวใจหลัักของการ

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นยัังมีีค่่อนข้้างน้้อย (ยุุภาพร  

ยุภุาศ, 2565)  มีแีต่เ่พียีงการไปใช้ส้ิทิธิ์์�เลืือกตั้้�งสภา

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและผู้้�บริิหารองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเท่่านั้้�น ทำให้้องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นขาดพลังขาดความร่่วมมืือ ขาดความ

สนใจจากประชาชนซึ่่�งทำให้้การปกครองตนเองของ

ท้้องถิ่่�นไม่่ค่่อยประสบความสำเร็็จเท่่าที่่�ควร ฝ่่าย

ปกครองท้้องที่่�นำโดยกำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้านจึึงเป็็นอีีก

กลไกหนึ่่�งที่่�มีคีวามสำคัญัในการส่่งเสริมิให้้ประชาชน

มีส่ี่วนร่่วมในการปกครองตนเอง ซึ่่�งจากการเป็็นผู้้�นำ

ตามธรรมชาติินั้้�น ทำให้้ประชาชนมีีความเช่ื่�อมั่่�นและ 

ไว้้วางใจในความเป็็นผู้้�นำของกำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้าน  

ดัังนั้้�น กำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้านจึึงเป็็นผู้้�ทราบปััญหาและ

เข้้าใจในปััญหาของประชาชนได้้เป็็นอย่่างดีี เป็็น 

สิ่่� งสำคััญยิ่่�งที่่�ฝ่่ายปกครองท้้องที่่�อย่่างกำนััน 

ผู้้�ใหญ่่บ้้านต้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผน

พััฒนาตำบลหรืือแม้้กระทั่่�งในการจััดทำบริิการ

สาธารณะซึ่่�งจะเป็็นผลและประโยชน์ต่่อประชาชน

ในตำบลนั้้�น ๆ เป็็นอย่่างยิ่่�ง (กรมการปกครอง, 

2547, น.34)

จากที่่�ผ่า่นมาการจััดบริกิารสาธารณะในชุมุชน

เป็็นเพีียงหน้้าที่่�ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล แต่่ก็็

ก่อ่ให้เ้กิดิปัญัหาการไม่่สะท้อ้นถึงึความต้้องการของ

ประชาชนเกิิดขึ้้�น ไม่่สามารถตอบสนองเจตนารมณ์์

ของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริง ทำให้้กำนัันผู้้�ใหญ่่บ้า้น

ต้้องเข้้ามามีีบทบาทและมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน

การจััดทำบริิการสาธารณะขององค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำบลขึ้้�น (สิิริิกาญจน์์ เอี่่�ยมอาจหาญ, 2564)

ด้ว้ยเหตุุนี้้�การให้้ความสำคััญกับัฝ่า่ยปกครอง

ท้อ้งที่่�ในการเข้า้ร่ว่มการจัดัทำบริกิารสาธารณะของ

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลนั้้�น ย่่อมทำให้้เกิิดความ

สััมพัันธ์์ในความร่่วมมืือกัันระหว่่างการปกครอง 

ท้้องที่่�กัับการปกครองท้้องถิ่่�นในการจััดทำบริิการ

สาธารณะขึ้้�นเพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ถึงึบทบาทและอำนาจ

หน้้าที่่�ของการปกครองท้้องที่่�และการปกครอง 

ท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งการปกครอง

ท้้องที่่�กับการปกครองท้้องถิ่่�น และเพื่่�อร่่วมเสนอ

แนะแนวทางที่่�สนัับสนุุนความร่่วมมืือของการ

ปกครองท้อ้งที่่�และการปกครองท้อ้งถิ่่�นในการจัดัทำ

บริิการสาธารณะ

ในส่่วนของกรณีีศึึกษาตำบลเสม็็ดใต้้ อำเภอ

บางคล้้า จัังหวััดฉะเชิิงเทรานั้้�น ตำบลเสม็็ดใต้้ 

ถืือได้้ว่่าเป็็นตำบลที่่�มีีการพััฒนาขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

โดยผ่่านผู้้�บริิหารที่่�มีวิิสััยทััศน์ก้้าวหน้้า และได้้รัับ

รางวัลัสำคัญัระดับัจัังหวัดัและระดับัประเทศมากมาย 

แม้้ในการบริิหารงานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล

เสม็็ดใต้้  และจะประสบความสำเร็็จ แต่่ก็็ยััง 

ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการในด้้านต่่าง ๆ 
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ของประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างชััดเจน หรืือเรีียก 

อีีกอย่่างหนึ่่�งว่่าไม่่สามารถตอบสนองต่่อความ

ต้อ้งการของประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้ผู้้�วิจิัยัจึงึได้น้ำกรณีี

ศึึกษาตำบลเสม็็ดใต้้ อำเภอบางคล้้า จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา มาเป็็นหน่ว่ยการศึึกษาถึึงความสััมพันัธ์์

ระหว่่างการปกครองท้้องที่่�กับการปกครองท้้องถิ่่�น

เพื่่�อมาเป็็นแนวทางในการสนัับสนุุน และพััฒนา

ความร่่วมมืือของฝ่่ายปกครองท้้องที่่�และฝ่่าย

ปกครองท้้องถิ่่�นในการจััดทำบริิการสาธารณะเพื่่�อ

เป็น็ประโยชน์ต่อ่การเรียีนรู้้�และเข้า้ใจถึงบทบาทและ

อำนาจหน้้าที่่� รวมถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ

ปกครองท้้องที่่�กับการปกครองท้้องถิ่่�นในการจััดทำ

บริิการสาธารณะเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ

ประชาชนให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์
2.1 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงบทบาทและ

อำนาจหน้้าที่่�ของฝ่่ายปกครองท้้องที่่�และฝ่่าย

ปกครองท้้องถิ่่�นในการจััดทำบริิการสาธารณะของ

ตำบลเสม็็ดใต้้ อำเภอบางคล้้า จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

2.2 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่งผลให้้เกิิดความ 

ร่่วมมืือกัันของการปกครองท้้องที่่�และการปกครอง

ท้้องถิ่่�นในการจััดบริิการสาธารณะของตำบล 

เสม็็ดใต้้ อำเภอบางคล้้า จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

2.3 เพื่่�อศึึกษาปััญหา อุุปสรรค และเสนอ

แนะแนวทางความร่่วมมืือในการจััดทำบริิการ

สาธารณะของการปกครองท้้องที่่�และการปกครอง

ท้้องถิ่่�นของตำบลเสม็็ดใต้้ อำเภอบางคล้้า จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ โดยใช้้

วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง โดยใช้้การ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากบุุคคลสำคััญ ตััวแทนภาค

ประชาชน ตััวแทนผู้้�นำท้้องถิ่่�น และตััวแทนภาครััฐ 

ในพื้้�นที่่�ตำบลเสม็ด็ใต้ ้จำนวน 8 คน ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 

ฝ่่ายบริิหาร รองนายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบล

เสม็ด็ใต้ ้จำนวน 1 คน ฝ่า่ยนิิติบิัญัญัตัิ ิประธานสภา

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลเสม็็ดใต้้ จำนวน 1 คน 

ฝ่่ายข้้าราชการประจำ ปลััดอำเภอบางคล้้า จำนวน 

1 คน ฝ่่ายท้้องที่่� ผู้้�ใหญ่่บ้้าน จำนวน 1 คน และ

ประชาชนในพื้้�นที่่�จาก 6 หมู่่�บ้้าน จำนวน 3 คน 

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แบบ

สััมภาษณ์์กึ่่� ง โครงสร้้าง (semi st ructured  

interview) แนวทางการสััมภาษณ์์ (interview 

guide) เพื่่�อสัมัภาษณ์เ์จาะลึกึ (in-depth interview) 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

ที่่�ได้้จากการตอบประเด็็นสััมภาษณ์์ (interview  

research) และข้อ้มููลจากเอกสารต่า่ง ๆ (document 

research) จะถููกนำมาวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนาโดย

เช่ื่�อมโยงความสััมพัันธ์์ในแง่่ต่่าง ๆ ตามข้้อเท็็จจริง 

ทั้้�งในเชิิงเหตุุและผล ศึึกษาและสรุุปตามหลััก

วิิชาการ

4. ผลการวิิจััย
1) ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบทบาทและอำนาจหน้า้ที่่�

ของฝ่่ายปกครองท้้องที่่�และฝ่่ายปกครองท้้องถิ่่�นใน

การจัดัทำบริิการสาธารณะของตำบลเสม็็ดใต้้ อำเภอ

บางคล้้า จัังหวััดฉะเชิิงเทรา คืือ การจััดบริิการ

สาธารณะเป็็นหน้้าที่่�ของท้้องถิ่่�น แต่่ฝ่่ายท้้องที่่�ก็็พา

ชาวบ้านมาร่่วมประชาคมเพ่ื่�อตััดสิินใจเสนอโครงการ

ให้อ้งค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลหรืือท้อ้งถิ่่�นจัดัทำต่อ่ไป 

โดยท้้องที่่�จะใกล้้ชิิดกัับประชาชนทราบถึึงปััญหา

และนำเสนอ ส่่วนท้้องถิ่่�นจะวิิเคราะห์์ตามความ

เหมาะสมรวมถึึงงบประมาณที่่�สามารถจััดทำได้้ 

(ปทุุมมณีี สุุวรรณประทีีป, 2566, 18 เมษายน)  
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ซึ่่�งทั้้�งฝ่่ายท้้องที่่�และฝ่่ายท้้องถิ่่�น จะต้้องทำงาน 

ร่ว่มกััน เพื่่�อรัับฟังัปััญหาของประชาชนแล้้วนำมาเข้้า

กลไก กระบวนการของรััฐในการจัดับริิการสาธารณะ 

เป็น็การประสานงานกันัโดยอำเภอเป็น็ตััวกลาง โดย

ฝ่่ายท้้องที่่�นำโดยผู้้�นำชุุมชนมีีหน้้าที่่�ในการรัับฟััง

ความคิดิเห็น็ของประชาชน และหน่ว่ยงานภายนอก

ที่่�จะเข้้ามา ซึ่่�งหน่่วยงานนั้้�นต้้องมาหาผู้้�ใหญ่่บ้้าน

ก่อ่น ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมที่่�ต้อ้งช่ว่ยเหลืือกัันและผู้้�นำ

ท้อ้งที่่�ก็จ็ำเป็น็ต้อ้งทราบว่า่ท้อ้งถิ่่�นได้ท้ำอะไรไปบ้า้ง 

เพื่่�อจะได้้ไปอธิิบายให้้กัับประชาชนฟัังถููก (อุุรพงษ์์ 

พหุุลรััต, 2563) โดยความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ

ปกครองท้อ้งที่่�และการปกครองท้อ้งถิ่่�นในการทำงาน

ร่่วมกัันเพื่่�อจััดบริิการสาธารณะ ซึ่่�งเป็็นที่่�ชััดเจน 

อยู่่�แล้้วในการแบ่่งหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ไม่่ว่่า 

จะเป็็นทางด้้านการปกครองท้้องที่่� การปกครอง 

ท้้องถิ่่�น และรวมถึึงองค์์กรต่่าง ๆ ในการดููแล

ประชาชนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งการจััดบริิการสาธารณะให้้ได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น ก็็ต้้องมองถึึงปััญหาใน 

ภาพรวมให้้ได้้ว่า่ประชาชนในพื้้�นที่่�ต้องการสิ่่�งใดหรืือ

ได้้รัับผลกระทบอย่่างไรในการดำเนิินชีีวิิต ซึ่่�งการ

ปกครองท้้องที่่�มีีบทบาทในหน้้าที่่�ในการจััดระเบีียบ

ชุมุชน ซึ่่�งผู้้�นำท้้องที่่�หรืือผู้้�ใหญ่่บ้า้นมีีหน้า้ที่่�ประสาน

งานกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เช่่น การจััดทำ

แผนพััฒนาท้้องถิ่่�น โดยเป็็นผู้้�เสนอความต้้องการ

ของประชาชนในท้้องที่่�ให้้องค์์กรปกครองส่่วน 

ท้อ้งถิ่่�นนำไปจััดทำแผนพัฒันาท้อ้งถิ่่�น ประสานงาน

ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�ให้้ถููกต้้อง โปร่่งใส และเป็็นไป

ตามกฎหมาย 

ทั้้�งนี้้�การปกครองท้้องที่่�และการปกครอง 

ท้้องถิ่่�นมีีความสำคััญและส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ 

ในการจััดบริิการสาธารณะมีีความสำคััญอย่่างมาก

ในการตััดสิินใจในการจััดบริิการสาธารณะ ซึ่่�งใน

แต่่ละปีทีางการปกครองท้อ้งที่่�จะมีกีารจััดสรรจััดการ

งบประมาณในการจัดับริิการสาธารณะในพื้้�นที่่� โดย

ฝ่่ายท้้องที่่�มีความสำคััญในการร่่วมประชาคม 

สอบถามปัญัหา รับัฟังัความเดืือดร้อ้นของประชาชน

จึึงเกิิด “การประชุุมประชาคม” ในพื้้�นที่่�ในหมู่่�บ้าน

เพื่่�อรับัฟังัปัญัหา รับัฟังัเสียีงส่ว่นใหญ่แ่ละการลงมติิ

ของประชาชนในการจััดบริิการสาธารณะขึ้้�น และ 

นำเสนอต่อ่ส่ว่นท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อนำไปวิเิคราะห์ต์ามความ

เหมาะสมรวมถึงึงบประมาณที่่�สามารถจััดทำได้ ้เพื่่�อ

ให้ก้ารปกครองท้้องถิ่่�นสามารถจัดับริิการสาธารณะ 

เกิิดการพััฒนาและแก้้ไขด้้านต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�ได้้ดีี 

สร้้างคุณุภาพชีวีิติให้แ้ก่ป่ระชาชนให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น (เอกชัยั 

สุุดนุุช, 2567)

2) ปััจจััยที่่�ส่งผลให้้เกิิดความร่่วมมืือกัันของ

การปกครองท้้องที่่�และการปกครองท้้องถิ่่�นในการ

จััดบริิการสาธารณะของตำบลเสม็็ดใต้้ อำเภอ

บางคล้า้ จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา พบว่า่ ปัจัจัยัหลักัที่่�เป็น็

องค์์ประกอบในการตััดสิินใจในการจััดบริิการ

สาธารณะขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลเสม็ด็ใต้้ คืือ 

	 2.1 ความเดืือดร้้อนของประชาชน ณ 

ปััจจุุบััน เพ่ื่�อตอบสนองหรืืออำนวยประโยชน์ให้้กัับ

ประชาชน แก้้ไขความเดืือดร้้อนให้้ประชาชนได้้จริิง 

เช่น่ การแก้้ไขความเดืือดร้้อนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ด้้านคุุณภาพชีวิิต ด้้านการจััดระเบีียบชุุมชน  

ด้้านการพััฒนาอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและ 

สิ่่�งแวดล้้อม

	 2.2 การวางแผนงานเพื่่�อรองรัับปััญหาใน

อนาคต เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายยึึดถืือเป็็นแนวทางในการ

ปฏิบัิัติงิานให้้สำเร็็จ ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดอย่่างมีี

ประสิิทธิภิาพ การกำหนดเป้้าหมายทำให้ก้ารปฏิบิัตัิิ

งานสอดคล้้องกัับนโยบาย ปััญหาของชุุมชน และ

เกิิดความร่่วมมืือกััน
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	 2.3 การจััดสรรงบประมาณ ที่่�มาจากการ

ประชาคม อยากให้้ประชาสััมพัันธ์์กัับประชาชนถึึง

ประโยชน์ในการเข้้าร่่วมประชาคม เพื่่�อให้้ชาวบ้าน

มีสี่ว่นร่ว่มกันัมากขึ้้�นแก้ไ้ขปัญัหาได้ต้รงจุดุ และเป็น็

เอกฉัันท์์ในการอนุุมััติิโครงการ (ปทุุมมณีี สุุวรรณ

ประทีีป, 2566) โดยต้้องคำนึึงถึึงผลประโยชน์ 

ที่่�ประชาชนจะได้้รัับ และความคุ้้�มค่่าของการใช้้ 

งบประมาณ (สุุพร รััตนวิิจิิตร, 2566)

3) ปััญหาอุุปสรรค และเสนอแนะแนวทาง

ความร่่วมมืือในการจััดทำบริิการสาธารณะของการ

ปกครองท้้องที่่�และการปกครองท้้องถิ่่�นของตำบล

เสม็็ดใต้้ อำเภอบางคล้้า จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

สิ่่�งที่่�เป็็นปััญหาอุุปสรรค ในการจััดทำบริิการ

สาธารณะของการปกครองท้้องที่่�และการปกครอง

ท้้องถิ่่�น ของตำบลเสม็็ดใต้้ อำเภอบางคล้้า จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา พบว่า่ ปัญัหาด้า้นงบประมาณ บุคุลากร 

ความไม่่ชััดเจนของอำนาจหน้้าที่่�ซึ่่�งทำให้้ประชาชน

เกิิดความสัับสนว่่าปััญหาใดการพััฒนาใดควรแจ้้ง

หน่่วยงานไหน ซึ่่�งปััญหาต่่าง ๆ นั้้�นประชาชนยััง 

ขาดองค์์ความรู้้�เรื่่�องด้้านการจััดบริิการสาธารณะ  

ชาวบ้้านให้้ความร่่วมมืือน้้อย ผู้้�นำทั้้�งท้้องถิ่่�นและ

ท้้องที่่� มีีความคิิดเห็็นไม่่ตรงกัันในบางเรื่่�อง

แนวทางความร่่วมมืือในการจััดบริิการ

สาธารณะของการปกครองท้้องที่่�และการปกครอง

ท้้องถิ่่�น คืือ

	 (1) ต้้องสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการ

ปฏิิบััติิงานระหว่่างกัันให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

	 (2) ต้้องสร้้างความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิ

งาน ประสานความร่่วมมืือระหว่่างประชาชนและ

หน่่วยงานรััฐ โดยคำนึึงถึึงความถููกต้้องเป็็นหลััก

	 (3) ควรจัดัให้้มีกีารประชุมุร่่วมกันัเดืือนละ

ครั้้�ง เพื่่�อปรึึกษาหารืือกััน และทำงานไปด้้วยกััน

นอกจากนี้้� การกำหนดกลยุทุธ์์ที่่�มีคีวามเหมาะสม

สอดคล้้องกัับพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน รููปแบบการบริิหาร 

ที่่�มีความชััดเจน การประสานงานได้้รวดเร็็ว ระบบ

งานที่่�มีความสะดวก มีีเทคโนโลยีีในการเสริิมทัักษะ

ให้บุ้คุลากรในการปฏิบิัตัิงิาน ทำให้ค้วามร่ว่มมืือใน

การจัดับริิการสาธารณะของการปกครองท้้องที่่�และ

การปกครองท้้องถิ่่�นเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

แนวทางความร่่วมมืือของการปกครองท้้องที่่�

และการปกครองท้้องถิ่่�นในการร่่วมกันัจัดัทำบริิการ

สาธารณะในพื้้�นที่่�ตำบลเสม็็ดใต้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผล มีีดัังนี้้�

	 - สร้้างความเข้้าใจและความไว้้วางใจ

ระหว่่างการปกครองท้้องถิ่่�นและการปกครองท้้องที่่�

	 - สร้้างความร่่วมมืือระหว่่างการปกครอง

ท้อ้งถิ่่�นและการปกครองท้้องที่่�ในการปฏิบัิัติงิาน โดย

คำนึึงถึึงความคุ้้�มค่่า ความจำเป็็นและประโยชน์์ต่่อ

ประชาชนเป็็นสำคััญ

	 - จััดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัันในการจััดทำ

แผนยุุทธศาสตร์์ร่่วมกััน เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพััฒนาใน

พื้้�นที่่�ตำบลเสม็็ดใต้้เป็็นครั้้�งคราวเพ่ื่�อกระชัับความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน สร้้างความเข้้าใจอัันดีีต่่อกััน

	 - ควรยึึดความเดืือดร้้อนและปััญหาของ

ประชาชนเป็็นสำคััญ

	 -  ประชาสััมพัันธ์์ กัับประชาชนถึึงผล

ประโยชน์ในการเข้้าร่่วมประชาคม เพ่ื่�อให้้ชาวบ้าน

ได้้มีีส่่วนเข้้าร่่วมกัันมากขึ้้�นเพื่่�อแก้้ปััญหาได้้ตรงจุุด

	 - ส่ง่เสริมิการสร้า้งเครืือข่า่ยร่ว่มกันัระหว่า่ง

รัฐับาล ท้้องถิ่่�น ภาคีอีงค์์กรต่่าง ๆ และประชาชนใน

การพััฒนาบริิการสาธารณะในพื้้�นที่่�ตำบลเสม็็ดใต้้

	 - การกำหนดภาระงานและความรับัผิดิชอบ

ของทั้้�งสองฝ่่ายในการดำเนิินงานบริิการสาธารณะ

ในพื้้�นที่่�ตำบลเสม็็ดใต้้ ต้้องกระทำการอย่่างชััดเจน

และเปิิดเผย
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	 - ต้อ้งมีีการดำเนิินการติิดตามและประเมิิน

ผลการดำเนิินงานร่่วมกัันเพ่ื่�อปรัับปรุุงและพััฒนา

กิิจกรรมในอนาคต

5. อภิิปรายผล
การจัดับริิการสาธารณะเป็็นหน้้าที่่�ของท้้องถิ่่�น 

แต่่ฝ่่ายท้้องที่่�ก็็พาชาวบ้้านมาร่่วมประชาคมเพื่่�อ

ตัดัสินิใจเสนอโครงการให้อ้งค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล

หรืือท้้องถิ่่�นจััดทำต่่อไป โดยท้้องที่่�จะใกล้้ชิิดกัับ

ประชาชนทราบถึึงปััญหาและนำเสนอ ส่่วนท้้องถิ่่�น

จะวิเิคราะห์์ตามความเหมาะสมรวมถึึงงบประมาณ

ที่่�สามารถจััดทำได้ ้ซึ่่�งทั้้�งฝ่า่ยท้อ้งที่่�และฝ่า่ยท้อ้งถิ่่�น 

จะต้อ้งทำงานร่ว่มกันั เพื่่�อรับัฟังัปัญัหาของประชาชน

แล้้วนำมาเข้้ากลไก กระบวนการของรััฐในการ 

จััดบริิการสาธารณะ โดยฝ่่ายท้้องที่่�มีีความสำคััญ 

ในการร่่วมประชาคม สอบถามปััญหา รัับฟัังความ

เดืือดร้้อนของประชาชนจึึงเกิดิ “การประชุุมประชาคม” 

ในพื้้�นที่่�ในหมู่่�บ้้านเพื่่�อรัับฟัังปััญหา รัับฟัังเสีียง 

ส่่วนใหญ่่และการลงมติิของประชาชนในการ 

จัดับริกิารสาธารณะขึ้้�น และนำเสนอต่อ่ส่ว่นท้อ้งถิ่่�น

เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ตามความเหมาะสมรวมถึึง 

งบประมาณที่่�สามารถจััดทำได้้ เพื่่�อให้้การปกครอง

ท้อ้งถิ่่�นสามารถจััดบริิการสาธารณะ เกิิดการพััฒนา

และแก้ไ้ขด้า้นต่า่ง ๆ ในพื้้�นที่่�ได้ด้ี ีสร้า้งคุณุภาพชีวิติ

ให้้แก่่ประชาชนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทำให้้องค์์กรปกครอง 

ส่ว่นท้อ้งถิ่่�นนำไปพิจิารณาในการจััดทำเทศบัญัญัติัิ/

ข้้อบััญญััติิงบประมาณรายจ่่ายขององค์์กรปกครอง

ส่ว่นท้อ้งถิ่่�น สอดคล้อ้งกับั ฐาปกรณ์ ์ปัดัเมฆ (2556) 

จากงานวิิจััยเร่ื่�อง บทบาทของกำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้านต่่อ

การพััฒนาการเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย กรณีี

ศึึกษา อำเภอหลังัสวน จังัหวัดัชุมุพร จากการศึกึษา

พบว่่ากำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้านเป็็นผู้้�มีีบทบาทในการทำ

หน้้าที่่�อบรมสั่่�งสอนให้้ประชาชนในหมู่่�บ้้านให้้มีี

อุุดมการณ์์มีีความศรััทธาต่่อระบบการเมืือง สัังคม 

เพ่ื่�อให้้ระบบการเมืืองภายใต้้ระบอบประชาธิิปไตย

มีีความมั่่�นคงไม่่เกิิดความขััดแย้้ง และยัังพบว่่า

กำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้านมีีบทบาทต่่อการพััฒนาทาง 

การเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยที่่�น้อยลง ภารกิิจ

การงาน รััฐได้้มอบหมายให้้องค์์กรปกครองส่่วน 

ท้อ้งถิ่่�นเป็น็ผู้้�รับผิิดชอบในการปฏิบิัตัิงิาน ทั้้�งในด้้าน

ฝ่า่ยบริหิารที่่�เกี่่�ยวกับัการพัฒันาและโครงการต่า่ง ๆ 

เพื่่�อสาธารณะประโยชน์์ของประชาชน 

ปัจัจัยัหลักัที่่�เป็น็องค์ป์ระกอบในการตัดัสิินใจ

ในการจััดบริิการสาธารณะขององค์์การบริิหาร 

ส่ว่นตำบลเสม็็ดใต้้ คืือ ความเดืือดร้้อนของประชาชน 

การวางแผนงาน และการจััดสรรงบประมาณ ซึ่่�งการ

วางแผนก็็เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความร่่วมมืือกััน

ของการปกครองท้้องที่่�และการปกครองท้้องถิ่่�น 

ในการจััดบริิการสาธารณะเนื่่�องจากการวางแผน

ปฏิบิัตัิงิานจะทำให้้เกิดิความชัดัเจนในการดำเนินิงาน 

ดัังนั้้�น การวางแผน จึึงเป็็นภารกิิจที่่�มีีความสำคััญ

ของกระบวนการจััดการที่่�ดี การวางแผนที่่�ดีย่่อม 

ส่ง่ผลให้เ้กิดิประโยชน์ ์เช่น่ ประหยัดั บรรลุเุป้า้หมาย 

ลดความไม่่แน่่นอน พััฒนาแรงจููงใจและทำให้้เกิิด

การประสานงานที่่�ดี ีการวางแผนหรืือการจััดทำแผน

พััฒนาต่่าง ๆ ควรจััดให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�เข้้ามา 

มีสี่ว่นร่ว่มและที่่�สำคััญ การจัดัทำแผนพัฒันาต่่าง ๆ 

ต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นสามารถนำมาปรัับใช้้ได้้กัับ 

ทุุกสถานการณ์์และต้้องมีีความสอดคล้้องกััน การ

กำหนดเป้้าหมายทำให้้การปฏิิบััติิงานโครงการมีี

ความสอดคล้้องกัับนโยบายและปััญหาของชุุมชน

อย่า่งแท้้จริงิ ทั้้�งนี้้�การบริิหารจััดการกิิจการสาธารณะ

ยัังไม่่ได้้รัับอิิสระที่่�แท้้จริงในการตััดสิินใจดำเนิิน

นโยบายสาธารณะภายในท้้องถิ่่�นด้้วยข้้อจำกััดทาง

กฎหมายและงบประมาณในการดำเนิินการ ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับ ชััชชััย  จัันทร์์สว่่าง (2545) จากงาน
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วิจิัยัเรื่่�อง บทบาทของกำนันัผู้้�ใหญ่บ้่้านในการทำงาน

ร่่วมกัันกัับองค์์การบริิหารส่่วนตำบล กรณีีศึึกษา 

อำเภอบ่อ่พลอย จัังหวัดักาญจนบุรุี ีจากผลการวิจิัยั

พบว่่า กำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้านควรร่่วมวางแผนพััฒนา

ตำบลกับัองค์ก์ารบริหิารส่่วนตำบลนั้้�น ในการเสนอ

แนะแนวทางการวางแผนพััฒนาตำบลให้้สอดคล้้อง

กับัสภาพปัญหาและความต้อ้งการของประชาชนใน

พื้้�นที่่�อย่่างแท้้จริงินั้้�น กำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้านเป็็นผู้้�มีคีวามรู้้� 

ความเข้้าใจในหลัักการ ขั้้�นตอน และระเบีียบต่่าง ๆ 

เกี่่�ยวข้องกัับการวางแผนพััฒนาตำบลตามบทบาท

หน้้าที่่� และความรับัผิดิชอบได้้เป็็นอย่่างดีี ด้้วยเหตุุนี้้� 

การวางแผนพััฒนาตำบลจึึงต้้องผนึึกกำลััง ผู้้�รู้้� ผู้้�มีี

ประสบการณ์์ และผู้้�ที่่�เป็็นศููนย์์รวมของชาวบ้้านมา

ร่่วมจััดทำแผนพััฒนาตำบล จึึงจะทำให้้การพััฒนา

ตำบลเป็็นไปอย่่างมีีทิิศทางที่่�ชััดเจน และสามารถ

บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สิ่่�งที่่�เป็็นปััญหาและอุุปสรรคในการจััดทำ

บริิการสาธารณะของการปกครองท้้องที่่�และการ

ปกครองท้้องถิ่่�น ของตำบลเสม็็ดใต้้ อำเภอบางคล้้า 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา พบว่่า ปััญหาด้้านงบประมาณ 

บุุคลากร ความไม่่ชััดเจนของอำนาจหน้้าที่่�ซึ่่�งทำให้้

ประชาชนเกิดิความสับัสนว่า่ปัญัหาใดการพัฒันาใด

ควรแจ้้งหน่่วยงานไหน ซึ่่�งปััญหาต่่าง ๆ นั้้�น

ประชาชนยัังขาดองค์์ความรู้้�เรื่่�องด้า้นการจัดับริิการ

สาธารณะ ชาวบ้านให้้ความร่่วมมืือน้้อย ผู้้�นำทั้้�ง 

ท้้องถิ่่�นและท้้องที่่�มีีความคิิดเห็็นไม่่ตรงกัันใน 

บางเรื่่�อง ทั้้�งนี้้�ในการตััดสิินใจดำเนิินนโยบาย

สาธารณะภายในท้้องถิ่่�นมีีข้้อจำกััดทางกฎหมาย

และงบประมาณในการดำเนิินการ รวมถึึงปััญหา 

ในเชิิงโครงสร้า้งของระบบการบริหิารราชการในการ 

จััดบริิการสาธารณะที่่�ยังเน้้นการรวมศููนย์์อำนาจ 

ขาดความชััดเจน มีีความซัับซ้้อน และมีีโครงสร้้าง

การบริิหารที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับท้้องถิ่่�น ซึ่่�งสอดคล้้อง

กับั ดำริ ิอำภาตันั (2550) จากงานวิจิัยัเรื่่�อง บทบาท

ของกำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้านกัับการปกครองท้้องที่่� กรณีี

ศึึกษาอำเภอน้้ำโสม จัังหวััดอุุดรธานีี พบว่่า ปััญหา

อุุปสรรคที่่�มีผลต่่อบทบาทของกำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้าน มีี

สองประเด็็น คืือ หนึ่่�งปััญหาด้้านกฎหมายเน่ื่�องจาก

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้านจะต้้องมีีการ

ใช้อ้ำนาจที่่�เกี่่�ยวกับัความอาญาแต่่ในปัจัจุบุันัสภาพ

แวดล้้อมสัังคมเปลี่่�ยนแปลงไปเพราะมีีคนในสัังคม

มากขึ้้�นทำให้้เกิิดปััญหามากขึ้้�นโดยเฉพาะปััญหา

ของวััยรุ่่�น เยาวชนที่่�มีีการทะเลาะวิิวาทกััน แต่่ใน

ปัจัจุบุันัมีกีารตราพระราชบัญญัตัิคิุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 

2546 ทำให้้เยาวชนที่่�อายุุต่่ำกว่่า 18 ปีี เมื่่�อกระทำ

ความผิดิแล้้วไม่่ต้้องรัับโทษ ทำให้้เยาวชนไม่่เกรงกลััว

ต่่อกฎหมายจึึงเป็็นช่่องว่่างของกฎหมายที่่�เกิิดจาก

การบััญญััติิที่่� ไม่่ เหมาะสม สองปััญหาด้้าน 

งบประมาณ ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกำนัันผู้้�ใหญ่่

บ้้านไม่่มีีงบประมาณใช้้จ่่ายด้้านต่่าง ๆ ทำให้้ 

ไม่่สามารถจะบริิหารงานให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้เป็็น

อุุปสรรคต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� และส่่วนปััญหาการมีี

ส่่วนร่่วมของประชาชนสอดคล้้องกัับ ฐาปกรณ์์  

ปัดัเมฆ (2556) จากงานวิจัิัยเรื่่�อง บทบาทของกำนันั

ผู้้� ใหญ่่บ้้านต่่อการพััฒนาการเมืืองในระบอบ

ประชาธิิปไตย กรณีีศึึกษา อำเภอหลัังสวน จัังหวััด

ชุมุพร จากการศึกึษาพบว่่า ปัญัหาและอุปุสรรคของ

กำนันัผู้้�ใหญ่บ่้า้นต่อ่การพัฒันาการเมืือง พบว่า่การ

ขาดความร่่วมมืือจากประชาชนการไม่่กล้้าแสดงออก

ทางความคิิดเห็็นต่่าง ๆ แม้้กำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้านจะมีี

บทบาทในการเป็น็ผู้้�นำที่่�ดีเีพีียงใดแต่ห่ากขาดความ

ร่่วมมืือร่่วมใจจากประชาชนแล้้วการที่่�จะทำให้้

ประชาธิิปไตยพััฒนานั้้�นก็จ็ะเป็็นเร่ื่�องที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ยาก

	 แนวทางความร่่วมมืือในการจััดบริิการ

สาธารณะของการปกครองท้้องที่่�และการปกครอง

ท้้องถิ่่�น คืือ
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1) ต้้องสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการปฏิบัิัติงิาน

ระหว่า่งกันัให้เ้ป็น็ไปในทิศิทางเดียีวกันั 2) ต้อ้งสร้า้ง

ความร่่วมมืือในการปฏิบิัตัิงิาน ประสานความร่่วมมืือ

ระหว่่างประชาชนและหน่่วยงานรััฐ โดยคำนึึงถึึง

ความถููกต้้องเป็็นหลััก 3) ควรจััดให้้มีีการประชุุม 

ร่ว่มกันัเดืือนละครั้้�ง เพ่ื่�อปรึกึษาหารืือกััน และทำงาน

ไปด้้วยกััน การกำหนดกลยุุทธ์์ที่่�มีีความเหมาะสม

สอดคล้้องกัับพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน รููปแบบการบริิหารที่่�

มีคีวามชััดเจน การประสานงานได้้รวดเร็็ว ระบบงาน

ที่่�มีีความสะดวก ย่่อมทำให้้ความร่่วมมืือในการจััด

บริิการสาธารณะของการปกครองท้้องที่่�และการ

ปกครองท้้องถิ่่�นเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนงลัักษณ์์ รัตัติยิาวงค์์ (2554) 

ศึกึษาพฤติกิรรมการปฏิิบััติิงานของกำนัันผู้้�ใหญ่บ้่้าน

ที่่�ได้ร้ับัรางวัลักำนันัผู้้�ใหญ่บ่้า้นที่่�มีผีลการปฏิิบัติัิงาน

ดีเีด่น่ ผลการวิิจััย พบว่า่ มีพีฤติกิรรมการปฏิิบัติัิงาน

ในฐานะเป็็นตััวแทนของราชการด้้วยการประชาสััมพัันธ์์

ข้้อมููลข่่าวสารของทางราชการโดยใช้้ช่่องทาง 

ที่่�หลากหลายให้้ความสำคััญกัับการอำนวยความ

สะดวกให้้แก่่ราษฎร และเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐที่่�ลง 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานในหมู่่�บ้านร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ

จัับกุุมผู้้� กระทำความผิิด ดููแลทรััพย์์สิินของ 

ทางราชการ โดยการจััดกิิจกรรมในการบำรุุงรัักษา

ในวัันสำคััญต่่าง ๆ และรณรงค์์ให้้ราษฎรอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและทรััพย์์สิินทางราชการอย่่าง

สม่่ำเสมอ การปฏิิบััติิงานในการเป็็นตััวแทนของ

ประชาชนโดยการสำรวจ ข้้อมููลปััญหา และความ

ต้้องการของราษฎรในหมู่่�บ้านอยู่่�เสมอจากหลากหลาย

ช่่องทางนำมาหาแนวทาง แก้้ไขในระดัับหมู่่�บ้าน

ก่่อนการนำเสนอ และประสานหน่่วยงานภาครััฐ 

เข้้ามาให้้ความช่่วยเหลืือ

แนวทางความร่่วมมืือของการปกครองท้้องที่่�

และการปกครองท้้องถิ่่�นในการร่่วมกันัจัดัทำบริิการ

สาธารณะในพื้้�นที่่�ตำบลเสม็็ดใต้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผล 

1) สร้้างความเข้้าใจและความไว้้วางใจ

ระหว่่างการปกครองท้้องถิ่่�นและการปกครองท้้องที่่� 

โดยจัดัให้้มีกีารแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างหน่่วยงาน 

การจััดบริิการสาธารณะในลัักษณะการประชุุม 

สััมมนาเพื่่�อให้้คำปรึึกษาหรืือช่่วยเหลืือแก่่กััน 

2) สร้้างความร่่วมมืือระหว่่างการปกครอง 

ท้อ้งถิ่่�นและการปกครองท้้องที่่�ในการปฏิบัิัติงิาน โดย

คำนึึงถึึงความคุ้้�มค่่า ความจำเป็็นและประโยชน์์ต่่อ

ประชาชนเป็็นสำคััญ

3) จััดให้มี้ีการประชุมุร่ว่มกันัในการจััดทำแผน

ยุุทธศาสตร์์ร่่วมกััน เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพััฒนาในพื้้�นที่่�

ตำบลเสม็็ดใต้้เป็็นครั้้�งคราวเพื่่�อกระชัับความสััมพัันธ์์

ที่่�ดีตี่อ่กััน สร้้างความเข้้าใจอันดีีต่อ่กััน เพื่่�อลดความ

ขัดัแย้้งความแตกแยกในเชิิงความคิิด เน้้นการเคารพ

และยอมรัับความเห็็นของทุุกฝ่่าย วิิถีีชีีวิิตและ

วัฒันธรรม อัันจะนำมาซึ่่�งความรััก ความสามััคคีีและ

ความสงบสุุขของสัังคมของพื้้�นที่่�อย่่างแท้้จริิง

4) ควรยึึดความเดืือดร้้อนและปััญหาของ

ประชาชนเป็็นสำคััญ โดยผู้้�ใหญ่่บ้้านจะต้้องทำ

หน้า้ที่่�รับฟังัปัญัหา และนำความเดืือดร้อ้น ทุกุข์ ์สุขุ

และความต้้องการที่่�จำเป็็นของราษฎรในหมู่่�บ้าน 

แจ้ง้ต่อ่หน่่วยงานของรััฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

หรืือองค์์กรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อให้้การแก้้ไขปััญหา 

หรืือให้้การช่่วยเหลืือ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทััชชวััฒน์์ 

เหล่่าสุุวรรณ (2556) ศึึกษาปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจ

ระหว่่างท้้องที่่�กัับท้้องถิ่่�น ผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบ

และลัักษณะปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจในการพััฒนา

ตำบลระหว่่างท้้องที่่�กัับท้้องถิ่่�นนั้้�นมีีหลายรููปแบบ 

เช่่น ขััดแย้้ง ร่่วมมืือ แข่่งขัันหรืือช่่วงชิิง และ
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ประนีปีระนอม โดยเงื่่�อนไขที่่�นำมาสู่่�ปฏิิสััมพัันธ์์เชิิง

อำนาจคืือ ผู้้�บริหิารท้อ้งถิ่่�นสนใจการเมืืองในองค์ก์ร

มากกว่่าการแก้้ปััญหาความเดืือดร้้อนในพื้้�นที่่� 

รับัผิดิชอบ

5) ประชาสััมพัันธ์ก์ับัประชาชนถึงึผลประโยชน์์

ในการเข้้าร่่วมประชาคม เพื่่�อให้้ชาวบ้้านได้้มีีส่่วน

เข้้าร่่วมกัันมากขึ้้�นเพื่่�อแก้้ปััญหาได้้ตรงจุุด เป็็นการ

เปิิดโอกาสให้้ประชาชนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และ

ชุมุชนท้อ้งถิ่่�นได้ม้ีสี่ว่นร่ว่มในการแสดงความคิดิเห็น็ 

และกำหนดการจัดับริกิารสาธารณะ เพื่่�อให้้ตอบสนอง

และเข้้าถึึงท้้องถิ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

นคริินทร์์ เมฆไตรรััตน์์ (2546) ได้้กล่่าวถึึง บทบาท

และอำนาจหน้้าที่่�ของกำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้านในฐานะ

ตััวแทนของรััฐ ได้้แก่่ หนึ่่�ง การเป็็นตััวแทนของรััฐ

เพื่่�อเป็็นหน่่วยความสะดวกให้้แก่่ประชาชนในการ

ติิดต่่อกัับทางราชการ สอง การเป็็นตััวแทนของรััฐ

เพื่่�อตอบสนองนโยบายของรัฐั สาม การเป็น็ตัวัแทน

ของรััฐเพื่่�อช่่วยเหลืือพนักงานของรััฐในงานต่่าง ๆ สี่่� 

การเป็็นตััวแทนของรััฐเพื่่�อช่่วยเหลืือราษฎรในยาม

ประสบภััยพิบิัตัิติ่า่ง ๆ ห้้า การเป็็นตััวแทนของรััฐเพ่ื่�อ

การประชาสััมพัันธ์์ หก การเป็็นตััวแทนของรััฐเพื่่�อ

เป็็นแหล่่งข่่าวให้้กัับทางราชการ ราชการส่่วนกลาง

และส่่วนภููมิิภาค

6) ส่่งเสริิมการสร้้างเครืือข่่ายร่่วมกัันระหว่่าง

รัฐับาล ท้้องถิ่่�น ภาคีอีงค์์กรต่่าง ๆ และประชาชนใน

การพััฒนาบริิการสาธารณะในพื้้�นที่่�ตำบลเสม็็ดใต้้

7) การกำหนดภาระงานและความรับัผิิดชอบ

ของทั้้�งสองฝ่่ายในการดำเนิินงานบริิการสาธารณะ

ในพื้้�นที่่�ตำบลเสม็็ดใต้้ ต้้องกระทำการอย่่างชััดเจน

และเปิดิเผย ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัทัชัชวัฒน์ ์เหล่่าสุุวรรณ 

(2556) ศึึกษาปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจระหว่่างท้้องที่่�

กัับท้้องถิ่่�น ผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบและลัักษณะ

ปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจในการพััฒนาตำบลระหว่่าง

ท้้องที่่�กับท้้องถิ่่�นนั้้�นมีีหลายรููปแบบ เช่่น ขััดแย้้ง  

ร่่วมมืือ แข่่งขัันหรืือช่่วงชิิง และประนีีประนอม โดย

เงื่่�อนไขที่่�นำมาสู่่�ปฏิสัิัมพัันธ์์เชิิงอำนาจ ประกอบด้้วย 

การขาดความโปร่ง่ใสในการบริหิารงบประมาณเพื่่�อ

พัฒันาท้อ้งถิ่่�น ส่ง่ผลให้เ้กิดิความล่า่ช้า้ในการพัฒันา

ท้้องถิ่่�น เกิิดการกระจุุกตััวของงบประมาณในการ

พััฒนาท้้องถิ่่�น ขาดความจริิงใจในการแก้้ปััญหา 

ร่่วมกััน เกิิดการแบ่่งพรรคแบ่่งพวก

8) ต้้องมีีการดำเนิินการติิดตามและประเมิิน

ผลการดำเนิินงานร่่วมกัันเพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนา

กิิจกรรมในอนาคต

6. ข้้อเสนอแนะ
จากผลการศึกึษาพบว่า่ ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

การปกครองท้้องที่่�กับการปกครองท้้องถิ่่�นในการ 

จััดทำบริิการสาธารณะ: กรณีีศึึกษา ตำบลเสม็็ดใต้้ 

อำเภอบางคล้้า จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ผู้้�วิิจััยจึึงมีี 

ข้้อเสนอแนะดัังนี้้�

1) ตามพระราชบััญญััติิลัักษณะปกครอง 

ท้้องที่่� พุุทธศัักราช 2457 ได้้กำหนดอำนาจหน้้าที่่�

ของกำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้านไว้้อย่่างกว้้างขวาง ซึ่่�งการใช้้

อำนาจของกำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้านตามพระราชบััญญััติิ

ดัังกล่่าวมีีความเกี่่�ยวข้องกัับการดำเนิินชีีวิิตของ

ประชาชนในท้้องถิ่่�นอย่่างมาก แต่่พระราชบััญญััติิ

ฉบับันี้้�กลัับมิิได้้กำหนดสถานะของกำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้า้น

ไว้อ้ย่า่งชัดัเจน กรณีนีี้้�จึงึเป็น็ที่่�สงสัยัว่า่กำนันัผู้้�ใหญ่่

บ้้านมีีสถานะอย่่างไร เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐประเภท

ใด ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องจำเป็็นต้้องศึึกษา

พิิจารณากำหนดบทบาท และอำนาจหน้้าที่่�เพ่ื่�อ 

ลดการซ้้ำซ้้อนในการปฏิิบััติิงานระหว่่างท้้องที่่�และ

ท้้องถิ่่�น จะช่่วยลดความขััดแย้้งในการปฏิิบััติิงาน

ร่่วมกัันได้้
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 2) การปกครองท้้องที่่�กัับการปกครองท้้องถิ่่�น 

จำเป็็นต้้องยอมรัับบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ซึ่่�งกััน

และกัันแล้้ว ความร่่วมมืือในการทำงานย่่อมจะมีี

มากกว่่ารููปแบบอ่ื่�น ๆ อย่่างแน่่นอน ในทางตรงกัันข้้าม

หากการรัับรู้้�บทบาทและอำนาจหน้า้ที่่�ไม่ส่อดคล้้อง

กัับความเป็็นจริิง ก็็กลายเป็็นชนวนความขััดแย้้งได้้

3) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องควรเข้้ามาพิิจารณา

ถึึงผลกระทบของการกระจายอำนาจต่่อการ 

ดำเนิินงานของการปกครองท้้องที่่�กัับการปกครอง

ท้้องถิ่่�น ในการพััฒนาท้้องถิ่่�นในด้้านต่่าง ๆ 
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