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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาปััญหาทางการเรีียนและความต้้องการการดููแลช่่วยเหลืือ

ของผู้้�เรีียนสููงวััยในระดัับปริิญญาตรีี ระบบการศึึกษาทางไกลของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 2) สร้้าง 

รููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนสููงวััยและ 3) ศึึกษาผลของการใช้้รููปแบบการดููแล

ช่่วยเหลืือเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนสููงวััยด้้านผู้้�เรีียน กลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มที่่� 1 เป็็นผู้้�เรีียนสููงวััยในระดัับ

ปริิญญาตรีี ระบบการศึึกษาทางไกลของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 83 คน 

ได้ม้าโดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย กลุ่่�มที่่� 2 เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการศึกึษาในระบบทางไกลจาก 12 สาขาวิิชา จำนวน 

12 คน ได้ม้าโดยการเลืือกแบบเจาะจง กลุ่่�มที่่� 3 เป็น็ผู้้�เรียีนสูงูวัยัที่่�มีคีะแนนจากแบบวัดัการเรียีนรู้้�อยู่่�ในระดับั

ปานกลางลงมา กำหนดเป็็นกลุ่่�มทดลองได้้รัับรููปแบบการช่่วยเหลืือแบบเผชิญหน้้า จำนวน 7 คน และแบบ

ออนไลน์์ จำนวน 9 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ 1) แบบสอบถามปััญหาทางการเรีียนและความต้้องการดููแล 

ช่่วยเหลืือของผู้้�เรีียนสููงวััย มีีค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ .87 2) แบบวััดการเรีียนรู้้�ในระบบการศึึกษาทางไกล มีีค่่า

ความเที่่�ยงเท่่ากัับ .85 และ 3) รููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนสููงวััยในระดัับ 

ปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ที่่�ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพโดยการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
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จััดในลัักษณะการฝึึกอบรมระยะสั้้�นทั้้�งแบบเผชิิญหน้้าและแบบออนไลน์์ ให้้กลุ่่�มทดลองเลืือกใช้้ตาม 

ความพร้อม ทำการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูโดยใช้้ค่า่ร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และ

การทดสอบฟรีีดแมน

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 1) ผู้้�เรีียนสููงวััยมีีปััญหาทางการเรีียนและความต้้องการการดููแลช่่วยเหลืือทั้้�ง 4 

ด้้าน ได้แ้ก่ ่ด้า้นผู้้�เรียีน ด้า้นผู้้�สอน ด้า้นสื่่�อ เทคโนโลยี ีตำรา วัสัดุอุุปุกรณ์ ์และด้า้นอาคาร สถานที่่� สิ่่�งอำนวย 

ความสะดวก โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง โดยมีปีัญัหาทั้้�งการเรียีนและความต้อ้งการการดูแูลช่ว่ยเหลืือ

ในด้้านสื่่�อ เทคโนโลยีี ตำรา วััสดุุอุุปกรณ์์มากที่่�สุุด และด้้านอาคาร สถานที่่� สิ่่�งอำนวยความสะดวกน้้อยที่่�สุุด 

2) รูปูแบบการดูแูลช่ว่ยเหลืือเพ่ื่�อพััฒนาการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรีียนสูงูวัยั เป็น็การฝึกึอบรมระยะสั้้�นตามความพร้อ้ม

ของผู้้�เรีียน สร้้างโดยบููรณาการมาจากแนวคิิดทางการแนะแนวด้้านการศึึกษาและการศึึกษาทางไกล รวมทั้้�ง

ผลการศึกึษาในระยะที่่� 1 และผลการสนทนากลุ่่�มของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�เสนอแนะให้้มีเีนื้้�อหาของรููปแบบ จำนวน 

4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (2) ด้้านการเรีียนทางไกล (3) ด้้านการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต และ  

(4)  ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี มีกีารฝึกึอบรมทั้้�งแบบเผชิญหน้้า จำนวน 3 ครั้้�ง ครั้้�งละ 6 ชั่่�วโมง และแบบออนไลน์์ 

จำนวน 6 ครั้้�ง ครั้้�งละ 3 ชั่่�วโมง และ 3) ภายหลัังการใช้้รููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือทั้้�งแบบเผชิิญหน้้าและ 

แบบออนไลน์์ ผู้้�เรีียนสููงวััยมีีการเรีียนรู้้�ในระบบการศึกึษาทางไกลเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 

.01 และมีีความคงทนอยู่่�จนถึึงระยะติิดตามผลการทดลอง
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Abstract
The purposes of this research were to 1) study learning problems and need for support of 

elderly learners in distance learning system of Sukhothai Thammathirat Open University, 2) develop 

a supporting model for elderly learners in distance learning system of Sukhothai Thammathirat Open 

University, and 3) study an effectiveness of the supporting model for development learning  

potentiality of elderly learners in distance learning system of Sukhothai Thammathirat Open  

University. The subjects in stage 1 for studying the problems of distance learning system and need 

for support were 83 elderly learners in Bachelor Degree of Sukhothai Thammathirat Open  

University, 2021 academic year. They were obtained from simple randomization. The key informants 

in stage 2 for development a supporting model were 12 experts in distance learning system and 

they were obtained by purposive selection. The subjects in stage 3 for studying the effectiveness 

of the supporting model were 16 volunteer elderly learners who had scores of less than moderate 

level from a learning potentiality measurement. They received the supporting model by training both 

face-to-face and online for 3 and 6 sessions, respectively. The instruments were 1) questionnaires 

for learning problems and need for support of elderly learners, 2) the learning potentiality measurement 

form, and 3) the supporting model. Statistics were percentage, mean, standard deviation, content 

analysis, and Friedman Test.

Corresponding Author : Associate Professor Police Lieutenant Colonel Dr. Sukaroon Wongtim, 

Educational Studies, Sukhothai  Thammathirat  Open University, Email : sukroon.won@gmail.com
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The results were as the followings:

1) The overall learning problems of the elderly learners were in moderate level. The highest 

aspect was media, technology, textbook, and equipment. The lowest aspect was building and  

facilities. The overall need for support was moderate level. The highest need aspect was supporting 

on media, technology, textbook, and equipment. The lowest aspect was building and facilities.

2) There were 4 aspects of the supporting model including learner aspect, instructor aspect, 

equipment aspect such as media, technology, textbook, and facilities aspect such as building and 

other facilities. The model could supporting learner aspect for the potentiality development of the 

elderly learners in distance learning system by training program both face-to-face and online  

method.

3) After using the supporting model, the learning potentiality of the elderly learners was  

increased and sustained until follow up period of the experiment.

Keywords :  Supporting  Model /  Learning /  Elderly Learner / Bachelor Degree Learner
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1. บทนำ
มหาวิิทยาลััยสุุ โขทััยธรรมาธิิ ราช เป็็น

มหาวิิทยาลััยเปิิดของไทยที่่�ใช้้ระบบการเรีียน 

การสอนทางไกล ซึ่่�งเป็็นระบบการเรีียนการสอนที่่�

ไม่่มีชีั้้�นเรียีน ผู้้�เรียีนและผู้้�สอนจะอาศัยัอยู่่�ห่างไกลกันั 

แต่่สามารถมีีกิิจกรรมการเรีียนการสอนร่่วมกัันได้้

โดยอาศััยสื่่�อประสม ได้้แก่่ สื่่�อทางไปรษณีีย์์ วิิทยุุ

กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ การสอนเสริิม การ

สััมมนา และผู้้�เรีียนผู้้�สอนมีีโอกาสได้้พบกัันอยู่่�บ้้าง

เท่า่ที่่�จำเป็็น ซึ่่�งโดยส่ว่นใหญ่แ่ล้ว้ผู้้�เรียีนจะใช้ว้ิธิีกีาร

เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองในเวลาและสถานที่่�ที่่�สะดวก  

พัันธกิิจที่่�สำคััญของมหาวิิทยาลััยคืือ การมุ่่�งศึึกษา

วิิจััย ส่่งเสริิมและพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้านการศึึกษา

ทางไกลและองค์์ความรู้้�ด้้านการพััฒนาประเทศ 

ที่่�ยั่่�งยืืน โดยทำการศึกึษาวิจิัยัเพ่ื่�อสนับัสนุนุการเรียีน

การสอนทางไกลและการพัฒันาประเทศ เน้น้พัฒันา

งานวิิจััยหรืืองานสร้้างสรรค์์ตามอััตลัักษณ์์ของ

มหาวิิทยาลััย การยกระดัับขีีดความสามารถงานวิิจัยั

ของมหาวิทิยาลัยัที่่�ส่งผลกระทบเชิงิเศรษฐกิจิ สังัคม

และรายได้ ้อีีกทั้้�งบริกิารวิชิาการแก่ส่ังัคมโดยพัฒันา

ทรััพยากรมนุุษย์ ์ชุมุชน และองค์์กรสถาบัันในสัังคม 

เพ่ื่�อนำไปสู่่�สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� สัังคมฐานความรู้้� 

โดยพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการวิิชาการแก่่สัังคม  

มุ่่�งขยายโอกาสทางการศึึกษาและส่่งเสริิมการศึึกษา

ต่่อเนื่่�องตลอดชีวิิต ในประชาชนทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย

รวมทั้้�งผู้้�สููงวััย (มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, 

2564,ออนไลน์์)

จากการศึกึษาค้้นคว้้างานวิจิัยัที่่�ผ่านมาเกี่่�ยวกัับ

การดำเนินิงานของมหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช 

ยัั งไม่่พบการศึึกษาในเรื่่� องรููปแบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือกลุ่่�มผู้้�เรีียนสููงวััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้� 

โดยเฉพาะ และครอบคลุมุในทุกุด้้านตามองค์์ประกอบ

ในการจััดการการเรีียนรู้้� (ประไพ ฉลาดคิด, 2548) 

ได้้แก่่ ด้้านผู้้�สอน ด้้านผู้้�เรีียน ด้้านส่ื่�อ เทคโนโลยีี 

ตำรา วััสดุุอุุปกรณ์์  และด้้านอาคารสถานที่่�  

สิ่่�งอำนวยความสะดวก จะมีเีพียีงการดูแูลช่ว่ยเหลืือ

ผู้้�เรีียนในทุุกกลุ่่�มอายุุและบางด้้านเท่่านั้้�น เช่่น การ

สััมมนา การสอนเสริิม การจััดอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

ชมรมสำหรัับนักัศึกึษา  และการจััดอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

วิิชาการ เป็็นต้้น แม้้กระนั้้�น ก็็ยัังพบปััญหาการ 

ลาออกกลางคัันของนัักศึกึษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ดัังงานวิิจัยั

ของ บุุญศรีี พรหมมาพัันธุ์์�  และคณะ (2551)  

ได้ศ้ึกึษาการลาออกกลางคันั การคงอยู่่�และการเพิ่่�ม

จำนวนนัักศึกึษา ระดัับปริญิญาโท ของมหาวิิทยาลัยั

สุุโขทััยธรรมาธิิราช ผลการวิิจััยพบว่่า สาเหตุุการ

ออกกลางคัันของนัักศึึกษา ได้้แก่่ ความรู้้�ความ

สามารถ การบริกิารของมหาวิทิยาลัยั ระบบการเรียีน

การสอนทางไกล ความไม่่พึึงพอใจในการเป็็น

นัักศึึกษา มสธ. ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาในเวลา

ต่่อมาของ สุุมาลีี สัังข์์ศรี (2560) ที่่�ศึึกษารููปแบบ 

การจััดบริิการการศึึกษาเพื่่�อช่่วยให้้นัักศึึกษาระดัับ

บััณฑิิตศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 

เรียีนได้้ประสบผลสำเร็็จในระบบการศึกึษาทางไกล 

โดยการศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาระดัับ

บััณฑิิตศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยเปิิด 4 แห่่งคืือ 

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช มหาวิิทยาลััยเปิิด

แห่่งมาเลเซีีย มหาวิิทยาลััยเปิิดแห่่งฟิิลิิปปิินส์์ และ

มหาวิทิยาลัยัเทอบูกูาในประเทศอินิโดนีเีซียี ผลการ

วิิจััยส่่วนหนึ่่�งพบว่่า นัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา 

ของทั้้�ง 4 มหาวิิทยาลััยมีีความคิิดเห็็นต่่อบริิการ 

การศึึกษาที่่�มีผลต่่อการเรีียนให้้ประสบความสำเร็็จ 

ในลำดัับต้้น ๆ คืือ อาจารย์์สััมมนาเสริิมมีีความรู้้� 

ในวิชิาที่่�สอนมาก เนื้้�อหาชุดุวิชิาในหลักัสูตูรที่่�ศึึกษา 

มีีคุุณค่่าการเข้้าถึึงระบบออนไลน์์ของมหาวิิทยาลััย 

และการช่ว่ยเหลืือของศูนูย์ว์ิทิยพัฒันา ทั้้�งนี้้� งานวิจัิัย

ทั้้�งสองเร่ื่�องได้้ศึกึษากับันักัศึกึษาในระดัับปริญิญาโท 
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และศึกึษากับันักัศึกึษาทั้้�งหมด โดยยังัไม่ไ่ด้จ้ำแนก

ออกมาเฉพาะกลุ่่�มนัักศึึกษาสููงวััย แต่่ก็็ได้้แสดงให้้

เห็็นว่่าปััญหาการลาออกกลางคัันเป็็นปััญหา 

ที่่�สำคััญ และควรได้้รัับการสนัับสนุุนส่่งเสริิมใน 

องค์์ประกอบด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อลดปััญหาดัังกล่่าว

สำหรัับนัักศึึกษาทุุกระดัับและทุุกช่่วงวััย

ปััจจุบัันพบว่่า นัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััย

สุโุขทัยัธรรมาธิิราชมีทีุกุวัยั ตั้้�งแต่เ่ยาวชน วััยผู้้�ใหญ่่ 

และวััยผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นนัักศึึกษาในระดัับ

ปริิญญาตรีี และขณะนี้้�ประเทศไทยเข้้าสู่่�สัังคม 

ผู้้�สููงวััยอย่่างสมบููรณ์์ จึึงส่่งผลให้้มหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราช มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีนัักศึึกษาที่่�เป็็น

ผู้้�เรีียนสููงวััยเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยจึึงมีี

ความจำเป็็นที่่�จะต้้องพััฒนารููปแบบในการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักศึึกษาสููงวััยให้้เหมาะสมกัับวััยของ 

ผู้้�เรีียนและสอดคล้้องกัับสภาพปัญหาของผู้้�เรีียน 

สูงูวัยัในด้า้นต่า่ง ๆ เช่น่ ด้า้นผู้้�เรียีน ด้้านผู้้�สอน ด้า้น

สื่่�อและเทคโนโลยีี และด้้านสถานที่่� เป็็นต้้น

ด้้วยเหตุุที่่�คณะผู้้�วิจััยได้้ปฏิิบััติิภารกิิจอยู่่�ใน

แขนงวิิชาการแนะแนวและการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 

สาขาวิิชาศึึกษาศาสตร์์ และเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน 

สูงูวัยั จึึงมีีความสนใจที่่�จะทำวิจิัยั เพ่ื่�อศึึกษาปัญัหา

ทางการเรีียนและความต้้องการการดููแลช่่วยเหลืือ

ของผู้้�เรีียนสููงวััย สร้้างรููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

ผู้้�เรีียนสููงวััยในระดัับปริิญญาตรีีของมหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราช ตามแนวคิิดของ Mauk (2010) 

ที่่�ให้้ความสำคััญในการเตรีียมกลยุุทธ์์ในการสอน 

และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�สำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�เหมาะสม

และตรงตามความต้อ้งการเฉพาะของผู้้�สูงูอายุ ุและ

ฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ในระบบการศึึกษา

ทางไกลของผู้้�เรีียนสููงวััยในกลุ่่�มที่่�มีีการเรีียนรู้้�ใน

ระบบการศึึกษาทางไกลตั้้�งแต่่ระดับัปานกลางลงมา 

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อทราบปััญหาทางการเรีียนที่่�พบของผู้้�เรีียน

สููงวััย และให้้บุุคคลและหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง

สามารถนำรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�ไปใช้้ในการดููแล

ช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาทางการเรีียนของผู้้�เรีียน

สูงูวัยั  ให้ส้ามารถสำเร็จ็การศึกึษาได้ต้ามเป้า้หมาย

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดการลาออกกลางคััน มีีผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีีและนำไปสู่่�การพััฒนา

คุุณภาพการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของผู้้�เรีียนสููงวััยใน

ระบบการศึึกษาทางไกลให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

2. วััตถุุประสงค์์
1. เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาทางการเรีียนและความ

ต้้องการการดููแลช่่วยเหลืือของผู้้� เ รีียนสููงวััย  

ในระดัับปริิญญาตรีี ระบบการศึึกษาทางไกลของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

2. เพื่่�อสร้้างรููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือเพื่่�อ

พัฒันาการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนสูงูวัยั ในระดับัปริญิญาตรี 

ระบบการศึึกษาทางไกลของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 

ธรรมาธิิราช

 3. เพ่ื่�อศึึกษาผลของการใช้้รููปแบบการดููแล

ช่ว่ยเหลืือเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนสููงวััยด้้าน

ผู้้�เรีียน

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
1.ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ระยะที่่� 1 การศึกึษาปัญัหาทางการเรียีน

และความต้้องการการดููแลช่ว่ยเหลือืของผู้้�เรียีน

สููงวััย ในระดัับปริิญญาตรีี ระบบการศึึกษา 

ทางไกล ของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

     ประชากร เป็็นผู้้�เรีียนสููงวัยัระดัับปริิญญาตรีี

ในระบบการศึกึษาทางไกลของมหาวิทิยาลััยสุโุขทัยั

ธรรมาธิิราช ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 157 คน
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     กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�เรีียนสููงวััยระดัับ

ปริิญญาตรีีในระบบการศึึกษาทางไกลของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ปีีการศึึกษา 2564 

จำนวน 83 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย คำนวณ

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของเครจซี่่�และ 

มอร์์แกน กำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ระดัับ .05 

	 ระยะที่่� 2 การสร้้างรููปแบบการดููแล 

ช่ว่ยเหลือืเพื่่�อพััฒนาการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนสูงูวัยั 

ในระดัับปริิญญาตรีี ระบบการศึึกษาทางไกล

ของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

		  2.1 การสำรวจความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 

รููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนสููงวััยในระบบ 

การศึกึษาทางไกลของมหาวิิทยาลััยสุโุขทััยธรรมาธิิราช

			   ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักัในการสนทนากลุ่่�ม 

เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการศึึกษาในระบบทางไกล 

จำนวน 12 คน จาก 12 สาขาวิิชา ได้้มาโดยการ

เลืือกแบบเจาะจง

		  2.2 การประเมิินคุุณภาพของรููปแบบ

การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนสููงวััยในระบบการศึึกษา

ทางไกล ของมหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช โดยมีี

ผู้้�ประเมิินคุุณภาพของรููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

ผู้้�เรีียนสููงวััยในระบบการศึึกษาทางไกล  

			   ผู้้�ประเมินิคุณุภาพเป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้า้นการศึกึษาในระบบทางไกล จำนวน 3 คน ได้้มา

โดยการเลืือกแบบเจาะจง

	 ระยะที่่� 3 การศึกึษาผลของการใช้้รูปูแบบ 

การดููแลช่่วยเหลืือเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของ 

ผู้้�เรีียนสููงวััยด้้านผู้้�เรีียน

		  ประชากรเ ป็็นผู้้� เ รีี ยนสูู งวััยระดัับ

ปริิญญาตรีีในระบบการศึึกษาทางไกลของ

มหาวิิทยาลััยสุโุขทััยธรรมาธิิราช  ปีีการศึึกษา 2564 

จำนวน 157 คน

		  กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นผู้้�เรีียนสููงวััยระดัับ

ปริิญญาตรีี ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 16 คน   

ฝึึกอบรมแบบเผชิญหน้้า จำนวน 7 คน และแบบ

ออนไลน์์ จำนวน 9 คน ที่่�มีีคะแนนจากแบบวััด 

การเรีียนรู้้�ในระบบการศึึกษาทางไกลอยู่่�ในระดัับ

ปานกลางลงมา และสมััครใจเข้้าร่่วมการวิิจััย

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ระยะที่่� 1 การศึกึษาปััญหาทางการเรีียน

และความต้้องการการดูแูลช่ว่ยเหลือืของผู้้�เรียีน

สูงูวััย ในระดัับปริิญญาตรีี ระบบการศึกึษาทาง

ไกล ของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ 1) แบบสอบถามปััญหา

ทางการเรีียน และความต้้องการการดููแลช่่วยเหลืือ

ของผู้้�เรีียนสููงวััย จำนวน 21 ข้้อ และ 2) แบบวััด 

การเรีียนรู้้�ในระบบการศึกึษาทางไกล จำนวน 25 ข้้อ

ลัักษณะของเครื่่�องมืือ 

	 1) แบบสอบถามปััญหาทางการเรีียนและ

ความต้้องการการดููแลช่่วยเหลืือของผู้้�เรีียนสููงวััย 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล  ได้้แก่่  เพศ  อายุุ 

สถานภาพการสมรส ระดับัการศึกึษา และภูมูิลิำเนา 

และส่ว่นที่่� 2 เป็น็ข้้อคำถามปัญัหาทางการเรียีนและ

ความต้้องการการดููแลช่่วยเหลืือของผู้้�เรีียนสููงวััย 

เป็น็แบบมาตรประมาณค่า่ (Rating Scale) 3 ระดับั  

และข้้อเสนอแนะ ข้้อคำถามจำนวน 21 ข้้อ แบ่ง่ออก

เป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่  ด้้านผู้้�เรีียน ด้้านผู้้�สอน ด้้านสื่่�อ 

เทคโนโลยี ีตำรา วัสัดุุอุปุกรณ์์ และด้้านอาคารสถานที่่� 

สิ่่�งอำนวยความสะดวก มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

อยู่่�ระหว่่าง .66-1.00 มีีค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ .87

	 2) แบบวััดการเรีียนรู้้�ในระบบการศึึกษา

ทางไกล เป็น็แบบมาตรประมาณค่า่ 3 ระดับั ส่่วนที่่� 

1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่  เพศ  อายุุ สถานภาพ 

การสมรส ระดัับการศึึกษา และภููมิิลำเนา และ  
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ส่ว่นที่่� 2  ข้อ้คำถามวัดัการเรียีนรู้้�ในระบบการศึกึษา

ทางไกล เป็็นแบบมาตรประมาณค่่า (Rating Scale) 

3 ระดัับ แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านการ 

เรียีนรู้้�ด้วยตนเอง (2) ด้า้นการเรีียนทางไกล (3) ด้้าน

การเรีียนรู้้�ตลอดชีวิติ และ (4) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี 

มีคี่า่ดัชันีคีวามสอดคล้อ้ง อยู่่�ระหว่า่ง .66-1.00 มีคี่า่

ความเที่่�ยงเท่่ากัับ .85

	 ระยะที่่� 2 การสร้้างรููปแบบการดููแล 

ช่ว่ยเหลือืเพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนสูงูวัยั 

ในระดัับปริิญญาตรีี ระบบการศึึกษาทางไกล

ของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ค้ืือ แบบประเมินิคุณุภาพของ

รููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนสููงวััยในระบบการ

ศึึกษาทางไกล มีีลัักษณะเป็็นมาตรประมาณค่่า 5 

ระดับั  ที่่�ผ่านการตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 ระยะที่่� 3 การศึกึษาผลของการใช้้รูปแบบ

การดููแลช่่วยเหลืือเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของ 

ผู้้�เรีียนสููงวััยด้้านผู้้�เรีียน

	 1 )  รูู ป แ บ บ ก า ร ดูู แ ล ช่่ ว ย เ ห ลืื อ เ พ่ื่� อ

พััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนสููงวััยด้้านผู้้�เรีียน มีี

ลัักษณะเป็็นการฝึึกอบรมทั้้�งแบบเผชิิญหน้้าและ

แบบออนไลน์์ มีีจำนวน 4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านการ

เรียีนรู้้�ด้วยตนเอง (2) ด้า้นการเรีียนทางไกล (3) ด้้าน

การเรีียนรู้้�ตลอดชีวิติ และ (4) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี

	 2) แบบวััดการเรีียนรู้้�ในระบบการศึึกษา

ทางไกล ประกอบด้้วยข้้อคำถามจำนวนทั้้�งหมด  

25 ข้้อ  แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านการ 

เรียีนรู้้�ด้วยตนเอง (2) ด้า้นการเรีียนทางไกล (3) ด้้าน

การเรีียนรู้้�ตลอดชีวิติ และ (4) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี

3. เก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 3.1 ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามปััญหาทาง 

การเรีียนและความต้้องการการดููแลช่่วยเหลืือของ 

ผู้้�เรีียนสููงวััยและให้้ส่่งกลัับทางไปรษณีีย์์

	 3.2 ผู้้�วิจิัยันำข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากข้้อ 3.1 มาสรุปุ 

เพื่่�อกำหนดเป็็นประเด็็นสนทนากลุ่่�มโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

	 3.3 ผู้้�วิิ จััยดำเนิินการจััดสนทนากลุ่่�ม  

(Focus Group) กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 12 คน  

ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนสููงวััย

	 3.4 นำข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มมาสร้้าง

รููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนสููงวััย

	 3.5 นำรููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน 

สููงวััยที่่�พััฒนาขึ้้�น ไปตรวจสอบคุุณภาพโดยการ

พิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน

	 3.6 ดำเนิินการทดลองใช้้รููปแบบการดููแล

ช่ว่ยเหลืือเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนสููงวััยด้้าน

ผู้้�เรีียน ด้้วยวิิธีีการฝึึกอบรม โดยมีีการทดสอบก่่อน  

หลัังการทดลอง และติิดตามผลการทดลอง

4. วิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 4.1 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

วิจิัยัที่่�เป็น็แบบสอบถาม ด้ว้ยวิธีิีการหาค่า่ดัชันีคีวาม

สอดคล้้อง (Index of Item-Objective Congruence, 

IOC) และตรวจสอบคุุณภาพของรููปแบบการดููแล

ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนสููงวััยในระบบการศึึกษาทางไกล 

โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย

	 4.2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการหา ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

	 4.3 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการสนทนา

กลุ่่�ม ด้้วยวิธิีกีารวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis)

	 4.4 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ 

ค่่าเฉลี่่�ยการเรีียนรู้้�ทางไกลของกลุ่่�มทดลองก่่อน 

การทดลอง หลัังการทดลอง และระยะติิดตามผล

การทดลองด้้วยการทดสอบฟรีีดแมน (Friedman 

Test)
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4. ผลการวิิจััย
4.1 ผลการศึกึษาปัญัหาทางการเรียีนและ

ความต้้องการการดููแลช่่วยเหลืือของผู้้�เรีียน 

สููงวััย ในระดัับปริิญญาตรีี ระบบการศึึกษา 

ทางไกล ของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

โดยภาพรวม  

	ปั ญหาทางการเรีียนโดยภาพรวมของ 

ผู้้�เรีียนสููงวััยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( X = 1.87, SD 

= 0.50) และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ผู้้�เรีียน

สูงูวััยมีีปััญหาด้้านส่ื่�อ เทคโนโลยีี ตำรา วััสดุุอุปุกรณ์์

มากที่่�สุดุ ( X = 1.92, SD = 0.64) รองลงมา ได้แ้ก่่ 

ด้้านผู้้�สอน ( X = 1.89, SD = 0.64) ด้้านผู้้�เรีียน  

( X = 1.88, SD = 0.55) และด้้านอาคารสถานที่่�  

สิ่่�งอำนวยความสะดวก ( X = 1.80, SD = 0.62) 

ตามลำดัับ 

	 สำหรัับความต้้องการการดููแลช่่วยเหลืือ

โดยภาพรวม พบว่่า ผู้้�เรีียนสููงวััยมีีความต้้องการ 

การดูแูลช่่วยเหลืืออยู่่�ในระดับัปานกลาง ( X = 2.19, 

SD = 0.56)  และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

ผู้้�เรีียนสููงวััยมีีความต้้องการการดููแลช่่วยเหลืือ 

ด้้านสื่่�อ เทคโนโลยีี ตำรา วััสดุุอุุปกรณ์์มากที่่�สุด   

( X = 2.26, SD = 0.66) รองลงมา ได้้แก่่ ด้้าน 

ผู้้�เรีียน ( X = 2.24, SD = 0.60) ด้้านผู้้�สอน ( X  = 

1.89, SD = 0.64)  และด้้านอาคารสถานที่่� 

สิ่่�งอำนวยความสะดวก ( X = 2.04, SD = 0.71) 

ตามลำดัับ โดยจะเห็็นได้้ว่่า ด้้านสื่่�อ เทคโนโลยีี 

ตำรา วััสดุุอุุปกรณ์์ เป็็นด้้านที่่�มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 

ทั้้�งปััญหาทางการเรีียน และความต้้องการการ 

ช่่วยเหลืือในระดัับมากที่่�สุด ในขณะที่่�ด้านอาคาร

สถานที่่�สิ่่�งอำนวยความสะดวก มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย

ปัญัหาและความต้้องการการช่ว่ยเหลืือในระดัับน้้อย

ที่่�สุุด 

4.2 ผลการสร้้างรูปูแบบการดูแูลช่ว่ยเหลือื

เพื่่�อพัฒันาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรียีนสูงูวัยั ในระดับั

ปริิญญาตรีี ระบบการศึึกษาทางไกลของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	พ บว่่า องค์์ประกอบในการสร้้างรููปแบบ 

การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนสููงวััยในระบบการศึึกษา

ทางไกลของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชทั้้�งหมด

มีีจำนวน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผู้้�เรีียน ด้้านผู้้�สอน ด้้าน

สื่่�อ เทคโนโลยีี ตำรา วััสดุุอุุปกรณ์์ และด้้านอาคาร

สถานที่่� สิ่่�งอำนวยความสะดวก ดำเนิินการโดยใช้้

การฝึึกอบรม ทั้้�งแบบเผชิิญหน้้าและแบบออนไลน์์  

ที่่�ไม่่ใช้้เวลานานเกิินไป เน้้นกิิจกรรม การมีีส่่วนร่่วม 

และการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ซึ่่�งกัันและกััน 

จััดการฝึึกอบรมแบบเผชิิญหน้้า 3 ครั้้�ง ครั้้�งละ  

6 ชั่่�วโมง และ จััดแบบออนไลน์์ โดยใช้้ระยะเวลา  

6 ครั้้�ง ครั้้�งละ 3 ชั่่�วโมง โดยมีีการฝึึกอบรมดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 รููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนสููงวััยในระบบทางไกลของ มสธ. แบบเผชิิญหน้้า

การอบรมแบบเผชิญหน้้า

ครั้้�งที่่� เวลา 09.00-12.00 น. เวลา 13.00-16.00 น.

1 เทคนิิคการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองและการเรีียนรู้้�

ตลอดชีีวิิต

เทคนิิคการเรีียนทางไกล 

2 สื่่�อในระบบการศึึกษาทางไกล การพััฒนาทัักษะทางเทคโนโลยีี

3 การพััฒนาทัักษะทางเทคโนโลยีี (ต่่อ) กิิจกรรมเสริิมสร้้างสมาธิิ และการสร้้างเครืือข่่าย

ตารางที่่� 2 รููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนสููงวััยในระบบทางไกลของ มสธ. แบบออนไลน์์

การอบรมแบบออนไลน์์

ครั้้�งที่่� เวลา 18.00-21.00 น.

1 เทคนิิคการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

2 เทคนิิคการเรีียนทางไกล 

3 สื่่�อในระบบการศึึกษาทางไกล

4 การพััฒนาทัักษะทางเทคโนโลยีี 

5 การพััฒนาทัักษะทางเทคโนโลยีี (ต่่อ)

6 กิิจกรรมเสริิมสร้้างสมาธิิ และการสร้้างเครืือข่่าย
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ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนภายในกลุ่่�ม ของการใช้้รููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือเพ่ื่�อพััฒนา 

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนสููงวััยด้้านผู้้�เรีียน (แบบเผชิิญหน้้า) โดยการทดสอบของฟรีีดแมน (Friedman Test)

ระยะเวลา Mean rank Chi-square df p

ก่่อนการทดลอง 1.0

2 *.003หลัังการทดลอง

ติิดตามผลการทดลอง

2.4

2.5

11.385

* p <.01

จากตารางที่่� 3 พบว่่า ผู้้�เรียีนสููงวัยั มีีการเรีียนรู้้�

ในระบบการศึึกษาทางไกล (แบบเผชิิญหน้้า)  ก่่อน

การทดลอง หลัังการทดลอง และติิดตามผล 

การทดลอง กับัระยะเวลาในการทดลอง แตกต่า่งกันั

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิอย่่างน้้อย 1 คู่่� 

ตารางที่่� 4 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนและหลัังการใช้้รููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�

ของผู้้�สููงวััยด้้านผู้้�เรีียน (แบบเผชิิญหน้้า)

ระยะเวลา n X SD Z p

ก่่อนการทดลอง 7 58.57 11.13
2.375 *.005

หลัังการทดลอง 7 68.00 6.45

* p <.01

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ผู้้�เรียีนสููงวัยั มีีการเรีียนรู้้�

ในระบบการศึึกษาทางไกล (แบบเผชิิญหน้้า) หลััง

การทดลองสููงกว่า่ก่อ่นการทดลอง อย่่างมีีนัยัสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 5 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนหลัังการทดลองและระยะติิดตามผล ภายหลัังการใช้้รููปแบบการดููแล

ช่่วยเหลืือเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนสููงวััยด้้านผู้้�เรีียน  (แบบเผชิิญหน้้า)   

ระยะเวลา n X SD Z p

หลัังการทดลอง 7 68.00 6.45
.412 .315

ระยะติิดตามผล 7 65.85 7.03

4.3 ผลการศึึกษาผลของการใช้้รูปแบบการดููแลช่่วยเหลืือเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของ 

ผู้้�เรีียนสููงวััยด้้านผู้้�เรีียน
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จากตารางที่่� 5 พบว่่า ผู้้�เรียีนสูงูวััยที่่�มีกีารเรียีนรู้้�

ในระบบการศึึกษาทางไกล (แบบเผชิิญหน้้า) หลััง

การทดลองและระยะการติดิตามผล ไม่แ่ตกต่่างกันั 

แสดงว่่า การเรีียนรู้้�ในระบบการศึึกษาทางไกลของ

ผู้้�เรีียนสููงวััยมีีความคงทนอยู่่�จนถึึงระยะติิดตามผล

การทดลอง

ตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนภายในกลุ่่�มของการใช้้รููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือเพ่ื่�อพััฒนา 

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนสููงวััยด้้านผู้้�เรีียน (แบบออนไลน์์) โดยการทดสอบของฟรีีดแมน (Friedman Test)

ระยะเวลา Mean rank Chi-square df p

ก่่อนการทดลอง 1.1

2 *.001หลัังการทดลอง

ติิดตามผลการทดลอง

2.3

2.5

12.645

* p <.01

จากตารางที่่� 6 พบว่่า   ผู้้�เรียีนสููงวัยัมีกีารเรีียนรู้้�

ในระบบการศึึกษาทางไกล ก่่อนการทดลอง หลััง 

การทดลอง และติิดตามผลการทดลอง กัับระยะเวลา

ในการทดลอง แตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ 

อย่่างน้้อย 1 คู่่� 

ตารางที่่� 7 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนและหลัังการใช้้รููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือเพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�

ของผู้้�เรีียนสููงวััยด้้านผู้้�เรีียน (แบบออนไลน์์)

ระยะเวลา n X SD Z p

ก่่อนการทดลอง 9 64.33 6.63
2.539 *.005

หลัังการทดลอง 9 67.44 5.31

* p <.01

จากตารางที่่� 7 พบว่่า ผู้้�เรีียนสููงวััยที่่�เรีียน มีี

การเรีียนรู้้�ในระบบการศึึกษาทางไกล (แบบออนไลน์์) 

หลัังการทดลอง สููงกว่่าก่่อนการทดลอง อย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 8  ผลการเปรียีบเทียีบคะแนนหลังัการทดลอง และระยะติดิตามผล ภายหลังัการใช้รู้ปูแบบการดูแูล

ช่่วยเหลืือเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนสููงวััยด้้านผู้้�เรีียน (แบบออนไลน์์)

ระยะเวลา n X SD Z p

หลัังการทดลอง 9 67.44 5.31
.843 .199

ติิดตามผลการทดลอง 9 68.22 4.73
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จากตารางที่่� 8 พบว่่าผู้้�เรีียนสููงวััยที่่�เรีียนใน

ระบบการศึึกษาทางไกล ของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 

ธรรมาธิริาช  มีกีารเรียีนรู้้�ในระบบการศึึกษาทางไกล 

(แบบออนไลน์์) หลัังการทดลอง  และระยะการ

ติิดตามผล ไม่่แตกต่่างกััน แสดงว่่าการเรีียนรู้้�ใน

ระบบการศึึกษาทางไกลของผู้้�เรีียนสููงวััยมีีความ

คงทนอยู่่�จนถึึงระยะติิดตามผลการทดลอง

5. อภิิปรายผล
5.1 ปัญัหาทางการเรียีนและความต้้องการ

การดููแลช่่วยเหลืือของผู้้�เรีียนสููงวััย ในระดัับ

ปริิญญาตรีี ระบบการศึึกษาทางไกล ของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

		  การเรีียนรู้้�สำหรัับผู้้�สููงวััยโดยเฉพาะ 

การเรีียนในระบบการศึึกษาทางไกลนั้้�น ผู้้�เรีียน 

มัักพบกัับปััญหาและอุุปสรรคต่่อการเรีียนรู้้�ได้้  

อัันเนื่่�องมาจากสภาพการเปลี่่�ยนแปลงของร่่างกาย 

ความคล่อ่งตัวั ความสามารถในการจำ การมองเห็น็ 

และการได้ย้ินิลดลง รวมทั้้�งไม่ค่่อ่ยมีทีักัษะในการใช้้

สื่่�อและเทคโนโลยีทีางการศึึกษา อีกีทั้้�งขาดแรงจูงูใจ

ในการเรีียนรู้้� จากเนื้้�อหาที่่�อาจไม่่ตอบสนองต่่อความ

ต้้องการและความสนใจของผู้้�สูงูวัยั ที่่�ผ่านประสบการณ์์

การทำงานและการดำเนินิชีวีิติมาแล้ว้ ซึ่่�งสอดคล้อ้ง

กัับผลการศึึกษาของ บุุญศรีี พรหมมาพัันธุ์์� และ

คณะ (2551) ที่่�พบสาเหตุุของปััญหาการออก 

กลางคัันของนัักศึึกษาปริิญญาโทในระบบทางไกล

ของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ว่่าส่่วนหนึ่่�ง 

เกิิดจากระดับัความรู้้�ความสามารถของนักัศึึกษาเอง 

ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการระบบการเรีียนการสอน

ทางไกลของมหาวิทิยาลัยั และการขาดแรงจูงูในการ

เป็น็นักัศึกึษา มสธ.  จึงึมีคีวามสำคัญัที่่�มหาวิทิยาลัยั

สุุโขทััยธรรมาธิิราช และทุุกสถาบัันการศึึกษาของ 

ทุุกประเทศทั่่�วโลกที่่�กำลัังก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ  

จะต้้องเตรีียมความพร้อมสำหรัับการหาวิิธีีส่่งเสริิม

เพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�สูงวััย ตามองค์์ประกอบ

ต่า่ง ๆ ของการจััดการเรียีนรู้้� ได้แ้ก่ ่ ด้า้นผู้้�เรียีน ด้า้น

ผู้้�สอน ด้้านระบบจััดการเรีียนการสอน  และด้้าน

บรรยากาศในการเรีียน สถานที่่� สิ่่�งอำนวยความ

สะดวก ดังัที่่� ประไพ ฉลาดคิดิ (2548) กล่า่วไว้ ้จาก

ผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ที่่�พบว่่า ผู้้�เรีียนสููงวััยของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ยัังมีีปััญหาและ

ความต้้องการการดููแลช่่วยเหลืือในด้้านสื่่�อและ

เทคโนโลยีีในการเรีียนรู้้�เป็็นลำดัับแรก และด้้าน 

ผู้้�สอนเป็็นลำดัับรองลงมา สอดคล้้องเช่่นเดีียวกัับ 

ผู้้�เรีียนโดยทั่่�วไปของมหาวิิทยาลััยในระบบทางไกล

ในประเทศยููกัันดา และประเทศกานา ตามผลการ

วิิจััยของ Ouma (2019) และ Dampson, 

Owusu-Mensah, Apau & Osei-Owusu (2019)  

ที่่�พบว่่าผู้้�เรีียนนอกจากจะขาดทัักษะในการใช้้ส่ื่�อ

และเทคโนโลยีีสำหรัับการเรีียนรู้้�แล้้ว ยัังมีีปััญหา

และความต้้องการการช่่วยเหลืือในการติิดต่อ่ส่ื่�อสาร

กัับอาจารย์์ผู้้�สอน อาจารย์์สอนเสริิม และอาจารย์์ 

ผู้้�ให้บ้ริกิารปรึกึษาแนะแนวทางการเรียีนร่ว่มอยู่่�ด้ว้ย 

ซึ่่�งในส่ว่นของความต้อ้งการการช่ว่ยเหลืือในด้า้นสื่่�อ

และเทคโนโลยีใีนการเรียีนรู้้� อาจมีปีระเด็น็รายละเอียีด

เพิ่่�มเติิมที่่�ผู้้�เรีียนสููงวััยมีีความเห็็นเช่่นเดีียวกัับที่่� 

นัักวิิชาการหลายท่่านได้้ศึึกษาไว้้ร่่วมอยู่่�ด้้วย เช่่น 

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมีความยุ่่�งยากซัับซ้้อน 

ตนเองขาดความรู้้�และทัักษะในการใช้้งานรวมทั้้�ง 

ไม่่เคยได้้รับัการฝึึกอบรม หรืือได้้รับัคำแนะนำเกี่่�ยวกัับ

ใช้้คอมพิิเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ต (สุุรศัักดิ์์� มัังสิิงห์์, 

2555; สมาน ลอยฟ้า้, 2557) จากวิทิยากรที่่�มีคีวาม

เข้้าใจในข้้อจำกััดของผู้้�สููงวััย (อารีีย์์ มยัังพงษ์์, 

2555) และเนื้้�อหาที่่� เ รีียนยัังไม่่ เชื่่�อมโยงกัับ 

ชีีวิิตประจำวััน รวมทั้้�งความสนใจที่่�มีของผู้้�สููงอายุุ  

(พิิษณุุพงษ์์ จิิระโภคานนท์์, 2553) สำหรัับในส่่วน
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ของความต้้องการการช่่วยเหลืือจากอาจารย์์ผู้้�สอน

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญนั้้�นนอกจากผลการศึึกษาจะ

สอดคล้้องกับัผลการศึกึษาของ สุมุาลี ีสังัข์์ศรี ี(2560) 

ที่่�พบว่่า อาจารย์์ผู้้�สอน และอาจารย์์สอนเสริิม 

สัมัมนาเสริมิ  มีภีูมูิคิวามรู้้�ในหลักัสูตูรและเชี่่�ยวชาญ

ในเนื้้�อหาวิิชาที่่�สอนซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนใน

มหาวิทิยาลัยัเปิดิ 4 แห่ง่ ได้แ้ก่ ่มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยั

ธรรมาธิิราช มหาวิิทยาลััยเปิิดแห่่งมาเลเซีีย 

มหาวิิทยาลััยเปิิดแห่่งฟิิลิิปปิินส์์ และมหาวิิทยาลััย

เทอบููกาในประเทศอินโดนีเซีียประสบความสำเร็็จ

ในการเรีียน  เพีียงแต่ผ่ลการจัดัลำดัับความต้้องการ

ด้้านผู้้�สอนของการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะมาเป็็นลำดัับสอง 

ทั้้� งนี้้�  อาจเป็็นเพราะจำนวนผู้้� เรีียนสููงวััยของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ในปััจจุบัันยัังมีีน้อ้ย 

เมื่่�อเทีียบกัับนัักศึึกษาทั้้�งหมดในวััยอ่ื่�น อาจารย์์ 

ผู้้�สอนรุ่่�นใหม่่บางท่่านจึึงอาจยัังไม่่ได้้นำแนวคิิด

จิิตวิิทยาการเรีียนรู้้�ของผู้้�สููงวััยของ Gagne (1963), 

Edgar (1969) และ Thorndike (1955) มาปรัับใช้้

ในกลุ่่�มผู้้�เรีียนสููงวััยได้้มากพอ ซึ่่�งในประเด็็นด้้าน 

ผู้้�สอนนี้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญการสอนในระบบทางไกล ทั้้�ง  

12 สาขาวิชิา ได้ร้ะดมสมองในการสนทนากลุ่่�ม และ

ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะในทางปฏิิบััติิไว้้บางส่่วนแล้้ว  

ในขณะที่่�องค์์ประกอบด้้านอาคารสถานที่่� และ 

สิ่่�งอำนวยความสะดวก พบว่่ามีีปััญหาและความ

ต้้องการดููแลน้้อยที่่�สุดเป็็นเพราะว่่า มหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราช มีีประสบการณ์์การจััดเรีียนการ

สอนสำหรัับนัักศึึกษาผู้้�พิิการทั้้�งการเคลื่่�อนไหว การ

มองเห็น็ และการได้ย้ินิ มาตั้้�งแต่เ่ปิดิดำเนินิการสอน 

ซึ่่�งนัักศึึกษาผู้้�พิิการเหล่่านี้้�มีีความคล้้ายคลึึงกัับการ

ถดถอยทางร่่างกายของผู้้�สููงวััยในบางประเด็็น  

ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช จึึงสามารถ

จััดการเรีียนการสอนผู้้�เรีียนสููงวััยได้้ดีีในระดัับที่่� 

น่า่พอใจ แต่่ถึงึกระนั้้�นก็ย็ังัจำเป็น็ต้อ้งมีกีารปรับัปรุงุ

อีีกหลายประการสำหรัับผู้้�เรีียนสููงวััยในอนาคต 

ต่่อไป

 5.2 การสร้้างรููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือ

เพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนสููงวััย  ในระดัับ

ปริิญญาตรีี ระบบการศึึกษาทางไกลของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	 การสร้้างรููปแบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

ผู้้� เ รีียนสููงวััยในระบบการศึึกษาทางไกลของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ที่่� เน้้นการ

พััฒนาการเรีียนรู้้�ในระบบทางไกลของผู้้�เรีียนสููงวััย

ครั้้�งนี้้�  มีีจุุดเด่่นคืือ การนำศาสตร์์การแนะแนวและ

การปรึกึษาเชิงิจิติวิทิยามาบูรูณาการร่่วมกับัแนวทาง

การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของผู้้�สูงูอายุุ  สอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของ Mauk (2010) ที่่�ให้้ความสำคััญตั้้�งแต่่

การเตรีียมกลยุุทธ์์ในการดำเนิินการสอน และ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�สำหรัับผู้้�สูงอายุุ ด้้วยการจััดการ

เรียีนรู้้�ที่่�เหมาะสม ตรงตามความต้้องการเฉพาะของ

ผู้้�สููงอายุุ และใช้้การนำเสนอแลกเปลี่่�ยนถ่่ายทอด

ความรู้้�ร่วมกัันแบบกััลยาณมิิตร มุ่่�งให้้การแนะแนว

ด้้านการศึกึษาเพื่่�อให้ผู้้้�สูงูอายุเุรียีนรู้้�ด้ว้ยตนเอง โดย

ใช้้เนื้้�อหาสาระตามความต้้องการเกี่่�ยวกัับการ 

เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต เทคนิิคการเรีียนทางไกล และส่ื่�อ

ในระบบการศึกึษาทางไกล รวมทั้้�งการพัฒันาทักัษะ

ทางเทคโนโลยีีเพ่ื่�อรองรัับการศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล  

ผ่่านการจััดการเรีียนการสอนและสื่่�อที่่�หลากหลาย 

ทั้้�งแบบเผชิิญหน้้าและแบบออนไลน์์ ตามความ

สามารถและพร้อมในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนสููงวััย

แต่่ละคน (อาชััญญา รััตนอุุบล และคณะ, 2554) 

สอดคล้้องตามองค์์ประกอบของจััดการการเรีียนรู้้�

ของผู้้�สููงอายุุ (Dollard & Miller, 1950) ที่่�มีีอาจารย์์

แนะแนวเป็็นผู้้�เสริิมแรงกระตุ้้�นความสนใจให้้เกิิด

การเรีียนรู้้� 
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5.3 ผลของการใช้้รูปแบบการดููแล 

ช่ว่ยเหลือืเพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรีียนสูงูวัยั

ด้้านผู้้�เรีียน

		ผ  ลการวิจิัยัพบว่า่ ภายหลังัการใช้รู้ปูแบบ

การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนสููงวััย ผู้้�เรีียนสููงวััยมีีการ

เรีียนรู้้�ทางไกลเพิ่่�มมากขึ้้�น และมีีความคงทนอยู่่�

จนถึึงระยะติิดตามผลการทดลอง สอดคล้้องกัับ 

ผลการศึึกษาของ ลััดดาวััลย์์ พุุทธรัักษา, สนอง 

โลหิิตวิิเศษ, รุ่่�งแสง อรุุณไพโรจน์์, และ พรรณวิิภา 

บรรณเกีียรติิ (2556) ที่่�พบว่่า ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่� 

เข้า้ร่่วมโครงการการพััฒนาการเรีียนรู้้�โดยใช้้รูปูแบบ

การนำตนเองและการจััดการความรู้้� มีรีะดับัคะแนน

ความรู้้�ภายหลัังการใช้้รููปแบบเฉลี่่�ยสููงกว่่าคะแนน

ความรู้้�ก่อนการเข้้าร่่วมโครงการ ที่่� เ ป็็นเช่่นนี้้� 

เนื่่�องมาจากรูปูแบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรียีนสูงูวัยันี้้� 

เป็็นรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นอย่่างมีีคุุณภาพ มีีการ

กำหนดองค์์ประกอบตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้า้นการศึกึษาทางไกล และมีีการตรวจสอบคุุณภาพ

โดยผ่า่นการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการศึกึษา

ทางไกลเช่น่กันั ดังันั้้�นจึงึสามารถนำมาใช้ใ้นการวิจิัยั

ครั้้�งนี้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้

เทคโนโลยีทีี่่�ผสมผสานระหว่า่งรูปูแบบการออนไลน์์

กับัการเผชิญหน้้า ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สูงูวัยักลุ่่�มทดลอง

และสถานการณ์์การระบาดของโรคโคโรนาไวรััส 

2019 รวมทั้้�งเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการฝึึกอบรมยัังมีีความ

ครอบคลุุมในองค์์ประกอบการพััฒนาการเรีียนรู้้� 

ทางไกลด้้านผู้้�เรีียน ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการศึึกษาทางไกล ซึ่่�งได้้แก่่ เทคนิิคการเรีียนรู้้�

ด้้วยตนเองและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต เทคนิิคการ

เรีียนทางไกล การพััฒนาทัักษะทางเทคโนโลยีี และ

การสร้้างเครืือข่่าย จึึงสามารถพัฒนาการเรีียนรู้้� 

ทางไกลของผู้้�เรีียนสููงวััยได้้

6. ข้้อเสนอแนะ
6.1 ผู้้�บริิหารควรกำหนดให้้มีีการนำรููปแบบ

การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนสููงวััยบรรจุุเป็็นโปรแกรม

การอบรมแบบเผชิญหน้้า หรืือแบบออนไลน์์แก่่ 

ผู้้�เรีียนสููงวััยในช่่วงปฐมนิิเทศก่่อนเข้้าเรีียนจริง   

6.2 ผู้้�บริิหารควรอนุุมััติิทุุนให้้แก่่หน่่วยงาน 

ที่่� เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อศึึกษาต่่อยอดรูปแบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนสูงูวัยั เพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�ในระบบ

การศึึกษาทางไกลด้้านที่่�ยัังไม่่ได้้ศึึกษา ได้้แก่่ ด้้าน

ผู้้�สอน ด้้านสื่่�อ เทคโนโลยีี ตำรา วััสดุุอุุปกรณ์์ และ

ด้้านอาคาร สถานที่่� สิ่่�งอำ นวยความสะดวก  

7. กิิตติิกรรมประกาศ
คณะผู้้�วิจิัยัขอขอบคุณุสถาบันัวิจิัยัและพัฒันา 

และผู้้�บริิหารของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช  

ที่่�ได้้กรุุณาสนัับสนุุนทุุนวิิจััยในครั้้�งนี้้�
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