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บทคััดย่่อ

การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องการบริิหารเมืืองอััจฉริิยะในระดัับโลก: การสัังเคราะห์์ปััจจััยความสำเร็็จ  

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความสำเร็็จของการบริิหารเมืืองอััจฉริิยะในระดัับโลกโดยใช้้กรณีีศึึกษา และ  

2) สัังเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการบริิหารเมืืองอััจฉริิยะในระดัับโลก  

วิิธีีการวิิจััยที่่�ใช้้ คืือ การวิิจััยเอกสาร จากการจััดอัันดัับของ International Institute for Management 

Development ที่่�มีีการจััดโดยใช้้ IMD Smart City Index ในปีี ค.ศ. 2023 โดยศึึกษาเจาะจงจำนวน 2 เมืือง 

คืือ เมืือง Zurich ประเทศ Switzerland และเมืือง Oslo ประเทศนอร์์เวย์์ ที่่�ถููกจััดอัันดัับเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ 

ในลำดัับที่่� 1 และลำดัับที่่� 2 ระดัับโลก ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยการจำแนกและจััดระบบข้้อมููล 

และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย คืือ 1) เมืืองซููริิค (Zurich) มีีวิิสััยทััศน์ในการสร้างสรรค์์เมืือง 

ที่่�สมบููรณ์์แบบที่่�สร้างโอกาสที่่�ดีให้้ประชาชนในทุุกมิิติิ โดยใช้้ประโยชน์จากการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลเพื่่�อ

เพิ่่�มมููลค่่าทางสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจ คณะผู้้�บริิหารเมืือง เป็็นผู้้�กำหนดทิิศทางและกลยุุทธ์์ กลไก

การทำงานเน้้นการทำงานร่่วมกัันในลัักษณะคณะทำงาน โครงการริิเริ่่�ม และโครงการนำร่่อง กลยุุทธ์์หลััก 

ที่่�สำคััญ คืือ มุ่่�งสู่่�เป้า้หมาย “สังัคม 2000 วัตัต์”์ การใช้เ้ทคโนโลยีแีละนวััตกรรม เช่่น มีีแพลตฟอร์์ม ZüriMobil 

สำหรับัวางแผนการเดินิทางและซื้้�อตั๋๋�วสำหรับัขนส่ง่ทุกุรูปูแบบ การบริหิารจัดัการ ใช้แ้บบจำลองดิจิิทิัลั เป็น็ต้น้ 

ส่ว่นเมืืองออสโล (Oslo) มีีวิสิัยัทัศัน์ ์เป็็นเมืืองอัจัฉริยิะที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สุดุในโลก มีคีณะกรรมการบริิหารเมืืองอัจัฉริยิะ

รัับผิิดชอบเป็็นการเฉพาะ กลยุุทธ์์ครอบคลุุมหลายด้้าน เช่่น การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล การสร้้าง

นวััตกรรมเทคโนโลยีีสีีเขีียว เป็็นต้้น การใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม เช่่น ระบบจราจรอััจฉริิยะที่่�ใช้้ AI ระบบ

จัดัการขยะอัจัฉริยิะ มี ีCity Data Platform แบบเรียีลไทม์ ์ระบบตรวจจับัเหตุผุิดิปกติดิ้ว้ย AI เป็น็ต้น้ 2) ปัจัจัยั
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สำคััญแห่่งความสำเร็็จของเมืืองซููริิค ได้้แก่่ การมีีวิิสััยทััศน์ที่่�เน้้นการสร้างคุุณค่าทางเศรษฐกิิจและสัังคม   

การบูรูณาการแผนพััฒนาระยะยาว การมีีโครงสร้า้งบริิหารแบบกระจายศููนย์แ์ละร่่วมมืือ และการมีีระบบนิิเวศ

นวััตกรรมที่่�เข้้มแข็็ง ส่่วนปััจจััยสำคััญแห่่งความสำเร็็จของเมืืองออสโล ได้้แก่่ การมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�มุ่่�งเน้้นความ

ยั่่�งยืืนเป็็นแกนหลััก โครงสร้้างบริิหารแบบรวมศููนย์์และมีีส่่วนร่่วม การขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล และการมีีกลไก

การมีสี่ว่นร่ว่มของพลเมืืองที่่�ชัดัเจน ส่ว่นปัจัจัยัที่่�เหมืือนกันัทั้้�ง 2 เมืืองเหมืือนกันั คืือ มีวีิสิัยัทัศัน์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้มุ้่่�งเน้น้

แค่่ด้้านเทคโนโลยีี แต่่ครอบคลุุมถึึงมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และคุุณภาพชีีวิิตของพลเมืือง การให้้ความสำคััญ

กัับการมีีส่่วนร่่วมของพลเมืืองผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล และการสร้้างระบบนิิเวศนวััตกรรม โดยทั้้�ง 2 เมืือง 

ส่่งเสริมความร่่วมมืือกัับภาคเอกชน สตาร์์ทอััพ และสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่่ ๆ  

ให้้แก่่เมืืองอััจฉริิยะ

	 คำสำคััญ :  เมืืองอััจฉริิยะ / ปััจจััยความสำเร็็จของเมืืองอััจฉริิยะ
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Global Smart City Governance:  
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School of Management Science Sukhothai Thammathirat Open University 

Abstract
This research study examines Global Smart City Governance: A Synthesis of Success Factors 

with the following objectives: 1) to investigate the success of global smart city governance through 

case studies, and 2) to synthesize the factors contributing to successful smart city governance at 

the global level.

The research methodology employed documentary research, utilizing data from the International 

Institute for Management Development’s IMD Smart City Index 2023 rankings. The study focused 

specifically on two cities: Zurich, Switzerland, and Oslo, Norway, which were ranked first and  

second respectively as global smart cities. Data analysis employed qualitative methods including 

typology and taxonomy classification, and content analysis.

Research Findings were: 1) Zurich’s Smart City Model: Zurich envisions creating a comprehensive 

city that provides optimal opportunities for citizens across all dimensions, leveraging digital  

transformation to enhance social, environmental, and economic value. The city’s executive committee 

establishes strategic direction and policies. The operational mechanism emphasizes collaborative 

work through task forces, initiatives, and pilot projects. Key strategic priorities include pursuing the 

“2000-Watt Society” goal and implementing technology and innovation initiatives such as the  

ZüriMobil platform for comprehensive travel planning and ticketing across all transportation modes, 

and digital twin modeling for urban management. Oslo’s Smart City Model: Oslo’s vision positions 

itself as the world’s most sustainable smart city, with a dedicated smart city governance committee 

responsible for strategic oversight. The strategy encompasses six key areas, including digital  

infrastructure development and green technology innovation. Technology and innovation  

implementations include AI-powered intelligent traffic systems, smart waste management systems, 
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real-time City Data Platform, and AI-based anomaly detection systems. 2) Critical success factors 

for Zurich are socio-economic value creation vision, long-term strategic integration, decentralized 

and collaborative governance, and strong innovation ecosystem. Critical success factors for Oslo 

are sustainability-driven vision, centralized and participatory Governance, data-driven Approach, 

and formalized citizen engagement mechanism. The analysis reveals several common elements 

contributing to both cities’ success. First, both cities demonstrate comprehensive and balanced 

visions that extend beyond mere technological implementation to encompass environmental, social, 

and quality-of-life dimensions for citizens. Second, both cities prioritize citizen participation through 

digital platforms, recognizing the importance of inclusive governance. Third, both cities have  

established innovation ecosystems that foster collaboration with private sector entities, startups, 

and educational institutions to drive continuous innovation in smart city development.

Keywords :  Smart City Governance / Key Success Factors of Smart City
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1. บทนำ
การศึึกษาเร่ื่�องเมืืองอััจฉริิยะมีีความสำคััญ

อย่่างมาก เน่ื่�องจากประชากรโลกส่่วนใหญ่่ย้้าย

ถิ่่�นฐานเข้้ามาอยู่่�ในเมืือง ทำให้้เกิิดปัญหาความ

แออััด การจราจรติิดขััด มลภาวะ การจััดการขยะ 

และการขาดแคลนทรััพยากร ส่่งผลทำให้้เกิิดปัญหา

ความแออััดและคุณุภาพชีวีิติที่่�ลดลง รวมถึึงปัญัหา

ความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ  

ด้้วยเหตุุนี้้� เมืืองทั่่�วโลกต้้องรัับมืือกัับความท้้าทาย

จากปัญัหาต่า่ง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการขยายตััวของเมืือง 

ขณะที่่�เมืืองอััจฉริิยะชั้้�นนำของโลกมีีทิิศทางของ

การนำเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อบริิหารจััดการกัับปััญหา

เหล่า่นี้้�ของเมืืองมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ระบบขนส่่งอััจฉริิยะ 

การบริิหารจััดการพลังงานและน้้ำ การจััดทำข้้อมููล

ข่่าวสารผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล การขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจและนวััตกรรม กล่่าวได้้ว่่า เมืืองที่่�มี

โครงสร้า้งพื้้�นฐานอัจัฉริยิะและระบบนิิเวศนวััตกรรม

ที่่�แข็ง็แกร่่ง จะมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขันัระดับั

โลก ดึึงดููดผู้้�มีความสามารถ นัักลงทุุน และธุุรกิิจ 

ใหม่่ ๆ เข้้ามา มีกีารนำเทคโนโลยีอีัจัฉริยิะต่่าง ๆ เข้้ามา

ใช้ใ้นการบริหิารจัดัการเมืืองมากยิ่่�งขึ้้�น เช่น่ Internet 

of Things (IoT) ปััญญาประดิษิฐ์์ (AI) ข้้อมูลูขนาดใหญ่่ 

(Big Data) เทคโนโลยีีเครืือข่่ายโทรศััพท์์มืือถืือ 

รุ่่�นที่่� 5 (5G) เทคโนโลยีบีัญัชีขี้อ้มูลูแบบกระจายศูนูย์์ 

(Blockchain) เป็น็ต้้น เปิดิโอกาสให้เ้กิดิบริกิารและ

ธุุรกิิจใหม่่ ๆ ที่่�ใช้้ข้้อมููลเป็็นตััวขัับเคลื่่�อน รวมไปถึึง

การให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาเมืืองที่่�มุ่่�งไปสู่่�

ความยั่่�งยืืนและการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภูมูิอิากาศ ด้ว้ยการลดการใช้พ้ลังังาน ลดการปล่อ่ย

มลพิิษ และส่่งเสริมการใช้้พลังงานสะอาด เช่่น 

ระบบพลังงานอััจฉริิยะ การจััดการขยะ เป็็นต้้น 

พร้้อมไปกัันกัับการยกระดัับการบริิหารจััดการ 

ภาครััฐและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล โดยส่่งเสริิมให้้

ประชาชนมีส่ี่วนร่่วมในการบริหิารจัดัการเมืืองมากขึ้้�น 

ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลต่่าง ๆ ทำให้้เกิิดความรู้้�สึกเป็็น

เจ้้าของและร่่วมรัับผิิดชอบในการพััฒนาเมืือง  

รวมไปถึึงการพััฒนาคุุณภาพชีวิิตของพลเมืือง  

ด้้วยการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในด้้านความปลอดภัย

และบริิการสุุขภาพ ทำให้้เมืืองมีีความปลอดภััย 

มากขึ้้�น ดัังนั้้�น บทความนี้้�จึึงมุ่่�งที่่�จะศึึกษาเพื่่�อถอด

บทเรีียนปััจจััยสำคััญของการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

ของเมืืองในระดัับโลก ที่่�จััดอัันดัับโดยสถาบััน IMD 

(International Institute for Management  

Development)  

2. วััตถุุประสงค์์
1) เพื่่�อศึกึษาความสำเร็็จของการบริิหารเมืือง

อััจฉริิยะในระดัับโลกโดยใช้้กรณีีศึึกษา

2) เพื่่�อสังัเคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็

ของการบริิหารเมืืองอััจฉริิยะในระดัับโลก

3. วิิธีีการวิิจััย
ใช้้การวิิจััยจากเอกสาร (Documentary  

Research) จากการจััดอัันดัับของ International 

Institute for Management Development ที่่�มีีการ

ใช้เ้กณฑ์ท์ี่่�เรีียกว่่า IMD Smart City Index ในปีี ค.ศ. 

2023 โดยศึึกษาเจาะจงจำนวน 2 เมืือง คืือ เมืือง 

Zurich ประเทศ Switzerland ที่่�ถููกจััดอันดัับที่่� 1  

ของโลก และเมืือง Oslo ประเทศนอร์์เวย์์ ที่่�ถููกจััด

อัันดัับที่่�  2 ของโลก โดยเริ่่�มจากการทบทวน

วรรณกรรมเกี่่�ยวกัับปััจจััยความสำเร็็จของเมืือง

อััจฉริิยะ ด้้วยการสืืบค้้นและศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี 

โมเดลและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัปัจัจัยัความสำเร็จ็

ของเมืืองอััจฉริิยะ จากฐานข้้อมููลวิิชาการ เช่่น 

Google Scholar, Scopus, Science Direct เป็็นต้้น 

จากนั้้�น ได้้นำมาสร้้างกรอบการวิิเคราะห์์เบื้้�องต้้น 
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ออกเป็็น 4 ประเด็็น ได้้แก่่ การศึึกษาวิิสััยทััศน์์และ

เป้้าหมายของเมืือง โครงสร้้างของการบริิหารเมืือง

อััจฉริิยะ กลยุุทธ์์การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ และ

การนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้้ในการพััฒนา

เมืือง เก็บ็ข้อ้มูลูปฐมภูมูิขิองทั้้�งสองเมืือง ได้แ้ก่ ่แผน

ยุทุธศาสตร์เ์มืืองอัจัฉริยิะ แผนพัฒันาดิจิิทิัลั รายงาน

ประจำปีี รายงานผลการดำเนิินงานของโครงการ 

ต่่าง ๆ เว็็บไซต์์ของเทศบาลเมืืองซููริิคและออสโล 

ตลอดจนเว็็บไซต์์โครงการ Smart City โดยเฉพาะ 

สำหรับัข้อ้มูลูทุตุิยิภูมูิ ิศึึกษาจากรายงาน Smart City 

Index 2023 ของสถาบันัจัดัอันดัับ คืือ International 

Institute for Management Development ตลอดจน

งานวิจิัยัและบทความวิชิาการที่่�เกี่่�ยวกับั Smart City 

ของซููริิคหรืือออสโลโดยเฉพาะ รวมถึึงรายงานจาก

องค์์กรระหว่่างประเทศ เช่่น World Bank, UN-Habitat 

ในขั้้�นของการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ใช้ก้ารวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา

ของแต่ล่ะกรณีีศึกึษา (Within-Case Analysis) โดย

นำข้้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์โดยใช้้กรอบการ

วิิเคราะห์์ที่่�นัักวิิจััยสร้้างขึ้้�น โดยการทำการถอดรหััส 

(Coding) และสรุุปเนื้้�อหาในแต่่ละประเด็็นตาม

กรอบการวิิเคราะห์์ รวมถึึงมีีการวิิเคราะห์์เปรีียบ

เทีียบระหว่่างกรณีีศึึกษา (Cross-Case Analysis) 

เพื่่�อค้น้หาทั้้�งความเหมืือนและความแตกต่า่ง ซึ่่�งผล

การวิิ เคราะห์์ เปรีียบเทีียบ นัักวิิจััยได้้ทำการ

สัังเคราะห์์ออกมาเป็็นปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ  

(Success Factors) ที่่�เป็็นหััวใจสำคััญร่่วมกัันของ

ทั้้�งสองเมืือง เพื่่�อตอบตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

ทั้้�งหมดที่่�ได้้กำหนดไว้้

4. ข้้อจำกััดในการศึึกษา 
เป็็นการศึึกษาเฉพาะเมืืองที่่�อยู่่�ในการจััด

อัันดัับเมืืองกลุ่่�ม 1 ของโลกที่่�มีีค่่าคะแนนควอไทล์์

บนสุุดของโลกจากการจััดอัันดัับของ International 

Institute for Management Development ภายใต้้

กรอบการวิิเคราะห์์ที่่�นัักวิิจััยกำหนดขึ้้�น โดยไม่่ได้้

ศึกึษาเกี่่�ยวกัับเร่ื่�องความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนพััฒนา

เมืืองอััจฉริิยะ ผลกระทบที่่�อาจเกิิดช่องว่่างของ

ประชาชนจากการพััฒนาเมืือง

  5. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเมืืองอััจฉริิยะ
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับเมืือง

อััจฉริิยะ Boyd Cohen ได้้เน้้นขอบเขตของการ

พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ได้้นำเสนอแนวคิิดวงล้้อของ

เมืืองอััจฉริิยะ (Smart City Wheel) โดยแบ่่งการ

พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะออกเป็็น 6 มิิติิ ได้้แก่่ Smart 

Economy,  Smart  Env i ronment ,  Smart  

Government, Smart Living, Smart Mobility, และ 

Smart People และเห็็นว่่าในแต่่ละมิิติิควรมีีการ

กำหนดตััวชี้้�วััดเพื่่�อใช้้ประเมิินความเป็็นเมืือง

อััจฉริิยะด้้วย (Cohen, 2012)

ทั้้�งนี้้� การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ จำเป็็นต้้องมีี

การวางแผนกลยุุทธ์์ระยะยาวในการพััฒนาเมืือง 

สะท้อ้นจากแนวคิดิเรื่่�องการจััดทำโมเดลกลยุทุธ์ก์าร

พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ที่่�เสนอโดย M. Angelidou 

(2015) เห็็นว่่าจะต้้องมีีการกำหนดกลยุุทธ์์การ

พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะที่่�เน้้นการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์

และการเช่ื่�อมโยงเทคโนโลยีีกัับเมืืองเพื่่�อสร้างเมืือง

ที่่�มีคีุณุภาพชีวิติดีี โดยเห็็นว่า่ควรมีกีารวางแผนและ

วิิสััยทััศน์ระยะยาวสำหรัับการพััฒนาเมืือง รวมถึึง

การส่่งเสริมเศรษฐกิิจที่่�ขับเคล่ื่�อนด้้วยความรู้้�  

การวิิจััยและพััฒนา และการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

ตลอดจนจะต้้องมีีการนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้ ้

ในการปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐาน บริิการ และการ

บริหิารจัดัการเมืือง เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ

และความคาดหวัังของประชาชนและการพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ประชาชนในเมืือง 
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สำหรับัในการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ จะต้อ้งให้้

ความสำคัญัต่อ่การพัฒันาเมืืองอย่า่งบูรูณาการและ

ยั่่�งยืืน ซึ่่�งในประเด็น็นี้้� Lombardi และคณะ ได้เ้สนอ

โมเดลการบริหิารเมืืองอัจัฉริยิะที่่�เรียีกว่า่ Integrative 

Framework for Smart City ซึ่่�งจะต้้องมีีการ 

เชื่่�อมโยงเรื่่�องความยั่่�งยืืน เทคโนโลยี ีและการมีส่ี่วนร่่วม

ของชุุมชนในการสร้างเมืืองอััจฉริิยะ เพ่ื่�อให้้มีีการ

พััฒนาเมืืองอย่่างบููรณาการและยั่่�งยืืน (Lombardi 

et al., 2012) ซึ่่�งในประเด็น็นี้้� ยังัได้ร้ับัการสนับัสนุนุ

จาก Angelidou ที่่�เห็น็ว่า่การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะที่่�

ประสบความสำเร็จ็ จะต้อ้งมีจีุดุมุ่่�งหมายไปเพ่ื่�อตอบ

สนองความต้้องการของสัังคมและการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืนเป็็นสำคััญ (Angelidou, 2015) เช่่นเดีียวกัับ

แนวคิิดของ Albino และคณะที่่�เห็็นว่่าการพััฒนา

เมืืองอััจฉริิยะในมิิติิต่่าง ๆ จะต้้องเชื่่�อมโยงกัับการ

พัฒันาเมืืองที่่�ยั่่�งยืืน (Albino, Berardi, & Dangelico, 

2015)

ประเด็็นหนึ่่�งที่่�สำคััญที่่� Lombardi และคณะ 

เห็็นว่่าการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะจะต้้องให้้ความ

สำคัญัการมีีส่ว่นร่่วมในการพััฒนาเมืือง เช่่นเดีียวกััน

กัับ Hollands (2008) ที่่�เห็็นว่่าความสำเร็็จของการ

พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชน ไม่ใ่ช่แ่ค่ก่ารใช้เ้ทคโนโลยีีเพีียงอย่า่งเดีียว  

นอกจากนี้้� ยังัปรากฏในข้อ้เขียีนของ Schaffers และ

คณะที่่�เห็็นว่่าในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ จำเป็็น 

ที่่�จะต้อ้งมีีการสร้า้งกรอบความร่ว่มมืือระหว่า่งเมืือง 

ผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีี และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ 

เพื่่�อส่่งเสริมนวััตกรรมและการพััฒนาเมืืองอย่่าง

ยั่่�งยืืน (Schaffers et al., 2011) เช่่นเดีียวกัันกัับ 

Angelidou ที่่�เห็็นว่่าการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะที่่�

ประสบความสำเร็็จจำเป็น็ต้้องบูรูณาการการพััฒนา

ในทุุกด้้านอย่่างสมดุุล โดยไม่่ควรเน้้นเฉพาะด้้าน

เทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ควรคำนึึงถึึงความ

ต้้องการของสัังคมเป็็นสำคััญ (Angelidou, 2015) 

ประเด็็นที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งก็็คืือ จาก 

บทเรีียนของการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะจากทั่่�วโลก มัักมีี

องค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�สำคัญัที่่�ถูกนำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ

ในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะก็็คืือ เร่ื่�องของเทคโนโลยีี

และนวััตกรรม ประเด็็นนี้้�ถููกให้้ความสำคััญจาก 

นัักวิิชาการที่่�สำคััญหลายคน อาทิิ M. Angelidou 

(2015) ที่่�เห็็นว่า่เมืืองอััจฉริิยะจะต้้องมีีการขัับเคล่ื่�อน

ด้ว้ยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี หรืือ Cocchia (2014) 

ที่่�มองว่า่การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะได้จ้ะต้อ้งให้ค้วาม

สำคััญต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

สื่่�อสารมาพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน และการส่ง่เสริมิ

คุณุภาพชีวิติของประชาชน หรืือ Komninos (2011) 

ที่่�มองว่า่เมืืองอััจฉริิยะเป็็นการรวมกัันของนวััตกรรม 

เทคโนโลยี ีและการเชื่่�อมต่อ่ที่่�เพิ่่�มขีีดความสามารถ

ของเมืืองในการปรัับตััวต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง โดยเน้้น

การสร้างระบบนิิเวศนวััตกรรมในพื้้�นที่่�เมืือง หรืือ 

Nam & Pardo (2011) ที่่�เห็็นว่่าองค์์ประกอบหลััก

ของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ นอกเหนืือจากผู้้�คนที่่�มีี

ความรู้้�และมีสี่ว่นร่ว่มแล้ว้ จะต้อ้งมีอีงค์ป์ระกอบใน

เรื่่�องของการนำเทคโนโลยีีอััจฉริิยะมาใช้้

ในส่่วนของข้้อมููลและสารสนเทศของเมืือง

อัจัฉริยิะ Schaffers และคณะ ได้น้ำเสนอโมเดลหนึ่่�ง

ไว้้น่่าสนใจคืือ Open Innovation Model in Smart 

Cities  โดยเห็น็ว่า่การสร้า้งเมืืองอัจัฉริยิะผ่า่นการนำ

นวัตักรรมเปิิด (Open Innovation) และการมีส่ี่วนร่่วม

ของประชาชน โดยเห็็นว่่าการสร้างสภาพแวดล้อม 

ที่่�เปิิดกว้้างสำหรัับนวััตกรรมและการมีีส่่วนร่่วมของ

ผู้้�ใช้้เป็็นสิ่่�งสำคััญในการพััฒนาบริิการและโซลูชััน

ใหม่่ ๆ ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน

ในเมืือง โดยเมืืองอัจัฉริยิะทำหน้า้ที่่�เป็น็แพลตฟอร์ม์
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สำหรัับการทดลองและตรวจสอบบริิการใหม่่ ๆ ซึ่่�ง

ช่่วยให้้เมืืองอััจฉริิยะสามารถพัฒนาบริิการที่่�มี

ประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อความต้้องการของ 

ผู้้�ใช้้ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่นเดีียวกัันกัับ Batty และคณะ 

ได้เ้สนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการใช้เ้ทคโนโลยีีและข้้อมููล

เพื่่�อการวิิเคราะห์์และบริิหารจััดการเมืืองโดยใช้้

โมเดลจำลอง และการเช่ื่�อมต่่อข้อ้มูลูของโครงสร้าง

พื้้�นฐานภายในเมืือง (Batty et al., 2012)

นอกจากนี้้� มีีอีีกประเด็็นหนึ่่�งที่่�สำคััญของการ

พัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะที่่�สะท้อ้นจากความคิดิเห็น็ของ

นัักวิิชาการต่่าง ๆ ด้้วยก็็คืือ การบริิหารจััดการเมืือง

ที่่�ดี ี(City Governance) พบว่า่ปรากฏในแนวคิดิของ 

Nam & Pardo (2011) ที่่�เห็็นว่่าเมืืองอััจฉริิยะ  

นอกเหนืือจะต้้องมีีองค์์ประกอบสำคััญในเรื่่�องของ

เทคโนโลยีีอััจฉริิยะ ผู้้�คนที่่�มีีความรู้้�และมีีส่่วนร่่วม

แล้้ว จะต้้องมีีองค์์ประกอบในเร่ื่�องของการบริิหาร

การจััดการเมืืองที่่�ดีด้้วย และสะท้้อนในผลงานของ 

Meijer & Bolívar (2016) ที่่�มองว่่าการจััดการและ

การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะจะต้้องกระทำผ่่านมุุมมอง

การกำกัับดููแลที่่�ดีี (Good Governance) โดยชี้้�ให้้

เห็น็ว่า่ความสำเร็จ็ของเมืืองอัจัฉริยิะขึ้้�นอยู่่�กับัการมีี

ส่่วนร่่วมของประชาชนและการสร้้างความไว้้วางใจ

6. ผลการศึึกษา
สถาบััน IMD (International Institute for 

Management Development) จัดัได้ว้่า่เป็น็สถาบันั

ที่่�มีีชื่่�อเสีียงในระดัับโลกที่่�มีการนำเมืืองต่่าง ๆ จาก

ทั่่�วโลกมาจััดอัันดัับของการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ โดย

แบ่่งตามคะแนนดััชนีีการพััฒนามนุุษย์์ (HDI) ของ 

Global Data Lab โดยเมืืองทั้้�งหมดถูกูแบ่ง่ออกเป็็น 

4 กลุ่่�ม โดยแต่่ละกลุ่่�มมีีระดัับคะแนนที่่�แตกต่่างกััน 

ดังันี้้� 1) เมืืองกลุ่่�ม 1 (มีค่ี่าคะแนน HDI สูงูสุดุ ซึ่่�งเป็น็

ควอไทล์์บนสุุด) มีีช่่วงของระดัับคะแนนแบ่่งเป็็น  

5 ช่่วง คืือ AAA, AA, A, BBB, BB 2) เมืืองกลุ่่�ม 2 

(มีีค่า่คะแนน HDI ระดับัที่่�สอง อยู่่�ในควอไทล์์ที่่�สอง) 

มีชี่ว่งของระดับัคะแนนแบ่ง่เป็็น 5 ช่่วง คืือ A, BBB, 

BB, B, CCC 3) เมืืองกลุ่่�ม 3 (มีีค่่าคะแนน HDI 

ระดัับที่่�สาม อยู่่�ในควอไทล์์ที่่�สาม) ช่่วงของระดัับ

คะแนนแบ่่งเป็็น 5 ช่่วง คืือ BB, B, CCC, CC, C 

และเมืืองกลุ่่�ม 4 (มีีค่่าคะแนน HDI ต่่ำสุุด อยู่่�ใน 

ควอไทล์์ที่่�สี่่�) ช่่วงของระดัับคะแนนแบ่่งเป็็น 4 ช่่วง 

คืือ CCC, CC, C, D วิิธีกีารให้้คะแนนของ IMD ทำ

โดยแต่่ละเมืืองจะถููกประเมิินโดยเปรีียบเทีียบกัับ

เมืืองอื่่�น ๆ ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม HDI เดียีวกันัเท่า่นั้้�น คะแนน

มาจากการสำรวจการรัับรู้้�ของประชาชน 120 คน 

ในแต่่ละเมืือง โดยใช้้ข้้อมููลย้้อนหลััง 3 ปีี โดยให้้ 

น้้ำหนัักแบบ 3:2:1 โดยปีีปััจจุบัันให้้น้้ำหนัักเป็็น  

3 เท่่า ปีีก่อ่นหน้้ามีีน้้ำหนัักเป็็น 2 เท่่า และย้้อนกลัับ

ที่่�ผลประเมินิใน 3 ปียี้อ้นหลังัจะให้น้้้ำหนักัเป็น็ 1 เท่า่ 

ได้แ้ก่ ่1) มิติิโิครงสร้า้งพื้้�นฐาน (Structures) ประเมินิ

โครงสร้างพื้้�นฐานที่่�มีีอยู่่�ในเมืือง และ 2) มิิติิ

เทคโนโลยี ี(Technology) โดยประเมินิการประยุกุต์์

ใช้้เทคโนโลยีีและบริิการที่่�มีีให้้กัับประชาชน แต่่ละ

เสาหลัักจะถููกประเมิินใน 5 ด้้านสำคััญ คืือ (1) 

สุุขภาพและความปลอดภััย โดยพิิจารณาจาก

คุุณภาพอากาศ บริิการทางการแพทย์์ ระบบ

สาธารณสุุข และความปลอดภััยสาธารณะ (2) 

ความคล่่องตััวในการเดิินทาง พิิจารณาจากการ

จราจรติิดขัด ระบบขนส่่งสาธารณะ การจััดการ

จราจร (3) กิิจกรรมและคุุณภาพชีีวิิต โดยพิิจารณา

จากพื้้�นที่่�สีีเขีียว กิิจกรรมทางวััฒนธรรม และ 

สิ่่�งอำนวยความสะดวกสาธารณะ 4) โอกาส 

พิิจารณาจากการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต โอกาสทาง 

การศึึกษา การจ้้างงาน และความครอบคลุุมทาง

สัังคม (5) ธรรมาภิิบาล โดยพิิจารณาจากความ

โปร่ง่ใสของการตัดัสินิใจของรัฐับาล การเข้า้ถึงึข้อ้มูลู
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ทางการเงิินออนไลน์์ และการให้้บริิการดิิจิิทััล

 6.1 ผลการศึกึษาตามวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยั

ข้้อที่่� 1

	 6.1.1 เมือืง Zurich ประเทศ Switzerland

			   ในปีี 2023 เมืือง Zurich ประเทศ 

Switzerland ได้ร้ับัการจัดัอันัดัับให้เ้ป็น็เมืืองอัจัฉริยิะ

อัันดัับ 1 ของโลก เมืืองนี้้�สามารถรัักษาตำแหน่่งนี้้� 

ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องจากการมีีนโยบายที่่�เหมาะสมใน

การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ซึ่่�งครอบคลุุมมิิติิหลััก 

ต่่าง ๆ  ได้้แก่่ การคมนาคม การดููแลสุุขภาพ สิ่่�งแวดล้อม 

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชน

			   1) วิสิัยัทัศัน์และเป้า้หมายของเมืือง 

วิสัิัยทัศัน์ข์องการเป็น็เมืืองอัจัฉริยิะของเมืือง Zurich 

สามารถสรุุปได้้ว่่าเป็็นการ “สร้างสรรค์์เมืืองที่่�

สมบููรณ์์แบบที่่�สร้างโอกาสที่่�ดีให้้กัับประชาชนใน 

ทุุกมิิติิ โดยใช้้ประโยชน์์จากการเปลี่่�ยนแปลงทาง

ดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ

เศรษฐกิิจ” (City of Zurich, n.d.-a). แนวคิิดหลัักคืือ 

“Smart” ไม่ไ่ด้ห้มายถึงึเพียีงแค่ก่ารใช้้เทคโนโลยี ีแต่่

คืือการเช่ื่�อมโยงผู้้�คน องค์ก์ร และโครงสร้า้งพื้้�นฐาน

เข้้าด้้วยกัันอย่่างชาญฉลาด เพ่ื่�อให้้เกิิดคุุณค่า 

เพิ่่�มขึ้้�นในวงกว้้าง (City of Zurich, n.d.-a;  

Mingothings, 2025). โดยมีีเป้้าหมายสำคััญของ

เมืือง คืือ (1) การมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางสภาพ 

ภููมิิอากาศและสัังคม 2000 วััตต์์ เพื่่�อลดการใช้้

พลัังงานหลัักต่่อหััวประชากรให้้เหลืือเพีียง 2,000 

วััตต์์ต่่อคน และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้

เหลืือ 1 ตันัต่อ่คนต่อ่ปีภีายในปี ี2050 (FutureHubs.

eu, 2024; The Business Plus, 2025). (2) การเป็็น

ศููนย์์กลางนวััตกรรมและเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ที่่�เน้้นการ

ดึงึดูดูนักัลงทุนุ ผู้้�ประกอบการ และผู้้�มีคีวามสามารถ

ด้้านเทคโนโลยีี เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการเติิบโตทาง

เศรษฐกิจิและสร้า้งโอกาสใหม่ ่ๆ เช่น่ การสนับัสนุนุ

สตาร์์ทอััพด้านเทคโนโลยีีเมืืองอััจฉริิยะ และการ

สร้างความร่่วมมืือระหว่่างภาคเอกชน สถาบััน 

การศึึกษา เป็็นต้้น (3) การยกระดับัคุุณภาพชีวิติและ

การบริิการสาธารณะที่่�เน้้นประชาชน มุ่่�งเป้้าหมาย

ไปที่่�การพัฒันาการขนส่ง่สาธารณะที่่�บูรูณาการและ

มีีประสิิทธิิภาพสูง ลดการพึ่่�งพารถยนต์์ส่่วนตััว ใช้้

เทคโนโลยีเีพื่่�อเสริมสร้า้งความปลอดภัยัในเมืือง เช่น่ 

ระบบเฝ้้าระวัังอััจฉริิยะ เป็็นต้้น รวมถึึงการทำให้้

บริิการภาครััฐเป็็นดิิจิิทััลและเข้้าถึึงได้้ง่่ายผ่่าน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ (4) ธรรมาภิิบาลดิิจิิทััล

และการมีสี่ว่นร่ว่มของพลเมืือง พัฒันาและส่ง่เสริมิ

การใช้แ้พลตฟอร์์มดิิจิทิัลัที่่�ช่วยให้้ประชาชนสามารถ

แสดงความคิิดเห็็น เสนอแนะ และมีีส่่วนร่่วมใน

กระบวนการตััดสิินใจและโครงการต่่าง ๆ ของเมืือง

ได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ (Mayors of Europe, 2024).

			   2) โครงสร้างของการบริิหารเมืือง

อััจฉริิยะ

			จ   ากการศึึกษาพบว่่าคณะผู้้�บริิหาร

เมืือง (Executive Board/City Council) ซึ่่�งเป็็น

โครงสร้้างปกติิของเมืืองมีีบทบาทสำคััญในการ

กำหนดทิศทางและกลยุุทธ์ก์ารพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ  

แนวทางของเมืืองเน้้นการทำงานร่่วมกัันและการ 

บููรณาการในลัักษณะคณะทำงาน (Working 

Groups) หรืือโครงการริิเริ่่�ม (Initiatives) ที่่�มีี 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากหลายภาค

ส่่วนเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง โดยเมืืองมัักจะจััดตั้้�งโครงการ

นำร่่อง (Pilot Projects) หรืือหน่่วยงานเฉพาะกิิจ 

(Task Forces) เพื่่�อทดลองและพััฒนาโซลููชัันเมืือง

อััจฉริิยะในแต่่ละด้้าน โดยอาจมีีทีีมงานเฉพาะที่่� 

รับัผิิดชอบและประสานงานกับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

นอกจากนี้้�ในด้้านความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่าย  

พบว่่าเมืือง Zurich เป็็นแหล่่งรวมของบริิษััท
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เทคโนโลยีีและสตาร์์ทอััพจำนวนมาก ซึ่่�งมีีส่่วน

สำคััญในการนำเสนอโซลูชัันและนวััตกรรมใหม่่ ๆ 

ให้้กัับเมืือง เช่่น การพััฒนาแอปพลิเคชัันสำหรัับ

บริิการสาธารณะ หรืือระบบ IoT (Internet of 

Things) เพื่่�อการจััดการเมืือง (Thinger.io, 2023) 

ตลอดจนสถาบัันการศึึกษาอย่่าง ETH Zurich และ 

University of Zurich ก็็เข้้ามามีีบทบาทสำคััญใน

การวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเมืือง

อััจฉริิยะ 

			   3) กลยุุทธ์์การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

			มี   ี “Smart City Zurich Strategy”  

ที่่�เป็็นแผนแม่่บทสำหรัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 

(City of Zurich, n.d.-a). อย่า่ง “Zurich Strategies 

2035” ประกอบด้้วยกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญ คืือ 

			   3.1) กลยุทุธ์์การสร้างสภาพแวดล้อม

ที่่�ยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากร โดย

มุ่่�งเน้น้การลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและส่ง่เสริมิ

การใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรม มีีเป้้าหมายระยะยาวคืือการเป็็น “สัังคม 

2000 วััตต์์” (2000-Watt Society) ซึ่่�งหมายถึึงการ

ลดการใช้พ้ลังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

อย่่างมีีนััยสำคััญ (FutureHubs.eu, 2024; The 

Business Plus, 2025) เช่่น การใช้้พลัังงาน

หมุุนเวีียน การสร้้างโครงข่่ายไฟฟ้้าอััจฉริิยะ การ

จััดการของเสีียอััจฉริิยะ อาคารอััจฉริิยะ เป็็นต้้น  

			   3.2) กลยุุทธ์์การส่่งเสริิมนวััตกรรม

และดึึงดููดธุุรกิิจ ด้้วยการมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล

ที่่�ทัันสมัย มีีแพลตฟอร์์มข้้อมููลเปิิด (Open Data 

Platforms) โดยมีีการเปิิดเผยชุุดข้อมููลต่่าง ๆ ของ

เมืืองให้ก้ับันักัพัฒันา ภาคธุรุกิจิ และประชาชนทั่่�วไป 

เพื่่�อส่่งเสริิมนวััตกรรมและการสร้้างสรรค์์โซลููชััน 

ใหม่่  ๆ ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของเมืือง  

(Mingothings, 2025) มีีการจััดตั้้�งโครงการหรืือ

กองทุนุเพื่่�อสนับัสนุนุสตาร์ท์อัพัด้า้นเทคโนโลยีเีมืือง

อััจฉริิยะ และการริิเริ่่�มโครงการนำร่่องเพ่ื่�อทดสอบ

และประเมิินผลเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ก่่อนนำมาใช้้จริิง

ในวงกว้้าง (City of Zurich, n.d.-a) 

			   3.3) กลยุุทธ์์การยกระดัับคุุณภาพ

ชีีวิิตและบริิการสาธารณะที่่�เน้้นประชาชน เพื่่�อให้้

ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการสาธารณะได้้อย่่าง

สะดวกสบายและมีีประสิทิธิิภาพ โดยคำนึงึถึงึความ

ต้้องการและข้้อเสนอแนะของพลเมืืองเป็็นสำคััญ 

เช่่น ระบบขนส่่งอััจฉริิยะ (Smart Mobility) ที่่� 

บููรณาการรถราง รถบัส รถไฟ ด้้วยข้้อมููลเรีียลไทม์์ 

การจััดการสััญญาณไฟจราจรอััจฉริิยะ การส่่งเสริิม

การเดิินทางด้้วยจัักรยานและรถยนต์์ไฟฟ้า้ และการ

พััฒนาแอปพลิเคชัันเพ่ื่�อการวางแผนการเดิินทางที่่�

สะดวกสบาย (Mingothings, 2025) ความปลอดภัย

อัจัฉริยิะ (Smart Safety เช่น่ กล้อ้งวงจรปิดิอัจัฉริยิะ 

และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อคาดการณ์์และป้้องกััน

อาชญากรรม รวมถึึงระบบเตืือนภััยฉุุกเฉิิน  เป็็นต้้น 

สุขุภาพอัจฉริิยะ (Smart Healthcare) เพื่่�อยกระดับั

การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ การดููแลผู้้�สููงอายุุ และ 

การส่่งเสริมสุุขภาพในชุุมชน บริิการภาครััฐดิิจิิทััล 

(E-Government Services) ด้้วยการพััฒนา

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ครอบคลุุมสำหรัับบริิการ 

ภาครััฐต่่าง ๆ เช่่น การยื่่�นขอใบอนุุญาต การชำระ

ภาษี ีและการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูสาธารณะ เพื่่�อเพิ่่�มความ

สะดวกและลดขั้้�นตอน (G4I Congress, 2025) 

ตลอดจนการวางผังัเมืืองอัจัฉริยิะ โดยใช้แ้บบจำลอง

ดิจิิทิัลัของเมืือง เช่่น Digital Twins และ Augmented 

Reality (AR) ในการวางแผนและจััดการโครงการ

พััฒนาเมืือง เพ่ื่�อให้้สามารถจำลองผลกระทบและ

ปรัับปรุุงการออกแบบก่่อนการก่่อสร้างจริง (G4I 

Congress, 2025) 
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			   3.4) กลยุทุธ์ก์ารบริหิารจัดัการเมืือง

ที่่� โปร่่งใสและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม เช่่น มีี

แพลตฟอร์์มการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-Participation Platforms) เพื่่�อให้้ประชาชน

สามารถแสดงความคิิดเห็็น เสนอแนะในโครงการ

พััฒนาเมืือง การนำเสนอข้้อมููลที่่�โปร่่งใสเกี่่�ยวกัับ

นโยบาย โครงการ และงบประมาณของเมืือง เพ่ื่�อให้้

ประชาชนสามารถตรวจสอบและเข้า้ใจกระบวนการ

ทำงานของภาครััฐได้้ รวมถึึงมีกีารสำรวจความคิิดเห็น็

ของประชาชนอย่่างสม่ำเสมอ เพื่่�อนำข้้อมููลมา

ปรับัปรุุงบริิการและนโยบายให้้ตรงกัับความต้้องการ

ที่่�แท้้จริิง

			   4) การนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

มาใช้้ในการพัฒันาเมืือง จากการศึกึษาพบว่า่ เมืือง 

Zurich ได้้มีีการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมา

ประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาเมืืองอย่่างเป็็นรููปธรรม 

ในหลายด้า้น ได้แ้ก่ ่(1) ด้า้นการสัญัจรและคมนาคม

อััจฉริิยะ (Smart Mobility) มีีแพลตฟอร์์มและ

แอปพลิิเคชััน ZüriMobil ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ

วางแผนการเดินิทาง ตรวจสอบข้อ้มูลูแบบเรียีลไทม์์ 

และซื้้�อตั๋๋�วสำหรัับระบบขนส่่งทุุกรููปแบบ คืือ รถราง 

รถบััส รถไฟ รวมถึึงบริิการแบ่่งปัันใช้้งาน เช่่น 

จัักรยานและสกู๊๊�ตเตอร์์ไฟฟ้้า (Oliver Wyman  

Forum, n.d.) นอกจากนี้้� เมืืองยังัให้ค้วามสำคัญักับั

การพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่่อการเดิินและ 

ขี่่�จัักรยาน เพื่่�อลดปัญหาการจราจรและมลพิิษ  

(2) ด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมอััจฉริิยะ (Smart 

Environment) โดยเป้้าหมาย “สัังคม 2,000 วััตต์์” 

เป็็นตััวอย่่างที่่�ชััดเจนที่่�สุุดของการบููรณาการ

นวัตักรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืน (3) ด้้านการบริหิารจััดการ

เมืืองอััจฉริิยะ (Smart Governance) มีีการใช้้แบบ

จำลองดิิจิิทััล 3 มิิติิของเมืือง (Digital Twin) เพื่่�อ

จำลองและทดสอบโครงการก่่อสร้างใหม่่ ๆ ทำให้้

สามารถประเมิินผลกระทบด้้านต่่าง ๆ เช่่น เสีียง

รบกวน หรืือความเสี่่�ยงจากน้้ำท่ว่ม ก่อ่นการก่่อสร้าง

จริง (G4I Congress, 2025) มีีการเปิิดเผยข้้อมููล

สาธารณะ (Open Government Data) เพื่่�อให้ภ้าค

เอกชน นัักพััฒนา และประชาชนสามารถนำข้้อมููล

ไปใช้้สร้างสรรค์์นวััตกรรมและบริิการใหม่่ ๆ ที่่�เป็็น

ประโยชน์์ต่่อเมืือง และให้้ความสำคััญต่่อการมีี 

ส่่วนร่่วมของพลเมืือง (Citizen Participation) โดย

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการรัับฟััง

ความคิิดเห็็นและให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 

ในกระบวนการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการพััฒนาเมืือง 

	 6.1.2 เมืือง Oslo ประเทศนอร์์เวย์์

		  เป็น็เมืืองหลวงของประเทศนอร์เ์วย์์ 

เป็น็เมืืองที่่�ได้ร้ับัการขนานนามว่า่เป็น็ปอดของยุโุรป

เนื่่�องจากมีีการให้้ความสำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

อย่่างมาก เป็็นเมืืองที่่�ล้อมรอบด้้วยเนิินเขาและ 

ป่่าไม้้  โครงสร้้างพื้้�นฐานมีีรถเมล์์ไฟฟ้้ามากถึึง  

75 สาย เส้้นทางจัักรยานกว่่า 1,600 กม. ระบบ

สาธารณููปโภค มีีไฟฟ้้าจากพลังงานหมุุนเวีียน

มากกว่า่ร้อ้ยละ 95 และมีรีะบบจัดัการขยะอัตัโนมัตัิิ  

ด้้านเศรษฐกิิจ จากข้้อมููลในปีี  ค.ศ. 2023 มีี GDP 

105 พันัล้า้นยูโูร อุตุสาหกรรมหลักั ได้แ้ก่ ่เทคโนโลยีี 

การเงิิน พลังงานสะอาด ในด้้านนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีี มีีบริิษััท Startup มากกว่่า 850 แห่่ง มีี

ศููนย์์วิิจััยและพััฒนาถึึง 45 แห่่ง และมีีการลงทุุน

ด้้านนวััตกรรมจำนวนมากถึึง 2.5 พัันล้้านยููโร/ปีี 

(Johannessen et al., 2023) ในเรื่่�องของการบริกิาร

สาธารณะมีีบริิการดิิจิิทััลมากกว่่าร้้อยละ 90 ของ

บริิการทั้้� งหมด มีีศููนย์์บริิการประชาชนแบบ  

24 ชั่่�วโมงตลอด 7 วััน มีีแพลตฟอร์์มการมีีส่่วนร่่วม

ของพลเมืือง 5 ระบบ และมีีระบบติิดตามประสิิทธิิ

ภาพแบบเรียีลไทม์ ์(Peterson & Berg, 2024) ส่ว่น

การบริิหารการปกครองเป็็นแบบเทศบาลรููปแบบ



92

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 38 ฉ​บับที่ 2 กรกฎาคม 2568 -  ธันวาคม 2568

พิิเศษ ใช้้ระบบประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่่วม

		  1) วิสิัยัทัศัน์แ์ละเป้า้หมายของเมืือง 

เมืือง Oslo ได้มี้ีการวางวิสิัยัทัศัน์ใ์นการเป็น็ “Smart 

City ที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สุดในโลก” โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาที่่�

สมดุุลระหว่่างเทคโนโลยีี สิ่่�งแวดล้้อม และคุุณภาพ

ชีีวิิตของประชาชน (Oslo Kommune, 2024) หรืือ 

ที่่�เรีียกว่่า “Smart, Sustainable and Inclusive 

Oslo 2030” เน้้นการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะที่่�ยั่่�งยืืนและ

ครอบคลุุมทุุกภาคส่่วนของสัังคม  และกำหนด 

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�สำคััญในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�  

(1) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน เป้้าหมายเป็็น

เมืืองที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยิ่่�งยวดเพื่่�อให้้

เป็น็ “ปอดของยุโุรป” เป้า้หมายที่่�เป็น็รูปูธรรมคืือการ

ใช้พ้ลังงานจากแหล่ง่หมุนุเวียีนให้ไ้ด้ม้ากกว่า่ร้อ้ยละ 

95 และมีรีะบบจัดัการขยะอัตัโนมัติัิที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 

(2) ด้้านเศรษฐกิิจและนวััตกรรม เป้้าหมายคืือการ

เป็็นศููนย์์กลางด้้านเทคโนโลยีีและการเงิินที่่� 

ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรมสะอาด โดยส่่งเสริิมระบบ

นิิเวศของสตาร์์ทอััพที่่�มีมากกว่่า 850 แห่่ง และ

สนัับสนุนการวิิจััยและพััฒนาผ่่านศููนย์์วิิจััยกว่่า  

45 แห่่ง ด้้วยงบประมาณการลงทุุนด้้านนวััตกรรม

มากกว่่า 2 พัันล้้านยููโรต่่อปีี (3) ด้้านบริิการสาธารณะ

ดิจิิทิัลั เมืืองได้้กำหนดเป้า้หมายที่่�จะยกระดัับการให้้

บริิการภาครััฐให้้เป็็นดิิจิิทััลมากกว่่าร้้อยละ 90 ของ

บริกิารทั้้�งหมด พร้อมทั้้�งจัดัตั้้�งศูนูย์บ์ริกิารประชาชน

ที่่�สามารถเข้า้ถึงึได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วันัต่่อสัปัดาห์์ 

และ (4) ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของพลเมืือง เป้้าหมาย

สำคััญคืือการส่่งเสริิมประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่่วม

ผ่า่นเทคโนโลยี ีโดยมีกีารพััฒนาแพลตฟอร์ม์เพ่ื่�อให้้

ประชาชนสามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมได้้ และมีีระบบ

ติดิตามประสิิทธิภิาพของเมืืองแบบเรียีลไทม์เ์พ่ื่�อให้้

เกิิดความโปร่่งใส

		  2) โครงสร้้างของการบริิหารเมืือง

อััจฉริิยะ จากการศึึกษาพบว่่ามีีคณะกรรมการ

บริิหารเมืืองอััจฉริิยะ (Smart City Executive 

Board) รัับผิิดชอบการวางแผนและกำกัับการพััฒนา 

Smart City ประกอบด้้วยผู้้�แทนจาก 5 ภาคส่่วนหลััก 

คืือ ผู้้�บริิหารเมืือง ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี 

นักัวิิชาการ ภาคธุุรกิิจ ตััวแทนประชาชน (Eriksson 

et al., 2023) และมีสีำนักังานเมืืองอัจัฉริยิะ (Smart 

City Office) 

		  นอกจากนี้้�ยัังพบกลไกที่่�สำคััญอีีก

อย่่างน้้อย 3 กลไก ได้้แก่่ (1) การมีีศููนย์์นวััตกรรม

เมืืองอััจฉริิยะ (Smart City Innovation Hub)  

ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวเชื่่�อมระหว่่างภาครััฐ เอกชน และ

สถาบัันวิิจััย และบริิหารกองทุุนนวััตกรรมเมืือง  

(2) คณะกรรมการพลเมืืองดิิจิิทััล (Digital Citizens 

Board) ประกอบด้้วยตััวแทนประชาชนจากทุุกเขต 

แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการพััฒนาบริิการดิิจิทิัลั 

และการสนับสนุนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน 

(Larsen & Nielsen, 2024) และ (3) ทีมีข้อ้มูลูเมืือง 

(City Data Team) ทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการจััดการ

ข้้อมููลขนาดใหญ่่ของเมืือง และพััฒนาและดููแล 

Smart City Dashboard ที่่�รวบรวมตััวชี้้�วััดสำคััญ  

50 ตััวใน 6 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิด้้าน Environmental  

Performance, มิติิดิ้า้น Digital Infrastructure, มิติิิ

ด้้าน Mobility & Transportation, มิิติิด้้าน Social 

Inclusion, มิิติิด้้าน Innovation & Economy และ

มิิติิด้้าน Quality of Life (Johannessen et al., 

2023) 

		  3) กลยุทุธ์์การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ 

จากการศึกึษาพบว่า่ การวางกลยุทุธ์ก์ารพัฒันาเมืือง

อััจฉริิยะเมืือง Oslo ที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิ กลยุุทธ์์ 

ที่่�สำคััญที่่�ถูกนำมาใช้้ ได้้แก่่  (1) การพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล โดยมีีการพััฒนา
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โครงสร้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลที่่�ครอบคลุุมทั้้�งประเทศ มีี

ระบบข้้อมููลเมืืองที่่�เชื่่�อมโยงและเปิิดกว้้าง มีีการ

พััฒนาระบบ Cloud City Platform และสร้้างศููนย์์

ข้้อมููลเมืืองอััจฉริิยะ (Eriksson & Hansen, 2023) 

(2) การสร้างนวััตกรรมเทคโนโลยีีสีีเขีียว โดยมีีการ

ให้ค้วามสำคัญัต่อ่การส่ง่เสริมิการพัฒันาเทคโนโลยีี

สีีเขีียว มีีการส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน  

ลดการปล่่อยคาร์์บอน (Bergmann et al., 2023)  

(3) การพััฒนาระบบการเคลื่่�อนที่่�อััจฉริิยะ (Smart 

Mobility Solutions) ด้้วยมีีการพััฒนาระบบขนส่่ง

อััจฉริิยะและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงพััฒนา

ระบบจราจรอััจฉริิยะ (Larsen & Nielsen, 2024)  

(4) การสร้า้งแพลตฟอร์ม์การมีีส่ว่นร่่วมของพลเมืือง 

ด้้วยการพััฒนาแพลตฟอร์์มการมีีส่่วนร่่วมดิิจิิทััล 

และจัดัตั้้�งสภาพลเมืืองดิจิิทิัลั (Johannessen et al., 

2023) (5) การพัฒันาบริกิารภาครัฐัอัจัฉริยิะ ด้้วยการ

ยกระดัับการให้้บริิการภาครััฐด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

เช่่น มีีการสร้างระบบบริิการอััตโนมััติิ 24/7 และ

พััฒนาระบบ AI สำหรัับงานบริิการประชาชน  

(Peterson & Berg, 2024) (6) การพััฒนาระบบ

นิิเวศนวััตกรรม เช่่น การจััดตั้้�งศููนย์์นวััตกรรมเมืือง

อััจฉริิยะ และการพััฒนาโครงการบ่่มเพาะธุุรกิิจ

นวััตกรรม (Kristensen et al., 2023)

		  4) การนำเทคโนโลยีแีละนวัตักรรม

มาใช้้ในการพััฒนาเมืือง พบว่่าเมืือง Oslo ได้้มีี

การนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทัันสมััยมา

ประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาเมืืองอย่่างครอบคลุุม โดย

มุ่่�งเน้น้การยกระดับัคุุณภาพชีวีิติของประชาชนและ

ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมที่่�สำคััญที่่�ถููกนำมาใช้้ในการพััฒนาเมืือง 

ได้แ้ก่่  (1) เทคโนโลยีีโครงสร้างพื้้�นฐานอััจฉริิยะ เช่่น 

มีีโครงข่่าย 5G ความเร็็วสููงครอบคลุุมทั้้�งประเทศ  

มีีเซ็็นเซอร์์ IoT กว่่า 100,000 จุุดทั่่�วเมืือง เป็็นต้้น 

(Eriksson et al., 2023) (2) เทคโนโลยีีด้้านการ

คมนาคม ได้แ้ก่่ ระบบขนส่ง่สาธารณะอัจัฉริยิะ และ

ระบบจราจรอััจฉริิยะ เช่่น ไฟจราจรอััจฉริิยะปรัับ

ตามสภาพการจราจร การวิิเคราะห์์และพยากรณ์์

การจราจรด้้วย AI (Larsen et al. ,  2023)  

(3) เทคโนโลยีีด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ระบบจััดการ

ขยะอััจฉริิยะโดยมีีถัังขยะอััจฉริิยะที่่�แจ้้งเตืือน 

เมื่่�อเต็็ม ระบบคััดแยกขยะอััตโนมััติิ การติิดตาม 

การจััดการขยะแบบเรีียลไทม์์ (Peterson & Berg, 

2024) รวมถึึงระบบติิดตามคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อม เช่่น 

เครืือข่า่ยเซ็น็เซอร์ต์รวจวัดัคุณุภาพอากาศ และการ

พยากรณ์์สภาพอากาศในระดัับไมโคร เป็็นต้้น  

(4) เทคโนโลยีีด้้านการบริิหารจััดการเมืือง โดยมีี

ระบบข้้อมููลเมืืองอััจฉริิยะ เช่่น City Data Platform 

แบบเรีียลไทม์์ ระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 

(Kristensen & Olsen, 2024) และมีีแพลตฟอร์์ม

บริิการประชาชน เช่่น ระบบ e-Government แบบ

ครบวงจร แอปพลิเคชัันบริิการประชาชน ระบบ 

รัับเรื่่�องร้้องเรีียนอััตโนมััติิ (Johannessen et al., 

2024) (5) นวััตกรรมด้้านความปลอดภััย ได้้แก่่ 

ระบบตรวจจัับเหตุุผิิดปกติิด้้วย AI ระบบแจ้้งเตืือน

ภััยอััจฉริิยะ ระบบสั่่�งการอััตโนมััติิในภาวะฉุุกเฉิิน 

(Nielsen et al., 2024) รวมถึึงศููนย์์ควบคุุมเมืือง

อััจฉริิยะ แพลตฟอร์์มพััฒนานวััตกรรมเมืือง 

(Hansen et al., 2024)

		จ  ากที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมด สามารถ 

นำมาเปรีียบเทียีบให้เ้ห็น็ความคล้้ายคลึงึและความ

แตกต่่างของการพััฒนาเมืืองเมืืองซููริิคและเมืือง

ออสโลได้้ ดัังตาราง
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ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของเมืืองซููริิค (Zurich) และเมืืองออสโล (Oslo)

ประเด็็น

เปรีียบเทีียบ

เมืืองซููริิค (Zurich) 

ประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์

เมืืองออสโล (Oslo) 

ประเทศนอร์์เวย์์

1. วิิสััยทััศน์์

และเป้้าหมาย

 วิิสััยทััศน์์ สร้้างสรรค์์เมืืองที่่�สมบููรณ์์

แบบที่่�สร้้างโอกาสที่่�ดีีให้้ประชาชนใน 

ทุุกมิิติิ โดยใช้้ประโยชน์์จากการ

เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า 

ทางสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจ

 เป้้าหมายหลััก มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลาง 

ทางสภาพภููมิิอากาศและสัังคม 2000 

วััตต์์ เป็็นศููนย์์กลางนวััตกรรมและ

เศรษฐกิิจดิิจิิทััล ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

และการบริิการสาธารณะที่่�เน้้นประชาชน 

และธรรมาภิิบาลดิิจิิทััลและการมีีส่่วนร่่วม

ของพลเมืือง

 วิิสััยทััศน์์ เป็็นเมืืองอััจฉริิยะที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สุุด 

ในโลก โดยเน้้นการพััฒนาที่่�สมดุุลระหว่่าง

เทคโนโลยีี สิ่่�งแวดล้้อม และคุุณภาพชีีวิิต

 เป้้าหมายหลััก เป็็นเมืืองที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้เป็็นปอดของยุุโรปเป็็น

ศููนย์์กลางด้้านเทคโนโลยีีและการเงิิน  

ยกระดัับการให้้บริิการภาครััฐให้้เป็็นดิิจิิทััล 

และมีีการพััฒนาแพลตฟอร์์มให้้ประชาชน

สามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

2. โครงสร้้าง

การบริิหาร

คณะผู้้�บริิหารเมืือง เป็็นผู้้�กำหนดทิิศทาง

และกลยุุทธ์์ กลไกการทำงานเน้้นการ

ทำงานร่่วมกัันในลัักษณะคณะทำงาน 

โครงการริิเริ่่�ม และโครงการนำร่่อง ร่่วมมืือ

กัับบริิษััทเทคโนโลยีี สตาร์์ทอััพ และ

สถาบัันการศึึกษา เช่่น ETH Zurich

โครงสร้้างที่่�เป็็นทางการ มีีคณะกรรมการ

บริิหารเมืืองอััจฉริิยะ ที่่�ประกอบด้้วยผู้้�แทน

จาก 5 ภาคส่่วน และมีีสำนัักงานเมืือง

อััจฉริิยะโดยเฉพาะ มีีกลไกสนัับสนุุน ได้้แก่่ 

ศููนย์์นวััตกรรมเมืืองอััจฉริิยะ  คณะกรรมการ

พลเมืืองดิิจิิทััล และทีีมข้้อมููลเมืือง 
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ประเด็็น

เปรีียบเทีียบ

เมืืองซููริิค (Zurich) 

ประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์

เมืืองออสโล (Oslo) 

ประเทศนอร์์เวย์์

3. กลยุุทธ์์

การพััฒนา

แผนแม่่บท Smart City Zurich Strategy 

และ Zurich Strategies 2035 

 ด้้านการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน  

มุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย “สัังคม 2000 วััตต์์” 

 ด้้านการส่่งเสริิมนวััตกรรมและดึึงดููด

ธุุรกิิจผ่่านแพลตฟอร์์มข้้อมููลเปิิด และ 

สนัับสนุุนสตาร์์ทอััพ 

 ด้้านระบบขนส่่งอััจฉริิยะ (Smart 

Mobility) ความปลอดภััย สุุขภาพ และ

บริิการภาครััฐดิิจิิทััล 

 ด้้านการมีีส่่วนร่่วม บริิหารจััดการ

โปร่่งใสและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมผ่่าน  

E-Participation Platforms

 กลยุุทธ์์ครอบคลุุม 6 ด้้าน คืือ 

 ด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล 

เช่่น Cloud City Platform 

 ด้้า นการสร้้างนวััตกรรมเทคโนโลยีีสีีเขีียว 

 ด้้านการพััฒนาระบบการเคลื่่�อนที่่�อััจฉริิยะ 

 ด้้านการสร้้างแพลตฟอร์์มการมีีส่่วนร่่วม

ของพลเมืือง 

 ด้้านการพััฒนาบริิการภาครััฐอััจฉริิยะ 

 ด้้านการพััฒนาระบบนิิเวศนวััตกรรม  

ผ่่านศููนย์์นวััตกรรม

4.  การใช้้

เทคโนโลยีี

และ

นวััตกรรม

 การสััญจร แพลตฟอร์์ม ZüriMobil 

สำหรัับวางแผนการเดิินทางและซื้้�อตั๋๋�ว

สำหรัับขนส่่งทุุกรููปแบบ 

 สิ่่�งแวดล้้อม มุ่่�งเน้้นเป้้าหมายสัังคม 

2000 วััตต์์

 การบริิหารจััดการ ใช้้แบบจำลองดิิจิิทััล 

(Digital Twin) และ AR ในการวาง

ผังัเมืือง มีข้ี้อมูลูเปิิด (Open Government 

Data) และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการ 

มีีส่่วนร่่วม

 โครงสร้างพื้้�นฐาน โครงข่่าย 5G ความเร็็วสููง 

และเซ็็นเซอร์์ IoT 

 คมนาคม ระบบจราจรอััจฉริิยะที่่�ใช้้ AI  

ในการวิิเคราะห์์และพยากรณ์์ 

 สิ่่�งแวดล้้อม ระบบจััดการขยะอััจฉริิยะ 

และระบบติิดตามคุุณภาพอากาศ 

 การบริิหารจััดการ มีี City Data Platform 

ระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ และ  

e-Government แบบครบวงจร 

 ความปลอดภััย ระบบตรวจจัับเหตุุ 

ผิิดปกติิด้้วย AI พร้้อมแจ้้งเตืือนภััย

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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6.2 ผลการศึกึษาตามวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยั

ข้้อที่่� 2

	 เม่ื่�อนำมาวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยความสำเร็็จ

ของการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ พบว่่าทั้้�ง 2 เมืือง 

มีแีนวทางการพัฒันาที่่�วางบนรากฐานของวิิสัยัทัศัน์์

ที่่�ชััดเจนและการบููรณาการเทคโนโลยีีเพื่่�อยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิิตของพลเมืืองและความยั่่�งยืืนของเมืือง 

โดยเม่ื่�อวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยสำคััญแห่่งความสำเร็็จ 

(Key Success Factors) พบว่่ามีีทั้้�งปััจจััยร่่วม 

ที่่�คล้้ายคลึึงกัันและปััจจััยเฉพาะที่่�สะท้้อนถึึงบริิบท

ที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละเมืือง ดัังนี้้� 

	 1)  ปััจจััยสำคััญแห่่งความสำเร็็จของ

เมือืงซููริคิ (Zurich) ได้แ้ก่ ่ประการแรก เกิดิจากการ

มีีวิิสััยทััศน์ที่่�เน้้นการสร้างคุุณค่าทางเศรษฐกิิจและ

สังัคม โดยวิสิัยัทัศัน์ข์องซูรูิคิมุ่่�งเน้้นการใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่า่ทั้้�งในมิิติสิังัคม สิ่่�งแวดล้อม และ

เศรษฐกิิจ โดยมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการเป็็น

ศููนย์์กลางนวััตกรรมและเศรษฐกิิจดิิจิิทััลเพื่่�อดึึงดููด

การลงทุุนและผู้้�มีความสามารถ ประการที่่�สอง  

การบููรณาการแผนพััฒนาระยะยาว โดยความสำเร็็จ

ของซููริิคเกิิดจากการวางแผนแม่่บท “Smart City 

Zurich Strategy” ที่่�สอดประสานและสนับสนุุน 

เป้้าหมายระยะยาวของเมืืองอย่่าง “Zurich Strategies 

2035” โดยเฉพาะเป้า้หมายสังัคม 2000 วัตัต์ ์ที่่�เป็น็

ตััวขัับเคลื่่�อนหลัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ประการที่่�สาม 

การมีโีครงสร้า้งบริหิารแบบกระจายศูนูย์แ์ละร่ว่มมืือ 

โดยที่่�โครงสร้างการบริิหารของซููริิคไม่่ได้้จััดตั้้�ง 

หน่่วยงานส่่วนกลางที่่�ตายตััว แต่่เน้้นการทำงาน 

ร่ว่มกันัผ่่านคณะทำงานและโครงการนำร่่องที่่�ดึงึผู้้�มีี

ส่ว่นได้ส้่ว่นเสียีจากหลายภาคส่ว่นเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่ม 

และประการที่่�สี่่� ระบบนิเิวศนวัตักรรมที่่�เข้ม้แข็ง็ โดย

ซููริิคมีีข้้อได้้เปรีียบจากการเป็็นที่่�ตั้้�งของบริิษััท

เทคโนโลยีี สตาร์์ทอััพ และสถาบัันการศึึกษาชั้้�นนำ

อย่่าง ETH Zurich ซึ่่�งเป็็นภาคีีเครืือข่่ายสำคััญใน

การร่่วมวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมให้้กัับเมืือง 

กล่่าวโดยสรุุป ความสำเร็็จของเมืืองซููริิค 

เกิิดจากการผสมผสานของปััจจััยต่่าง ๆ ทั้้�งหมด 

ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น โดยการมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจนเป็็น

ศููนย์์กลางนวััตกรรม ได้้ช่่วยดึึงดููดและเสริิมความ

แข็ง็แกร่่งให้้ ระบบนิิเวศนวััตกรรม อีีกทั้้�งการที่่�มีแผน

แม่่บทและกลยุุทธ์์ทำหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญใน

การแปลงวิสัิัยทัศัน์ใ์ห้เ้ป็น็เป้า้หมายที่่�ชัดัเจน ซึ่่�งแผน

แม่บ่ทที่่�ชัดัเจนนี้้�มีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่โครงสร้า้ง

บริิหารแบบกระจายศููนย์์ เพราะได้้ทำหน้้าที่่�เป็็น 

กรอบการทำงานร่่วมกัันของทุุกหน่่วยงาน ทำให้้มีี

พันัธมิิตรได้้เข้้ามาร่่วมคิิด ร่่วมทดลอง และร่่วมพััฒนา

นวััตกรรมผ่่านโครงการนำร่่องต่่าง ๆ

	 2) ปััจจััยสำคััญแห่่งความสำเร็็จของ

เมืืองออสโล (Oslo) ได้้แก่่ ประการแรก การมีี 

วิิสััยทััศน์ที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืนเป็็นแกนหลััก โดย

ออสโลวางตำแหน่่งตนเองอย่่างชััดเจนในการเป็็น 

“เมืืองอััจฉริิยะที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สุดในโลก” โดยให้้ความ

สำคัญัสูงูสุดุกับัประเด็น็สิ่่�งแวดล้อ้ม เช่น่ การกำหนด

เป้้าหมายใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนมากกว่่าร้้อยละ 95 

และการพััฒนานวััตกรรมเทคโนโลยีีสีเีขีียว ประการ

ที่่�สอง โครงสร้างบริิหารแบบรวมศููนย์์และมีีส่่วนร่่วม 

เนื่่�องจากออสโลมีีโครงสร้้างการบริิหารจััดการเมืือง

อััจฉริิยะที่่� เป็็นทางการและชััดเจน โดยมีีคณะ

กรรมการบริิหารเมืืองอััจฉริิยะ และสำนัักงานเมืือง

อััจฉริิยะ เป็็นหน่่วยงานรัับผิิดชอบโดยตรง ประการ

ที่่�สาม การขัับเคล่ื่�อนด้้วยข้้อมููล เมืืองออสโลให้้ความ

สำคััญกับัการจัดัการข้้อมูลูอย่า่งเป็น็ระบบ โดยมีกีาร

จััดตั้้�งทีีมข้้อมููลเมืือง และพััฒนา Smart City  

Dashboard เพื่่�อรวบรวมและติดิตามตัวัชี้้�วัดัสำคัญั 

50 ตััวใน 6 มิิติิ ซึ่่�งช่่วยให้้การตััดสิินใจและการ

บริิหารจััดการมีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส และ
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ประการที่่�สี่่� เกิิดจากการมีีกลไกการมีีส่่วนร่่วมของ

พลเมืืองที่่�ชััดเจน โดยที่่�ออสโลจััดตั้้�งคณะกรรมการ

พลเมืืองดิิจิิทััล ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแทนประชาชน

จากทุกุเขต เพื่่�อทำหน้า้ที่่�ให้ค้วามเห็น็ต่่อการพัฒันา

บริิการดิิจิิทััล 

	 กล่่าวโดยสรุุป ความสำเร็็จของเมืือง

ออสโลเกิิดจากการผสมผสานของปััจจััยต่่าง ๆ 

ทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น โดยวิิสััยทััศน์์ที่่�มุ่่�งเน้้น

ความยั่่�งยืืนที่่�จะเป็็นเมืืองอััจฉริิยะที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สุดในโลก 

เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำคััญของการมีีโครงสร้างบริิหาร 

ที่่�เป็็นทางการและรวมศููนย์์ ซึ่่�งประเด็็นนี้้�แตกต่่าง

จากซููริิค การจะบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนที่่�

วัดัผลได้ ้ทำให้ม้ีกีารจัดัการข้้อมูลูอย่า่งเป็็นระบบ ซึ่่�ง

เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�เปิิดเผยข้้อมููลให้้สาธารณะได้้รัับรู้้� 

ทำให้้เกิิดกลไกการมีีส่่วนร่่วมของพลเมืืองที่่�ชััดเจน

	 3) ปััจจััยความสำเร็็จร่่วมที่่�คล้้ายคลึึงกััน 

(Similar Factors) มีี 3 ประการที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 

 ประการแรก เกิดิจากการมีวีิสิัยัทัศัน์ท์ี่่�ครอบคลุมุและ

สมดุุล โดยทั้้�ง 2 เมืืองมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นแค่่

ด้้านเทคโนโลยีี แต่่ครอบคลุุมถึึงมิิติิสิ่่�งแวดล้อม 

สังัคม และคุุณภาพชีวิติของพลเมืือง ประการที่่�สอง 

การให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของพลเมืือง 

กล่า่วได้ว้่า่ ทั้้�งซููริคิและออสโลต่า่งพัฒันากลไกและ

แพลตฟอร์ม์ดิจิิิทัลัเพ่ื่�อส่ง่เสริมิให้ป้ระชาชนสามารถ

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาเมืืองได้้ ประการ 

ที่่�สาม การสร้างระบบนิิเวศนวััตกรรม จะพบว่่าทั้้�ง  

2 เมืืองส่่งเสริมความร่่วมมืือกัับภาคเอกชน สตาร์์ทอััพ 

และสถาบัันการศึกึษา เพ่ื่�อผลัักดันัให้เ้กิิดนวััตกรรม

ใหม่่ ๆ ในการพััฒนาเมืือง และประการที่่�สี่่�  มีี 

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ชััดเจน โดยทั้้�งซููริิคมีี 

เป้า้หมาย สังัคม 2000 วัตัต์ ์และออสโลมีเีป้า้หมาย

ด้้านพลัังงานหมุุนเวีียน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าความ

ยั่่�งยืืนเป็็นหััวใจสำคััญของการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

	 4) ปััจจััยความสำเร็็จที่่�แตกต่่างกััน 

(Different Factors)

		  4.1 จุุดเน้้นของวิิสััยทััศน์์ เมืืองซููริิค

เน้้นการสร้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจและนวััตกรรม

ควบคู่่�ไปกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ขณะที่่�เมืือง

ออสโล เน้้นความเป็็นผู้้�นำด้้าน “ความยั่่�งยืืน” เป็็น

อัันดัับแรกและชััดเจนที่่�สุุด

		  4.2 โครงสร้้างการบริิหาร เมืืองซููริิค

เน้น้แบบกระจายอำนาจ โดยอาศััยคณะทำงานและ

โครงการนำร่่องที่่�ยืืดหยุ่่�น โดยไม่ม่ีหีน่่วยงานกลางที่่�

ชััดเจน ขณะที่่�เมืืองออสโล เป็็นแบบรวมศููนย์์ ด้้วย 

มีีคณะกรรมการและสำนัักงานเมืืองอััจฉริิยะที่่� 

รัับผิิดชอบโดยตรง ทำให้้มีีโครงสร้างที่่�เป็็นทางการ

มากกว่่า

		  4.3 กลไกการขับัเคลื่่�อน เมืืองซูรูิคิเน้น้

ขับัเคล่ื่�อนผ่่านแผนกลยุทุธ์์ระยะยาวที่่�มีกีารบููรณาการ

เข้า้กับัแผนพัฒันาเมืือง “Zurich Strategies 2035” 

ขณะที่่�เมืืองออสโล ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลและการ

วัดัผลโดยใช้ ้“Smart City Dashboard” และตััวชี้้�วัดั 

50 ตััวเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการติิดตามและบริิหาร

จััดการ

		  4.4 กลไกการมีส่ี่วนร่่วม เมืืองซููริคิเน้้น

แพลตฟอร์์มเปิิด (E-Participation Platforms) เพื่่�อ

รัับฟัังความคิิดเห็็นในภาพรวม ขณะที่่�เมืืองออสโล  

มีีการจััดตั้้�ง “คณะกรรมการพลเมืืองดิิจิิทััล” ซึ่่�งเป็็น

กลไกเชิิงสถาบัันที่่�มีีตััวแทนจากประชาชนโดยตรง

	ทั้้ �งนี้้� ทั้้�งเมืืองซูริูิคและเมืืองออสโลจะต้้อง

เน้้นการสร้้างความเข้้มแข็็งของปััจจััยที่่�เมืืองตนเอง

ประสบผลสำเร็็จอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน

ของการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในระยะยาว เนื่่�องจาก

ปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้�กลายเป็็นข้้อได้้เปรียีบเชิงิกลยุทุธ์์

ที่่�ได้้ รัับการพิิสููจน์์จากประสบการณ์์ปฏิิบััติิจริิง  

แต่่ทั้้�งนี้้� ก็็ควรศึึกษาและสร้้างปััจจััยเสริิมต่่าง ๆ  



98

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 38 ฉ​บับที่ 2 กรกฎาคม 2568 -  ธันวาคม 2568

ที่่�ทั้้�งสองเมืืองจะต้้องพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับบริิบท

และความท้้าทายในอนาคตด้้วย เช่่น เทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์ เทคโนโลยีีควอนตััม เป็็นต้้น 

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าเมืืองซููริิคและเมืืองออสโล  

จะเป็น็ต้น้แบบของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะในระดัับ

โลก แต่่ทั้้�งสองเมืืองก็็มีีข้้อจำกััดและความท้้าทาย

หลายเร่ื่�องของการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะของตนเอง 

ได้แ้ก่ ่(1) ด้า้นข้อ้มูลู ในการเข้า้ถึงึ ความเป็น็ส่ว่นตัวั 

และความปลอดภััย แม้้ทั้้�งสองเมืืองจะส่่งเสริิม

แพลตฟอร์ม์ข้อ้มูลูเปิดิ แต่ใ่นทางปฏิบิัตัิ ิการรวบรวม

ข้้อมููลจากหลากหลายแหล่่งให้้มีีมาตรฐานเดีียวกััน

และพร้้อมใช้้งานแบบเรีียลไทม์์ยัังคงเป็็นเรื่่�องที่่�

ท้้าทาย อีีกทั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำคััญของเมืือง 

เช่่น ระบบไฟฟ้้า ระบบจราจร และบริิการภาครััฐ  

ถูกูเช่ื่�อมโยงเข้้ากับัโลกดิิจิทิัลั ย่่อมเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อ

การถููกโจมตีีทางไซเบอร์์  อีีกทั้้�งการติิดตั้้�งเซ็็นเซอร์์ 

IoT กว่่า 100,000 จุุดทั่่�วเมืืองออสโล หรืือการใช้้

ระบบเฝ้า้ระวัังอััจฉริิยะในซูริูิค ย่่อมสร้างความกัังวล

ให้้แก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวและ

การถููกสอดส่่องดููแลจากภาครััฐ (2) ด้้านความ

เหล่ื่�อมล้้ำทางดิิจิิทัลัและการมีีส่ว่นร่่วมของพลเมืือง 

ทั้้�งซููริิคและออสโล แม้้ว่่าจะเน้้นย้้ำเรื่่�องการมีี 

ส่่วนร่่วมของพลเมืืองผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล แต่่ก็็ 

ยังัคงมีขี้อ้จำกัดัในการเข้า้ถึงึของประชากรบางกลุ่่�ม 

โดยเฉพาะผู้้�สูงอายุุ ผู้้�มีีรายได้้น้้อย หรืือผู้้�ที่่�ไม่่มีี

ทัักษะทางดิิจิิทััล ซึ่่�งอาจถููกกีีดกัันออกไปจาก

กระบวนการตัดัสินิใจโดยไม่ไ่ด้้ตั้้�งใจ ก่อ่ให้เ้กิิดความ

เหลื่่�อมล้้ำทางดิจิิทิัลั (Digital Divide) (3) ด้า้นความ

ยั่่� งยืืนทางการเ งิินและการพึ่่� ง พิิงภาคเอกชน 

เนื่่�องจากการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะต้้องอาศััยการ

ลงทุุนมหาศาลโดยเฉพาะในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ดิิจิิทััล กรณีีของซููริิคอาศััยความร่่วมมืือกัับภาค

เอกชนและสตาร์์ทอััพจำนวนมาก ขณะที่่�ออสโล 

มีีการลงทุุนด้้านนวััตกรรมปีีละกว่่า 2.5 พัันล้้านยููโร 

การพึ่่�งพิิงภาคเอกชน แม้้จะช่่วยขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรม 

แต่่อาจนำไปสู่่�การตั้้�งคำถามถึึงผลประโยชน์์

สาธารณะ ว่่าโซลูชันัที่่�พัฒนาขึ้้�นนั้้�นตอบโจทย์์ความ

ต้้องการของประชาชนอย่่างแท้้จริิง หรืือมุ่่�งเน้้น 

ผลกำไรของบริิษััทเทคโนโลยีีเป็็นหลััก การสร้้าง 

รูปูแบบความร่่วมมืือภาครััฐ-เอกชน (PPP) ที่่�สมดุุล

และโปร่่งใสจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น

7. อภิิปรายผล
1) อภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

ข้้อที่่� 1

	 ผลการศึึกษากรณีศีึกึษาของเมืืองซููริคิและ

เมืืองออสโลได้้ฉายภาพให้้เห็็นถึึงรููปธรรมของ 

ความสำเร็็จในการบริิหารจััดการเมืืองอััจฉริิยะ  

พบประเด็็นที่่�น่าสนใจ ดัังนี้้� ประการแรก วิิสััยทััศน์

และเป้้าหมายที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืนเป็็นรากฐาน

สำคััญ ผลการศึึกษาพบว่่าทั้้�งสองเมืืองมีีวิิสััยทััศน์์ 

ที่่�ชััดเจนและไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เพีียงมิิติิทางเทคโนโลยีี 

ซึ่่�งสอดคล้อ้งอย่า่งยิ่่�งกับัแนวคิดิของ Cohen (2012) 

ที่่�นำเสนอ “วงล้้อเมืืองอััจฉริิยะ” (Smart City 

Wheel) ซึ่่�งครอบคลุุม 6 มิิติิ ตั้้�งแต่่เศรษฐกิิจ  

สิ่่�งแวดล้้อม ไปจนถึึงการดำรงชีีวิิตและพลเมืือง  

วิิ สััยทััศน์ของซููริิคที่่�มุ่่� ง  “เพิ่่�มมููลค่่าทางสัังคม  

สิ่่�งแวดล้อม และเศรษฐกิิจ” และของออสโล 

ที่่�ต้้องการเป็็น “เมืืองอััจฉริิยะที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สุุดในโลก” 

ล้้วนสะท้้อนถึึงการมองการณ์์ไกลที่่� เชื่่�อมโยง

เทคโนโลยีีเข้้ากัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�ง

สนับัสนุนุแนวคิดิของ Lombardi และคณะ (2012), 

Angelidou (2015), และ Albino และคณะ (2015) 

ที่่�เห็็นตรงกัันว่่าความสำเร็็จของเมืืองอััจฉริิยะต้้อง 

ผููกโยงกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและความต้้องการของ

สัังคมเป็็นที่่�ตั้้�ง ประการที่่�สอง เทคโนโลยีีและ
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นวััตกรรมถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบรรลุุเป้้าหมาย

เชิิงกลยุุทธ์์ การที่่�ซููริิคใช้้แบบจำลองดิิจิิทััล (Digital 

Twin) ในการวางผัังเมืือง หรืือการที่่�ออสโลใช้้

เซ็็นเซอร์์ IoT กว่่า 100,000 จุุดเพื่่�อรวบรวมข้้อมููล

เมืือง เป็็นการยืืนยัันแนวคิิดของ Angelidou (2015) 

และ Cocchia (2014) ที่่�มองว่่าเมืืองอััจฉริิยะต้้อง 

ขัับ เคลื่่� อนด้้ วยนวััตกรรมและใช้้ เทคโนโลยีี

สารสนเทศเพื่่�อยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานและ

คุุณภาพชีวิิต นอกจากนี้้�การที่่�ทั้้�งสองเมืืองเน้้น 

การใช้้ข้้อมููลในการบริิหารจััดการ ยัังสอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของ Batty และคณะ (2012) ที่่�เสนอให้้ใช้้

เทคโนโลยีีและข้้อมููลเพื่่�อการวิิเคราะห์์และบริิหาร

จัดัการเมืืองอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ประการที่่�สาม การ

มีีส่่วนร่่วมของพลเมืืองและภาคีีเครืือข่่ายเป็็นหััวใจ

ของการพัฒันา ผลการศึึกษาชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ทั้้�งซูรูิคิและ

ออสโลต่่างให้้ความสำคััญอย่า่งยิ่่�งกัับการสร้างกลไก

การมีีส่่วนร่่วม ซููริิคมีีแพลตฟอร์์ม E-Participation 

และทำงานร่ว่มกับัภาคเอกชนและสถาบันัการศึึกษา

อย่่างใกล้้ชิิด ขณะที่่�ออสโลมีี “คณะกรรมการ

พลเมืืองดิิจิิทััล” ที่่�มีีตััวแทนจากทุุกเขต ประเด็็นนี้้�

สนัับสนุนแนวคิิดของ Hollands (2008) และ  

Lombardi และคณะ (2012) ที่่�เน้น้ย้้ำว่า่ความสำเร็จ็

ของเมืืองอััจฉริิยะไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับเทคโนโลยีีเพีียง

อย่่างเดีียว แต่่ต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชน นอกจากนี้้�ยัังสะท้้อนถึึงแนวคิิด Open 

Innovation ของ Schaffers และคณะ (2011)  

ที่่�เสนอให้ส้ร้า้งกรอบความร่ว่มมืือระหว่า่งเมืือง ผู้้�ให้้

บริิการเทคโนโลยีี และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ เพื่่�อ

ส่ง่เสริมินวัตักรรมอย่า่งยั่่�งยืืน ประการที่่�สี่่� การบริหิาร

จััดการเมืืองที่่�ดีี (Good Governance) เป็็นกลไก

กำกัับทิิศทาง แม้้ว่่าโครงสร้างการบริิหารของทั้้�งสอง

เมืืองจะแตกต่่างกันั โดยซูรูิคิมีลีักัษณะกระจายศููนย์์

และยืืดหยุ่่�นผ่่านคณะทำงาน ในขณะที่่�ออสโล 

มีีโครงสร้้างที่่�เป็็นทางการและรวมศููนย์์มากกว่่า  

แต่่ทั้้�งสองรููปแบบต่่างก็็สะท้้อนถึึงความพยายาม 

ในการสร้างธรรมาภิบิาลที่่�ดีใีนการบริหิารจััดการเมืือง 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Nam & Pardo (2011)  

ที่่�มองว่่าการบริิหารจััดการเมืืองที่่�ดีีเป็็นหนึ่่�งในสาม

องค์์ประกอบหลัักของเมืืองอััจฉริิยะนอกเหนืือจาก

เทคโนโลยีีและผู้้�คน และยัังสนัับสนุุนมุุมมองของ 

Meijer & Bolívar (2016) ที่่�ชี้้�ว่่าความสำเร็็จของ

เมืืองอััจฉริิยะขึ้้�นอยู่่�กับการกำกัับดููแลที่่�ดี (Good 

Governance) ซึ่่�งต้อ้งอาศัยัการมีส่ี่วนร่่วมและความ

ไว้้วางใจจากประชาชน

2) อภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

ข้้อที่่� 2

	 ผลการสัังเคราะห์์ปััจจััยความสำเร็็จจาก

กรณีีศึึกษาทั้้�งสองเมืือง ชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััจจััยร่่วมที่่�เป็็น

สากลและปััจจััยแตกต่่างที่่�สะท้้อนบริิบทเฉพาะ 

ปััจจััยความสำเร็็จร่วมที่่�ค้้นพบ ได้้แก่่ 1) วิิสััยทััศน์์ 

ที่่�ครอบคลุุมและสมดุุล 2) การให้้ความสำคััญกัับ

การมีีส่่วนร่่วมของพลเมืือง 3) การสร้้างระบบนิิเวศ

นวััตกรรม และ 4) เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนที่่�

ชััดเจน ปััจจััยเหล่่านี้้�เมื่่�อพิิจารณาในกรอบแนวคิิด

ทางวิชิาการแล้้ว ถืือเป็็นองค์์ประกอบแกนกลางของการ

พัฒันาเมืืองอััจฉริิยะที่่�ประสบความสำเร็็จ วิิสัยัทััศน์์

และแผนกลยุุทธ์ ์ที่่�พบในทั้้�งสองเมืือง ยืืนยัันแนวคิิด

ของ Angelidou (2015) ที่่�ว่่าการพััฒนาเมืือง

อััจฉริิยะจำเป็็นต้้องมีีการวางแผนกลยุุทธ์์และ 

วิิสััยทััศน์ระยะยาวที่่�ชััดเจน การมีีส่่วนร่่วมและ 

ระบบนิิเวศนวััตกรรม สนัับสนุุนแนวคิิดเรื่่�อง Open  

Innovation และกรอบความร่่วมมืือของผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียของ Schaffers และคณะ (2011) และ

แนวคิิดเร่ื่�องระบบนิิเวศนวััตกรรมในพื้้�นที่่�เมืืองของ 

Komninos (2011) ส่่วนเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 

ตอกย้้ำถึงึความสำคัญัของกรอบการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน
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ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับในหมู่่�นัักวิิชาการอย่่างกว้้างขวาง

ปัจัจััยความสำเร็็จที่่�แตกต่่างที่่�พบระหว่่างซูริูิค

และออสโล เป็็นการชี้้�ให้้เห็็นว่่า “ไม่่มีีรููปแบบ

สำเร็็จรููปเพีียงหนึ่่�งเดีียว” (No One-Size-Fits-All 

Model) สำหรัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ด้้าน

โครงสร้า้งการบริหิาร คืือ กระจายศููนย์์ หรืือ รวมศููนย์์ 

การที่่�ซููริิคประสบความสำเร็็จด้วยโครงสร้างแบบ

กระจายศููนย์์ที่่�ยืืดหยุ่่�น ขณะที่่�ออสโลใช้้โครงสร้าง

แบบรวมศููนย์์ที่่�เป็็นทางการ แสดงให้้เห็็นว่่า “การ

บริิหารจััดการเมืืองที่่�ดีี” ตามแนวคิิดของ Nam & 

Pardo (2011) สามารถเกิิดขึ้้�นได้้จากโครงสร้าง 

ที่่�แตกต่่างกันั ขึ้้�นอยู่่�กับับริบิททางการเมืือง วัฒันธรรม

องค์์กร และเป้้าหมายเฉพาะของเมืืองนั้้�น ๆ ด้้าน

กลไกการขัับเคลื่่�อน คืือ แผนกลยุุทธ์์ หรืือข้้อมููล  

ซูริูิคขับัเคลื่่�อนด้้วยแผนแม่่บทระยะยาว ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับแนวทางของ Angelidou (2015) ที่่�เน้้นการ

วางแผน ในทางกลับักััน ออสโลขัับเคล่ื่�อนด้ว้ยข้้อมูลู

และการวััดผลผ่่าน Smart City Dashboard ซึ่่�งเป็็น

รููปธรรมของแนวคิิดที่่�เสนอโดย Batty และคณะ 

(2012) ที่่�เน้้นการใช้้ข้้อมููลในการบริิหารจััดการ 

ความแตกต่่างนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าเมืืองสามารถเลืือกใช้้

กลไกหลัักที่่� เหมาะสมกัับจุุดแข็็งของตนเองได้้  

ไม่่ว่่าจะเป็็นความเข้้มแข็็งด้้านการวางแผนเชิิง 

บููรณาการ หรืือความสามารถในการจััดการและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่

8. ข้้อเสนอแนะ
8.1 ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้ 

	 1) การสร้้างธรรมาภิิบาลที่่�ยืืดหยุ่่�นและมีี

โครงสร้้างที่่�ชััดเจนควบคู่่�กััน เมืืองซููริิคประสบความ

สำเร็็จจากการใช้้โครงสร้้างแบบกระจายศููนย์์ที่่�เน้้น

การทำงานร่่วมกัันผ่่านคณะทำงาน และโครงการ

นำร่่อง ซึ่่�งเอื้้�อต่่อความคล่่องตััวและการเกิิด

นวััตกรรม ในทางกลัับกััน เมืืองออสโลได้้จััดตั้้�ง

โครงสร้้างที่่�เป็็นทางการ เช่่น คณะกรรมการบริิหาร

เมืืองอััจฉริิยะ และสำนัักงานเมืืองอััจฉริิยะ ซึ่่�งช่่วย

ให้ท้ิศิทางการดำเนิินงานมีีความชััดเจนและต่่อเน่ื่�อง 

ดัังนั้้�น เมืืองในอนาคตควรบููรณาการจุุดแข็็งของ 

ทั้้�งสองรูปูแบบเข้า้ด้ว้ยกันั กล่า่วคืือ การมีหีน่ว่ยงาน

กลางที่่�รับผิิดชอบในการกำกัับดููแลเชิิงกลยุุทธ์์และ

กำหนดเป้้าหมายหลักั ในขณะเดีียวกัันก็ต็้อ้งส่่งเสริม

ให้้เกิิดหน่่วยงานย่่อยหรืือโครงการเฉพาะกิิจที่่�มี

ความยืืดหยุ่่�น สามารถทำงานข้้ามสายงานและ 

ร่ว่มมืือกัับภาคส่ว่นต่า่ง ๆ ได้อ้ย่า่งอิสิระ เพื่่�อทดลอง

แนวคิิดใหม่่ ๆ ก่่อนนำไปขยายผล

	 2) การยกระดัับเป้้าหมายความยั่่�งยืืนสู่่�

การปฏิิบััติิที่่�ขับเคล่ื่�อนด้้วยข้้อมููล ทั้้�ง 2 เมืืองต่่างมีี

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ชััดเจน ซููริิคมุ่่�งสู่่�สัังคม 

2000 วััตต์์ เพื่่�อลดการใช้้พลังงานและก๊๊าซเรืือน

กระจก ขณะที่่�ออสโลกำหนดเป้้าหมายการใช้้

พลังังานหมุนุเวียีนมากกว่า่ร้อ้ยละ 95 อย่า่งไรก็ต็าม 

สิ่่�งที่่�เมืืองในอนาคตสามารถต่่อยอดได้้คืือการนำ

แนวทางการขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มูลูของออสโลมาปรับั

ใช้้อย่่างเต็็มรููปแบบ การจััดตั้้�งทีีมข้้อมููลเมืือง และ

การพััฒนา Smart City Dashboard เพื่่�อติิดตาม 

ตัวัชี้้�วัดัสำคัญัในมิติิติ่า่ง ๆ แบบเรียีลไทม์ ์จะช่ว่ยให้้

เมืืองสามารถประเมิินผลกระทบของนโยบายด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อมได้้อย่่างแม่่นยำ ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ได้้

อย่่างรวดเร็็ว และสร้้างความโปร่่งใสให้้ประชาชน

สามารถตรวจสอบความคืืบหน้้าของเป้้าหมายด้้าน

ความยั่่�งยืืนได้้

	 3) การสร้้างกลไกการมีีส่่วนร่่วมของ

พลเมืืองที่่�เป็น็รูปูธรรม ซูรูิคิและออสโลต่า่งให้ค้วาม

ส ำ คัั ญ กัั บ ก า ร มีี ส่่ ว น ร่่ ว ม ข อ ง พ ล เ มืื อ ง ผ่่ า น

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เมืืองในอนาคตควรพััฒนาให้้

เหนืือกว่่าการเป็็นเพีียงช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น 
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โดยควรนำแนวคิิด “คณะกรรมการพลเมืืองดิิจิิทััล” 

ของออสโลมาประยุกุต์ใ์ช้ ้ซึ่่�งเป็น็กลไกเชิงิสถาบันัที่่�

ให้้ประชาชนมีีบทบาทในการร่่วมตััดสินใจเกี่่�ยวกัับ

การพััฒนาบริิการดิิจิิทััลโดยตรง นอกจากนี้้� การนำ

เทคโนโลยีีอย่่าง Digital Twins และ Augmented 

Reality (AR) ที่่�ซููริิคใช้้ในการวางผัังเมืือง มาผนวก

เข้้ากัับกระบวนการมีีส่่วนร่่วม จะช่่วยให้้ประชาชน

สามารถเห็็นภาพจำลองของโครงการต่่าง ๆ และให้้

ข้้อเสนอแนะได้้

	 4) การส่่งเสริมระบบนิิเวศนวััตกรรมที่่�

เชื่่�อมโยงกัับความต้้องการของเมืืองอย่่างแท้้จริิง  

ทั้้�ง 2 เมืืองต่่างสนัับสนุุนสตาร์์ทอััพและร่่วมมืือกัับ

สถาบัันการศึึกษา ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการต่่อยอดคืือ

การสร้้าง “ศููนย์์นวััตกรรมเมืืองอััจฉริิยะ” ดัังเช่่นที่่�

ออสโลดำเนิินการ ให้้ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลางเช่ื่�อมโยง

ระหว่่างปััญหาและความต้้องการของหน่่วยงาน 

ภาครััฐกัับโซลูชัันจากภาคเอกชนและนัักวิิจััยอย่่าง

เป็็นระบบ พร้้อมทั้้�งใช้้แพลตฟอร์์มข้้อมููลเปิิด ดัังที่่�

ซููริิคทำ เพื่่�อให้้นัักพััฒนาสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและ

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์์ความท้้าทายของ

เมืือง

	 อย่่างไรก็็ตาม ข้้อเสนอแนะในการนำไป

ใช้น้ี้้� แม้ว้่า่จะเป็น็การเป็น็การศึึกษาเฉพาะเมืืองที่่�อยู่่�

ในการจััดอัันดัับเมืืองกลุ่่�ม 1 ของโลกที่่�มีีค่่าคะแนน

ควอไทล์์บนสุุดของโลกจากการจััดอัันดัับของ  

International Institute for Management  

Development ซึ่่�งถืือว่่าเป็็น Best Practice ของ

เมืือง 2 อัันดัับแรกของโลกก็็ตาม แต่่ในเชิิงการ

บริิหาร เมืืองอััจฉริิยะที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มรอง ๆ มาไม่่ว่่าจะ

เป็็นกลุ่่�ม 2  กลุ่่�ม 3 หรืือ กลุ่่�ม 4 ก็็สามารถพอนำไป

ประยุกุต์์ใช้้ได้ ้โดยจััดทำเป็น็ Smart City Roadmap 

ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่�อการขัับเคล่ื่�อนเมืือง

อััจฉริิยะอย่่างเป็็นระบบ ร่่วมไปกัับการสร้าง

โครงสร้า้งพื้้�นฐานทางดิจิิทิัลัให้ย้ั่่�งยืืน ซึ่่�งเมืืองต่า่ง ๆ 

ที่่�มีระดัับของเมืืองอััจฉริิยะที่่�น้อยกว่่า อาจต้องเน้้น

จัดัหาทรััพยากรโดยเน้้นความร่่วมมืือกัับภาคเอกชน

และสตาร์์ทอััพ รวมถึึงภาครััฐจะต้้องมีีการลงทุุนด้้าน

นวัตักรรมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง พร้อ้มไปกับันำข้อ้ได้เ้ปรีียบ

ตามบริิบทของเมืืองตนเองมาใช้้ในการพััฒนาเมืือง

อััจฉริิยะคู่่�ขนานไปด้้วย

8.2 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมีี

การศึกึ ษาเปรียีบเทียีบกับัเมืืองอื่่�น ๆ ในกลุ่่�มเดียีวกันั 

เช่่น เปรีียบเทีียบกัับเมืืองต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มที่่� 1 

ด้้วยกััน หรืือ ที่่�ถููกจััดอัันดัับเปรีียบเทีียบกัับเมืือง 

ต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มที่่� 2 ด้้วยกััน หรืือ ที่่�ถููกจััดอัันดัับ

เปรียีบเทียีบกับัเมืืองต่า่ง ๆ ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มที่่� 3 ด้ว้ยกันั 

หรืือ ที่่�ถูกจัดัอันดับัเปรีียบเทีียบกัับเมืืองต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�

ในกลุ่่�มที่่� 4 ด้้วยกััน ซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์ IMD Smart City 

Index ของ International Institute for Management 

Development รวมถึึงมีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจาก 

ผู้้�บริิหารเมืืองอััจฉริิยะ เพื่่�อหาแนวทางการพััฒนาที่่�

หลากหลาย นอกจากนี้้�แล้้วควรมีกีารศึกึษาผลกระทบ

ระยะยาวของนโยบายเมืืองอััจฉริิยะต่่อคุณุภาพชีวิติ

ของประชาชน รวมถึึงศึึกษาผลกระทบของการ

พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะที่่�อาจทำให้้เกิิดช่่องว่่างทาง

สัังคมกัับประชาชนกลุ่่�มต่่าง ๆ 
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