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บทคััดย่่อ

การวิจัิัยครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษา1) แนวทางการปรับัตัวัต่อ่เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ

ของกระบวนการทางบััญชีี 2) ปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนของ

องค์ก์ร มีกีลุ่่�มตัวัอย่า่งข้อ้มูลู คืือ บริษิัทัจำกัดัและบริษิัทัมหาชนจำกัดัที่่�จดทะเบียีนเป็น็นิติิบิุคุคลกับักรมพัฒันา

ธุุรกิิจการค้้าเพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจด้้านไอทีี จำนวน 364 แห่่ง ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ความถี่่� ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิง

อนุมุาน ได้แ้ก่ ่การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพัันธ์ด์้ว้ยค่า่สัมัประสิทิธิสิหสััมพันัธ์์ และการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณู 

ผลศึกึษาครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การปรับัตัวัต่อ่เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัขององค์ก์รและของพนักังานบัญัชีดี้า้นความสม่ำ่เสมอ

ในการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทัลักับข้้อมููลทางบััญชีมีีีอิทิธิพิลเชิิงบวกสููงสุุดต่อประสิิทธิภิาพของกระบวนการทางบััญชีี

ด้้านความเพีียงพอของข้้อมููลทางการเงิิน ด้้านความรวดเร็็วในการสนัับสนุุนข้้อมููลทางการเงิิน และด้้าน 

ความแม่่นยำเชื่่�อถืือได้ข้องข้อ้มูลูทางการเงินิ (Sig. = 0.01) รองลงมาคืือ การปรับัตัวัต่อเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัของ

องค์์กรและพนักงานบััญชีีด้้านการสนัับสนุุนทรััพยากรขององค์์กรทางด้้านเทคโนโลยีดิิจิิทััลแก่่พนัักงานบััญชีี 

มีอีิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิภิาพของกระบวนการบัญัชีด้ี้านความเพียีงพอของข้้อมูลูทางการเงินิ (Sig. = 0.01) และ
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	 คำสำคััญ : การปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีดิจิิิทััล / ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน / ความยั่่�งยืืนขององค์์กร

ด้้านความรวดเร็็วในการสนัับสนุุนข้้อมููลทางการเงิิน (Sig. = 0.05) นอกจากนี้้�ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความมีี

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีีด้้านความแม่่นยำและเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลทางการเงิินมีีอิิทธิิเชิิงบวก

ต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้านการควบคุุมต้้นทุุนการดำเนิินงานให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม

ด้า้นการตรวจพบความผิิดพลาดและการทุจุริติในองค์ก์ร และด้า้นการพััฒนาองค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Sig. 

= 0.01) ส่่วนประสิิทธิิภาพของกระบวนการบััญชีีด้้านความเพีียงพอของข้้อมููลทางการเงิินมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก

ต่อ่ความยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้านการพััฒนาองค์ก์รอย่่างต่อ่เนื่่�อง (Sig. = 0.01) และประสิิทธิภิาพของกระบวนการ

บัญัชีีด้้านความรวดเร็็วในการสนัับสนุุนข้อ้มูลูทางการเงิินมีอิีิทธิพิลเชิิงบวกต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้านการ

ควบคุุมต้้นทุุนการดำเนิินงานให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม (Sig. = 0.05)
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Abstract
The research aimed to (1) examining the approaches of adapting digital technologies to  

enhance the efficiency of accounting processes, and (2) examining the factors related to accounting 

process efficiency that influence organizational sustainability. The samples consisted of 364 limited 

and public limited companies, entities legally registered with the Department of Business  

Development, operating in IT sector. Data was collected using questionnaires and analyzed through 

descriptive statistics, consisting of mean, frequency, and standard deviation, and through inferential 

statistics, including correlation analysis and multiple regression analysis. The findings revealed that 

organizational and accounting officers’ adaptation to digital technologies particularly in terms of the 

consistency in using the digital technologies with accounting data positively influences the efficiency 

of accounting processes in the dimensions of data sufficiency, speed, and the reliability of financial 

information at the highest level (Sig. = 0.01). The next finding is that the adaptation to digital  

technologies of the organization and accounting officers in terms of organizational support to  

accounting officers with digital technology resources positively influences the efficiency of  

Corresponding Author : Danita Pooniam, Master of Accountancy Program Graduate, Sripatum University, 
E-mail :  Ddanitamai@gmail.com
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accounting process particularly in terms of data sufficiency (Sig. = 0.01) and speed (Sig. = 0.05). 

Moreover, the research indicates that the efficiency of accounting process in terms of the reliability 

of financial information positively influences organizational sustainability in terms of in controlling 

operational costs, detecting errors or fraud, and driving continuous development (Sig. = 0.01). 

Accounting process efficiency in terms of data sufficiency positively influences the organizational 

sustainability in terms of driving continuous development (Sig. = 0.01). Also accounting process 

efficiency in terms of speed positively influences the organizational sustainability in terms of cost 

control (Sig. = 0.05).

Keywords : Digital Adaptation / Operational Effectiveness / Organizational Sustainability
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ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา
การบััญชีีในปััจจุุบัันทยอยเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�

ความเป็็นยุุคดิิจิิทััลมากขึ้้�น  อาทิิ  การบััญชีี 

ออนคลาวด์ (Cloud Accounting) ที่่�ได้้รับัความนิิยม 

เพิ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ช่่วงการระบาดของโรค COVID-19 

เนื่่�องจากตอบโจทย์์ความต้้องการการทำงานทาง

ไกลแบบทุกุที่่�ทุกุเวลา ซอฟต์แ์วร์ร์ะบบงาน ไม่ว่่า่จะ

เป็็นโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี หรืือโปรแกรม

ระบบบริิหารทรััพยากรขององค์์กร (Enterprise  

Resource Planning : ERP) ที่่� เริ่่�มผนวกเอา 

ความสามารถอย่่างเทคโนโลยีรู้้�จำอัักขระด้้วยแสง 

(Optical Character Recognition : OCR) หรืือ 

ซอฟต์์แวร์์เลีียนแบบพฤติิกรรมมนุุษย์์ (Robotic 

Process Automation : RPA) เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของโปรแกรม หรืือโปรแกรมตารางงานทางธุรุกิจิก็ไ็ด้้

พัฒันาความสามารถของเคร่ื่�องมืืออัจัฉริยิะทางธุรุกิจิ 

(Business Intelligence : BI) ให้้มีีความสามารถ

กว้้างขวางขึ้้�น เช่่น วิิเคราะห์์ข้้อมููลกิจการร่่วมกัับ

ข้้อมููลภายนอกได้้อย่่างรวดเร็็ว 

อย่่างไรก็็ตาม มีีคำถามว่่า การปรัับตััวทาง

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเหล่่านี้้�จะทำให้้กระบวนการ

ทางบััญชีมีีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นได้้จริิงหรืือไม่่ และ

ประสิิทธิิภาพดังกล่่าวจะส่่งผลต่อความยั่่�งยืืนของ

องค์์กรหรืือไม่่ ผู้้�วิจัิัยจึึงเลืือกศึึกษาจากกลุ่่�มที่่�เห็็นว่่า

มีีความเกี่่�ยวข้องและเข้้าถึึงได้้ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีโอกาส 

ที่่�จะนำเอาเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มาใช้้เป็็นกลุ่่�มแรก ๆ 

ทำให้้น่่าจะมีีความพร้อมและข้้อมููลที่่�เพีียงพอต่่อ 

การศึึกษา 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึกึษาแนวทางการปรับัตัวัต่อ่เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการทาง

บััญชีี

2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพของ

กระบวนการทางบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนของ

องค์์กร

สมมติิฐานการวิิจััย
สมมติิฐานที่่� 1 การปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลขององค์์กรและพนัักงานบััญชีีส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีีด้้านความ

เพีียงพอของข้้อมููลทางการเงิิน

สมมติิฐานที่่� 2 การปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลขององค์์กรและพนัักงานบััญชีีส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีีด้้านความ

รวดเร็็วในการสนัับสนุุนข้้อมููลทางการเงิิน

สมมติิฐานที่่� 3 การปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลขององค์์กรและพนัักงานบััญชีีส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีีด้้านความ

แม่่นยำและเช่ื่�อถืือได้้ของข้้อมููลทางการเงิิน

สมมติิฐานที่่� 4 ประสิิทธิิภาพของกระบวนการ

ทางบััญชีีส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้านการ

ควบคุุมต้้นทุุนการดำเนิินงานให้้อยู่่�ในระดัับที่่� 

เหมาะสม

สมมติิฐานที่่� 5 ประสิิทธิิภาพของกระบวนการ

ทางบััญชีีส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้านการ

ตรวจพบความผิิดพลาดและการทุุจริิตในองค์์กร

สมมติฐิานที่่� 6 ประสิทิธิภิาพของกระบวนการ

ทางบััญชีีส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้านการ

พััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1. แนวคิิดวงจรชีีวิิตของเทคโนโลยีี

	 แนวคิิดนี้้�เชื่่�อว่่าเทคโนโลยีมีีจุุดกำเนิิด 

พััฒนาขึ้้�น เส่ื่�อมถอยลง จนสิ้้�นสุุดการใช้้และถููก

แทนที่่�ด้ว้ยเทคโนโลยีใหม่ ่ มีีรากฐานมาจากงานของ 
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Bohlen & Beal (1956) ที่่�จำแนกผู้้�นำเทคโนโลยีไีป

ใช้อ้อกเป็น็กลุ่่�ม ๆ ได้แ้ก่ ่ผู้้�ประดิิษฐ์ค์ิดิค้น้ ผู้้�ใช้ก้ลุ่่�ม

แรก ๆ ผู้้�ใช้้กลุ่่�มหลััง ๆ และผู้้�ล้้าหลััง ตั้้�งแต่่อดีีตถึึง

ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีต่่างก็็มีีการเกิิดขึ้้�น รุ่่�งเรืือง เส่ื่�อม

ความนิิยม และยุุติิการใช้้ไปตามแนวคิิดนี้้�เรื่่�อยมา 

แนวคิดนี้้�สามารถนำมาประยุุกต์์ได้้กัับเทคโนโลยี

ทางการบัญัชีเีช่น่กันั ซึ่่�งจะเห็็นได้ว้่า่จากการทำบััญชีี

แบบ Manual จนเปลี่่�ยนมาใช้้คอมพิิวเตอร์์ก็็เริ่่�มทำ

บััญชีีในโปรแกรมตารางคำนวณ จนกระทั่่�งเกิิด

โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี ระบบ ERP จน

กระทั่่�งมีี Cloud Accounting คืือบริิการโปรแกรม

ระบบงานทางบััญชีีแบบออนไลน์ และล่่าสุุดยัังมีี

การนำเอาเทคโนโลยี OCR, RPA หรืือกระทั่่�ง AI  

เข้า้มาผนวก เห็น็ได้ว้่า่เทคโนโลยีมีกีารเปลี่่�ยนแปลง

อยู่่�เสมอ ดัังนั้้�น การเรีียนรู้้� จััดหาเทคโนโลยีี ฝึึกฝน

ใช้้งาน และนำไปใช้้กัับงาน จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกกล่่าวถึึง

ในเรื่่�องความสามารถการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ขององค์์กรต่่าง ๆ ด้้านต่่าง ๆ  และในการศึึกษา 

ที่่�เกี่่�ยวข้องอยู่่�เสมอ

2.	แนว คิิดน วััตกรรมที่่� ม า กััดก ร่่อน

เทคโนโลยีีเดิิม 

	 แนวคิดินวัตักรรมที่่�มากัดักร่่อน (Disruptive 

Innovation) โดย Ab Rahman et al. (2017)  

กล่่าวว่า นวััตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจะมีีบทบาทไม่่ทางใด 

ก็็ทางหนึ่่�ง ได้้แก่่ ยืืดต่ออายุุให้้กัับเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่� 

หรืือ กััดกร่่อนจนในที่่�สุดแทนที่่�เทคโนโลยีที่่�มีอียู่่�หรืือ

ทำให้้เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�เดิิมยุุติิบทบาทลงไป เช่่นนี้้�

แล้้ว ผลกระทบในเชิิงของเทคโนโลยีทางการบััญชีี 

ก็็เป็็นไปได้้ทั้้�งในแง่่ที่่�บุุคลากรทางบััญชีีอาจจะต้้อง

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิฟังัก์ช์ันัหรืือความสามารถใหม่ ่ๆ ของ

เทคโนโลยีีที่่�เข้้ามาเสริิมเทคโนโลยีีเดิิม หรืือไม่่ก็็ 

เรีียนรู้้�เทคโนโลยีใหม่่โดยสิ้้�นเชิิง จึึงเป็็นประเด็็นที่่� 

จะต้้องศึึกษาถึึงการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าว และบทบาท 

ที่่�อาจมีีต่่อกระบวนการทำงานขององค์์กร

3.	แนว คิิดการพััฒนาบุุคลากรและ

วััฒนธรรมองค์์กร 

	 การพััฒนาบุุคลากรและวััฒนธรรมองค์์กร 

(Human and Organizational Readiness) สำหรับั

นักับััญชีใีนปััจจุุบันัจะมุ่่�งเน้้นไปในทิิศทางที่่�เห็็นพ้้อง

กัันว่่า นัักบััญชีีจำเป็็นต้้องปรัับบทบาทจากผู้้�บัันทึึก

ข้้อมููลสู่่�ที่่�ปรึึกษาด้้านกลยุุทธ์์ โดยจะต้้องพััฒนา

ทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการใช้้เคร่ื่�องมืือ

ดิิจิิทััล องค์์กรต้้องส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ผ่าน

การฝึึกอบรมและทดลองใช้เ้ทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ ซึ่่�งช่ว่ย

สร้้างความคุ้้�นเคยและลดความต้้านทานการ

เปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะบุุคลากรให้้มีีความ

พร้้อมเป็็นกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน

ระยะยาว ซึ่่�งในเร่ื่�องนี้้� The McKinsey 7-S Model 

(Waterman et al., 1980) ซึ่่�งเป็็นกรอบแนวทาง 

เพื่่�อช่่วยองค์์กรในการปรัับปรุุงการปรัับตััวและ

ประสิิทธิิภาพโดยการวิิเคราะห์์ปััจจััย 7 ด้้านที่่� 

เกี่่�ยวโยงกัันอยู่่� ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ โครงสร้้างองค์์กร 

ระบบการทำงาน คุุณค่่าองค์์กร ทัักษะ สไตล์์การ

บริิหาร และบุุคลากร ปััจจััยเหล่่านี้้�ได้้ถููกนำมา

สัังเคราะห์์ขึ้้�นในกรอบแนวคิิดการวิิจััยที่่�จะกล่่าวถึึง

ต่่อไปด้้วย โดยกลยุทธ์์และคุุณค่่าขององค์์กรจะอยู่่�

ในตััวแปรความยั่่� งยืืนขององค์์กรด้้านต่่าง ๆ 

โครงสร้้างองค์์กรและระบบงานจะสะท้้อนอยู่่�ใน

ตััวแปรความมีีประสิิทธิิภาพของกระบวนการทาง

บัญัชี ีส่ว่นทักัษะ บุุคลากร และสไตล์์การบริิหาร จะ

อยู่่�ในตััวแปรการปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีดิิจิิทััลของ

องค์์กรและพนัักงานบััญชีีด้้านต่่างๆ
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4. แนวคิิดประสิิทธิิภาพกัับกระบวนการ

บััญชีี

	มี ผีู้้�วิจัิัยประสิทิธิภิาพของกระบวนการบัญัชีี

หลายท่า่น อาทิ ิThaer Abutaber และคณะ (2014) 

ที่่�ศึึกษาพบว่่า นอกจากทรััพยากรด้้านคอมพิิวเตอร์์ 

เช่่น ฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ ฐานข้้อมููล แล้้ว บุุคลากร 

ก็็มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบััญชีี เ ช่่นกััน นอกจากนี้้� 

กระบวนการทางบััญชีีเองก็็ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ

การดำเนิินงานขององค์์กรเช่่นกััน ดัังที่่� Siagian 

(2024) ที่่�ศึึกษาอิิทธิิพลเชิิงบวกของการวางระบบ

สารสนเทศทางการบัญัชีทีี่่�มีตี่อ่ประสิทิธิภิาพภายใน

องค์ก์ร พบว่า่ การวางระบบสารสนเทศทางการบัญัชีี

ที่่�เหมาะสมช่่วยปรับัปรุุงความถููกต้อ้ง ความทัันเวลา 

รวมทั้้�งลดแรงงานในการประมวลผลข้้อมููล ซึ่่�งมีีผล

ต่่อการควบคุุมต้้นทุุนบุุคลากรไม่่ให้้สููงขึ้้�นอย่่าง

รวดเร็็วได้้ เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้� การนำเทคโนโลยีในยุุค

ดิิจิิทััลมาใช้้ (Digital Technology Adoption) 

เช่่น RPA ก็อ็าจช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำ ลดข้อผิดิพลาด

ในการบัันทึึกรายการทางบััญชีี และลดการใช้้

แรงงานคนได้้เช่่นกััน อย่่างไรก็็ตาม เทคโนโลยีนี้้� 

ยัังถืือว่่าเกิิดขึ้้�นและนำมาใช้้ในทางธุุรกิิจไม่่นานนััก 

ต้น้ทุนุยังัอยู่่�ในระดับัที่่�จะต้อ้งพิจิารณา ว่า่ลงทุนุแล้ว้

จะทำให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าได้้เพีียงใด อย่่างไรก็็ตาม 

หลายเทคโนโลยี ีเช่น่ ระบบบัญัชีแีบบคลาวด์ ์ทำให้้

เข้้าถึึงข้้อมููลได้้จากทุุกที่่� ไม่่ต้้อง Print เอกสารเป็็น

จำนวนมาก RPA ก็็เช่่นกััน สามารถรัับไฟล์์เอกสาร

แล้้วนำข้้อมููลไปวางลงในหน้้าจอกรอกข้้อมููลของ

โปรแกรมสำเร็็จรูปูทางการบััญชีไีด้โ้ดยไม่่ต้อ้ง Print 

ออกมา จึึงลดการใช้้ทรััพยากร เช่่น กระดาษและ

พลัังงาน จึึงมีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายความ

ยั่่�งยืืน และเป็็นสิ่่�งที่่�ควรศึกึษาว่่ามีผีลต่อ่ความยั่่�งยืืน

ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญหรืือไม่่

5. แนวคิิดความยั่่�งยืืนขององค์์กร 

	 ความยั่่�งยืืนเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกพููดถึึงหลัังจากที่่�

มนุษุย์์เริ่่�มเห็็นพิิษภััยของอุุตสาหกรรมที่่�ส่งผลเสีียต่่อ

สังัคมและเศรษฐกิจิ จนกระทั่่�งความยั่่�งยืืนกลายเป็น็

สิ่่�งที่่�พููดถึึงกัันมากขึ้้�นในแวดวงธุุรกิิจ Ashrafi et al. 

(2019) ก็็เป็็นกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�ศึกษาการดำเนิินงานของ

ท่่าเรืือ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับปริิมาณผลิิตผลทางธุุรกิิจที่่�มี

การลำเลีียงระหว่่างเขตเศรษฐกิิจ พวกเขาได้้นำ

เสนอบทความที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า กลยุทธ์์ด้า้นความยั่่�งยืืน

ส่่งผลให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับ

กิิจการท่่าเรืือดีีขึ้้�น โดยเฉพาะกัับภาครััฐ ซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�กำหนดนโยบาย กัับลููกค้้า ชุุมชนท้้องถิ่่�น และ

สมาคมอุุตสาหกรรม อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษา 

ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า แม้้ว่่าความยั่่�งยืืนขององค์์กรจะมีี

ความสำคััญในท่่าเรืือ แต่่กลัับไม่่ได้้ถููกผนวกรวม 

เข้้ากัับกระบวนการตััดสินใจเชิิงกลยุทธ์์และการ

ดำเนิินงานในท่่าเรืือส่่วนใหญ่่ การศึึกษานี้้�ยัังศึึกษา

ปััจจััยที่่�มีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการนำความยั่่�งยืืนของ

องค์์กรไปใช้้ในท่่าเรืือ แรงจููงใจ ปััจจััยขัับเคล่ื่�อนที่่�

ระบุุ ได้้แก่่ การเติิบโต ผลตอบแทนจากการลงทุุน 

การบริหิารความเสี่่�ยง และความเป็น็พลเมืืองที่่�ดีของ

องค์์กร ขณะที่่�ความท้้าทายหรืืออุุปสรรคสำคััญ 

ได้แ้ก่ ่ต้้นทุนุที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิการด้้านความ

ยั่่�งยืืน การขาดความสามารถในการจััดการความ

ยั่่�งยืืนภายในองค์์กร ความสนใจของลููกค้้าที่่�จำกััด

ต่่อบริิการด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มากขึ้้�น และความยาก

ลำบากในการนำแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนไป

ปฏิิบััติิ การศึึกษานี้้�ได้้ชี้้�ให้้เห็็นความสำคััญของ

แนวคิดความยั่่�งยืืนขององค์์กร ดัังนั้้�นกระบวนการ

ทางบััญชีี ซึ่่�งเกี่่�ยวข้องกัับทรััพยากรทางการเงิิน 

ส่่วนใหญ่่ขององค์์กรจึึงควรถููกศึึกษาว่่ามีีอิิทธิิพล 

เชิงิบวกต่่อความยั่่�งยืืนอย่่างมีีนัยัสำคัญัหรืือไม่่เช่่นกันั
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วิิธีีการวิิจััย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร (Population) ที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้� 

คืือ บริษิัทัจำกัดัและบริิษัทัมหาชนจำกััด ที่่�ประกอบ

กิจิการด้้านไอที จดทะเบียีนภาษีมีูลูค่าเพิ่่�มกับักรม

พัฒันาธุุรกิจิการค้า้ กระทรวงพาณิชิย์ จำนวน 4,085 

แห่่ง (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพานิิชย์์, 

2563) กำหนดผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นหััวหน้้างานบััญชีีของ

กิิจการ สาเหตุุที่่�เลืือกวิิจััยกิิจการที่่�ประกอบธุุรกิิจ

ด้า้นไอทีกี็ด็้ว้ยเหตุผุลที่่�ว่า เป็น็กลุ่่�มที่่�มีคีวามคุ้้�นเคย

ในการปรัับตััวต่อเทคโนโลยีมากที่่�สุด จึึงน่่าจะเป็็น 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ดีี และผลที่่�ได้้จากการวิิจััย น่่าจะเป็็น

ตััวอย่่างที่่�ทำให้้กิิจการที่่�ประกอบธุุรกิิจด้้านอ่ื่�น ๆ  

นำไปพิิจารณาว่่า การปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีเช่่นใด 

ที่่�จะนำไปสู่่�ความมีีประสิิทธิิภาพของกระบวนการ

บััญชีี และนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืนขององค์์กร

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คำนวณจากขนาดของ

ประชากรโดยใช้้สูตูรของ Yamane (1976) ได้้ขนาด

ของกลุ่่�มตััวอย่า่ง 364 ตััวอย่า่ง ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น

ร้อ้ยละ 95 ใช้้วิธิีกีารสุ่่�มแบบง่่าย แต่่ละแห่่งจะได้้รัับ

แบบสอบถามเพีียง 1 ชุุด โดยกำหนดเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามไว้้ 60 วััน เริ่่�ม 1 เมษายน 2568 

ถึึง 31 พฤษภาคม 2568 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

การวิจิััยนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถาม (Question-

naire) เป็็นเคร่ื่�องมืือ โดยพััฒนาแบบสอบถามขึ้้�น

จากการทบทวนวรรณกรรม แบบสอบถามประกอบ

ด้ว้ย 3 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 รวบรวมข้้อมููลด้านคุุณลัักษณะ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

การปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ขององค์์กรและพนัักงานบััญชีี

1. ความต่่อเนื่่�องของการจััดให้้ 

	มี ีการอบรมเทคโนโลยีีดิจิิิทััลแก่่ 

	พนั ักงานบััญชีี

2. การสนัับสนุุนทรััพยากรทางด้้าน 

	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััลแก่่พนัักงาน 

	บั ัญชีี

3. ความตื่่�นตััวของพนักงานบััญชีี 

	 ในการเรีียนรู้้�การใช้้งาน 

	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

4. ความสม่่ำเสมอในการใช้้ 

	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับข้้อมููล 

	 ทางบััญชีี

ความมีีประสิิทธิิภาพของ

กระบวนการทางบััญชีี

1. ความเพีียงพอของ 

	ข้ ้อมููลทางการเงิิน

2. ความรวดเร็็วในการ 

	 สนัับสนุุนข้้อมููลทาง 

	 การเงิิน

3. ความแม่่นยำและ 

	 เชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล 

	 ทางการเงิิน

ความยั่่�งยืืนขององค์์กร

1. การควบคุุมต้้นทุุน 

	 การดำเนิินงานให้้อยู่่� 

	 ในระดัับที่่�เหมาะสม

2. การตรวจพบความ 

	ผิ ิดพลาดและการทุุจริิต 

	 ในองค์์กร

3. การพััฒนาองค์์กร 

	 อย่่างต่่อเนื่่�อง

ภาพประกอบที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย
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ของบุุคคล จำนวน 7 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 สอบถามความคิิด

เห็็นเกี่่�ยวกัับการปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ

องค์์กรและพนัักงานบััญชีี ได้้แก่่ ความต่่อเนื่่�องของ

การจััดให้มี้ีการอบรม การสนัับสนุนุทรัพัยากร ความ

ตื่่�นตััวของพนัักงานบััญชีีในการเรีียนรู้้�  ความ

สม่่ำเสมอในการใช้้เทคโนโลยีกัับข้้อมููลทางบััญชีี  

มีีจำนวน 12 ข้้อ ส่่วนที่่� 3 สอบถามความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีี 

ได้้แก่่ ความเพีียงพอของข้้อมููล ความรวดเร็็ว และ

ความแม่่นยำเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล มีีจำนวน 9 ข้้อ 

ส่่วนที่่� 4 สอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน

ขององค์์กร ได้้แก่่ การควบคุุมต้้นทุุนการดำเนิินงาน

ให้้อยู่่�ในระดัับที่่� เหมาะสม การตรวจพบความ 

ผิดิพลาดและการทุจุริติ และการพััฒนาองค์ก์รอย่า่ง

ต่่อเน่ื่�อง มีีจำนวน 9 ข้้อ และส่่วนที่่� 5 สอบถาม 

ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม

สำหรับัการควบคุมุคุณุภาพของแบบสอบถาม

ซึ่่� ง เป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิิ จััย หลัังจากพััฒนา

แบบสอบถามขึ้้�นแล้้ว ได้้ส่่งให้้ผู้้�ประเมิินซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา

ของเครื่่�องมืือ (Content Validity) แล้้วนำความเห็็น

ที่่�ได้้มาคำนวณหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง

ข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ (Item-Objective  

Congruence Index : IOC) การตรวจสอบความ 

ตรงเชิงิเนื้้�อหาครั้้�งนี้้� ได้ค้่า่เฉลี่่�ยดัชันีคีวามสอดคล้อ้ง 

เท่า่กับั 0.89 และที่่�สำคัญัทุกุคำถามมีคี่า่ดััชนีคีวาม

สอดคล้้อง ไม่่ต่่ำกว่่า 0.5 จึึงเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�

ยอมรัับได้้ (Rovinelli & Hambleton, 1977)  

	 นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บตััวอย่่าง 

(Try-out) 30 ชุุด จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใกล้้เคีียงกัับ

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััย นำข้้อมููล 

มาทดสอบความสอดคล้้องภายใน (Internal  

Consistency) ของชุุดคำถามด้้วยการหาค่่า  

Cronbach’s Alpha พบว่่ามีีค่่าความสอดคล้้อง

ภายใน โดยภาพรวมค่่าดััชนีีดัังกล่่าวเท่่ากัับ 0.943 

ไม่่น้้อยกว่่า 0.7 ซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์ที่่�ใช้้ (George & 

Mallery, 2003) จึึงผ่่านเกณฑ์์ดัังกล่่าว เมื่่�อทดสอบ

และมั่่�นใจว่่าแบบสอบถามมีีความเหมาะสม จึึงนำ

แบบสอบถามไปดำเนิินการเก็็บข้้อมููล จนกระทั่่�งมีี 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 364 ตััวอย่่าง ครบตาม

ที่่�ต้อ้งการ จึงึนำข้้อมูลูไปดำเนินิการวิเิคราะห์เ์พื่่�อหา

คำตอบของการวิจิััยต่่อไป
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ตารางที่่� 1 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวการปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลขององค์์กรและพนัักงานบััญชีี

ตัวแปร B1 B2 B3 B4

B1.ความต่่อเนื่่�องของการจััดให้้มีีการ 

อบรมเทคโนโลยีีดิิจิิทััลแก่่พนัักงาน

บััญชีี

1

B2.การสนัับสนุุนทรััพยากรทางด้้าน 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลแก่่พนัักงานบััญชีี

.376** 1

B3.ความตื่่�นตััวของพนัักงานบััญชีี 

ในการเรีียนรู้้�การใช้้งานเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล

.384** .713** 1

B4.ความสม่่ำเสมอในการใช้้เทคโนโลยีี

ดิจิิิทััลกัับข้้อมููลทางบััญชีี

.300** .681** .783** 1

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

**Sig. = 0.01

จากตารางที่่� 1 ตััวแปรมีีค่่าความสััมพัันธ์์ 

อยู่่�ในช่่วง -0.8 ถึึง 0.8 ซึ่่�งใช้้เป็็นเกณฑ์์ (Shrestha, 

2020) จึึงไม่่พบปััญหาตััวแปรมีีความสััมพันัธ์ก์ันัสูงู 

(Multicollinearity) ตััวแปรจึึงมีีความพร้อมที่่�จะนำ

ไปใช้้วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณเพื่่�อทดสอบ

สมมติิฐานต่่อไป

ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1   การปรัับตััว

ต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลขององค์์กรและพนัักงานบััญชีี

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีี

ด้้านความเพีียงพอของข้้อมููลทางการเงิิน
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ตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่า  การปรัับตััวต่อ

เทคโนโลยีดิิจิิทััลด้้านความสม่่ำเสมอในการใช้้

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลักับัข้อ้มูลูทางบัญัชีมีีอีิทิธิพิลเชิงิบวก

สููงสุุดต่่อประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีี

ด้้านความเพีียงพอของข้้อมููลทางการเงิิน (Beta = 

0.533, Sig.=0.000) รองลงมาคืือ การปรัับตััวต่่อ

เทคโนโลยีดิิจิิทััลด้านการสนัับสนุุนทรััพยากรทาง

ด้้านเทคโนโลยีดิิจิิทััลแก่่พนัักงานบััญชีี (Beta = 

0.198, Sig.=0.000) ส่่วนการปรัับตััวด้านความ 

ต่่อเนื่่�องของการจััดให้้มีีการอบรมเทคโนโลยีดิิจิิทััล

แก่พ่นักังานบัญัชีี และด้า้นความตื่่�นตัวัของพนักังาน

บัญัชีใีนการเรียีนรู้้�การใช้้งานเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั ไม่่พบว่่า

มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญ

ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 การปรัับตััว

ต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลขององค์์กรและพนัักงานบััญชีี

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีี

ด้า้นความรวดเร็ว็ในการสนับัสนุนุข้้อมูลูทางการเงินิ

ตารางที่่� 2 การปรัับตัวัต่่อเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัขององค์์กรและพนักงานบััญชีสี่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพของ

กระบวนการทางบััญชีีด้้านความเพีียงพอของข้้อมููลทางการเงิิน

ตัวแปรอิสระ Unstandardized Standardized  

Beta

t Sig. Collinearity

b Std.  

Error

Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) .275 .211 1.304 .193

B1. ความต่่อเนื่่�องของการ 

จััดให้้มีีการอบรมเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลแก่่พนัักงานบััญชีี

.083 .044 .069 1.877 .061 .829 1.206

B2.การสนัับสนุุนทรััพยากร

ทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลแก่่

พนัักงานบััญชีี

.204 .052 .198 3.918 .000** .441 2.269

B3.ความตื่่�นตัวัของพนักังาน

บััญชีีในการเรีียนรู้้�การใช้้งาน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

.068 .056 .073 1.216 .225 .316 3.161

B4.ความสม่่ำเสมอในการ 

ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับข้้อมููล

ทางบััญชีี

.602 .064 .533 9.453 .000** .355 2.817

n = 364, R2 = .595, F = 131.788, Sig. = .000

**Sig. = 0.01



36

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 39 ฉ​บับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569

ตารางที่่� 3 แสดงให้้เห็็นว่่า การปรัับตััวต่อ

เทคโนโลยีดิิจิิทััลด้้านความสม่่ำเสมอในการใช้้

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลักับัข้อ้มูลูทางบัญัชีมีีอีิทิธิพิลเชิงิบวก

สููงสุุดต่่อประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีี

ด้า้นความรวดเร็ว็ในการสนับัสนุนุข้อ้มูลูทางการเงินิ 

(Beta = 0.605, Sig. = 0.000) รองลงมาคืือ การ

ปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้านการสนัับสนุุน

ทรััพยากรทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลแก่่พนักงาน

บััญชีี (Beta = 0.131, Sig. = 0.028) ส่่วนการ 

ปรับัตัวัด้า้นความต่่อเน่ื่�องของการจััดให้้มีกีารอบรม

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลแก่่พนัักงานบััญชีี และด้้านความ

ตื่่�นตััวของพนักงานบััญชีีในการเรีียนรู้้�การใช้้งาน

เทคโนโลยีดีิจิิิทัลั ไม่พ่บว่า่มีอีิทิธิิพลอย่า่งมีนีัยัสำคัญั

ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 3 การปรัับตััว

ต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลขององค์์กรและพนัักงานบััญชีี

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีี

ด้้านความแม่่นยำและเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลทาง 

การเงิิน

ตารางที่่� 3 การปรัับตัวัต่่อเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัขององค์์กรและพนักงานบััญชีสี่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพของ

กระบวนการทางบััญชีีด้้านความรวดเร็็วในการสนัับสนุุนข้้อมููลทางการเงิิน

ตัวแปรอิสระ Unstandardized Standardized  

Beta

t Sig. Collinearity

b Std.  

Error

Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 1.492 .215 6.932 .000**

B1. ความต่่อเนื่่�องของการ 

จััดให้้มีีการอบรมเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลแก่่พนัักงานบััญชีี

.007 .045 .006 .148 .883 .829 1.206

B2.การสนัับสนุุนทรััพยากร

ทางด้้านเทคโนโลยีีดิจิิิทััลแก่่

พนัักงานบััญชีี

.117 .053 .131 2.209 .028* .441 2.269

B3.ความตื่่�นตัวัของพนักังาน

บัญัชีีในการเรีียนรู้้�การใช้้งาน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

-.035 .057 -.043 -.615 .539 .316 3.161

B4.ความสม่่ำเสมอในการ 

ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับข้้อมููล

ทางบััญชีี

.596 .065 .605 9.174 .000** .355 2.817

n = 364, R2 = .446, F = 72.341, Sig. = .000

*Sig. = 0.05, **Sig. = 0.01
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ตารางที่่� 4 การปรัับตัวัต่่อเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัขององค์์กรและพนักงานบััญชีสี่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพของ

กระบวนการทางบััญชีีด้้านความแม่่นยำและเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลทางการเงิิน

ตัวแปรอิสระ Unstandardized Standardized  

Beta

t Sig. Collinearity

b Std.  

Error

Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) 1.588 .246 6.447 .000**

B1. ความต่่อเนื่่�องของการ 

จััดให้้มีีการอบรมเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลแก่่พนัักงานบััญชีี

.042 .051 .038 .822 .411 .829 1.206

B2.การสนัับสนุุนทรััพยากร

ทางด้้านเทคโนโลยีีดิจิิิทััลแก่่

พนัักงานบััญชีี

.096 .061 .101 1.571 .117 .441 2.269

B3.ความตื่่�นตัวัของพนักังาน

บัญัชีีในการเรีียนรู้้�การใช้้งาน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

.039 .066 .045 .590 .556 .316 3.161

B4.ความสม่่ำเสมอในการ 

ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับข้้อมููล

ทางบััญชีี

.490 .074 .469 6.585 .000** .355 2.817

n = 364, R2 = .352, F = 48.833, Sig. = .000

**Sig. = 0.01

ตารางที่่� 4 แสดงให้้เห็็นว่่า การปรัับตััวต่อ

เทคโนโลยีดิิจิิทััลด้้านความสม่่ำเสมอในการใช้้

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลักับัข้อ้มูลูทางบัญัชีมีีอีิทิธิพิลเชิงิบวก

สููงสุุดต่่อประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีี

ด้้านความแม่่นยำและเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลทาง 

การเงิิน (Beta = 0.469, Sig. = 0.000) ส่่วนการ 

ปรัับตัวัด้า้นความต่่อเน่ื่�องของการจััดให้้มีีการอบรม

เทคโนโลยีดิิ จิิทััลแก่่พนักงานบััญชีี ด้้านการ

สนัับสนุุนทรััพยากรทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลแก่่

พนัักงานบััญชีี และด้้านความตื่่�นตััวของพนัักงาน

บััญชีีในการเรีียนรู้้�การใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

ไม่่พบว่่ามีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญ



38

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 39 ฉ​บับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569

ตารางที่่� 5 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวการปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลขององค์์กรและพนัักงานบััญขีี

ตัวแปร M1.

ความเพีียงพอ

ของข้้อมููล

M2.

ความเร็็วในการ

สนัับสนุุนข้้อมููล

M3.ความแม่่นยำ

และเชื่่�อถืือได้้

ของข้้อมููล

M1.ความเพียงพอของข้อมูล 1

M2.ความเร็วในการสนับสนุนข้อมูล .773** 1

M3.ความแม่นยำ�และ

เชื่อถือได้ของข้อมูล

.680** 0.757** 1

**Sig. = 0.01

จากตารางที่่� 5 ตััวแปรมีีค่่าความสััมพัันธ์์อยู่่�

ในช่่วง -0.8 ถึึง 0.8 ซึ่่�งใช้้เป็็นเกณฑ์์ (Shrestha, 

2020) จึงึไม่พ่บปัญัหาตัวัแปรมีคีวามสัมัพัันธ์ก์ันัสูงู 

(Multicollinearity) ตััวแปรจึึงมีีความพร้อมที่่�จะ 

นำไปใช้้วิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณเพื่่�อทดสอบ

สมมติิฐานต่่อไป

ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 4  ประสิทิธิภิาพ

ของกระบวนการทางบััญชีีส่่งผลต่อความยั่่�งยืืนของ

องค์์กรด้้านการควบคุุมต้้นทุุนการดำเนิินงานให้้อยู่่�

ในระดัับที่่�เหมาะสม
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ตัวแปรอิสระ Unstandardized Standardized  

Beta

t Sig. Collinearity

b Std.  

Error

Tolerance VIF

ค่่าคงที่่� (Constant) .558 .177 3.148 .002**

M1.ความเพีียงพอของ 

ข้้อมููลทางการเงิิน

.096 .050 .100 1.913 .056 .382 2.618

M2.ความรวดเร็็วในการ 

สนัับสนุุนข้้อมููลทาง 

การเงิิน

.140 .065 .127 2.168 .031* .303 3.304

M3.ความแม่่นยำและ 

เชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล

ทางการเงิิน

.640 .053 .614 12.081 .000** .404 2.473

ตารางที่่� 6 ประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีีส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้านการควบคุุม

ต้้นทุุนการดำเนิินงานให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม

n = 364, R2 = .624, F = 199.407, Sig. = .000

*Sig. = 0.05, **Sig. = 0.01

ตารางที่่� 6 แสดงให้้เห็็นว่่า ประสิิทธิิภาพของ

กระบวนการทางบัญัชีดี้า้นความแม่น่ยำและเชื่่�อถืือ

ได้้ของข้้อมููลทางการเงิินมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกสููงสุุดต่่อ

ความยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้านการควบคุุมต้้นทุุนการ

ดำเนิินงานให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม (Beta = 

0.614, Sig. = 0.000) รองลงมาคืือประสิทิธิภิาพของ

กระบวนการทางบััญชีีด้้านความรวดเร็็วในการ

สนับัสนุุนข้้อมููลทางการเงิิน (Beta = 0.127, Sig. = 

0.031) ส่ว่นประสิทิธิภิาพของกระบวนการทางบัญัชีี

ด้้านความเพีียงพอของข้้อมููลทางการเงิิน ไม่่พบว่่า 

มีีอิิทธิพิลอย่่างมีีนััยสำคััญ

ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 5 ประสิทิธิภิาพ

ของกระบวนการทางบััญชีีส่่งผลต่อความยั่่�งยืืนของ

องค์์กรด้้านการตรวจพบความผิิดพลาดและการ

ทุุจริิตในองค์์กร
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ตารางที่่� 7 ประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีีส่ง่ผลต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้านการตรวจพบ

ความผิิดพลาดและการทุุจริตในองค์์กร

ตัวแปรอิสระ Unstandardized Standardized  

Beta

t Sig. Collinearity

b Std.  

Error

Tolerance VIF

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.448 .198 7.311 .000**

M1.ความเพีียงพอของ 

ข้้อมููลทางการเงิิน

.088 .056 .099 1.564 .119 .382 2.618

M2.ความรวดเร็็วในการ 

สนัับสนุุนข้้อมููลทาง 

การเงิิน

.115 .072 .113 1.591 .113 .303 3.304

M3.ความแม่่นยำและ 

เชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล

ทางการเงิิน

.491 .059 .508 8.287 .000** .404 2.473

n = 364, R2 = .453, F = 99.279, Sig. = .000

**Sig. = 0.01

ตารางที่่� 7 แสดงให้้เห็็นว่่า ประสิิทธิิภาพของ

กระบวนการทางบัญัชีดี้า้นความแม่น่ยำและเชื่่�อถืือ

ได้้ของข้้อมููลทางการเงิินมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกสููงสุุดต่่อ

ความยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้านการตรวจพบความ 

ผิิดพลาดและการทุุจริิตในองค์์กร (Beta = 0.508, 

Sig. = 0.000) ส่่วนประสิิทธิิภาพของกระบวนการ

ทางบััญชีีด้้านความเพีียงพอของข้้อมููลทางการเงิิน 

และด้้านความรวดเร็็วในการสนัับสนุุนข้้อมููลทาง 

การเงิิน ไม่่พบว่่ามีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญ

ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 6 ประสิทิธิภิาพ

ของกระบวนการทางบััญชีีส่่งผลต่อความยั่่�งยืืนของ

องค์์กรด้้านการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ตารางที่่� 8 แสดงให้้เห็็นว่่า ประสิิทธิิภาพของ

กระบวนการทางบัญัชีดี้า้นความแม่น่ยำและเชื่่�อถืือ

ได้้ของข้้อมููลทางการเงิินมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกสููงสุุดต่่อ

ความยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้านการพััฒนาองค์์กรอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง (Beta = 0.332, Sig. = 0.000) รองลงมา

คืือประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีีด้้าน

ความเพีียงพอของข้้อมููลทางการเงิิน (Beta = 0.306, 

Sig. = 0.000) ส่่วนประสิิทธิิภาพของกระบวนการ

ทางบััญชีีด้้านความรวดเร็็วในการสนัับสนุุนข้้อมููล

ทางการเงิิน ไม่่พบว่่ามีีอิิทธิพิลอย่่างมีีนััยสำคััญ

ตารางที่่� 8 ประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีีส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้านการพััฒนา

องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตัวแปรอิสระ Unstandardized Standardized  

Beta

t Sig. Collinearity

b Std.  

Error

Tolerance VIF

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.951 .207 9.435 .000**

M1.ความเพีียงพอของ 

ข้้อมููลทางการเงิิน

.263 .059 .306 4.477 .000** .382 2.618

M2.ความรวดเร็็วในการ 

สนัับสนุุนข้้อมููลทาง 

การเงิิน

.018 .076 .018 .235 .815 .303 3.304

M3.ความแม่่นยำและ 

เชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล

ทางการเงิิน

.309 .062 .332 5.001 .000** .404 2.473

n = 364, R2 = .359, F = 67.264, Sig. = .000

**Sig. = 0.01
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ตารางที่่� 9 แสดงให้้เห็็นว่่า การปรัับตััวต่อ

เทคโนโลยีดีิจิิิทัลัขององค์ก์รและพนักังานบัญัชีดี้า้น

ความสม่่ำเสมอในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับข้้อมููล

ทางบััญชีีมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกสููงสุุดต่่อ ประสิิทธิิภาพ

ของกระบวนการทางบััญชีีทั้้�งในด้้านความเพีียงพอ

ของข้้อมููลทางการเงิิน ด้้านความรวดเร็็วในการ

สนัับสนุุนข้้อมููลทางการเงิิน และด้้านความแม่่นยำ

และเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลทางการเงิิน สอดคล้้องกัับ 

 Chaichan (2025) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพในการทำงานของนัักบััญชีีในจัังหวััด

สมุุทรปราการ พบว่่า ปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงาน 

ได้้แก่่ ด้้านความรู้้�ทางด้้านบััญชีี ด้้านทัักษะวิิชาชีีพ 

ด้้านความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ทางบััญชี ีและด้้านประสบการณ์์ในการทำงานด้้าน

บััญชีี ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานของ 

นัักบััญชีีในจัังหวััดสมุุทรปราการ อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิ ซึ่่�งความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีทาง

บััญชีีก็็ย่่อมเพิ่่�มพููนขึ้้�นตามประสบการณ์์การใช้้งาน 

จึึงอธิิบายว่่าเหตุุใดการใช้้งานบ่่อย ๆ จึึงทำให้้

ประสิิทธิิภาพการทำงานดีีขึ้้�นตามผลการวิิจััยนี้้�  

ผลการศึึกษาในเรื่่�องนี้้�แสดงให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่า 

“ความสม่่ำเสมอ” ของการปรัับตััวใช้้เทคโนโลยี

ตารางที่่� 9 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานเกี่่�ยวกับัอิิทธิิพลเชิิงบวกของการปรัับตัวัต่่อเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั

ขององค์์กรและพนัักงานบััญชีีต่่อประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีี

การปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ

องค์์กรและพนัักงานบััญชีี  

(ตััวแปรอิิสระ)

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีี (ตััวแปรกลาง)

M1.ความเพีียงพอ 

ของข้้อมููล 

ทางการเงินิ

M2.ความรวดเร็็ว 

ในการสนัับสนุุน 

ข้้อมููลทางการเงิิน

M3.ความแม่่นยำ 

และเชื่่�อถืือได้้ของ 

ข้้อมููลทางการเงิิน

B1.ความต่่อเนื่่�องของการจััดให้้มีีการ 

อบรมเทคโนโลยีีดิิจิิทััลแก่่พนัักงานบััญชีี

0 0 0

B2.การสนัับสนุุนทรััพยากรทางด้้าน 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลแก่่พนัักงานบััญชีี

+** +* 0

B3.ความตื่่�นตััวของพนัักงานบััญชีี 

ในการเรีียนรู้้�การใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

0 0 0

B4.ความสม่่ำเสมอในการใช้้เทคโนโลยีี

ดิจิิิทััลกัับข้้อมููลทางบััญชีี

+** +** +**

ตััวแปรต้้นอธิิบายตััวแปรตามได้้ 59.5% 44.6% 35.2%

+ หมายถึึง มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก, - หมายถึึง มีีอิิทธิิพลเชิิงลบ, 0 หมายถึึง ไม่่พบว่่ามีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญ 

	 ทางสถิิติิ 

*Significance = 0.05, **Significance = 0.01
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ดิิจิิทััล ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพด้้านความเพีียงพอ 

ความรวดเร็็ว และความแม่่นยำเช่ื่�อถืือได้้ของข้้อมูลู

ทางการเงิิน

ส่่วนการปรัับตััวต่อเทคโนโลยีฯ ด้้านการ

สนัับสนุุนทรััพยากรทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลแก่่

พนักังานบัญัชีีส่ง่ผลรองลงมา โดยมีอิีิทธิพิลเชิงิบวก

ต่่อประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีีเฉพาะ 

ในด้้านความเพีียงพอของข้้อมููลทางการเงิิน และ

ด้า้นความรวดเร็ว็ในการสนับัสนุนุข้อ้มูลูทางการเงิิน 

สอดคล้อ้งกับั Butsuwan (2008) ที่่�ศึกึษาผลกระทบ

ของการเรีียนรู้้�ขององค์์กรและการสนัับสนุุนของ

องค์์กรที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญัชีขีองธุรุกิจิโรงแรมในประเทศไทย พบว่่า 

การสนัับสนุุนขององค์์กร ด้้านการส่่งเสริิมและการ 

กระตุ้้�น มีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบเชิิงบวกกัับ

ประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศทางการบััญชีี ด้้าน

ความถูกูต้อ้ง ด้า้นความสมบูรูณ์ค์รบถ้ว้น ด้า้นความ

ทัันต่่อเวลา และด้้านความเข้้าใจได้้ และสอดคล้้อง

กัับ Sujaritnorneset (2017) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มี

อิทิธิิพลเชิงิบวกต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำงานของผู้้�ใช้้

ระบบบััญชีีคอมพิิวเตอร์์ขององค์์กรปกครองส่่วน 

ท้้องถิ่่�นในจัังหวััดชลบุุรีี พบว่่า การสนัับสนุุนของ

องค์์กร และแรงจููงใจในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์

เชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำงานของผู้้�ใช้้ระบบ

บััญชีีคอมพิิวเตอร์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

การที่่�การปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีดิิจิิทััลของ

องค์์กรและพนักังานบัญัชีีด้า้นความต่่อเนื่่�องของการ

จัดัให้้มีีการอบรมเทคโนโลยีดิจิิิทัลัแก่่พนักงานบััญชีี

และด้้านความต่ื่�นตััวของพนักงานบััญชีีในการ 

เรีียนรู้้�การใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไม่่ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการบััญชีีทั้้�ง 3 ด้้านนั้้�น 

เป็็นไปได้้ว่่าการสนัับสนุุนให้้พนัักงานบััญชีีมีี

ทรััพยากรเทคโนโลยีีดิิจิิทััลใช้้และการทำให้้เกิิด

ความสม่่ำเสมอในการใช้้งานต่่อเน่ื่�องมีีอิิทธิิพล 

เชิิงบวกมากกว่่า จึึงแสดงให้้เห็็นอิิทธิิพลเชิิงบวก

อย่่างมีีนััยสำคััญมากกว่่าการอบรมและการตื่่�นตััว 

สอดคล้อ้งกับัจิิระพร เนตรนุชุ (2563) ระบุวุ่า่แม้้การ

อบรมและการ Reskill จะเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ในยุคุดิจิิทิัลั 

แต่ก่ารนำเทคโนโลยีมีาใช้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ Cloud 

Accounting และ AI มีีผลโดยตรงต่่อการเพิ่่�ม

ประสิิทธิภิาพของกระบวนการบััญชีมีากกว่่าแค่่การ

เรียีนรู้้�หรืืออบรม นอกจากนี้้�พััชราภรณ์ ์มหาชานนท์์ 

และ ฉััตรรััชดา วิิโรจน์์รััตน์์ (2565) พบว่่า ศัักยภาพ

ทางบััญชีดีิจิิิทัลัที่่�เกิิดจากการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยี

และการมีีทรััพยากรพร้้อมใช้้งาน มีีผลต่่อความ

สำเร็็จในการทำงานของนัักบััญชีีมากกว่่าความ 

ตื่่�นตััวในการเรีียนรู้้� เพีียงอย่่างเดีียว และยััง

สอดคล้้องกับัสภาวิชิาชีีพบัญชี ี(2564) ที่่�ชี้้�ว่า่องค์์กร

ควรเน้้นการสนัับสนุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและ

เครื่่�องมืือดิิจิิทััลให้้พนัักงานบััญชีีใช้้งานได้้จริิงและ

ต่่อเนื่่�อง มากกว่า่การเน้น้อบรมเพียีงระยะสั้้�น เพราะ

การใช้้งานจริิงอย่่างสม่่ำเสมอจะสร้้างผลลััพธ์์ 

ที่่�ยั่่�งยืืน 
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ตารางที่่� 10 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานเกี่่�ยวกับัอิิทธิพิลเชิิงบวกของประสิิทธิภิาพของกระบวนการ 

ทางบััญชีีต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการทาง

บััญชีี (ตััวแปรกลาง)

ความยั่่�งยืืนขององค์์กร (ตััวแปรตาม)

D1.การควบคุุม 

ต้้นทุุน 

การดำเนิินงาน 

ให้้อยู่่�ในระดัับ 

ที่่�เหมาะสม

D2.การตรวจพบ 

ความผิิดพลาด

และการทุุจริตใน

องค์์กร

D3.การพััฒนา 

องค์์กรอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง

M1.ความเพีียงพอของข้้อมููลทางการเงิิน 0 0 +**

M2.ความรวดเร็็วในการสนัับสนุุน 

ข้้อมููลทางการเงิิน

+* 0 0

M3.ความแม่่นยำและเชื่่�อถืือได้้ 

ของข้้อมููลทางการเงิิน

+** +** +**

ตััวแปรกลางอธิิบายตััวแปรตามได้้ 62.4% 45.3% 35.9%

+ หมายถึึง มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก, - หมายถึึง มีีอิิทธิิพลเชิิงลบ, 0 หมายถึึง ไม่่พบว่่ามีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญ/ 

	 ทางสถิิติิ 

*Significance = 0.05, **Significance = 0.01

ตารางที่่� 10 แสดงให้เ้ห็น็ว่่า ประสิิทธิภิาพของ

กระบวนการทางบัญัชีดี้า้นความแม่น่ยำและเชื่่�อถืือ

ได้้ของข้้อมููลทางการเงิินมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกสููงสุุดต่่อ

ความยั่่�งยืืนขององค์์กรทั้้�งด้า้นการควบคุุมต้น้ทุนุการ

ดำเนินิงานให้้อยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม ด้้านการตรวจพบ

ความผิดิพลาดและการทุจุริติในองค์ก์ร และด้า้นการ

พััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผลการศึึกษาในเร่ื่�องนี้้�

แสดงให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่า “ความแม่่นยำและ 

เชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลทางการเงิิน” ส่่งผลต่่อความ

ยั่่�งยืืนขององค์์กรด้้านการควบคุุมต้้นทุุนการดำเนิิน

งาน การตรวจสอบความผิิดพลาดและการทุุจริิต 

และการ พััฒนาอง ค์์กรอ ย่่าง ต่่อ เ น่ื่� อ ง  ส่่ วน

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีีด้้านความ

เพีียงพอของข้้อมููลทางการเงิินมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก

เฉพาะต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรในด้้านการพััฒนา

องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง และประสิิทธิิภาพของ

กระบวนการทางบััญชีีด้้านความรวดเร็็วในการ

สนับัสนุนุข้อ้มูลูทางการเงิินมีอีิทิธิพิลเชิิงบวกเฉพาะ

ต่อ่ความยั่่�งยืืนขององค์ก์รในด้า้นการควบคุมุต้น้ทุนุ

การดำเนินิงานให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม สอดคล้อ้ง

กับั Srisuwan et al. (2025)  ที่่�ศึกษาอิทิธิพิลเชิงิบวก

ของการวิเิคราะห์ต์้น้ทุนุเชิงิกลยุทุธ์แ์ละการวิเิคราะห์์
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คุณุภาพรายงานทางการเงิินที่่�ส่ง่ผลต่อผลการดำเนิิน

งานด้้านการเงิินของธุุรกิิจในนิิคมอุุตสาหกรรม

บางพลี จัังหวััดสมุุทรปราการ พบว่่า การวิิเคราะห์์

คุุณภาพรายงานทางการเงิินด้้านความเข้้าใจได้้ 

ความเปรีียบเทีียบกัันได้้ ความพิิสููจน์์ยืืนยัันได้้ และ

ความทัันเวลา ส่่งผลเชิิงบวกต่่อผลการดำเนิินงาน

ด้้านการเงิิน 

ข้้อเสนอแนะงานวิิจััย
1. ข้้อเสนอแนะสำหรับัการวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไป

	 1.1 การวิิจััยครั้้�งนี้้�จำกััดการศึึกษาในกลุ่่�ม

บริิษััทจำกััด บริิษััทมหาชนจำกััด ที่่�ประกอบธุุรกิิจ

ทางด้้านไอทีีเท่่านั้้�น ระดัับการเห็็นความสำคััญทาง

ด้้านเทคโนโลยีีในกลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�นอาจจะต่่างออกไป 

เช่่น ความต่่อเนื่่�องของการจััดให้้มีีการอบรม

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลแก่่พนัักงานบััญชีีอาจมีีอิิทธิิพล 

เชิิงบวกสููงกว่่าในธุุรกิิจประเภทอื่่�นซึ่่�งพนัักงานอาจ

มีีความรู้้�และทัักษะด้้านเทคโนโลยีีต่่ำกว่่าพนัักงาน

ในธุุรกิิจไอทีี จึึงควรวิิจััยเพิ่่�มเติิมในกลุ่่�มธุุรกิิจ 

อื่่�น ๆ ด้้วย เพื่่�อจะได้้เห็น็ว่่าปััจจัยัและอิิทธิพิลเชิิงบวก

เป็็นไปในทางเดีียวกัันหรืือไม่่ 

	 1.2 ควรวิิจััยผลของจริิยธรรมในการใช้้

เทคโนโลยีที่่�มีต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรร่่วมด้้วย 

เพราะการใช้้เทคโนโลยีในทางที่่�ผิดอาจมีีอิิทธิิพล 

เชิิงลบหรืือบั่่�นทอนความยั่่�งยืืนขององค์์กร

2. ข้้อเสนอแนะสำหรับัการนำผลการวิจิัยั

ไปประยุุกต์์ใช้้

	 2.1 งานวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นแล้้วว่่า การปรัับตััว

ต่่อเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในบางด้้านส่่งผลต่อประสิทิธิภิาพ

ของกระบวนการทางบััญชีีในบางแง่่มุุม กิิจการจึึง

ควรพิิจารณาโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างต้้นทุุนและ 

ผลประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ เมื่่�อเห็็นว่่าน่่าจะ 

ก่่อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า ก็็ควรตััดสินใจดำเนิินการ 

ให้้เกิิดผลเป็็นรููปธรรม เช่่น เปิิดโอกาสให้้พนัักงาน 

เข้้าถึึงเทคโนโลยีีผ่่านการสนัับสนุุนด้้านทรััพยากร

ขององค์์กร และผลัักดัันให้้มีีการใช้้เทคโนโลยี 

อย่่างสม่่ำเสมอ จะทำให้้กระบวนการทางบััญชีี 

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ส่่งผลดีีต่่อความยั่่�งยืืนของ

องค์์กรด้้วย

	 2.2 การวิิจััยครั้้�งนี้้�จำกััดการศึึกษาในกลุ่่�ม

บริิษััทจำกััด บริิษััทมหาชนจำกััด ที่่�ประกอบธุุรกิิจ

ทางด้้านไอทีีเท่่านั้้�น ผลจึงออกมาว่่าควร “จััดให้้มีี

ทรัพัยากรด้้านเทคโนโลยี” และ “ให้้ใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง” 

จะทำให้้ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสามารถส่่งผลดีีต่่อ

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการทางบััญชีีในหลาย

ด้้าน โดยผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้� การจััดอบรมฯ และ

ความตื่่�นตััวเรีียนรู้้�ฯ ของพนัักงาน ไม่่แสดงอิิทธิิพล

เชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของกระบวนการบััญชีี แต่่

ในธุุรกิิจอ่ื่�น พนัักงานบััญชีีอาจมีีความรู้้�และทัักษะ

ทางเทคโนโลยีดิจิิิทัลัโดยเฉลี่่�ยน้้อยกว่่าในธุุรกิิจไอทีี 

อย่่างไรก็็ตามการอบรมฯ และความตื่่�นตััวเรีียนรู้้�ฯ 

ของตััวพนัักงาน อาจส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของ

กระบวนการทางบัญัชีี จึงึไม่่ควรละเลยปััจจัยัเหล่่านี้้�
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