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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาแบบประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองสำหรัับใช้้กัับกลุ่่�มคน

ทำงานและตรวจสอบคุุณภาพของแบบประเมิินเพื่่�อเป็็นแนวทางในการนำไปใช้้ในบริิบทของกลุ่่�มคนทำงาน 

ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัพัฒันาแนวคิดิในการพัฒันาเครื่่�องมืือตลอดจนตรวจสอบคุณุภาพ ในงานนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการเก็บ็ข้้อมูลู

จากแบบประเมินิที่่�มีกีารปรับัปรุงุข้้อคำถามให้้เข้้ากับับริบิทของกลุ่่�มคนทำงานที่่�อยู่่�ในช่ว่งอายุ ุ25-59 ปี ีซึ่่�งใน

ที่่�นี่่�เรียีกว่า่เป็น็กลุ่่�มตััวอย่า่งจำนวน 30 คนที่่�มีความสมัครใจ ในเบื้้�องต้้นผู้้�วิจัิัยได้้ปรัับข้้อคำถามเพ่ื่�อใช้้กับบริิบท

คนทำงาน ซึ่่�งแบบประเมิินในตอนแรกมีีองค์์ประกอบทั้้�งหมด 3 ด้้าน อัันได้้แก่่ การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับตนเอง  

(Knowledge of Self) การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับสิิทธิิของตนเอง (Knowledge of Right) และทัักษะการสื่่�อสาร  

(Communication skill) รวมทั้้�งหมด 22 ข้้อ มีีความครอบคลุุมองค์์ประกอบตามกรอบแนวคิิดทางทฤษฎีีการ

พิิทัักษ์์สิิทธิิตนเอง (Self-Advocacy) และผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Index of Item-Objective 
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มหาวิิทยาลััยบููรพา อีีเมล wannaporn.punmanee@gmail.com
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	 คำสำคััญ : การพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเอง / การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับตนเอง / การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับสิิทธิิของตนเอง /  

ทัักษะการสื่่�อสาร / คนทำงาน

Congruence) จากผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิ 3 ท่า่น ในการวิเิคราะห์ผ์ลจากข้้อมูลูมีกีารใช้้สถิติิพิิจิารณาค่า่อำนาจจำแนก

รายข้้อ (Corrected Item-Total Correlation : CITC) และค่่าความเชื่่�อมั่่�นภายในของแบบประเมิิน  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่่ากัับ .863 และมีีข้้อคำถามที่่�มีีค่่าอำนาจจำแนกต่่ำกว่่า .20 จำนวน  

5 ข้้อ ต่อ่มาผู้้�วิิจัยัทำการนำข้้อคำถามที่่�มีคี่า่อำนาจจำแนกไม่ผ่่า่นเกณฑ์อ์อกและยังัคงข้้อคำถามที่่�ผ่า่นเกณฑ์์

อยู่่�ทั้้�งหมด  17 ข้้อ ทั้้�งนี้้�ในแบบประเมิินยัังครอบคลุุมด้้วยองค์์ประกอบครบทุุกด้้าน หลัังจากนั้้�นจึึงนำผลมา

วิิเคราะห์์ค่า่สถิติซิ้้ำอีีกครั้้�งพบค่่าอำนาจจำแนกผ่่านเกณฑ์์ในทุุกข้้อ ในขณะที่่�ค่าความเช่ื่�อมั่่�นมีีค่า่มากขึ้้�นเป็็น 

.905 ดัังแสดงให้้เห็็นว่่ามีีความสอดคล้้องภายในอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี ดัังนั้้�นแบบประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเอง 

ในกลุ่่�มคนทำงานที่่�ได้้ปรัับปรุุงแล้้วในงานนี้้�จึึงมีีความเหมาะสมที่่�สามารถนำไปใช้้งานกัับกลุ่่�มคนทำงานได้้
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Abstract
This study aimed to develop a Self-Advocacy Assessment Scale for working adults and to 

examine its psychometric properties to support its application within occupational contexts. The 

conceptualization and validation procedures of the instrument were grounded in its intended  

practical use among working individuals who experience challenges in their professional lives, with 

particular emphasis on self-advocacy in contemporary work settings. Data were collected from a 

pilot sample of 30 voluntarily participating working adults aged 25–59 years. The initial version of 

the instrument consisted of 22 items across three components: Knowledge of Self, Knowledge of 

Rights, and Communication Skills. The items were developed to comprehensively reflect the  

theoretical framework of self-advocacy. Content validity was evaluated using the Index of Item- 

Objective Congruence (IOC), assessed by three subject-matter experts. Item discrimination was 

analyzed using the Corrected Item–Total Correlation (CITC), and internal consistency reliability was 

Corresponding Author : Wannaporn Punmanee, the Faculty of Education, Majoring in Counseling Psychology 
at Burapha University, Email : wannaporn.punmanee@gmail.com
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assessed using Cronbach’s Alpha coefficient. The initial analysis yielded a Cronbach’s Alpha of 

.863. Five items demonstrated discrimination indices below .20 and were therefore removed from 

the scale. The revised instrument retained 17 items while preserving all three conceptual  

components. Subsequent analysis indicated that all remaining items met the acceptable  

discrimination criteria, and the internal consistency reliability increased to .905, indicating a high 

level of internal consistency. These findings suggest that the revised Self-Advocacy Assessment 

Scale demonstrates satisfactory psychometric properties and is appropriate for use with working 

adults.

Keywords : Self-Advocacy / Employee / Knowledge of Self / Knowledge of Right /  

Communication skill
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1. บทนำ
ในปััจจุบุันันับัว่า่เป็น็ยุคุร่ว่มสมัยัที่่�มนุษุย์แ์ละ

สิ่่�งแวดล้้อมมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วด้้วย 

สิ่่�งที่่�หมุุนเวีียนเปลี่่�ยนผ่่านไปตามกาลเวลาและการ

ปรัับตััวต่่อสถานการณ์์เข้้ามาจนในบางครั้้�งทำให้้

มนุุษย์์ต้้องตั้้�งรัับกัับการปรัับตััวตลอดเวลา โดย

เฉพาะในปััจจุบัันสภาวะเศรษฐกิิจของประเทศไทย

มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง 

(ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2568) อยู่่�ภายใต้้บริิบท

ของเศรษฐกิิจที่่�ผัันผวนและการพััฒนาเทคโนโลยีี

อย่่างก้้าวกระโดด ส่่งผลต่อองค์์กรให้้พยายาม

ปรัับปรุุงการทำงานพร้้อม ๆ ไปกัับการปรัับปรุุง

โครงสร้้างของพนัักงานภายในองค์์กร เพื่่�อมุ่่�งหวััง 

ในด้้านประสิิทธิิภาพการทำงานที่่�ดี มีีเทคโนโลยีที่่� 

เข้้ากัับยุุคสมัยและคุ้้�มค่่าในแง่่ของผลประกอบการ 

ในสภาวะนี้้�บริษิัทัและองค์ก์รต่า่งมุ่่�งหวังัให้้พนักังาน

ทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นบนระบบงานที่่�

ต้้องมีกีารปรับัปรุงุเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งการจัดัทีมีทำงาน

และระบบการทำงานที่่�ต้้องเรีียนรู้้�อยู่่�ตลอดเวลา 

การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ โดยเฉพาะการพึ่่�งพา

ปััญญาประดิิษฐ์์มาเชื่่�อมโยงให้้เข้้ากัับการทำงาน 

ได้้อย่่างครอบคลุุมจนกลายเป็็นภาวะที่่�ให้้ความสำคััญ

มากกว่า่ศักัยภาพของคนทำงานที่่�กำลัังถูกูมองข้้าม 

ในขณะที่่�ยุคุร่ว่มสมัยัเกิดิขึ้้�น ปััญญาประดิษิฐ์ถ์ูกูนำ

เข้้ามาทำงานและกำลังัถููกยอมรัับว่า่มีคีวามแม่่นยำ 

ทำงานได้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าการ

มองเห็็นในแง่่ของศัักยภาพมนุุษย์์ การละเลย 

การยอมรับัในความสามารถของคนทำงานเริ่่�มลดลง 

ในเวลาที่่�คนทำงานยัังคงมีีความสำคััญในการ 

ขับัเคลื่่�อนในเวลาที่่�ปััญญาประดิษิฐ์์ยังัไม่่ได้้ตอบโจทย์์

ในทุุกด้้าน องค์์กรจึึงยัังคงมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของการ

พััฒนาศัักยภาพของคนทำงานไปพร้้อม ๆ กััน เพ่ื่�อ

มุ่่�งหวัังให้้เกิิดการพััฒนาแบบองค์์รวมให้้ทั้้�งระบบ 

มีีประสิิทธิิผลตามรููปแบบที่่�องค์์กรวางไว้้ (PwC  

Thailand, 2567; ไทยเศรษฐกิิจ, 2568) ถึึงกระนั้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้คนทำงานในองค์์กร

ต้้องเผชิญกัับแรงกดดันที่่�สูงขึ้้�นทั้้�งในด้้านปริิมาณ

งาน ความซัับซ้้อนของงานตลอดไปจนถึึงการสร้้าง

แรงกดให้้พนัักงานด้้วยความคาดหวัังในเรื่่�อง

ประสิิทธิิภาพในคนทำงาน ด้้วยเหตุุที่่�กล่่าวมาจึึง

ทำให้้เกิิดประเด็็นที่่�ทำให้้คนทำงานในองค์์กรหรืือ

หน่่วยงานต่่าง ๆ กลายเป็็นกลุ่่�มผู้้�ที่่�ได้้รับผลกระทบ

และต้้องเผชิญกับัการปรัับตัวัในด้้านชีีวิติการทำงาน

อยู่่�ตลอดเวลา ต้้องรัับมืือกัับทิิศทางของความ 

ไม่่แน่่นอนไม่่ว่่าจะเป็็นการปรัับโครงสร้้าง การปลด

พนัักงาน การประเมิิน ความคาดหวัังจากองค์์กร  

การปรัับตััวกับเทคโนโลยีอย่่างไร้้ขีดจำกััดของการ

เรีียนรู้้� การไม่่สามารถสื่่�อสารความต้้องการอัันขาด

การตระหนัักรู้้�ในเร่ื่�องสิิทธิิของตนเอง การเข้้าใจ

ศัักยภาพของตนเองในด้้านการส่ื่�อสารผิิดไปจาก

ความจริงที่่�เหมาะสม ความคิิดบิดิเบืือนในเร่ื่�องของ

การกำหนดขอบเขตการทำงาน ความเข้้าใจว่่า

ตนเองไม่่มีีอำนาจในการต่่อรอง อย่่างไรก็็ตามคนที่่�

ต้้องทำงานจำต้้องปรัับตััวในเร่ื่�องของทัักษะในการ

ทำงานใหม่่ ๆ การประชุุมเพื่่�อพััฒนาแผนงาน 

อยู่่�เสมอ ทำให้้ภาระงานเพิ่่�มมากขึ้้�นมากกว่่างาน 

ที่่�ต้้องทำเป็น็ประจำและยากที่่�จะควบคุมุ หากบุคุคล

ไม่่ใช่่คนที่่�สามารถกำหนดทิิศทางของธุุรกิิจทั้้�งหมด

ได้้ (Bangkok Biz News, 2567; TNN Thailand, 

2567)

จากที่่�กล่่าวมา ผู้้�วิจิัยัจึงึทำการศึกึษาต่่อในส่่วน

ของผลกระทบต่อ่ความคิดิและสุขุภาพจิติใจของคน

ทำงาน โดยได้้พบผลสำรวจของกรมสุุขภาพจิิต

รายงานว่่า ร้้อยละ 40 ของพนักังานไทยมีคีวามเครีียด

ในระดัับสููง สาเหตุุหลักัคืือการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ

การทำงาน เช่่น การทำงานจากที่่�บ้้าน ปริิมาณงาน
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ที่่�เหมืือนทำงานทุุกวััน (กรมสุุขภาพจิิต, 2568) 

บุุคลากรจำนวนไม่่น้้อยรัับรู้้�ว่่า ตนเองได้้รับแรง

กดดัันหลายรููปแบบ ไม่่เพีียงแต่่ต้้องทำงานใน

สำนัักงาน แต่่ยัังต้้องทำงานผ่่านแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ที่่�ต้้องพร้้อมตอบสนองตลอดเวลา แม้้เป็็น

เวลาหลัังเลิิกงาน เมื่่�อมีีการปรัับรููปแบบของการ

ทำงานให้้มีการทำงานที่่�บ้้านได้้โดยไม่่ต้้องไปที่่�

ทำงาน (Work from home) ผู้้�ปฏิิบััติิงานรู้้�สึกึว่่า หาก

ตนเองได้้อ่่านข้้อความแล้้ว ควรต้้องตอบกลัับทัันทีี

กัับหััวหน้้างาน หรืือหากอ่่านช้้าก็็จะรู้้�สึึกไม่่ดีีและ 

ไม่่กล้้าที่่�จะเพิิกเฉย เพราะเข้้าใจว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�อาจ

เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินการทำงานของตนเองอัันจะ

ส่่งผลต่อการปรัับเงิินเดืือน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในสาเหตุุ

สำคััญที่่�ทำให้้เกิิดความเครีียดอย่่างชััดเจน (SCB 

Career, 2566) นอกเหนืือจากนี้้�ผู้้�วิจิัยัยังัพบข้้อมูลูที่่�

คนทำงานมีีความเสี่่�ยงป่่วยเป็็นโรคซึึมเศร้้า ร้้อยละ 

17.2 และเสี่่�ยงมีีความคิิดทำร้้ายตััวเองมากถึึง 

ร้้อยละ 10.6 (กรมสุุขภาพจิิต, 2568) จากสาเหตุุ

ความเครีียดสะสมและมีีความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับ

ความมั่่�นคงในอาชีพีและรายได้้ (The Active, 2567; 

สำนัักงานกองทุุนสนับสนุนการสร้้างเสริมสุุขภาพ, 

2567) ภาระงานที่่�สูงขึ้้�นและความไม่่มั่่�นคงในงาน 

ยัังเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิตใจของ 

คนทำงานที่่�มาพร้้อม ๆ กัับอาการหมดไฟ (Thai 

Health Report, 2567; สถาบัันวิิชาการเพ่ื่�อความ

ยั่่�งยืืนทางสุขุภาพจิติ, 2567) นอกจากที่่�กล่า่วมาแล้้ว

นั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษางานวิิจััยต่่างประเทศได้้ 

พบว่า่ ความเครียีดจากงาน (Job Stressors) ส่ง่ผล

ให้้ประสิิทธิิภาพในการทำงานลดลงได้้ (LePine, 

Podsakoff, & LePine, 2005) และผลการสำรวจ

ของ Gallup (2023) ยังัระบุวุ่า่พนักังานเพีียงร้้อยละ 

33 ในสหรัฐัอเมริกิารู้้�สึกึอยากมีสี่ว่นร่ว่มในที่่�ทำงาน 

มีีการปฏิิสััมพัันธ์์ลดลง ในขณะที่่�คนทำงานถึึง 

ร้้อยละ 50 ขาดความพึึงพอใจหรืือไม่่ปรารถนาที่่�จะ

พููดถึงเร่ื่�องงานในเวลาหลังัเลิิกงานและพนัักงานโดย

ส่ว่นใหญ่่อยากแยกตััวออกจากองค์์กร มีีการค้้นพบ

รายงานเพิ่่�มเติิมของ Gallup (2023) เกี่่�ยวกัับเรื่่�อง

ของการทำงานในสถานที่่�ทำงานปีี 2023 พบว่่า 

ร้้อยละ 85 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามกล่่าวว่่า 

ต้้องการการยอมรัับในองค์์กรมากขึ้้�น และต้้องการ

ได้้รับัโอกาสในการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่ใ่นขณะที่่�ได้้รับการ

มองเห็็นว่่าตนเองมีีคุุณค่่า ทั้้�งนี้้�ยัังมีีคนทำงานอีีก

ร้้อยละ 41 ที่่�ต้้องการการมีีส่่วนร่่วมในองค์์กร

มากกว่า่การได้้รับัสวัสัดิกิารอื่่�นใด ทั้้�งหมดที่่�กล่า่วมา

แล้้วนั้้�น สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการขาดการเชื่่�อมโยง

ตนเองและองค์ก์รโดยขาดการมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของการ

พิิทัักษ์์สิิทธิิตนเอง (Self-advocacy) ในระดัับของ

การปกป้อ้งสิทิธิแิละไม่ส่ามารถทำให้้ความต้้องการ

ของตนเองได้้รับการยอมรัับอย่่างมากพอ โดยทั้้�งนี้้� 

ผู้้�วิิจััยยัังค้้นพบบทความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพิิทัักษ์์

สิิทธิิของตนเองในที่่�ทำงานว่่า เป็็นทัักษะสำคััญที่่�

สามารถช่ว่ยให้้คนทำงานที่่�แม้้จะอยู่่�ในกลุ่่�มคนที่่�เป็น็

ออทิิสติิกเกิิดความเข้้าใจในเรื่่�องของการสื่่�อสาร

ความต้้องการ การเข้้าใจจุดแข็็งของตนเองและรู้้�จััก

การสร้้างเงื่่�อนไขในการทำงานที่่�เหมาะสมสำหรัับ

ตนเอง ส่่งผลให้้เกิิดความสำเร็็จและความพึึงพอใจ

ในงานได้้ (Thom-Jones, 2025)

ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้ศึกึษาในเรื่่�องของการพิทิักัษ์ส์ิทิธิิ

ตนเอง (Self-advocacy) และเห็็นว่่าเป็็นปััจจััยที่่�

แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญต่่อคนทำงาน โดย

สามารถเชื่่�อมโยงกรอบแนวคิิดและมุุมมองที่่�เป็็น

ประโยชน์์ต่อ่การดููแลสุขภาพจิิตใจในกลุ่่�มคนทำงาน

ได้้ ดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วนั้้�นแสดงให้้เห็็นทิิศทางของการ

อยู่่�บนบทบาทและหน้้าที่่�ของคนทำงานที่่�ได้้รับ 

ผลกระทบ และต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนตนเองไปตาม

สภาวการณ์์รอบตััวอยู่่�ตลอดเวลา ไร้้ขอบเขตของ 
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รููปแบบการทำงานที่่�มีความชััดเจน ทั้้�งในร่ื่�องของ

ภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและไม่่มีีกรอบเวลาให้้กัับตนเอง

อย่่างชััดเจน การรัับรู้้�ต่่อตนเองในมุุมมองของการ

เข้้าใจความต้้องการ การรัับรู้้�จุุดอ่่อน จุุดแข็็งหรืือ

แม้้แต่ข่้้อจำกัดัของตนเอง การรับัรู้้�ถึงึสิทิธิิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัตนเอง รัับรู้้�และเข้้าใจในสิทิธิขิองตนเองในฐานะ

คนทำงานให้้แก่อ่งค์ก์รและหน่่วยงานต่่าง ๆ คนหนึ่่�ง 

ทั้้�งนี้้�คนทำงานควรมีีทัักษะในด้้านการสื่่�อสาร เพื่่�อ

แสดงออกได้้ตามที่่�ตนเองเข้้าใจ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้คน

ทำงานได้้เข้้าใจสิิทธิิของตนเองในการช่่วยเหลืือ

ตนเองและเพื่่�อนร่่วมงานได้้ สามารถสื่่�อสารเพื่่�อนำ

ไปสู่่�การปกป้้องตนเองจากการถููกละเมิิดในแง่่ของ

การทำงานอย่่างชอบธรรม ทั้้�งนี้้� Test et al. (2005) 

ได้้กำหนดกรอบแนวคิดของการพิทิักัษ์ส์ิทิธิิตนเองไว้้ 

มีีการเชื่่�อมโยงองค์์ประกอบของการพิิทัักษ์์สิิทธิิ

ตนเองไว้้  4 ด้้านอัันได้้แก่่ การรัับรู้้�ต่่อตนเอง  

(Knowledge of self) การรัับรู้้�สิิทธิิของตนเอง 

(Knowledge of r ights) ทัักษะการสื่่�อสาร  

(Communicat ion)  และภาวะการเป็็นผู้้�นำ  

(Leadership) โดยองค์์ประกอบที่่� 4 ไม่่ได้้เป็็น 

องค์์ประกอบหลััก ทั้้�งนี้้�จะมีีหรืือไม่่มีีก็็ได้้ (Test et 

al., 2005, as cited in ต้้นสาย แก้้วสว่่าง, 2566)  

จากที่่�กล่า่วมาแล้้วนั้้�น ผู้้�วิจิัยัได้้พยายามศึกึษา

เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการพัฒันาเครื่่�องมืือในการประเมินิ

การพิทิักัษ์ส์ิทิธิ์์�ตนเองที่่�ผ่า่นมาในอดีตี และพบว่า่มีี

การพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือการวััดการ

พิทิักัษ์ส์ิทิธิตินเอง (Self-advocacy) ไปใช้้กับักลุ่่�มที่่�

ต้้องการศึกึษาในหลายบริบิท อาทิเิช่น่ การประเมินิ

การพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองเป็็นฉบัับที่่�พัฒนาขึ้้�นมาเพ่ื่�อ 

ผู้้�ป่่วยมะเร็็งในการประเมิินเพื่่�อทำการช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ป่่วยมะเร็็ง (Thomas et al., 2001) และ Lynn 

Gagle Roper (2016) ได้้ทำการศึึกษาผลของ

โปรแกรมฝึกึการพิทิักัษ์สิ์ิทธิตินเอง (Self-advocacy) 

ต่่อความสามารถของนัักศึึกษาที่่�มีความบกพร่่อง

ทางการเรียีนรู้้�และ/หรืือ ADHD พบว่า่การฝึึกนี้้�ช่่วย

ให้้นักศึึกษาที่่�มีีความบกพร่่องในระดัับอุุดมศึึกษา

สามารถสื่่�อสารความต้้องการกัับอาจารย์์ได้้ดีีขึ้้�น 

และเข้้าใจจุดแข็็งและความบกพร่่องของตนเอง

อย่่างมีีนััยสำคััญ นอกเหนืือไปจากนี้้�ยัังค้้นพบงาน

วิจิัยัของ Steven Michael Russler (2018) ที่่�ศึกึษา

ประสบการณ์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยที่่�มีีความ

บกพร่่องทางการเรีียนรู้้�ในการใช้้ทักษะการพิิทัักษ์์

สิิทธิิตนเองและพบว่่ามีีปััจจัยในเร่ื่�องของความ 

เชื่่�อมั่่�นในตนเองและการสนับัสนุนุจากอาจารย์ ์ที่่�ส่ง่

ผลต่อการพััฒนาทัักษะการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเอง การ

ศึึกษานี้้�ช่่วยให้้เห็็นบริิบทและประสบการณ์์จริิงของ

นัักศึึกษาในการใช้้ทัักษะดัังกล่่าวในบริิบทการ

ทำงานว่่าส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการทำงานได้้จริง 

ทั้้�งนี้้� Kimura, Fujiyoshi, Ide, และ Fukushima 

(2021) ยัังพบการพััฒนาแบบประเมิินนำไปใช้้

ประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิของตนเองในกลุ่่�มของเด็็ก 

วััยเรีียนในประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�มีีความบกพร่่องทางการ

ได้้ยิิน ว่่าทำให้้เด็็กวััยเรีียนมีีการสื่่�อสารที่่�ดีีมากขึ้้�น 

หากรัับรู้้�ได้้ถึงึสิทิธิิของตนเองอย่่างเข้้าใจและสื่่�อสารได้้ 

นอกจากที่่�กล่่าวมาแล้้วนั้้�นยัังพบงานวิิจััยที่่�มีีการ

พััฒนาแบบวััดขึ้้�นเพ่ื่�อใช้้กับผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือด

สมองอีีกด้้วย (Zhixin Zhao et al., 2025) และ 

Elaheh Habibpour (2025) ยัังพััฒนาแบบวััดใน

เร่ื่�องของการช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยที่่�เป็็นโรคมะเร็็งใน

อิหิร่า่น เพ่ื่�อสนับสนุนให้้ผู้้�ป่ว่ยเกิิดการตระหนัักรู้้�ต่อ่

การพิิทักัษ์สิ์ิทธิตินเองและทำให้้เกิดิการช่ว่ยเหลืือได้้

ดียีิ่่�งขึ้้�น จากทั้้�งหมดที่่�กล่า่วมาแล้้วนั้้�นพบว่า่ ในงาน

วิจัิัยที่่�ผ่า่นมามุ่่�งพัฒันาแบบประเมิินการพิทิักัษ์ส์ิทิธิิ

ตนเองเพื่่�อนำไปช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยหรืือผู้้� มีีความ

บกพร่่อง ที่่�ไม่ม่ีกีารรัับรู้้�ถึงึสิทิธิแิละไม่เ่ข้้าใจในเร่ื่�อง

ของการส่ื่�อสารที่่�ตนเองนั้้�นพึึงมีี และจากผล 
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การศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าการพััฒนาแบบวััดเพื่่�อ 

ช่่วยเหลืือกลุ่่�มคนที่่�มีีความยากลำบากในด้้านการ

ขาดการรัับรู้้�ต่่อตนเอง การขาดการรัับรู้้�ถึึงสิิทธิ ิ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตนเอง และไม่่ได้้มีีการสื่่�อสารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพมากพอที่่�จะเชื่่�อมโยงตนเองกัับการ 

ช่ว่ยเหลืือได้้ ดังันั้้�นการพัฒันาแบบประเมินิที่่�มีคีวาม

น่่าเช่ื่�อถืือและสามารถใช้้ประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิ

ตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น 

ในการเข้้าถึึงการรัับรู้้�การพิิทัักษ์์สิิทธิิของกลุ่่�มคน 

ให้้ได้้รับการช่่วยเหลืือได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�นและได้้ผลดีี

สิ่่� งที่่� ได้้จากการทบทวนวรรณกรรมจาก 

ช่่วงเวลาที่่�ผ่านมา พบการประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิ

ตนเองเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้บุุคคลสามารถ

สื่่�อสารความต้้องการและสิิทธิิของตนเองได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภิาพ ทั้้�งในบริบิทการศึกึษาและการทำงาน 

การมีีทัักษะนี้้�ยัังช่่วยให้้บุคคลสามารถเข้้าถึึงสิิทธิิ

ประโยชน์์ที่่�ควรได้้รัับ ปรัับตััวเข้้ากัับสภาพแวดล้้อม

ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมไปถึึงช่่วยเพิ่่�มการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับชีีวิิต

ของตนเอง ในประเทศไทยผู้้�วิจิัยัพบที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับั

การพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองที่่�ศึึกษาในกลุ่่�มเด็็กและ

เยาวชนที่่�มีอายุุระหว่่าง 15-20 ปีี ซึ่่�งอาศััยอยู่่�ใน

อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยงานวิิจััยนี้้�มีี

วัตัถุปุระสงค์ห์ลักัเพ่ื่�อประเมินิทักัษะการพิทิักัษ์ส์ิทิธิิ

ตนเอง ในกลุ่่�มวััยที่่�กำลัังเปลี่่�ยนผ่่านจากช่่วงวััยรุ่่�น 

สู่่�การเป็็นผู้้�ใหญ่่ตอนต้้น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้าน

ความสามารถในการส่ื่�อสารสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการ ซึ่่�ง

สะท้้อนให้้เห็น็ว่า่การเข้้าใจและเห็น็คุณุค่า่ในตนเอง

มีีความสำคััญอย่่างไร ต่่อการกล้้าที่่�จะแสดงออก

และเรียีกร้้องในสิ่่�งที่่�จำเป็น็สำหรับัตัวัเอง เมื่่�อศึึกษา

เพิ่่�มเติิมพบผลการศึึกษาของประติินัันท์์ นวััธภร 

(2566) พบการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวกับกระบวนการเสริม

การพิทิักัษ์ส์ิทิธิตินเองของบุคุคลไร้้รัฐั หรืืออาจกล่า่ว

ได้้ว่่าเป็็นบุุคคลที่่�ไม่่ได้้เป็็นพลเมืืองชาติิใดที่่�เข้้ามา

ทำงานในประเทศไทยและพัักอาศััยอยู่่�ที่่�อำเภอ

สวนผึ้้�ง จังัหวััดราชบุุรีี เป็็นการสร้้างการช่่วยเหลืือใน

เร่ื่�องของการสร้้างความตระหนักัรู้้�ในสิทิธิขิองตนเอง 

การมีีส่ว่นร่่วมในการตััดสินิใจในชีีวิติของตนเองและ

ใช้้ทัักษะการสื่่�อสารเพื่่�อเรีียกร้้องสิิทธิิ พบว่่า

โปรแกรมมีีการเพิ่่�มการรู้้�จัักตนเอง ตระหนัักเห็็น

ความสำคัญัของการสื่่�อสารและรับัรู้้�สิทิธิขิองตนเอง 

และมองเห็็นถึึงความเชื่่�อมโยงระหว่่างปััญหาของ

ตนเองและสัังคม ในส่่วนของการพััฒนาแบบวััด 

ในประเทศไทย ต้้นสาย แก้้วสว่าง (2566)  ได้้ทำการ

พััฒนามาตรวััดและศึึกษาถึึงองค์์ประกอบของการ

พิทิักัษ์ส์ิทิธิตินเองในบริบิทของกลุ่่�มสตรีผีู้้�ถูกูกระทำ

ความรุุนแรงในครอบครััวไว้้อีกด้้วย ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อสร้้าง

โปรแกรมเพื่่�อช่ว่ยเหลืือกลุ่่�มคนดังักล่า่ว โดยเริ่่�มจาก

การวััดการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเอง 

จากที่่�ได้้ทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยมีีความ 

มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาแบบประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิ

ตนเองเพ่ื่�อใช้้ประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองในกลุ่่�ม

คนทำงาน พร้้อมทำการตรวจสอบคุณุภาพของแบบ

ประเมินิให้้นำไปใช้้ตามมาตรฐานการสร้้างเคร่ื่�องมืือ 

ด้้วยมุ่่�งหวัังให้้การพััฒนาในครั้้�งนี้้� จะเป็็นประโยชน์์

ในการรับัรู้้�สภาวะการพิทิักัษ์์สิทิธิิตนเองของคนทำงาน

ในประเทศไทย เป็็นการเชื่่�อมโยงช่่องว่่างทาง

วิิชาการและเล็็งเห็็นถึึงประโยชน์์ในเชิิงปฏิิบััติิที่่� 

อาจเกิิดขึ้้�นได้้แก่่คนทำงาน อัันเป็็นกำลัังสำคััญที่่�

สามารถขัับเคลื่่�อนประเทศให้้มีีความก้้าวหน้้าและ

ผาสุุกยิ่่�งขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์
2.1 เพื่่�อพััฒนาแบบประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิ

ตนเองในกลุ่่�มคนทำงาน
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2.2 เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพของแบบประเมิิน

การพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองในกลุ่่�มคนทำงาน ทั้้�งด้้าน

ความตรงเชิิงเนื้้�อหา และความเชื่่�อมั่่�นของแบบ

ประเมิิน 

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นงานวิิจััยเชิิงบรรยาย  

(Descriptive study) เพ่ื่�อพััฒนาและศึึกษา

คุุณสมบััติิของแบบประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเอง

สำหรัับคนทำงาน และตรวจสอบคุุณภาพของแบบ

ประเมิิน

3.1 กลุ่่�มเป้้าหมายในการหาคุุณภาพ

เครื่่�องมืือ

		  กลุ่่�มคนที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มที่่�

ต้้องการศึกึษาจำนวน 30 คน ซึ่่�งเป็น็คนทำงานที่่�อยู่่�

ในวััยแรงงานที่่�อยู่่�ในช่่วงอายุุ 25-59 ปีี สถานะเป็็น

ผู้้�มีีงานทำตามเกณฑ์์ของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ 

(2567) 

3.2 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

		  ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเอง (Self-Advocacy) และ

บริิบทของคนทำงาน เพื่่�อกำหนดกรอบแนวคิดและ

นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการแบบประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิ

ตนเองสำหรัับคนทำงาน โดยในแบบประเมิินนี้้� 

การพิทิักัษ์ส์ิทิธิตินเองจะกล่า่วถึงึความสามารถของ

บุุคคล ในการตระหนัักรู้้�และเข้้าใจจุุดอ่อน จุุดแข็็ง

และข้้อจำกัดัของตนเอง ความสามารถในการรัับรู้้�ต่อ่

ตนเองในเร่ื่�องของสิิทธิิและหน้้าที่่� ตลอดไปจนถึึง

ความสามารถของตัวับุคุคลในการส่ื่�อสาร แสดงออก 

หรืือตัดัสิินใจบนพื้้�นฐานของการตััดสิินใจของตนเอง 

ได้้อย่่างเหมาะสม  โดยการพิทิักัษ์์สิทิธิตินเองเป็็นการ

เอื้้�อประโยชน์์ต่่อตนเองในด้้านของชีีวิิตการทำงาน 

และนำไปสู่่�การกำกัับชีีวิิตของตนเองได้้อย่่างเป็็น

อิิสระ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้เริ่่�มต้้นจาก Test et al. (2005) 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�วางกรอบแนวคิดพื้้�นฐาน 4 องค์์ประกอบ

ของการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเอง (Self-advocacy)  

อัันได้้แก่่ การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเอง (Knowledge of 

Self) การรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัสิทิธิขิองตนเอง (Knowledge 

of right) ทัักษะการส่ื่�อสาร (Communication Skill) 

และทัักษะการเป็็นผู้้�นำ (Leadership) โดยจาก

กรอบแนวคิดหลักัมีีการนำไปประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อพััฒนา

ต่่อในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน โดยทัักษะการเป็็นผู้้�นำ 

ไม่่ได้้เป็็นองค์์ประกอบหลัักจะมีีหรืือไม่่มีีก็็ได้้ (Test 

et al., 2005, as cited in ต้้นสาย แก้้วสว่าง, 2566) 

ในงานวิิจััยนี้้� จึึ งปรัับให้้ เป็็นไปบริิบทในกลุ่่�ม 

คนทำงานในระดัับปััจเจกบุุคคล ไม่่นำองค์์ประกอบ

ทัักษะการเป็็นผู้้�นำมาใช้้ในแบบประเมิิน โดยมีี 

กรอบแนวคิิด ดัังภาพ
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3.3 การพััฒนาแบบประเมิิน

		ผ�  �วิิจััยนำมาตรวััดการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเอง

ในสตรีีผู้้�ถูกูกระทำความรุุนแรงที่่�พัฒนาโดย ต้้นสาย 

แก้้วสว่าง (2566) ในงานนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการขออนุญุาต

ในการนำมาตรวััดมาปรัับปรุุงจาก สถาบัันวิิจััย

พฤติิกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ 

โดยอ้้างอิิงเอกสารเลขที่่� อว 8724.1/192 ตาม 

ขั้้�นตอนของการขออนุุญาตอย่่างถููกต้้อง จากนั้้�นจึึง

ทำการปรับัข้้อคำถามให้้เหมาะสมกับับริบิทของกลุ่่�ม

คนทำงานโดยพิจิารณาเป็็นรายข้้อ ซึ่่�งการปรับัเปลี่่�ยน

คำที่่�ใช้้ระบุุในคำถามยัังคงให้้ความหมายเป็็นไปตาม

ต้้นฉบัับ (ต้้นสาย แก้้วสว่่าง, 2566) ทั้้�งนี้้�มาตรวััดที่่�

นำมามีีองค์์ประกอบการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองทั้้�งหมด

แบ่่งเป็็น 3 มิิติิ โดยองค์์ประกอบด้้านแรกคืือ การ

รู้้�จัักตนเอง ผู้้�วิิจััยได้้ปรัับชื่่�อองค์์ประกอบที่่� 1 เป็็น 

คำว่า่ การรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัตนเอง (Knowledge of Self) 

และปรับัข้้อคำถามให้้สอดคล้้องกับับริบิทคนทำงาน

จำนวนทั้้�งหมด 8 ข้้อ ดัังนี้้� ข้้อ 1 ฉัันรู้้�ตัวัฉันัดีีว่า่ฉันัมีี

จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนอะไร ผู้้�วิิจััยปรัับข้้อคำถามเป็็น 

ฉัันรู้้�ว่า่ตัวัเองมีจีุดุแข็็งและจุดุอ่อ่นในเรื่่�องการทำงาน 

ข้้อ 2 ฉัันสามารถตระหนัักรู้้�ว่่าฉัันชอบอะไรไม่่ชอบ

อะไร ผู้้�วิิจััยปรัับข้้อคำถามเป็็น ฉัันรู้้�ว่่าตััวเองชอบ

และไม่่ชอบอะไรในการทำงาน ข้้อ 3 ฉัันมีีเป้้าหมาย

ชีีวิิตที่่�ชััดเจน ผู้้�วิิจััยปรัับข้้อคำถามเป็็น ฉัันมองเห็็น

เป้้าหมายในชีีวิิตการทำงานของฉัันอย่่างชััดเจน  

ข้้อ 4 ฉัันมีีสิ่่�งที่่�เป็็นแรงบัันดาลใจให้้ฉันดำเนิินชีีวิติ… 

ผู้้�วิิจััยปรัับข้้อคำถามเป็็น ฉัันมีีแรงบัันดาลใจในการ

ทำงาน ข้้อ 5 เมื่่�อฉัันต้้องเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ฉัันจะมีี

เทคนิิคที่่�… ผู้้�วิิจััยปรัับข้้อคำถามเป็็น เมื่่�อฉัันต้้อง

เรีียนรู้้�การทำงานใหม่่ ๆ ฉัันจะรู้้�ศัักยภาพของฉััน  

ข้้อ 6 ฉัันสามารถประเมิินข้้อจำกััดของตนเอง...  

ผู้้�วิจิัยัปรัับข้้อคำถามเป็็น ฉัันรับัรู้้�ว่า่ฉันัมีขี้้อจำกัดัใน

เรื่่�องของการทำงาน... ข้้อ 7 หากฉัันไม่่สามารถ

เผชิญิและจัดัการปััญหา… ผู้้�วิจิัยัปรัับข้้อคำถามเป็น็ 

ฉัันมัักไม่่สามารถเผชิิญและจััดการปััญหาในเรื่่�อง

งาน ข้้อ 8 ฉัันสามารถยอมรัับผลการตััดสิินใจของ

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการพิิทัักษ์ส์ิิทธิิตนเอง (Self-Advocacy) ในบริิบทของกลุ่่�มคนทำงาน
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ฉันัได้้แม้้… ผู้้�วิจิัยัปรับัข้้อคำถามเป็น็ ฉันัยอมรับัผล

การตัดัสินิใจในเรื่่�องงานของฉันัได้้ แม้้ผลลัพัธ์จ์ะไม่่

เป็็นไปตามที่่�คิด ต่่อมาผู้้�วิิจััยทำการพิิจารณา 

องค์์ประกอบด้้านที่่� 2 ต่่อโดยปรัับชื่่�อองค์์ประกอบ

จาก ภาวะผู้้�นำกับัการเข้้าใจสิทิธิ ิปรับัเป็น็คำว่า่ การ

รับัรู้้�เกี่่�ยวกับสิทิธิิของตนเอง (Knowledge of Right) 

ทั้้�งนี้้�องค์์ประกอบที่่� 2 ผู้้�วิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์ในการ

ประเมินิความสามารถพื้้�นฐานในระดับัปััจเจกบุคุคล 

และมิไิด้้มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของเป็น็ความสามารถในการ

ดำรงบทบาทหน้้าที่่�ในฐานะผู้้�นำหรืือผู้้�ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ

กลุ่่�มคนใด ๆ จึึงทำการปรัับข้้อคำถามทั้้�งหมด 9 ข้้อ

ให้้เป็น็คำถามในเชิงิการรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัสิทิธิิของตนเอง

อย่า่งแท้้จริง โดยข้้อคำถามต่่อไปเป็็นข้้อคำถามที่่� 9 

ฉัันรู้้�ว่่าสิิทธิิพึึงมีีของฉัันมีีอะไรบ้้าง ผู้้�วิิจััยปรัับเป็็น  

ฉัันสื่่�อสารในเรื่่�องของสิิทธิิพึึงมีีกัับเพื่่�อนร่่วมงาน  

ข้้อที่่� 10 ฉันัรู้้�และเข้้าใจกฎหมายเกี่่�ยวกับสิทิธิิพึงึมี…ี 

ผู้้�วิิจััยปรัับข้้อคำถามเป็็น ฉัันส่ื่�อสารถึึงสิิทธิิพึึงมีีใน

เรื่่�องของการจ้้างงาน ข้้อที่่� 11 ฉัันรู้้�ว่่าหากฉัันถููก

ละเมิดิสิทิธิิฉันัจะต้้อง ผู้้�วิจิัยัปรับัข้้อคำถามเป็น็  ฉันั

กล้้าที่่�จะเรียีกร้้องสิทิธิพิึงึมีขีองตนเอง โดยลำดับัข้้อ

ถััดไปในองค์์ประกอบนี้้�ได้้แก่่ ข้้อ 17 ฉัันเข้้าใจและ

มองเห็็นปััญหาของเพื่่�อนสตรีี... ผู้้�วิิจััยปรัับเป็็น ฉััน

เข้้าใจและพููดถึงึปััญหาของคนทำงานด้้วยกััน ข้้อ 18 

ฉัันมองเห็น็ทรััพยากรทางบวกของเพ่ื่�อนสตรีี... ผู้้�วิจิัยั

ปรัับให้้เป็็น ฉัันมองเห็็นมุุมมองเชิิงบวกของคนที่่�

ทำงานด้้วยกันัจากการสื่่�อสาร.. ข้้อ 19 ฉันัมั่่�นใจว่าฉััน

สามารถให้้การสนับัสนุนุทางจิติใจ… ผู้้�วิจิัยัปรับัเป็น็ 

ฉัันมั่่�นใจว่า ฉัันสามารถให้้การสนับสนุุนทางจิิตใจ

กัับเพื่่�อนร่่วมงานคนอ่ื่�น ข้้อ 20 ฉัันมองเห็็นหนทาง

ช่ว่ยเหลืือเพ่ื่�อนสตรีี... ผู้้�วิจัิัยปรัับให้้เป็็น หากฉัันมอง

เห็็นหนทางในการช่่วยเหลืือเพื่่�อนร่่วมงาน ฉัันจะ.. 

ข้้อ 21 ฉัันรู้้�ว่่าจะสื่่�อสารกัับเพื่่�อนสตรีีที่่�ถูกกระทำ

ความรุุนแรงในครอบครััว... ผู้้�วิิจััยปรัับเป็็น ฉัันรู้้�ว่่า 

ฉัันสามารถสื่่�อสารกัับเพื่่�อนร่่วมงานในเรื่่�องของการ

พิิทักัษ์ส์ิทิธิิตัวัเอง ในข้้อที่่� 9 ในองค์ป์ระกอบที่่� 2 คืือ 

ข้้อ 22 ถามว่่า  ฉัันเชื่่�อว่่าฉัันสามารถเชิิญชวนให้้

เพื่่�อนสตรีี... ผู้้�วิจิัยัได้้ปรับัปรุุงคำถามเป็น็ ฉันัเช่ื่�อว่า่

ฉัันสามารถเชิิญชวนให้้บุุคคลอื่่�นพิิทัักษ์์สิิทธิิของ 

ตััวเอง และเม่ื่�อกล่่าวถึงอีีกด้้านขององค์์ประกอบ 

อันัได้้แก่่ ทักัษะการส่ื่�อสาร (Communication Skill) 

ในส่่วนนี้้�ผู้้�วิิจััยยัังคงใช้้ชื่�อเรีียกองค์์ประกอบตาม

มาตรวััดต้้นฉบัับซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 5 ข้้อ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้

ปรัับข้้อคำถามให้้เหมาะสมกัับบริิบทคนทำงานใน

องค์์ประกอบนี้้� ดัังนี้้� ข้้อ 12 ฉันักล้้าที่่�จะเรีียกร้้องสิิทธิิ

พึงึมีขีองตนเอง ปรัับเป็น็ ฉันัรัับรู้้�ว่า่หากฉัันถูกูละเมิิด

สิิทธิิ ฉัันสามารถ... ข้้อ 13 ฉัันจะไม่่ยอมให้้ผู้้�อื่่�นมา

ละเมิดิสิทิธิิพึงึมีขีองฉันั ผู้้�วิจิัยัปรับัเป็น็ ฉันัจะไม่ย่อม

ให้้ใครมาละเมิิดสิ่่�งอัันพึึงมีีของฉััน ข้้อ 14 ฉัันรู้้�ว่่า 

จะสื่่�อสารกัับบุุคคลอื่่�นหรืือสัังคมเพื่่�อเรีียกร้้องสิิทธิิ

พึึงมีี... ผู้้�วิิจััยปรัับเป็็น ฉัันรัับรู้้�ว่่าฉัันมีีสิิทธิิพึึงมีีใน

ฐานะคนทำงานคนหนึ่่�ง ข้้อ 15 ฉันัรู้้�ว่า่จะเคลื่่�อนไหว

อย่่างไรให้้บุคคลอื่�น ๆ และสัังคมหัันมาสนใจ...  

ผู้้�วิิจััยปรัับเป็็น ฉัันรัับรู้้�ว่่าฉัันมีีสิิทธิทิี่่�จะทำให้้บุุคคล

อื่่�นมาใส่่ใจหรืือเข้้าใจชีีวิิตการทำงานของฉััน และ 

ข้้อสุุดท้้ายขององค์์ประกอบนี้้�คืือข้้อ 16 ฉัันรู้้�วิิธีีการ

ส่ื่�อสารให้้บุุคคลอื่่�นรู้้�ว่่าเขากำลัังละเมิิดสิิทธิิของฉััน 

และ ... ปรัับข้้อคำถามเป็็น ฉัันรัับรู้้�ว่่าฉัันมีีวิิธีีการ

สื่่�อสารให้้บุคคลอื่่�นรู้้�ว่่า เขากำลัังละเมิิดสิิทธิิของ

ฉััน... 

ทั้้�งนี้้� หลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ปรัับปรุุงข้้อคำถาม

เป็น็รายข้้อโดยอ้้างอิิงจากต้้นฉบัับ สรุปแบบประเมิิน

การพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองสำหรัับคนทำงานที่่�จะนำมา

ทำการทดสอบมีีจำนวนข้้อคำถามรวมทั้้�งหมด 22 

ข้้อ ซึ่่�งแบ่่งเป็็นข้้อคำถามเชิิงบวก 16 ข้้อและ 

ข้้อคำถามในเชิิงลบ 6 ข้้อ โดยข้้อคำถามที่่�อยู่่� 

ในองค์์ประกอบที่่�  1 การรัับรู้้� เกี่่�ยวกัับตนเอง  
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(Knowledge of Self) มีีข้้อคำถามเชิิงลบจำนวน  

3 ข้้อ และข้้อคำถามเชิงิบวก 5 ข้้อ องค์ป์ระกอบที่่� 2 

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิของตนเอง (Knowledge of 

Right) เป็็นข้้อคำถามในเชิิงบวกทั้้�งหมด 5 ข้้อ และ

องค์์กอบที่่�เหลืือกล่่าวถึึงด้้านของทัักษะการส่ื่�อสาร 

ทัักษะการสื่่�อสาร (Communication Skill) จะมีี 

ข้้อคำถามเชิงิบวก 6 ข้้อ และข้้อคำถามในเชิงิลบอยู่่� 

3 ข้้อ

3.4 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

	 1) ผู้้�วิิจััยนำแบบประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิ

ตนเองสำหรัับคนทำงานไปตรวจสอบความตรง 

เชิงิเนื้้�อหา (Index of item objective congruence: 

IOC) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ท่่านที่่� 1 ได้้แก่่ รศ.ดร.สกล วรเจริิญศรี หััวหน้้าภาค

วิชิาการแนะแนวและจิติวิิทยาการศึึกษา คณะศึึกษา

ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ มีีความ

เชี่่�ยวชาญด้้านการแนะแนวและการให้้คำปรึึกษา 

เชิิงจิิตวิิทยา ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่่านที่่� 2 ได้้แก่่ รศ.ดร. 

ภรภััทร เฮงอุุดมทรััพย์์ อาจารย์์สาขาวิิชาพยาบาล

สุุขภาพจิิตและจิิตเวช คณะพยาบาลศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยบููรพา มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ

จิิตและการส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตใจของมนุุษย์์  และ

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่่านที่่�  3  ได้้แก่่  ผศ.ดร.วรากร  

ทรััพย์์วิิระปกรณ์์ เป็็นอาจารย์์ประจำภาควิิชาวิิจััย

และ จิิตวิิทยาประยุุก ต์์  คณะศึึกษาศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลัยับููรพา มีคีวามเชี่่�ยวชาญพ�เศษทางด้้าน

กลยุทุธ์ท์างจิติวิทิยาเพื่่�อพัฒันาศัักยภาพมนุษุย์ ์และ

การพััฒนาลัักษณะจิิตวิิทยาเชิิงบวก หลัังจากที่่�ได้้

รับัผลการตรวจเคร่ื่�องมืือจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิแิล้้ว ผู้้�วิจัิัย

นำผลที่่�ได้้มาวิเิคราะห์เ์พ่ื่�อหาค่่าความตรงเชิงิเนื้้�อหา

และพยายามปรัับปรุุงข้้อคำถามตามผลที่่�ได้้รับคำ

แนะนำผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาในงาน

วิิจััย

	 2) นำแบบประเมิินไปทดลองเก็็บข้้อมููล

กับักลุ่่�มที่่�มีคีวามใกล้้เคียีงกับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง (Try out) 

จำนวน 30 คน 

	 3) นำผลที่่�ได้้จากการรวบรวมข้้อมููลมา

วิิเคราะห์์และตรวจสอบหาความสอดคล้้องภายใน 

(Internal Consistency) โดยพิิจารณาจากค่่า

สัมัประสิทิธิ์์�ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha 

coefficient) ซึ่่�งควรมีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.7 

และยัังวิิเคราะห์์ค่่าอำนาจจำแนกเพ่ื่�อวิิเคราะห์์

คุณุภาพรายข้้อ (Corrected item-total correlation) 

เพื่่�อตรวจสอบความสัมัพันัธ์ข์องข้้อคำถามจากค่า่ที่่�

เหมาะสม ซึ่่�งควรมีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.2 โดย

หากมีีข้้อคำถามที่่�มีค่า่อำนาจจำแนกต่่ำกว่่า 0.2 จะ

พิิจารณาตััดข้้อคำถามนั้้�นออกจากแบบประเมิิน 

(Pinyo, 2018)

3.5 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ถูกูพัฒันา

ขึ้้�นโดยการศึึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิิดของ

การพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเอง (Self-Advocacy) และการ

ศึึกษาบริิบทของคนที่่�อยู่่�ในวััยทำงานซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�

ต้้องการศึึกษา มีีการนำแนวทางจากมาตรวััดการ

พิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองในสตรีีผู้้�ถููกกระทำความรุุนแรง

ของ ต้้นสาย แก้้วสว่่าง (2566) เพื่่�อนำมาปรัับใช้้ให้้

เหมาะสมในบริิบทของคนทำงาน โดยแบบประเมิิน

ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบได้้แก่่ การรู้้�จัักตััวเอง 

(Knowledge of Self) ซึ่่�งในแบบประเมิินการพิิทักัษ์์

สิทิธิสิำหรับัคนทำงานใช้้เป็น็ การรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัตัวัเอง 

และการรู้้�เกี่่�ยวกับสิิทธิิของตนเอง (Knowledge of 

Rights) และทัักษะการส่ื่�อสาร (Communication 

Skills) โดยในแบบประเมิินในงานวิจัิัยนี้้�เลืือกใช้้การ

ตอบแบบวััดระดัับ (Likert scale) 4 ระดัับ โดยไม่่มีี

ตััวเลืือกกลางเพ่ื่�อต้้องการหลีีกเลี่่�ยงอคติิที่่�อาจ 
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เกิดิขึ้้�นจากการที่่�ผู้้�ตอบไม่ต่้้องการแสดงความคิดิเห็น็

ที่่�ชััดเจน โดย Garland (1991) ระบุุว่่าการมีี 

จุุดกึ่่�งกลางในมาตรวััดอาจกลายเป็็นที่่�ทิ้้�งคำตอบ

สำหรับัผู้้�ตอบที่่�ไม่แ่น่ใ่จ ทำให้้ข้้อมูลูที่่�ได้้ไม่ส่ามารถ

สะท้้อนทััศนคติิที่่�แท้้จริงได้้ แบบประเมิินนี้้�จึึงให้้ 

ผู้้�ตอบเลืือกคำตอบที่่�ชัดเจนมากขึ้้�นและประเมิินให้้

ตรงกัับความคิิดและความรู้้�สึึกมากที่่�สุุดในช่่วง  

1 เดืือนที่่�ผ่่านมา โดยกำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนน

ดัังนี้้� ระดับัความรู้้�สึกึ (1) หมายถึงึ ไม่่เห็น็ด้้วยอย่่างยิ่่�ง 

ระดับัความรู้้�สึกึ (2) หมายถึึง ไม่่เห็น็ด้้วย ระดัับความ

รู้้�สึกึ (3) หมายถึงึ เห็็นด้้วย และระดัับความรู้้�สึึก (4) 

หมายถึึง เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

4.  ผลการวิิจััย 
การพััฒนาแบบวััดนี้้�ได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููล

จากกลุ่่�มตััวอย่่าง (trial group) จำนวน 30 คน เพื่่�อ

ทดสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือก่อ่นนำไปใช้้จริง โดย

ทำการวิิเคราะห์์ค่่าความเที่่�ยง โดยพิิจารณาจากค่่า 

Cronbach’s Alpha Coefficient และวิิเคราะห์์

คุุณภาพรายข้้อโดยพิิจารณาค่่าอำนาจจำแนก 

รายข้้อ (Corrected Item-Total Correlation: CITC) 

ผลการวิิเคราะห์์ดัังแสดงในตารางที่่� 1  

ตารางที่่� 1   ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเที่่�ยงของแบบประเมิิน

รายการ จำ�นวนข้อ Cronbach’s Alpha การตีความ

แบบประเมิินที่่�ใช้้ 

ในการทดสอบ
22 .863

ความเที่่�ยงดีี  

มีีความสอดคล้้องภายในสููง

จากตารางที่่� 1 พบว่่ามีีค่่าความเที่่�ยงตรง 

(Cronbach’s Alpha) เท่่ากัับ .863 ซึ่่�งบอกได้้ว่่า

แบบประเมิินนี้้�มีีความสอดคล้้องภายในระหว่่าง 

ข้้อคำถามในระดัับที่่�น่่าพอใจ บนหลัักการของ  

Nunnally และ Bernstein (1994) ระบุุว่่าค่่า  

Cronbach’s Alpha ที่่�เหมาะสมควรมีีค่่ามากกว่่า 

.70 ขึ้้�นไปแสดงถึงึความเชื่่�อมั่่�นในระดับัที่่�ยอมรับัได้้ 

ต่่อมาผู้้�วิิจััยยัังคงทำการตรวจสอบคุุณภาพ

ของแบบประเมิินเพิ่่�มเติิม โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้มา

วิิเคราะห์์หาคุุณภาพรายข้้อโดยการหาค่่าความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อคำถามกัับคะแนนรวมหรืือ 

ค่่าอำนาจจำแนก (Corrected I tem–Total  

Correlation) ผลที่่�ได้้เป็็นไปดัังตารางที่่� 2 
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ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อคำถามกัับคะแนนรวมในแบบประเมิิน 

ลำดัับข้้อคำถาม องค์์ประกอบ
Corrected Item–Total 

Correlation (CITC)
การพิิจารณา

1 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับตนเอง .269 คงไว้้

2 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับตนเอง .207 คงไว้้

3 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเอง .755 คงไว้้

4 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเอง .083 ตััดออก

5 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเอง .659 คงไว้้

6 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเอง -.066 ตััดออก

7 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเอง .402 คงไว้้

8 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเอง -.002 ตััดออก

9 ทัักษะการสื่่�อสาร .422 คงไว้้

10 ทัักษะการสื่่�อสาร .325 คงไว้้

11 ทัักษะการสื่่�อสาร .790 คงไว้้

12 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิของตนเอง .669 คงไว้้

13 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิของตนเอง .786 คงไว้้

14 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิของตนเอง .595 คงไว้้

15 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิของตนเอง .725 คงไว้้

16 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิของตนเอง .744 คงไว้้

17 ทัักษะการสื่่�อสาร .706 คงไว้้

18 ทัักษะการสื่่�อสาร .609 คงไว้้

19 ทัักษะการสื่่�อสาร -.114 ตััดออก

20 ทัักษะการสื่่�อสาร .074 ตััดออก

21 ทัักษะการสื่่�อสาร .213 คงไว้้

22 ทัักษะการสื่่�อสาร .701 คงไว้้
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จากตารางที่่� 2 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์ค่่า 

Corrected Item–Total Correlation (CITC) เพ่ื่�อ

พิิจารณาข้้อคำถามที่่�มีีอำนาจจำแนกต่่ำกว่่าเกณฑ์์ 

0.20 ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับต่่ำพบข้้อที่่�มีค่่า

อำนาจจำแนกต่่ำกว่่า 0.20 จำนวน 5 ข้้อ อัันได้้แก่่ 

ข้้อคำถามที่่�อยู่่�ในองค์์ประกอบในด้้านของการรัับรู้้�

เกี่่�ยวกัับตนเองจำนวน 3 ข้้อโดยเป็็นข้้อถามที่่� 4, 6 

และ 8 และสำหรัับองค์์ประกอบทัักษะการสื่่�อสารมีี

การตัดัข้้อคำถามออก 2 ข้้อคืือข้้อคำถามที่่� 19 และ 

20 โดยองค์์ประกอบด้้านการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิของ

ตนเองยัังคงไว้้ครบทั้้�ง  5 ข้้อเนื่่�องจากมีีค่่าอำนาจ

จำแนกมากกว่า่ 0.2 ทุกุข้้อ ดังันั้้�นจึงึสรุปได้้ว่า แบบ

ประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองในกลุ่่�มคนทำงานมีี 

ข้้อคำถามที่่�คงไว้้ในแบบประเมิินทั้้�งหมด 17 ข้้อ ใน

ขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงวิิเคราะห์์หาค่่าความเที่่�ยงของ 

แบบประเมิินอีีกครั้้�ง พบค่่าความเที่่�ยง ดัังแสดงผล

ตามตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3   ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเที่่�ยงของแบบประเมิิน (ฉบัับปรัับปรุุง)

รายการ จำ�นวนข้อ Cronbach’s Alpha การตีความ

แบบประเมิินที่่�ปรัับปรุุง 17 .905

ความเที่่�ยงดีีมาก  

ระดัับความสอดคล้้อง 

ภายในสููง

จากตารางที่่� 3 พบว่า่ เมื่่�อทำการตัดัข้้อคำถาม

ที่่�มีค่่าอำนาจจำแนกต่่ำกว่่า 0.2 ออกแล้้ว ค่่าความ

เที่่�ยงของแบบประเมิินมีีค่่าเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น .905 ซึ่่�ง 

อยู่่�ในระดัับ แสดงให้้เห็็นว่่าแบบประเมิินฉบัับ

ปรับัปรุุงใหม่่นี้้�มีคีวามเที่่�ยงอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีขึ้้�นและมีี

ความสอดคล้้องภายในสููง

ด้้วยงานวิิจััยนี้้�มุ่่�งในเร่ื่�องของการตรวจสอบ

คุุณภาพของแบบประเมิิน ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการ 

ตรวจสอบค่่าอำนาจจำแนกในแบบประเมิินฉบัับ

ปรัับปรุุงอีีกครั้้�ง ดัังแสดงผลตามตารางที่่� 4 
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ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อคำถามกัับคะแนนรวมในแบบประเมิิน  

(ฉบัับปรัับปรุุง)

ลำดัับข้้อ

คำถามเดิิม
ลำดัับข้้อคำถามใหม่่ องค์์ประกอบ

Corrected Item– 

Total Correlation 

(CITC)

1
1. ฉัันรู้้�ว่่าตััวเองมีีจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน 

ในเรื่่�องการทำงาน

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ

ตนเอง
.342

2
2. ฉัันรู้้�ว่่าตััวเองชอบและไม่่ชอบอะไร 

ในการทำงาน

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ

ตนเอง
.212

3
3. ฉัันมองเห็็นเป้้าหมายในชีีวิิตการทำงาน

ของฉัันอย่่างชััดเจน

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ

ตนเอง
.775

5
4. เมื่่�อฉัันต้้องเรีียนรู้้�งานใหม่่ ๆ ฉัันจะรู้้�ถึึง

ศัักยภาพของฉััน

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ

ตนเอง
.678

7
5. ฉัันมัักไม่่สามารถเผชิิญและจััดการ

ปััญหาในเรื่่�องงาน

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ

ตนเอง
.481

9
6. ฉัันไม่่สื่่�อสารในเรื่่�องของสิิทธิิพึึงมีีในด้้าน

ของการทำงานกัับเพื่่�อนร่่วมงาน
ทัักษะการส่ื่�อสาร .414

10
7. ฉัันสื่่�อสารถึึงสิิทธิิพึึงมีีในเรื่่�องของ 

การจ้้างงาน
ทัักษะการสื่่�อสาร .362

11 8. ฉัันกล้้าที่่�จะเรีียกร้้องสิิทธิิพึึงมีีของตนเอง ทัักษะการส่ื่�อสาร .766

12

9. หากฉัันรู้้�ว่่าฉัันถููกละเมิิดสิิทธิิในเรื่่�องงาน 

ฉัันรู้้�ว่่าฉัันสามารถแสดงออกหรืือดำเนิินการ

เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิของตนเองได้้

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

สิิทธิิของตนเอง
.668

13
10. ฉัันรู้้�ว่่าฉัันจะไม่่ยอมให้้ใครมา 

ละเมิิดสิิทธิิพึึงมีีของฉัันในฐานะลููกจ้้าง

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

สิิทธิิของตนเอง
.786

14
11. ฉัันรัับรู้้�ถึึงขอบเขตและความรัับผิิดชอบ

ในบทบาทหน้้าที่่�ของฉัันอย่่างชััดเจน

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

สิิทธิิของตนเอง
.609
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ลำดัับข้้อ

คำถามเดิิม
ลำดัับข้้อคำถามใหม่่ องค์์ประกอบ

Corrected Item– 

Total Correlation 

(CITC)

15
12. ฉัันรู้้�ว่่า ฉัันมีีสิิทธิิที่่�จะสื่่�อสารให้้ 

บุุคคลอื่่�นมาเข้้าใจชีีวิิตของฉััน

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

สิิทธิิของตนเอง
.719

16
13. ฉัันรู้้�วิิธีีการสื่่�อสารให้้บุุคคลอื่่�นรู้้�ว่่า 

เขากำลัังละเมิิดสิิทธิิของฉััน

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

สิิทธิิของตนเอง
.762

17
14. ฉัันไม่่พููดคุยถึึงปััญหาในเรื่่�องงาน 

กัับหััวหน้้างาน
ทัักษะการสื่่�อสาร .701

18
15. ฉัันมองเห็็นมุุมมองเชิิงบวกจากการ 

ได้้พููดคุยกัับเพื่่�อนร่่วมงาน
ทัักษะการส่ื่�อสาร .556

21
16. ฉัันไม่่อยากสื่่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน 

ในเร่ื่�องของการพิิทัักษ์์สิิทธิิตััวเอง
ทัักษะการสื่่�อสาร .200

22
17. ฉัันเชื่่�อว่่าฉัันสามารถเชิิญชวนให้้ 

บุุคคลอื่่�นพิิทัักษ์์สิิทธิิของตััวเอง
ทัักษะการส่ื่�อสาร .677

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อคำถามกัับคะแนนรวมในแบบประเมิิน  

(ฉบัับปรัับปรุุง) (ต่่อ)

ในการปรับัข้้อคำถามในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการ

ตัดัข้้อคำถามที่่�มีค่ี่าอำนาจจำแนกรายข้้อ (Corrected 

Item–Total Correlation : CITC) ต่่ำกว่่า 0.20  

ออก แล้้วจึงทำการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิอีีกครั้้�งพบว่่า  

ข้้อคำถามทั้้�งหมดมีค่า่อำนาจจำแนกรายข้้อมากกว่่า 

0.20 ทุุกข้้ออยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�เหมาะสมที่่�จะคงไว้้ซึ่่�ง 

ข้้อคำถามนั้้�น แสดงให้้เห็็นว่่าแบบประเมิินที่่�มีีการ

ปรัับปรุุงใหม่่นั้้�นมีีเหมาะสม

นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังได้้มีีการปรัับเรีียงลำดัับ 

ข้้อคำถามใหม่่ ให้้สอดคล้้องกับัเนื้้�อหาและองค์์ประกอบ

ตามกรอบแนวคิดเดิิม กล่่าวได้้ว่า หลัังจากที่่�ได้้

ทำการปรัับปรุุงแล้้ว แบบประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิ

ตนเองสำหรัับคนทำงานที่่�ปรับัปรุุงแล้้วนี้้�มีีข้้อคำถาม

รวมทั้้�งหมด 17 ข้้อ ประกอบด้้วยองค์์ประกอบการ

รัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเอง 5 ข้้อ องค์์ประกอบด้้านการรัับรู้้�

เกี่่�ยวกัับสิิทธิิของตนเอง 5 ข้้อ และในส่่วนของ 

องค์์ประกอบด้้านทัักษะการสื่่�อสาร 7 ข้้อ ทั้้�งนี้้�แบบ

ประเมินิยังัแบ่ง่เป็น็ข้้อคำถามเชิงิบวกอยู่่� 13 ข้้อ และ

ข้้อคำถามเชิิงลบอยู่่� 4 ข้้อ โดยองค์์ประกอบทั้้�ง  

3 ด้้านจะมีีข้้อคำถามสรุปได้้ตามตารางที่่� 5
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ตารางที่่� 5 องค์์ประกอบของแบบประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองสำหรัับคนทำงานฉบัับปรัับปรุุง

 องค์์ประกอบ จำนวนข้้อ ข้้อคำถามทางบวก ข้้อคำถามทางลบ

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเอง 5 ข้้อ 1, 2, 3, 4 5

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับสิิทธิิของตนเอง 5 ข้้อ 9, 10, 11, 12, 13 -

ทัักษะการสื่่�อสาร 7 ข้้อ 7, 8, 15, 17 6, 14, 16

ด้้วยแบบประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองของ

คนทำงานฉบับัปรับัปรุงุ ได้้มีกีารลำดับัข้้อคำถามใหม่่

เพ่ื่�อให้้เกิิดความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยตามลำดัับ

และมีีความชััดเจน ดัังแสดงให้้เห็็นตามภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2  ข้้อคำถามและองค์์ประกอบของแบบประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองในกลุ่่�มคนทำงาน
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5. อภิิปรายผล 
จากการทำการพััฒนาแบบประเมิินการพิิทักัษ์์

สิิทธิิตนเองในกลุ่่�มคนทำงาน ได้้มีการดำเนิินการ

ตามขั้้�นตอนตามมาตรฐานของการสร้้างเครื่่�องมืือ 

ตั้้�งแต่่การขออนุุญาตในการนำมาตรวััดต้้นฉบัับตาม

ระเบีียบราชการอย่่างถููกต้้อง การนำข้้อคำถามมา

ปรัับให้้เข้้ากัับบริิบทในงานวิิจััย มีีการนำแบบ

ประเมิินเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจสอบความตรง 

เชิิงเนื้้�อหา โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญใน

เรื่่�องการพััฒนาตนเองและการให้้คำปรึึกษาทาง

จิติวิิทยาโดยการวิเิคราะห์์แนวคิดิและองค์์ประกอบ

ของการพิทิักัษ์ส์ิทิธิตินเอง และนำมาปรับัข้้อคำถาม

ในแต่่ละด้้านโดยผ่่านการตรวจสอบความตรงตาม

เนื้้�อหา (IOC) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จากนั้้�นจึึงทำการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มคนทำงานซึ่่�งเป็็นกลุ่่�ม

ตััวอย่่างจำนวน 30 คน นำผลที่่�ได้้มาทำการ

วิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ค่่า 

คอนบราคอััลฟา (α) พร้้อมกัันนั้้�นยัังได้้พิิจารณา 

ค่่าอำนาจจำแนกเพื่่�อวิเิคราะห์์คุณุภาพของข้้อคำถาม

เป็น็รายข้้อ มีีการคััดกรองข้้อคำถามที่่�ไม่่ผ่า่นเกณฑ์์

มาตรฐานในการสร้้างเคร่ื่�องมืือออก ทั้้�งนี้้�ก็เ็พ่ื่�อให้้ได้้

แบบประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองที่่�เหมาะสมกัับ

กลุ่่�มคนทำงานอย่า่งแท้้จริงิ จากการรวบรวมผลการ

ทดลองในตอนแรกพบว่่า แบบประเมิินฉบัับทดลอง 

22 ข้้อ มีีค่า่ความเที่่�ยง .863 การตััดข้้อคำถามที่่�มีค่ี่า

อำนาจจำแนกต่่ำกว่่า 0.20 จำนวน 5 ข้้อ และเมื่่�อ

ตััดข้้อคำถามที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ออกแล้้วจึงทำการ

วิิเคราะห์์ซ้้ำอีีกครั้้�งพบค่่าความเที่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีี

นััยสำคััญโดยมีีค่่าเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น .905 สรุุปว่่า 

ข้้อคำถามในแบบประเมิินคงมีีอยู่่�ทั้้�งหมด 17 ข้้อ 

และยัังคงอยู่่�กรอบแนวคิดซึ่่�งมีีองค์์ประกอบครบ 

ทุุกด้้ านไ ม่่ว่่ าจะ เ ป็็นด้้ านการ รัับรู้้� ต่่ อตนเอง  

(Knowledge of Self) การรัับรู้้�สิิทธิิของตนเอง 

(Knowledge of Right) และทัักษะการส่ื่�อสาร 

(Communication skill) จากการพิิสููจน์เพิ่่�มเติิม  

พบว่่าการตััดข้้อที่่�มีค่า่อำนาจจำแนกที่่�ไม่่ผ่า่นเกณฑ์์ 

ช่่วยให้้แบบประเมิินการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองสำหรัับ 

คนทำงานในฉบัับที่่�ปรัับปรุุงใหม่่แล้้วนั้้�น ประกอบ

ด้้วยข้้อคำถามที่่�มีคุุณภาพและชััดเจน ข้้อคำถาม 

ในแบบประเมิินทั้้�งหมดที่่�ปรัับปรุุงแล้้วนี้้�มีีความ

สอดคล้้องกัันอย่่างเหมาะสม จึึงกล่่าวได้้ว่่าแบบ

ประเมิินนี้้�สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิิน

การพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเอง (Self-Advocacy) ในกลุ่่�ม 

คนทำงานได้้

6. ข้้อเสนอแนะ  
6.1 ควรนำแบบวััดการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองใน

กลุ่่�มคนทำงานนี้้�ไปทดลองใช้้กับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

คนทำงานที่่�มีขีนาดใหญ่ข่ึ้้�นเพื่่�อยืืนยันัโครงสร้้างเชิงิ

ประจัักษ์์ 

6.2 ควรตรวจสอบความตรงเชิิงสภาพ เพื่่�อ

ยืืนยัันว่่าแต่่ละด้้านของแบบวััดสามารถอธิิบาย

แนวคิิดของการพิิทัักษ์์สิิทธิิตนเองได้้ครบถ้้วน

6.3 นำไปปรัับใช้้กับับริิบทอื่่�นที่่�เฉพาะเจาะจง

ลงไปว่่าเป็็นคนทำงานในภาครััฐ ภาคเอกชน

6.4 นำไปลองปรัับข้้อคำถามและใช้้ในกลุ่่�ม 

คนทำงานที่่�อายุุน้้อยกว่่า 25 ปีีหรืือในกลุ่่�มนัักศึกึษา

ที่่�ต้้องทำงานและเรีียนไปด้้วย ซึ่่�งเป็็นอีีกกลุ่่�มที่่� 

ช่่วยเหลืือตััวเองในยุุคปััจจุบััน
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