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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ

คุณภาพของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในด้านทักษะพื้นฐาน ความสามารถทางวิชาชีพ 

ทกัษะความสามารถสว่นบคุคล ทักษะการจดัระบบการงานและความรูแ้ละเทคนคิเฉพาะดา้น  2) เพือ่ศกึษา

ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต คณาจารย์และบุคลากรหน่วยงานที่เก่ียวข้องของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธริาชตอ่คณุภาพของบัณฑติมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชทีค่วรพฒันา  และ 3) เพือ่เสนอแนวทางการ 

พฒันาคุณภาพของบณัฑติของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชใหส้อดคล้องกบัความตอ้งการของผู้ใช้บณัฑติ 

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้ใช้บัณฑิตจำ�นวน 363 คน  บัณฑิตระดับปริญญาตรีจากทุกสาขาวิชา จำ�นวน 

572 คน  คณาจารย์ 59 คน และบคุลากรจากหนว่ยงาน ทีเ่กีย่วขอ้ง 50 คน รวมทัง้หมด 1,044 คน  เครือ่งมอื

ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 4 ชุด สำ�หรับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม และแบบสัมภาษณ์ 2 ชุด ผู้วิจัยนำ�ข้อมูล

ที่ได้จากการศึกษาภาคสนามและจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์ จัดทำ�เป็นร่างแนวทาง

การพัฒนานักศึกษา แล้วนำ�เสนอในการสัมมนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาทางไกล 10 คน เพ่ือรับ 

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแนวทางการพัฒนาบัณฑิต วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา   

	 ผลการวจิยั 1) ดา้นคณุภาพบณัฑติพบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามคดิเหน็วา่ ความรูแ้ละทักษะทัง้ 5 กลุม่

คอื ทกัษะพืน้ฐาน  ความสามารถทางวชิาชพี ทกัษะความสามารถสว่นบคุคล ทักษะการจดัระบบการงาน และ

	 *กศ.บ. (เกยีรตนิิยม), ค.ม. (การศกึษาวทิยาศาตร)์, Ph.D. (Non-Formal Education) Monash University ศาสตราจารยป์ระจำ�
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ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านทั้งในภาพรวมและประเด็นย่อยมีความสำ�คัญต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต 

ในระดบัมาก  และผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจตอ่ความรู้และทกัษะเหลา่น้ีของบัณฑิตในระดับมากเชน่กนั  ยกเวน้

ประเด็นการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการพูด ด้วยการเขียน และความเข้าใจในภาษาอังกฤษที่ผู้ใช้บัณฑิต 

พึงพอใจปานกลาง  2) ด้านคุณภาพที่ควรพัฒนาพบว่า ความรู้และทักษะที่บัณฑิต มสธ. ยังต้องพัฒนาเพิ่ม

เตมินัน้ยงัมบีา้งในทุกกลุม่คือ  ในกลุม่ทักษะพ้ืนฐาน บณัฑติควรพฒันา การสือ่สารภาษาองักฤษดว้ยการเขียน 

การสือ่สารภาษาองักฤษดว้ยการพูด และความเขา้ใจภาษาองักฤษ และ 3) ดา้นแนวทางการพฒันาคณุภาพ

บณัฑติซ่ึงสงัเคราะหจ์ากความคดิเห็นของทกุกลุม่ ประกอบดว้ย (1) ประเภทของความรู้และทกัษะทัง้ 5 กลุม่

ที่ควรพัฒนา  (2) วิธีการหรือสื่อที่ใช้ในการพัฒนา ประกอบด้วยส่ือและวิธีการที่หลากหลาย และ (3) ช่วง

เวลาในการพัฒนา ให้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่แรกเข้า ระหว่างการศึกษา จนถึงช่วงก่อนสำ�เร็จการศึกษา 

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
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Guidelines for Developing Quality of  
Graduates from Sukhothai Thammathirat 

Open University to Meet Employers’  
Expectations

Dr.Sumalee  Sungsri
Ph.D. (Non-Formal Education), Professor in School of Educational 

Studues, Sukhothai Thammathirat University

Abstract
The objectives of this  study were : 1) to study the opinions and satisfaction of the employers 

on the  quality of STOU graduates in foundation skills, professional competencies, personal  

attributes, enterprise/business/organizational skills, and technical/domain-specific knowledge and  

skills; 2) to identify ideas and suggestions of the employers, the graduates, instructors and supporting 

staff of STOU for improving the quality of the graduates; and 3) to propose a set of guidelines for  

developing the quality of STOU graduates to meet the employers’ expectations. The research  

samples comprised 363 employers, 572 bachelor’s degree graduates from all faculties, 59 lecturers, 

and 50 staff members from related offices of the University, totally 1,044 people.  Research instruments 

were four sets of questionnaire for 4 sample groups  and two interview forms.  The  data from the 

field study and related literature were synthesized to develop the set of guidelines for improving  

quality of the graduates. The draft set of guidelines was presented to 10 distance education experts 

in a focus group seminar as suggestions for improvement. The data were analyzed using the  

frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

Main findings were : 1) for the quality of the graduates, the employers agreed that the overall 

and individual skills of the 5 groups of knowledge and skills were important at the high level to 

STOU graduates’ work performance. The employers were also satisfied at the high level with these 

knowledge and skills of the graduates. Three skills: English speaking, writing and comprehension 

were satisfied at the moderate level; 2) it was suggested that STOU graduated should be improved 
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some individual skills within each of the 5 groups of knowledge and skills especially English  

speaking, writing and comprehension in the group of foundation skill; and 3) on the proposed 

guidelines for improving quality of the graduates, the set guidelines should include : (1) types of 

knowledge and skills in 5 groups; (2) several types of methods and media should be employed in 

terms of  text books, electronic media and training activities; and (3) period of development, STOU 

graduates should be developed continuously at the beginning of the study, during the study, and 

before completing the study programme.

Keywords : Developing quality of bachelor’s degree graduates, Sukhothai Thammathirat Open 

University, Employers expectations



184

   วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 31 ฉ​บับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน  2561   วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 31 ฉ​บับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน  2561

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็น

มหาวิทยาลัยแห่งที่ 11 ของรัฐ จัดต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 

5 กันยายน พ.ศ. 2521 เป็นมหาวิทยาลัยเปิดซึ่ง

ใช้ระบบการศึกษาทางไกล เพื่อมุ่งเปิดโอกาสและ

ขยายโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแก่

ประชาชนทกุคนในทกุพืน้ทีท่ัว่ประเทศ  ไมม่ขีอ้จำ�กดั

ในด้านเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพทางสังคม  โดย

เฉพาะผู้ท่ีทำ�งานแล้วและผู้ที่ไม่มีโอกาสเข้าศึกษา

ในสถาบนัอดุมศกึษาระบบปดิ ใหไ้ด้มโีอกาสพัฒนา

ความรู้และประสบการณ์ ในการจัดการเรียนการ

สอนดว้ยระบบการศกึษาทางไกล  ผูส้อนจะถา่ยทอด

เนือ้หาความรูแ้ละประสบการณไ์ปยงัผูเ้รยีนผา่นสือ่

ประเภทต่าง ๆ  ผู้เรียนสามารถเรียนด้วยตนเองอยู่

ที่บ้าน หรือที่ท่ีทำ�งาน หรือสถานที่ท่ีตนสะดวกโดย

ไม่ต้องเดินทางมาเข้าชั้นเรียนที่มหาวิทยาลัย  สื่อ

ที่มหาวิทยาลัยใช้ในการถ่ายทอดความรู้นั้นเป็นสื่อ

ประสม  ซึ่งประกอบด้วย สื่อหลายชนิด การใช้สื่อ

ประสมในระยะแรกของการเปิดการเรียนการสอน

นั้น มหาวิทยาลัยใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก และมี

รายการวทิยกุระจายเสยีง รายการวทิยโุทรทศัน ์เทป

เสียง ซีดี วีซีดี การสอนเสริมและการฝึกปฏิบัติเป็น

สื่อเสริม ในระยะต่อมา มหาวิทยาลัยได้มีการใช้สื่อ

อเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ ทัง้แบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์ 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเปิดสอนตั้งแต่ปริญญาตรีถึง

ปริญญาเอกใน 12 สาขาวชิา (คณะ) และแตล่ะปมีี

ผู้สำ�เร็จการศึกษามากกว่าหนึ่งหม่ืนคน (กองแผน

งาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2559)

มหาวิทยาลัยมุ่งจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้สำ�เร็จ 

การศกึษาหรอืบณัฑติมคีวามรูท้ีค่รอบคลมุสมบรูณ์

ในศาสตร์ที่ ศึกษาและสามารถนำ�ความรู้และ

ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ได้กับการปฏิบัติ

งานและการดำ�เนินชีวิต มหาวิทยาลัยได้กำ�หนด

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรแต่ละหลักสูตรให้

ครอบคลุมการพัฒนานักศึกษาทั้งเชิงวิชาการและ

วิชาชีพ นอกจากนั้น ยังต้องสอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงาน หรือหน่วยงานผู้ใช้

บัณฑิตและความต้องการของสังคมอีกด้วย  ซ่ึง

การจดัการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน หรือหน่วยงานผู้ใช้บัณฑิตและความ

ต้องการของสังคมน้ันนับว่า เป็นส่ิงจำ�เป็นอย่างยิ่ง 

โดยเฉพาะในสถานการณป์จัจบุนัทีส่งัคมเปน็สังคม

แบบไร้พรมแดน บณัฑติจะตอ้งมคีวามรูแ้ละทกัษะ

ที่มีความเป็นสากลที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน Kay 

(2010) ได้กล่าวว่า ทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 

21 ที่ผู้เรียนพึงมีประกอบด้วย ทักษะการเรียนและ

นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ และเทคโนโลยี 

และทกัษะชวีติและการทำ�งาน  กระทรวงศกึษาธกิาร

ประเทศออสเตรเลีย (Department of Education, 

2016) ได้กำ�หนดคุณลักษณะที่สำ�คัญของผู้สำ�เร็จ

การศึกษาหรือบัณฑิตไว้ 7 กลุ่มคือ ทักษะการ

ส่ือสาร ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะ

การใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการเรียนรู้ และ 

การทำ�งานอย่างอิสระ ความสามารถในการเรียนรู้ 

และการทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืน และความสามารถใน

การอยู่ร่วมกันในสังคม สำ�หรับของประเทศไทย 

สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้กำ�หนด

กรอบคุณวฒุแิหง่ชาต ิ(สำ�นกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา,  2557) สำ�หรับบณัฑติในระดบัปริญญา

ตรีว่า ต้องมีคุณลักษณะ 5 ด้านคือ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม  ดา้นความรู้  ดา้นทกัษะทางปญัญา  ดา้น

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด

ชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ความรูท้กัษะและคณุลกัษณะของผูเ้รยีนและ

บัณฑิตดังกล่าวข้างต้นมีความสำ�คัญแก่บุคคลใน

การดำ�เนินชีวิต การประกอบอาชีพและการอยู่ร่วม

กนัในสงัคมโลกในปัจจุบัน  ดังนัน้ สถาบันการศึกษา

ควรต้องปลูกฝังและสร้างให้เกิดขึ้นในผู้ที่สำ�เร็จ

การศึกษาหรือผู้ที่เป็นบัณฑิต เพื่อจะนำ�ไปใช้ใน

การดำ�เนินชีวิต การประกอบอาชีพและการปรับตัว 

ได้อย่างเหมาะสมในสังคมยุคปัจจุบัน

ผู้วิจัย ในฐานะผู้สอนหลักสูตรปริญญาตรี

ของสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ได้ทำ�การติดตามผล 

ผู้สำ�เร็จการศึกษาบางส่วน จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้

บณัฑติ ซ่ึงเปน็หวัหนา้หรอืผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑติ

ปริญญาตรีท่ีสำ�เร็จการศึกษาจากสาขาวิชาศึกษา

ศาสตร์ ในช่วงปี 2557 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่

มคีวามพงึพอใจกบัความรูค้วามสามารถของบัณฑติ

ในเชิงวิชาการ ในเชิงความขยันหมั่นเพียรในการ

ปฏบิตังิานและความต้ังใจในการทำ�งาน ผูใ้ชบั้ณฑิต

มีข้อเสนอแนะ ให้เพิ่มพูนทักษะการใช้เทคโนโลยีที่

ทันสมัย ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ และจากการ

สอบถามคณาจารย์ท่านอื่น ๆ พบว่า ท่านได้มีการ

ตดิตามผลบณัฑติจากผูใ้ชบ้ณัฑติบา้งเชน่กนั  พบวา่  

มีผลใกล้เคียงกัน อย่างไรก็ตาม การติดตามผลผู้ใช้

บัณฑิตดังกล่าว เป็นเพียงส่วนของนักศึกษาในบาง

หลักสูตรเท่านั้นและยังไม่ได้ดำ�เนินการอย่างเป็น

ทางการ  หากไดม้กีารทำ�การศึกษาความคิดเหน็ของ

ผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตปริญญา

ตรีให้ครบทุกหลักสูตรและศึกษาอย่างกว้างขวาง

ในประเด็นต่าง ๆ อย่างรอบด้าน จะทำ�ให้ได้ข้อมูล

ทีเ่ป็นประโยชนอ์ยา่งยิง่ทีจ่ะนำ�มาใช้ในการปรบัปรงุ

หลกัสตูร ปรบัปรงุระบบการเรยีนการสอน เพ่ือจะได้

ผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน

และองคก์รผูใ้ช้บัณฑติตลอดจนสอดคลอ้งกบัความ

ต้องการของสังคมไทยและสังคมโลก

ด้วยเหตุผลดังกลา่ว ผูว้จิยัจงึมีความสนใจทีจ่ะ

ทำ�การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 

ตลอดจนตัวบัณฑิตเอง คณาจารย์และเจ้าหน้าที่

ที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัย เพ่ือนำ�ข้อมูลที่ได้มา

สังเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตให้มี

คุณสมบัติที่พึงประสงค์ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาความคดิเหน็และความพงึพอใจ

ต่อคุณภาพของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช  ในด้านทักษะพ้ืนฐาน ความสามารถ

ทางวชิาชพี ทกัษะ ความสามารถสว่นบคุคล ทกัษะ

การจัดระบบการงานและความรู้และเทคนิคเฉพาะ

ด้านของผู้ใช้บัณฑิต

2.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นด้านคุณภาพของ

บณัฑติมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชทีค่วรพฒันา 

ของผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต คณาจารย์และบุคลากร

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช

3.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

ของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

วิธีดำ�เนินการวิจัย         
1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบ

ด้วยบุคคล 4 กลุ่ม ดังนี้

	 กลุ่มที่ 1 บัณฑิตระดับปริญญาตรีจาก 

ทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสำ�เร็จการศึกษา

ในปีการศึกษา  2557-2558 และอาศัยอยู่ในทุก

ภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ  มีจำ�นวน  12,964 คน  

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง (ตามตารางสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

ของ Yamane,1967) ควรจะเปน็ 378 คน  ผูว้จิยัจงึ
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กำ�หนดกลุม่ตวัอยา่งเปน็  400 คน และใชว้ธิกีารสุม่

อย่างง่ายให้กระจายครอบคลุมทุกสาขาวิชา

	 นอกจากน้ันผู้วิจัยเลือกบัณฑิตจากแต่ละ

สาขาวชิา แบบเจาะจง สาขาวิชาละ 3คน รวม 33 คน 

เพื่อทำ�การสัมภาษณ์เพิ่มเติมให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

	 กลุม่ที ่2 ผูใ้ชบั้ณฑติ ได้แก ่ผูบั้งคับบัญชา

ของบัณฑิตในกลุ่มที่ 1 ผู้วิจัยขอผู้บังคับบัญชา

หรือนายจ้างของบัณฑิต 400 คนที่ถูกเลือกเป็น 

กลุ่มตัวอย่าง ในกลุ่มท่ี 1 ให้เป็นกลุ่มตัวอย่างของ

ผู้ใช้บัณฑิต  นอกจากนั้น ผู้วิจัยเลือกผู้ใช้บัณฑิต

แบบเจาะจงอีก 30 คน เพ่ือสมัภาษณเ์พ่ิมเตมิใหไ้ด้

ข้อมูลเชิงลึก

	 กลุ่มที่  3  คณาจารย์ที่สอนสาขาวิชา 

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งมี

จำ�นวน 300 คน  ผู้วิจัยสุ่มคณาจารย์ตามสัดส่วน

ของจำ�นวนประชากรในแต่ละสาขาวิชาให้ได้กลุ่ม

ตัวอย่างคณาจารย์ 80 คน

	 กลุม่ที ่4 บคุลากรจากหน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้ง 

กับการจัดบริการสนับสนุนการศึกษา ได้แก่

สำ�นักทะเบียนและวัดผล สำ�นักบริการการศึกษา 

สำ�นักบรรณาสารสนเทศ ศูนย์สารสนเทศและ 

ศูนย์วิทยพัฒนา 10 แห่งของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงบุคลากรมา

หน่วยงานละ 10 คน จาก 4 หน่วยงานและสำ�หรับ

บุคลากรของศูนย์วิทยพัฒนา 10 ศูนย์ สุ่มมา 

ศูนย์ฯ ละ 3 คน ได้ 30 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง

บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 70 คน   	

	 รวมกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม = 1,013 คน

2.	เครือ่งมอืในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 4 

ชดุ สำ�หรบักลุม่ตวัอย่าง 4 กลุม่ และแบบสมัภาษณ์

สำ�หรับผู้ใช้บัณฑิต และแบบสัมภาษณ์บัณฑิต

เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติม  แบบสอบถามสำ�หรับผู้ใช้ 

บณัฑติประกอบดว้ย 3 ตอนคอื ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อความสำ�คัญของความรู้

และทักษะต่อการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ

ในความรู้และทักษะของบัณฑิต  ตอนที่ 3 เป็นข้อ

คำ�ถามเกี่ยวกับความรู้และทักษะของบัณฑิตที่ยัง

ควรต้องพัฒนา  ส่วนแบบสอบถามสำ�หรับบัณฑิต 

คณาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 2 

ตอนคอื ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป  ตอนที ่2 ความรูแ้ละ

ทักษะของบัณฑิตที่ควรต้องพัฒนา  แบบสอบถาม

มีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบประมาณค่า (rating 

scale)  5 ระดับ  และคำ�ถามปลายเปิด  ผู้วิจัยหา

คุณภาพของแบบสอบถามโดยขอความอนุเคราะห์

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจและให้คำ�แนะนำ� จากนั้นนำ�ไป

ทดลองใช้กับกลุ่มบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต แล้วนำ�

ผลการทดลองใช้มาปรับปรุงแบบสอบถาม

3.	ก า ร เก็ บ ร วบรวม ข้อมู ลและการ

วเิคราะหข้์อมลู ผูว้จิยัรวบรวมโดยใชห้ลายวธิ ีไดแ้ก ่

ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังบัณฑิตและ

ผู้ใช้บัณฑิต  แจกแบบสอบถามแก่บัณฑิตที่มา

ซ้อมรับปริญญา เพื่อฝากแบบสอบถามไปให้ผู้ใช้

บัณฑิต และขอความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าที่ศูนย์

วิทยพัฒนา 10 แห่งทั่วประเทศ ให้รวบรวมข้อมูล

เมื่อบัณฑิตไปติดต่อที่ศูนย์วิทยพัฒนา  ส่วนข้อมูล

จากคณาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัย 

ส่งแบบสอบถามไปยังสาขาวิชาและหน่วยงานของ

กลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลที่ได้วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ส่วนคำ�ถามปลายเปิดและผลจากการสัมภาษณ์ 

ทำ�การวิเคราะห์เนื้อหา
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4.	การเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

บัณฑิต ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลจากการวิจัยภาคสนาม

ท้ังหมดมาสังเคราะห์  จัดทำ�เป็นร่างแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพบัณฑิต จากน้ันผู้วิจัยได้จัดสัมมนา

เพื่อนำ�ร่างแนวทางฯเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ  จำ�นวน 

10 ท่าน แล้วนำ�ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมา

ปรับปรุงแนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มี

ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ผลการวิจัย
1.	ความคิดเห็นและความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของบัณฑิต

ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า ความรู้และ

ทักษะทั้ง 5 ด้าน หรือ 5 กลุ่ม มีความสำ�คัญต่อการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตในระดับมากทุกกลุ่ม โดย

กลุ่มท่ีไดค้ะแนนมากกวา่กลุม่อืน่ ๆ คือ ทกัษะความ

สามารถส่วนบคุคล  รองลงมาคอื ความสามารถทาง

วชิาชพี  ในด้านความพงึพอใจผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึ

พอใจต่อทักษะทั้ง 5 กลุ่มของบัณฑิตในระดับมาก

ทุกกลุ่ม  โดยกลุ่มที่ได้รับความพึงพอใจมากกว่า

กลุ่มอื่น ๆ คือ ทักษะความสามารถส่วนบุคคล   

รองลงมาคือ ความสามารถทางวิชาชีพ  โดยความ

แตกต่างระหว่างความสำ�คัญกับความพึงพอใจ  

อยู่ระดับน้อยทุกกลุ่ม ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความสำ�คัญของทักษะด้านต่าง ๆ ในภาพรวมต่อการปฏิบัติงานและ 

	 ความพึงพอใจต่อทักษะแต่ละด้านของบัณฑิต มสธ. (n = 363)

ความรู้และทักษะแต่ละด้าน

ในภาพรวม

ความสำ�คัญ
ต่อการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ

ความ

แตกตา่ง
แปลผล

S.D. แปล
ผล

S.D. แปลผล

1. 	ทักษะพื้นฐาน 3.75 0.51 มาก 3.51 0.46 มาก 0.24 น้อย

2. 	ความสามารถทางวิชาชีพ 4.19 0.45 มาก 3.95 0.49 มาก 0.24 น้อย

3. 	ทักษะความสามารถส่วนบุคคล 4.40 0.50 มาก 4.21 0.45 มาก 0.19 น้อย

4. 	ทักษะด้านการจัดระบบงาน 4.12 0.46 มาก 3.89 0.46 มาก 0.23 น้อย

5.	 ความรู้และทักษะเฉพาะด้าน 4.16 0.49 มาก 3.81 0.57 มาก 0.35 น้อย

X X

นอกจากความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อ

ทกัษะ 5 กลุม่ในภาพรวมดังตารางที ่1 แลว้ ยงัมผีล

การศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อทักษะใน

แต่ละกลุ่มในรายประเด็น ดังนี้
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	 1.1 	กลุ่มทักษะพื้นฐาน  ผู้ใช้บัณฑิตมี

ความเห็นต่อทักษะกลุ่มนี้ในภาพรวมว่า มีความ

สำ�คญัตอ่งานของบณัฑติในระดบัมาก และมคีวาม

พึงพอใจในระดับมากต่อทักษะกลุ่มนี้ในบัณฑิต 

มสธ. ความแตกต่างระหว่างความสำ�คัญกับความ

พึงพอใจ มีค่าอยู่ในระดับน้อย โดยทักษะด้านที่ 

ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่า สำ�คัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

มากกว่าทกัษะอืน่ ๆ คือ ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ  

(ICT)  และมีความพึงพอใจต่อทักษะด้านนี้ของ

บัณฑิต มสธ. ในระดับมาก ลำ�ดับรองลงมาคือ 

ทักษะการรู้ข้อมูลข่าวสาร (Information Literacy)  

และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อทักษะนี้ของ

บัณฑิต มสธ. ในระดับมาก  ส่วนทักษะที่ได้ความ

สำ�คัญระดับมากแต่คะแนนรองลงมา และได้ค่า

ความพงึพอใจระดับปานกลางคอื การสือ่สารภาษา

อังกฤษด้วยการเขียน ความเข้าใจในภาษาอังกฤษ 

และการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการพูด

	 1.2 	กลุม่ความสามารถทางวิชาชพี  ผูใ้ช ้

บัณฑิตมีความเห็นว่า ทักษะกลุ่มนี้ในภาพรวมมี 

ความสำ�คญัตอ่การทำ�งานของบณัฑติในระดบัมาก 

และมีความพึงพอใจต่อทักษะกลุ่มนี้ในภาพรวม

ของบัณฑิต มสธ. ในระดับมากมีค่าความแตก

ต่างระหว่างความสำ�คัญกับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับน้อย ทักษะกลุ่มนี้ด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่า 

มีความสำ�คัญมาก  โดยมีค่าเฉล่ียสูงกว่าด้าน 

อื่น ๆ คือ ทักษะความร่วมมือ และมีความพึงพอใจ

ต่อทักษะนี้ในระดับมาก  รองลงมาคือ  ทักษะการ

คิดวเิคราะหแ์ละการแกป้ญัหาและมคีวามพึงพอใจ 

ต่อทักษะด้านนี้ของบัณฑิต มสธ. ในระดับมาก  

(แต่ค่าเฉลี่ยค่อนข้างน้อย)

	 1.3 กลุม่ทกัษะความสามารถสว่นบคุคล  

ผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามเหน็วา่ ทกัษะกลุม่นีใ้นภาพรวมมี

ความสำ�คญัตอ่การทำ�งานของบณัฑติในระดบัมาก 

และมีความพึงพอใจต่อทักษะกลุ่มนี้ของบัณฑิต 

มสธ. ในภาพรวมในระดับมาก   ค่าความแตกต่าง

ระหว่างความสำ�คัญกับความพึงพอใจอยู่ในระดับ

น้อย   เมื่อพิจารณาด้านย่อย ๆ พบว่า ด้านที่ผู้ใช้

บณัฑติใหค้วามสำ�คญัมากกวา่ดา้นอืน่ๆ  คอื ความ

ซือ่สัตยส์จุริต   และมคีวามพงึพอใจตอ่ทกัษะดา้นนี้

ของบัณฑิต มสธ. ในระดับมาก  รองลงมาคือ ด้าน

ความรับผิดชอบ  และมีความพงึพอใจตอ่ทักษะดา้น

นี้ของบัณฑิต มสธ. ในระดับมาก 

	 1.4 	กลุ่มทักษะการจัดระบบงาน ผู้ใช้

บัณฑิตมีความเห็นว่า ทักษะในกลุ่มนี้ในภาพรวม

มีความสำ�คัญต่อการทำ�งานของบัณฑิตในระดับ

มาก  และมีความพึงพอใจต่อทักษะนี้ในภาพรวม

ของบัณฑิต มสธ. ในระดับมาก ความแตกต่าง

ระหว่างความสำ�คัญกับความพึงพอใจต่อทักษะนี้

อยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาด้านย่อย ๆ พบว่า 

ด้านการบริหารเวลามีค่าเฉลี่ยระดับมาก ซึ่งสูงกว่า

ด้านอื่น ๆ  และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ

ด้านนี้อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ทักษะการจัด

ระบบและการวางแผน และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง

พอใจต่อทักษะด้านนี้ของบัณฑิต มสธ. ในระดับ

มาก (แต่ค่าเฉล่ียค่อนข้างน้อย) ดังตัวอย่างใน 

ตารางที่ 2
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ตารางที่ 2  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อความสำ�คัญของทักษะการจัดระบบงานต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต	  

	 และความพึงพอใจต่อทักษะด้านนี้ของบัณฑิต มสธ. (n = 363)

การจัดระบบงาน

ความสำ�คัญต่อ

การปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ ความ

แตกต่าง
แปลผล

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

1. 	ทักษะการจัดระบบและ

    	การวางแผน

4.23 0.51 มาก 3.81 0.62 มาก 0.42 น้อย

2. 	การบริหารเวลา 4.30 0.53 มาก 4.05 0.56 มาก 0.25 น้อย

3. 	ทักษะการผลิตผลงาน 4.14 0.61 มาก 3.99 0.58 มาก 0.15 น้อย

4. 	ทักษะการเป็นผู้นำ� 4.15 0.60 มาก 3.90 0.60 มาก 0.25 น้อย

5. 	ทักษะการตัดสินใจ 4.22 0.54 มาก 3.95 0.51 มาก 0.27 น้อย

6. 	ทักษะการประกอบธุรกิจ/

    การประกอบการ

3.70 0.86 มาก 3.66 0.65 มาก 0.04 น้อย

เฉลี่ยรวม 4.12 0.46 มาก 3.89 0.46 มาก 0.23 น้อย

	 1.5 	กลุ่มความรู้และเทคนคิเฉพาะดา้น  

ผูใ้ช้บัณฑติมีความเหน็วา่ ความรูแ้ละทกัษะในกลุม่

น้ีโดยภาพรวมมีความสำ�คัญต่อการทำ�งานของ

บณัฑติในระดบัมากและมคีวามพึงพอใจต่อความรู้

และทกัษะกลุม่นี ้โดยภาพรวมของบณัฑติ มสธ. ใน

ระดับมาก  โดยความแตกต่างระหว่างความสำ�คัญ

กบัความพงึพอใจมค่ีาระดับนอ้ยทีส่ดุ  เมือ่พิจารณา

ด้านย่อย ๆ พบว่าด้านที่ได้รับความสำ�คัญระดับ

มาก และมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ คือ ทักษะการ

ประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะทีไ่ด้รบัสูก่ารปฏิบัติงาน  

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อทักษะนี้ ในระดับ

มาก  รองลงมาคอื ทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และ

ผูใ้ช้บัณฑติมีความพึงพอใจต่อทกัษะนีใ้นระดับมาก 

(แต่ค่าเฉลี่ยค่อนข้างน้อย) 

2. ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต

คณาจารย ์และบคุลากรหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของ 

มสธ. ตอ่คณุภาพบณัฑิตมสธ. ทีค่วรต้องพัฒนา

	 2.1  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต

		   ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า ควรมี

การพัฒนาความรู้และทักษะใน 5 กลุ่มแก่บัณฑิต 

มสธ. ในระดบัปานกลางและระดบันอ้ย  ระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก ่ทกัษะพืน้ฐาน ความรู้และเทคนคิเฉพาะ

ด้าน ความสามารถทางวิชาชีพ และทักษะการจัด

ระบบงาน ตามลำ�ดบั  สว่นกลุม่ท่ียงัควรตอ้งพัฒนา 

ระดับน้อยคือ ทักษะความสามารถส่วนบุคคล

			  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายกลุ่มพบว่า 

ในกลุม่ทกัษะพืน้ฐานผูใ้ชบ้ณัฑติเหน็วา่ ควรพฒันา

บัณฑิต มสธ. ในระดับปานกลางทุกประเด็น โดย

ประเด็นที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากกว่าประเด็นอื่น 

ม ี2 ประเดน็เทา่กนัคอื การส่ือสารภาษาอังกฤษดว้ย

การพดู ความเขา้ใจในภาษาองักฤษ และการสือ่สาร

ภาษาอังกฤษด้วยการเขียน

			  กลุ่มความสามารถทางวิชาชีพผู้ใช้

บัณฑิตเห็นว่า ควรพัฒนาบัณฑิต มสธ. ในระดับ

XX
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ปานกลาง 4 ประเด็น และระดับน้อย 2 ประเด็น  

ประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยมากกว่าประเด็นอื่น ๆ คือ 

ทักษะการคดิวเิคราะหแ์ละการแกป้ญัหา รองลงมา

คอื ทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม และทักษะ

การวิเคราะห์

			  กลุ่มทักษะความสามารถส่วนบุคคล  

ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่า ควรพัฒนาบัณฑิต มสธ. ต่อ

ทักษะกลุ่มนี้ในระดับน้อยทุกประเด็น  ประเด็นที่ได้

ค่าเฉลี่ยมากกว่าประเด็นอื่น ๆ คือ ความสามารถ

ในการทำ�งานร่วมกับคนต่างภาษาต่างวัฒนธรรม   

รองลงมาคือ การพึ่งพาตนเอง

			  กลุ่มทักษะการจัดระบบการงาน  ผู้ใช้

บณัฑติเหน็วา่ ควรพัฒนาบณัฑติ มสธ. ต่อทกัษะใน

กลุม่นีใ้นระดบัปานกลางทุกประเด็นโดยประเด็นทีม่ี

คา่เฉลีย่สงูกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ คือ ทกัษะการจดัระบบ

และวางแผน รองลงมาคือ ทักษะด้านผู้นำ� ทักษะ

การตัดสินใจ	

			  กลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน   

ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่า ควรพัฒนาบัณฑิต มสธ. ต่อ

ทักษะในกลุ่มนี้ในระดับปานกลางทุกประเด็น  โดย

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอื่น ๆ คือ ทักษะ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต  รองลงมาคือ มาตรฐาน

การงานในระดับสากล และความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ 

สิ่งแวดล้อม

			  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ใช้บัณฑิต 

ผูใ้ชบ้ณัฑติสว่นมากมคีวามคิดเหน็ต่อความสามารถ

ในการปฏิบัติงานในภาพรวมของบัณฑิต มสธ. 

ว่า คล้ายคลึงกับมหาวิทยาลัยอ่ืน  รองลงมาเห็น

ว่าดีกว่ามหาวิทยาลัยอื่น ๆ หากมีการคัดเลือก

บุคคลเข้าทำ�งานระหว่างบัณฑิต มสธ. กับบัณฑิต

มหาวิทยาลัยอื่น  ผู้ใช้บัณฑิตมากกว่าครึ่งระบุว่า 

น่าจะเลือกบัณฑิตจาก มสธ.  และรองลงมาระบุว่า 

เลือกแน่นอนส่วนความรู้และทักษะที่เสนอแนะว่า 

ควรพัฒนาบัณฑิต มสธ. เพ่ิมเติม ได้แก่ ความ

คิดสร้างสรรค์ ความคิดวิเคราะห์ ทักษะการแก้

ปญัหา คณุธรรมและวนิยัในการทำ�งาน การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ และความรู้ประวัติศาสตร์ของชาติ

	 2.2  ความคิดเห็นของบัณฑิต

			  บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า ยังควรต้อง

ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะท้ัง 5 กลุ่ม ใน

ระดับปานกลาง  โดยกลุ่มที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่ม

อืน่ ๆ คือ ทกัษะพืน้ฐาน  รองลงมาคอื ความสามารถ

ทางวิชาชีพ

			  เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ใน

กลุ่มทักษะพื้นฐาน บัณฑิตมีความเห็นว่า พวกเขา

ควรได้รับการพัฒนาในระดับปานกลางทุกประเด็น  

โดยประเด็นที่ได้คะแนนเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอื่น ๆ 

คือ การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการพูด  รองลงมา

คือ การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการเขียน

			  ในกลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ  

บัณฑิตมีความเห็นว่าพวกเขาควรได้รับการพัฒนา

ในระดับปานกลางทุกประเด็น  โดยประเด็นที่ได้

คะแนนเฉลีย่สงูกวา่ประเดน็อ่ืน ๆ คอื ทกัษะการคดิ

วเิคราะหแ์ละการแกป้ญัหา ทกัษะการคดิสรา้งสรรค์

และนวัตกรรม และทักษะความร่วมมือ

			  ในกลุ่มทกัษะความสามารถส่วนบคุคล  

บัณฑิตมีความเห็นว่า พวกเขาควรได้รับการพัฒนา

ในระดับปานกลางทุกประเด็น โดยประเด็นที่ได้

คะแนนเฉล่ียสูงกวา่ประเดน็อืน่ ๆ คอื ทกัษะการเปน็

ผู้นำ�  รองลงมาคือ ทักษะการตัดสินใจ และทักษะ

การจัดระบบและการวางแผน

			  ในกลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะ

ด้าน  บัณฑิตมีความเห็นว่า พวกเขาควรได้รับการ

พัฒนาในระดับปานกลางทุกประเด็นโดยประเด็นที่
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ได้คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอื่น ๆ คือ ทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต  รองลงมาคือ ทักษะการประยุกต์

ใช้ความรู้ และความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานของกรอบ

ในระดับสากล

			  นอกจากนั้น จากการสอบถามถึง 

ความรู้และทักษะด้านอื่นๆ บัณฑิตเสนอความรู้

และทักษะต่อไปนี้ ได้แก่  ภาษาอังกฤษ ภาษาต่าง

ประเทศ ภาษาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร

เทคโนโลยี กฎหมาย

			  สำ�หรับวิธีการในการพัฒนาความรู้

และทกัษะ บณัฑติเสนอหลายวธิ ีเชน่ การฝกึฝนดว้ย

ตนเอง การอบรม การศึกษาเพิ่มเติม การฝึกปฏิบัติ

ในชดุวชิา การศกึษาดูงาน การฝกึงาน การมคู่ีมอืให้

ศึกษา เป็นต้น

			  บัณฑิตระบุว่า สิ่งที่บัณฑิตได้รับการ

ปลูกฝังจากมหาวิทยาลัยมากที่สุด เรียงตามลำ�ดับ

คือ การค้นคว้าด้วยตนเอง การจัดแบ่งเวลา การ

เรียนรู้ด้วยตนเอง การทำ�งานเป็นทีม ความอดทน 

ความรับผิดชอบ 

	 2.3  ความคิดเห็นของคณาจารย์

			  คณาจารย์มีความคิดเห็นว่า บัณฑิต 

มสธ. ควรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะทั้ง 5 

กลุม่ในระดบัมาก  โดยกลุม่ทักษะพ้ืนฐานได้ค่าเฉลีย่

สูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ

			  เมือ่พจิารณาแต่ละกลุม่พบวา่ ในกลุม่

ทักษะพื้นฐาน คณาจารย์เห็นว่า ควรพัฒนาระดับ

มากทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า

ประเด็นอื่น ๆ คือ ความเข้าใจภาษาอังกฤษ การ

สื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการพูด และการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษด้วยการอ่าน ตามลำ�ดับ

			  ในกลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ 

คณาจารย์เห็นว่า ควรพัฒนามากทุกประเด็น  โดย

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอื่น ๆ คือ ทักษะ

การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เท่ากับทักษะ 

การสรุปความ รองลงมาคือ ทักษะการคิดวิเคราะห์

			  ในกลุ่มความสามารถส่วนบุคคล 

คณาจารย์มีความเห็นว่า  ควรพัฒนาในระดับมาก

ทกุประเดน็  โดยประเดน็ทีม่คีา่เฉลีย่สงูกวา่ประเดน็

อื่น ๆ คือ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์สุจริต และ

การพึ่งพาตนเอง ตามลำ�ดับ

			  ในกลุ่มทักษะการจัดระบบการงาน 

คณาจารย์มีความเห็นว่า ควรพัฒนาระดับมาก 5 

ประเด็น และปานกลาง 1 ประเด็น  ประเด็นที่มี

ค่าเฉล่ียสูงกว่าประเด็นอื่น ๆ คือ ทักษะการผลิต

งาน การบริหารเวลา และทักษะการจัดระบบและ

วางแผน ตามลำ�ดับ

			  ในกลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 

คณาจารย์มีความเห็นว่า ควรพัฒนาในระดับมาก

ทกุประเดน็  โดยประเดน็ทีม่คีา่เฉลีย่สงูกวา่ประเดน็ 

อ่ืน ๆ คือ ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต ตามลำ�ดับ

			  นอกจากนั้น ยังมีความรู้และทักษะที่

คณาจารย์เสนอเพิ่มเติมที่ต่างไปจากทักษะที่เสนอ

แล้วข้างต้น ได้แก่  ICT  การสืบค้นข้อมูล ทักษะ

การนำ�เสนองาน และทักษะการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น

			  ส่วนวิธีการในการพัฒนาความรู้และ

ทักษะ คณาจารย์เสนอหลายวิธี ได้แก่ การเพิ่ม

เติมเน้ือหาในชุดวิชาแล้วให้ศึกษาจากชุดวิชา เพิ่ม

ในการฝึกอบรมประสบการณ์วิชาชีพ จัดฝึกอบรม 

เพ่ิมเติม จัดทำ�สื่อเสริมให้ความรู้ ให้ค้นคว้าจาก

แหล่งเรียนรู้ ให้ฝึกฝนระหว่างการทำ�งาน
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	 2.4		ความคิ ด เห็ นของบุ คลากรที่

เกี่ยวข้อง

	  		 บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเห็นว่า 

บณัฑติ มสธ. ควรไดร้บัการพฒันาทกัษะทัง้ 5 กลุม่ 

ในระดบัมากทกุกลุม่  โดยกลุม่ทีไ่ด้ค่าเฉลีย่มากกวา่

กลุ่มอื่น ๆ คือ ความสามารถทางวิชาชีพ

			  เมือ่พจิารณาแต่ละกลุม่พบวา่ ในกลุม่

ทักษะพื้นฐาน บุคลากรเห็นว่า ควรพัฒนาในระดับ

มากทุกประเด็น  โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า

ประเด็นอื่น ๆ คือ การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการ

พูด ความเข้าใจในภาษาอังกฤษ และการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษด้วยการเขียน ตามลำ�ดับ

			  ในกลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ 

บุคลากรเห็นว่า บัณฑิตควรได้รับการพัฒนาใน

ระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูง

กว่าประเด็นอื่น ๆ คือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม ทักษะการสรุปความ และทักษะการคิด

วิเคราะห์ ตามลำ�ดับ

			  ในกลุม่ทกัษะความสามารถสว่นบคุคล 

บคุลากรเหน็วา่ บณัฑติควรได้รบัการพัฒนาในระดับ

มากทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า

ประเด็นอื่น ๆ คือ ความสามารถทำ�งานร่วมกับคน

ตา่งภาษา ตา่งวฒันธรรม  ความซือ่สตัยส์จุริต และ

ความรับผิดชอบ ตามลำ�ดับ

			  ในกลุ่มทักษะการจัดระบบการงาน 

บุคลากรเห็นว่า ควรพัฒนาระดับมากทุกประเด็น

โดยประเดน็ทีม่คีา่เฉลีย่สงูกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ คือ การ

บรหิารเวลา  รองลงมาเทา่กนัคือ ทกัษะการจดัระบบ

และการวางแผน และทักษะความเป็นผู้นำ�

			  ในกลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 

บุคลากรเห็นว่า ควรพัฒนาระดับมากทุกประเด็น 

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอื่น ๆ คือ ทักษะ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะการประยุกต์ใช้

ความรู้ และความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบของหน่วย

งาน ตามลำ�ดับ

			  นอกจากนี้ ยังมีความรู้และทักษะที่

บคุลากรเสนอเพิม่เตมิ ไดแ้ก ่ทกัษะดา้น ICT ทกัษะ

การนำ�เสนอ ทักษะการพูดในชุมชน

			  ส่วนวิธีการในการพัฒนาความรู้และ

ทักษะ บุคลากรเสนอหลายวิธี  เช่น การประเมิน

ความรู้และทักษะเม่ือแรกเข้าแล้วจัดกลุ่มเพื่อ 

พัฒนา บรรจุในทุกหลักสูตร จัดฝึกอบรมระยะส้ัน 

จัดสอนออนไลน์  ฝึกในระหว่างการฝึกอบรม

ประสบการณ์วิชาชีพ เป็นต้น

3. แนวทางการพฒันาคณุภาพของบณัฑติ

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

	 แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต มสธ. 

ประกอบด้วย  ประเภทของความรู้และทักษะ 

ที่ควรพัฒนา วิธีการในการพัฒนา และช่วงเวลา 

ในการพัฒนา  ซึ่งเป็นการพัฒนาตลอดระยะเวลา

ของการศึกษา ตั้งแต่แรกเข้าจนสำ�เร็จการศึกษา  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 3.1	ชว่งการปฐมนิเทศ  ในการปฐมนเิทศ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น จะเน้นการให้ความรู้

เบื้องต้นใน 2 ประเด็นใหญ่ คือ ความรู้เกี่ยวกับการ

เรียนในระบบการศึกษาทางไกล และการแสวงหา 

ความรู้อย่างต่อเ น่ืองเพื่อส่ ง เสริมการเรียนรู้  

ตลอดชีวิต

		  หลงัจากการปฐมนเิทศแลว้ เม่ือนกัศึกษา

เข้าสู่ระบบการเรียนจึงเริ่มให้ความรู้และส่งเสริม

ความรู้และทักษะทั้ง 5 กลุ่ม ใน 3 ช่วงเวลา  ดังนี้

	 3.2		ช่ ว ง เ ริ่ มศึ กษา  ช่ ว ง เ ริ่ มศึ กษา

เป็นการให้ความรู้และทักษะในกลุ่มทักษะพื้นฐาน  

ซึ่งประกอบด้วย การให้เรียนรู้ภาษาอังกฤษทั้งด้าน
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การอ่าน เขียน ฟัง พูด ความเข้าใจภาษาอังกฤษ  

รวมทั้ง ทักษะการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ทักษะ ICT และทักษะการแสวงหาความรู้ ค้นคว้า

ความรู้ วิธีการคือ บรรจุเนื้อหาเหล่าน้ีในชุดวิชา

พื้นฐาน ซ่ึงชุดวิชาจะมีทั้ งสื่อสิ่ งพิมพ์และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์

	  3.3	 ชว่งระหวา่งศกึษา ช่วงระหว่างศกึษา 

เป็นการปลูกฝังความรู้และทักษะในอีก 4 กลุ่มคือ 

กลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ กลุ่มทักษะความ

สามารถสว่นบคุคล กลุม่ทักษะการจดัระบบการงาน 

และกลุม่ความรูแ้ละเทคนคิเฉพาะดา้น  รวมทัง้เพ่ิม

กลุม่ความรูแ้ละทกัษะดา้นอืน่ ๆ  ซึง่วธิกีารหรอืสือ่ใน

การปลูกฝังความรู้ทักษะในแต่ละด้านย่อย ๆ จะใช้

วธิกีารและสือ่ทีต่่าง ๆ กนั เชน่ จดัทำ�เป็นชุดวชิาใหม่

ให้ศึกษา ทำ�เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ CD/VCD สื่อออนไลน์ 

รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ จัดอบรมระยะสั้น  

จัดในกิจกรรมชมรมนักศึกษา สอดแทรกในชุดวิชา

ที่มีอยู่แล้ว เป็นต้น

	 3.4	ชว่งกอ่นสำ�เรจ็การศกึษา ในชว่งกอ่น

สำ�เร็จการศึกษานี้ ความรู้และทักษะใน  4 กลุ่ม ที่

ให้ในช่วงระหว่างศึกษา  อาจนำ�บางด้านที่ต้องการ

เนน้มาใหค้วามรู ้ทกัษะ เพิม่เตมิในชว่งนีซ้ํา้อกี เชน่ 

กลุ่มความสามารถทางวิชาชีพ ได้แก่ ทักษะการ

สรปุความคดิรวบยอด ทกัษะการคดิสรา้งสรรคแ์ละ 

นวัตกรรม กลุ่มทักษะการจัดระบบการงาน เช่น 

ทกัษะการจัดระบบและวางแผน ทกัษะการตัดสนิใจ 

เป็นต้น ทักษะเหล่านี้นำ�มาให้เพิ่มเติมในช่วงก่อน

สำ�เร็จการศึกษาอีก เพราะจำ�เป็นต้องนำ�ไปใช้ใน

การประกอบอาชีพ ส่วนวิธีการหรือสื่อใช้หลายวิธี 

เช่น สอดแทรกไปในชุดวิชาที่ต้องศึกษาในภาค

การศึกษาท้าย ๆ  จัดอบรมระยะสั้น จัดในกิจกรรม

ประสบการณ์วิชาชีพ เป็นต้น

อภิปรายผลการวิจัย
ผลจากการศึกษาในคร้ังนี้มีประเด็นท่ีนำ�มาสู่

การอภิปรายดังต่อไปนี้ คือ

1.	คณุภาพของบณัฑติ มสธ. ตามความคดิ

เห็นของผู้ใช้บัณฑิตพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิด

เห็นว่า ความรู้และทักษะใน 5 กลุ่มคือ ทักษะพ้ืน

ฐาน ความสามารถทางวชิาชีพ ทกัษะความสามารถ

ส่วนบุคคล ทักษะจัดระบบแผนงานและความรู้

และเทคนิคเฉพาะด้าน ท้ังในภาพรวมและประเด็น 

ยอ่ย ๆ ภายในแตล่ะกลุม่ทกุประเดน็มคีวามสำ�คญัตอ่ 

การปฏิบัติงานของบัณฑิตในระดับมาก และผู้ใช้

บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อความรู้และทักษะเหล่า

นีข้องบณัฑติ มสธ. ในระดบัมากเชน่กนั  ทัง้ในภาพ

รวมและ 26 ประเด็นย่อย  มีเพียง 3 ประเด็นย่อยที่ 

ผู้ใช้บณัฑติมีความพงึพอใจปานกลางคอื ประเดน็ใน

กลุ่มทักษะพื้นฐาน ได้แก่ การสื่อสารภาษาอังกฤษ

ดว้ยการพดู ดว้ยการเขยีน และความเข้าใจในภาษา

อังกฤษ

	 การทีผู่ใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจในความรู ้

และทักษะของบัณฑิต มสธ. ทั้ง 5 กลุ่ม และราย

ประเดน็ยอ่ยถงึ 26 ใน 29 ประเดน็ ในระดบัมาก  นัน่

แสดงว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสามารถ

จดัการเรยีนการสอนดว้ยระบบการศกึษาทางไกลได้

อยา่งมีคณุภาพ ผลิตบณัฑิตไดเ้ปน็ทีย่อมรับของผู้ใช้

บัณฑิต  เหตุที่เป็นเช่นนี้ เพราะเมื่อพิจารณาระบบ

การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราชพบว่า มีการจัดเตรียมการอย่างเป็น 

ระบบทุกข้ันตอนตามหลักการของการจัดการ

ศึกษาทางไกลซึ่งให้ไว้โดยนักการศึกษาหลายท่าน  

ไดแ้ก ่McKenzie and others (1975), Perry (1977), 

Daniel and other (1982), Keegan (1986),  

Holmberg (1977) มหาวิทยาลัย มีการวางแผน  
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การจดัหาข้อมลูการดำ�เนินการ และการตรวจสอบทุก 

ขั้นตอน นอกจากนั้น ยังมีการเชิญผู้เช่ียวชาญร่วม

ในทุกขั้นตอนเช่นกัน เริ่มตั้งแต่การพัฒนาหลักสูตร

มีการศึกษาสภาพความต้องการของสังคม และนำ� 

ข้อมูลทั้งหมดมาวางแผนพัฒนา นอกจากน้ัน ยังมี 

ผู้ เ ช่ียวชาญมาเป็นกรรมการและร่วมวิพากษ์

หลกัสตูร การผลติเอกสารการสอน การผลติสือ่อ่ืน ๆ 

การสอนเสริม การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ 

จนถึงการออกข้อสอบเพื่อการประเมินผล  ดำ�เนิน

การเป็นระบบเช่นเดียวกัน และจากผลการศึกษา 

ที่พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากต่อความรู้ 

และทกัษะของบณัฑิต มสธ. นัน้ยงัสอดคลอ้งกบังาน

วิจัยของมหาวิทยาลัย North Dakota University 

(2011) ซ่ึงได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  

เพื่อจะได้ทราบว่า มหาวิทยาลัยจัดการศึกษาได้

สนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑติในระดับใด  โดย

ทำ�การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตด้านความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน ด้านคุณภาพการปฏิบัติ

งาน ด้านทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะ ผลการวิจัย

พบว่า ในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน ผู้ใช้

บัณฑิตให้ความเห็นระดับพึงพอใจถึงพึงพอใจมาก  

ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน ผู้ใช้บัณฑิตให้ความ

เห็นระดับพึงพอใจมากถึงพึงพอใจมากท่ีสุด ส่วน

ในด้านทักษะทั่วไป ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็นระดับ

พึงพอใจถึงพึงพอใจมาก  และในด้านทักษะเฉพาะ 

ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ให้ความเห็นระดับพึงพอใจ   

มีเพียงบางข้อที่ยังไม่ค่อยพึงพอใจ

2. ความรูแ้ละทกัษะทีบ่ณัฑิต มสธ. ยงัต้อง

พฒันาเพิม่เตมิ พบว่า ผูใ้ชบั้ณฑติเห็นว่า ควรพัฒนา

ความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ แก่บัณฑิตในระดับ

ปานกลาง โดยประเด็นที่ควรพัฒนาในแต่ละกลุ่ม

มีดังนี้  กลุ่มทักษะพื้นฐาน ได้แก่ การสื่อสารภาษา

อังกฤษด้วยการเขียน การสื่อสารภาษาอังกฤษด้วย

การพูด และความเข้าใจภาษาอังกฤษ  กลุ่มความ

สามารถทางวิชาชีพ ได้แก่ ทักษะการผลิตวิเคราะห์ 

และการแก้ปัญหา ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม และทักษะการวิเคราะห์ กลุ่มทักษะ

การจัดระบบงาน ได้แก่ ทักษะการจัดระบบและ 

วางแผน ทกัษะการเปน็ผู้นำ� และทักษะการตดัสินใจ  

กลุ่มความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน ได้แก่ ทักษะ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต มาตรฐานการงานในระดับ

สากล และความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  กลุ่ม

ทักษะความสามารถส่วนบุคคล ซ่ึงผู้ใช้บัณฑิตเห็น

ว่า ควรปรับปรุงระดับน้อย ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากกว่าประเด็นอื่น ๆ ได้แก่ ความสามารถในการ

ทำ�งานร่วมกับคนต่างภาษา ต่างวัฒนธรรม และ

การพึ่งพาตนเอง  นอกจากนั้น มีความรู้และทักษะ

ทีผู่ใ้ชบ้ณัฑติเสนอเพิม่เตมิ ไดแ้ก ่คณุธรรมและวนิยั

ในการทำ�งาน ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ และความรู้ เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของ

ประเทศ  เมื่อพิจารณาความรู้และทักษะที่บัณฑิต

ควรได้รับการพัฒนาจะเห็นได้ว่า เป็นความรู้และ

ทักษะที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบัน รวม

ทั้งการมีคุณธรรมและวินัยในการทำ�งานน้ัน ถือ

เป็นสิ่งที่สำ�คัญในการปฏิบัติ  ถึงแม้บัณฑิตจะมี

ความรู้และทักษะทุกด้าน แต่หากขาดคุณธรรม

แลว้ ความรู้และทกัษะทีม่จีะไม่มคีณุคา่  การมวิีนัย

ในการปฏิบัติงานจะช่วยส่งเสริมให้บุคคลประสบ

ความสำ�เร็จ นอกจากนั้น การมีความรู้เกี่ยวกับ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน

เข้าใจภาพรวมของการทำ�งาน เข้าใจเส้นทางความ

ก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ ความรู้และทักษะ

ที่ผู้ใช้บัณฑิตเสนอให้บัณฑิตได้รับการพัฒนานั้น  

นับว่าสอดคล้องกับการกำ�หนดคุณลักษณะของ
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บณัฑิตปรญิญาตรีของไทยในกรอบคุณวฒิุแหง่ชาต ิ

(สำ�นกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 ) ซึง่ 

ประกอบด้วย 5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรม  

2) ด้านความรู้  ได้แก่ การมีความรู้ความเข้าใจใน

เนื้อหาที่ศึกษา การแสวงหาความรู้และติดตาม

ความก้าวหน้าทางวิชาการ 3) ทักษะทางปัญญา  

ได้แก่ ทักษะในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา การ

ตัดสินใจ ทักษะเฉพาะในวิชาชีพ 4) ทักษะความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5)  

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ สามารถวิเคราะห์

ปัญหา สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ

ใช้ภาษาไทยและ/หรือภาษาต่างประเทศสื่อสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นผลการวิจัยนี้ยัง

สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่กำ�หนดไว้ 

โดยกระทรวงศึกษาธิการของประเทศออสเตรเลีย 

(Department of Education, Australia, 2016)   

ซึ่งกำ�หนดคุณลักษณะไว้ 7 กลุ่มคือ 1) ทักษะการ

สื่อสารด้วยการพูดและการเขียน 2) ทักษะการคิด  

3) ทักษะการแก้ปัญหา 4) ความสามารถในการ 

ใช้ ICT 5) ความสามารถในการเรียนรู้และทำ�งาน

อย่างอิสระ 6) ความสามารถในการเรียนรู้และ

ทำ�งานร่วมกบัผู้อืน่ และ 7)  ความสามารถในการอยู่

ร่วมกันในสังคม วัฒนธรรม และประเทศชาติ

3.แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

มสธ. ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูใ้ชบั้ณฑติ 

พบว่าได้แนวทางฯ ประกอบด้วย 1) ประเภทของ

ความรูแ้ละทกัษะท่ีควรพัฒนา 2) วธิกีารหรอืสือ่ทีใ่ช้

ในการพฒันา และ 3) ชว่งเวลาในการพัฒนา  ซึง่ใน

ส่วนของประเภทของความรูแ้ละทกัษะทีค่วรพัฒนา

นัน้ครอบคลมุความรูแ้ละทกัษะใน 5 กลุม่ สำ�หรับใน

ส่วนของ  2) วิธีการหรือสื่อที่ใช้ในการพัฒนา  และ  

3) ช่วงเวลาในการพัฒนานั้น แนวทางการพัฒนา

บัณฑิตนี้ ได้เสนอให้พัฒนานักศึกษาปริญญาตรี

ทุกระยะ ตั้งแต่แรกเข้า ระหว่างการศึกษา จนถึง

ช่วงก่อนสำ�เร็จการศึกษา ช่วงเริ่มศึกษาให้พัฒนา

กลุ่มทักษะพ้ืนฐานแก่นักศึกษาด้วยวิธีการผลิต 

ชุดวิชาให้เรียน ในชุดวิชาอาจจะมีสื่อประสมหลาย

ชนิด สำ�หรับความรู้และทักษะอีก 4 กลุ่มที่เหลือ 

รวมทั้งทักษะอื่น ๆ เพิ่มเติม ให้จัดแก่นักศึกษาทั้ง

ช่วงระหว่างศึกษา และช่วงก่อนจบการศึกษา โดย

พิจารณาเลือกช่วงเวลาให้เหมาะสมกับประเภท

ของทักษะ สำ�หรับวิธีการนั้น ผลการวิจัยเสนอให้

ใช้หลายวิธี ทั้งการใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ การสอด

แทรกเนื้อหาในวิชาที่มีอยู่แล้ว การจัดกิจกรรมใน 

ชมรมนักศึกษาและการฝึกการอบรมเฉพาะ รวมทั้ง 

การอบรมในกิจกรรมประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่ง 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษา

ในระบบการศึกษาทางไกลซ่ึงกล่าวไว้โดย นักการ

ศึกษาหลายท่าน ได้แก่ วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ 

(2534)  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2534) Mckenzie and 

others (1975), Perry (1977), Daniel and other 

(1982), Keegan (1986), Holmberg (1989) ซึ่ง

สรุปได้ว่า เป็นการศึกษาที่ผู้สอนถ่ายทอดความรู้

และประสบการณ์ไปยังผู้เรียน ให้ผู้เรียนเรียนด้วย

ตนเองผ่านส่ือประเภทตา่ง ๆ อยา่งหลากหลาย  เพ่ือ

ให้ผู้เรียนได้รับความรู้และประสบการณ์ด้านต่าง ๆ 

ตามที่กำ�หนดไว้ในหลักสูตร รวมทั้งใช้วิธีการต่าง

เสริมเพิ่มเติม ทั้งนี้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สิ่งท่ีเป็นพื้น

ฐานไปก่อนจนถึงเนื้อหาที่มีความซับซ้อนมากข้ึน  

เนื้อหาบางประเภทอาจต้องใช้การฝึกปฏิบัติเสริม

ด้วย การให้ความรู้และทักษะต่าง ๆ นั้นดำ�เนินการ

อย่างต่อเนื่องทุกระยะ ตั้งแต่แรกเข้าศึกษาไปจน

จบการศึกษา
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลการวจัิยไปใช้

	 1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต

มีความพึงพอใจในความรู้และทักษะของบัณฑิต

ทั้ง 5 กลุ่มในระดับมาก แสดงว่า ระบบการจัดการ

ศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ   

ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรที่จะรักษาคุณภาพการ

จัดการศึกษาเช่นนี้ไว้ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

	 1.2		จากผลการวิจัยที่พบว่า ความรู้และ

ทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษและการ

เขา้ใจภาษาองักฤษ เปน็เรือ่งทีก่ลุม่ตวัอยา่งทุกกลุม่

ในการวจัิยนีม้คีวามความเหน็ตรงกนัวา่ ควรพัฒนา

บัณฑิตของ มสธ. ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรให้ความ

สำ�คัญต่อการพัฒนาภาษาอังกฤษแก่บัณฑิตเป็น

พเิศษ  เพราะเปน็เครือ่งมอืทีจ่ำ�เป็นอยา่งหนึง่สำ�หรบั

การปฏิบัติงานในยุคปัจจุบัน

	 1.3 	จากผลการวจิยัท่ีได้เสนอแนวทางการ

พฒันาความรูแ้ละทักษะด้านต่าง ๆ แกบั่ณฑติ มสธ. 

ดว้ยวิธกีารศกึษาทางไกล  ซ่ึงความรูแ้ละทักษะเหลา่

น้ัน ลว้นเปน็ความรูแ้ละทกัษะทีส่อดคลอ้งกับกรอบ

มาตรฐานคณุวฒุแิหง่ชาติ  และสอดคลอ้งกบัทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และยังสอดคล้องกับ

คณุลักษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติในตา่งประเทศ  

มหาวทิยาลยัควรนำ�แนวทางการพฒันาความรูแ้ละ

ทักษะด้านต่าง ๆ ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ  เพื่อที่จะ 

ช่วยส่งเสริมให้บัณฑิตของ มสธ. มีความรู้และ 

ทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับคนในยุคศตวรรษที่ 21 นี้ 

อย่างครบถ้วน

	 1.4 	จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต

ส่วนใหญ่ยอมรับในคุณภาพของบัณฑิต มสธ. 

และให้ความสนใจต่อการสร้างความร่วมมือกับ

มหาวทิยาลยั และแนวทางความร่วมมอืทีเ่ปน็ไปได ้

ไดแ้ก ่การใหท้นุการศกึษา การพฒันาหลกัสตูรเฉพาะ 

มหาวิทยาลัยควรดำ�เนินการประสานงานต่อไป  

เพื่อสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานผู้ใช้บัณฑิต

	 1.5		จากผลการวิจัยที่พบว่า  บัณฑิต

ได้สะท้อนถึงสิ่งที่พวกเขาได้รับการปลูกฝังจาก

มหาวิทยาลัยมากที่สุด ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

การจัดแบ่งเวลา ความอดทน ความรับผิดชอบ 

ส่ิงเหล่านีนั้บเปน็คณุสมบตัทิีส่ำ�คญั ซ่ึงมหาวทิยาลัย

ควรจะถือเป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัย และนำ�ไป 

ใช้ในการประชาสัมพันธ์การจัดการศึกษาทางไกล

ของมหาวิทยาลัย 
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