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วารสารสโุขทยัธรรมาธริาชมวีตัถปุระสงคเ์พือ่พมิพบ์ทความดา้นสงัคมศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง
กับ สาขาศิลปวัฒนธรรม สาขากฎหมาย การเมือง การปกครอง สาขาการศึกษา สาขาการ
พัฒนาชุมชนและสังคม สาขาการสื่อสารและสารสนเทศ โดยมีกําหนดเผยแพร่ 2 ฉบับต่อปี 
ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน ฉบับที่ 2 เดือนธันวาคม บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการ 
กลัน่กรองและประเมนิคณุภาพจากกองบรรณาธกิารวารสารสโุขทยัธรรมาธริาชและผูท้รงคณุวฒุิ
อย่างน้อย 2 ท่าน แบบ double-blinded

คำ�ชี้แจง

คำ�ชี้แจงการเสนอบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช

	 1.	ต้นฉบับบทความเขียนเป็นภาษาไทย ให้ระบุชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน พร้อมรายละเอียดคือ วุฒิ 
การศึกษา สถานที่ทำ�งาน หรือสังกัดเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวของบทความประมาณ 
 8-12  หน้ากระดาษ พิมพ์ขนาดเอ 4 ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16  
	 2.	บทความท่ีอยู่ในข่ายท่ีจะได้รับพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเป็นบทความด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้
		  2.1	 บทความพิเศษ บทความท่ัวไป บทความปริทรรศน์ บทความการศึกษาทางไกล บทความ 
วิจัย บทความวิเคราะห์สถานการณ์ บทวิจารณ์หนังสือ ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ 
จัดทำ�วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช
		  2.2	 บทความวิชาการอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช
	 3.	บทความแต่ละบทความต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	 4.	การจัดทำ�บรรณานุกรมและเชิงอรรถ  (ถ้ามี) ตามระบบ APA (American psychological 
Association)
		  4.1	 เชิงอรรถอ้างอิง
                  	 1)	  แบบนาม-ปี  ระบุนามผู้แต่ง  ปีที่พิมพ์  และเลขหน้าของเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว ้
ภายในวงเล็บต่อท้ายด้วยข้อความที่ยกมาอ้างอิง
                 	 2)	 แบบอธิบายความใช้วิธีลงรายละเอียดคำ�อธิบายไว้ตอนล่างสุดของหน้า โดยใช้
เครื่องหมาย * กำ�กับท้ายข้อความ
                	4.2	 บรรณานุกรมเป็นภาษาอังกฤษ และตามลำ�ดับตัวอักษร ทั้งนี้ เนื่องจากวารสารอยู่
ในฐานข้อมูล ACI (ASEAN CITATION INDEX) บรรณานุกรมภาษาไทยทุกเรื่องต้องแปลเป็นภาษา
อังกฤษ และวงเล็บว่า (in Thai) ดังตัวอย่างรูปแบบการเขียนบรรณานุกรม
       	 5.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากกอง
บรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชและผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่าน 
       	 6.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
	 7.	บทความท่ีผู้เขียนเสนอเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชต้องไม่มีการลอกเลียนผลงาน
ทางวิชาการหรืออยู่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น
        	 8.	 ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับถึงบรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชผ่านระบบวารสารสุโขทัย- 
ธรรมาธิราชด้วยระบบออนไลน์ 
           	 9.	 วารสารสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการนำ�เสนอบทความตามความ 
เหมาะสม และความคิดเห็นของผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จำ�เป็นต้องเห็นพ้องด้วย
	 10.	หากผู้อ่านพบเห็นบทความใดของวารสารที่มีการโจรกรรมทางวิชาการ โปรดแจ้งให้กอง
บรรณาธิการทราบ
	 11.	หากตรวจพบว่า มีการตีพิมพ์ซ�้ำซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว  
ผลงานทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสารวชิาการ ถอืเป็นกรรมสทิธ์ิของวารสาร ห้ามน�ำข้อความทัง้หมด หรือ 
บางส่วนไปพิมพ์ซ�้ำ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการวารสาร
	 12.	กองบรรณาธิการวารสารต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของผลงาน และผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความเพ่ือตีพิมพ์
	 13.	กองบรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือเกี่ยวข้องกับเจ้าของผลงานและผู้ทรง
คุณวุฒิผู้ประเมินบทความ
	 14.	 ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของ
บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น  ๆ  ที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาของการ 
ประเมินบทความ 
	 15.	ผู้ประเมินบทความที่ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมิน
บทความต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น
	 16.	ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญ 
	 17.	ผู้ประเมินบทความหากพบว่า ส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือซ�้ำซ้อนกับผลงาน
ทางวิชาการอื่น ๆ ผู้ประเมินบหทความต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการทราบทันที
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Instruction to Author in STOU Journal

	 1.	 The article should be written in Thai consisting of article title, author name,  
education background, workplace in Thai and English. Length of the article should be 8-12 
A4 page, with Angsana New, 16 point.   
	 2.	 Scope of the article should be written in the fields of Humanity and Social  
Science with the following types: 
            		  2.1 	 special article, general article, review article, distance learning article,  
research article, situational analytical article, book review with permission of STOU Journal 
Committee are welcome; 
            		  2.2 	 other articles which are in the scope of STOU Journal objectives.
	 3.	Each article must have Thai and English abstracts.
	 4.	References and footnotes (if any) should be written based on APA (American 
psychological Association) in English.
                  4.1 	Footnotes
                        	1)	  name-year type (author name, publish year, and page (s) in blanket and 
followed with cited statements.
                      	 2) * with explanatory statements at the lowest part of the page.   
                  4.2	 References 
                     	 All references must be written in English alphabetically. Since this Journal 
is in ACI (ASEAN CITATION INDEX), all references must be translated into English followed 
with (in Thai)   
	 5.	 Prior to publish, all articles have to pass quality screening from the editorial board 
of STOU Journal and then through at least 2 peer reviewers.
	 6.	All articles must never be published anywhere.
	 7.	All articles being published must not have any plagiarism or are in the process of 
being published in other journals.
	 8.	 The author must submit any article to STOU Journal editor through Journal online 
submission. 
	 9.	 Journal reserves the right to remix and adapt any articles appropriately and the 
editorial board do not have to agree with author’s opinions.
	 10.	 If any readers have seen plagiarism in other articles, please notify the editor. 
	 11.	 If any duplicated article has been conducted, it must be under author’s  
responsibility.  All published articles are under journal ownership. Any article parts or entire 
article could not be reprinted unless permission is granted by the editorial board.
	 12.	  The editorial board must not disclose author information and peer reviewers to 
any non-relevant persons during the reviewing process. 
	 13.	 The editorial board must not have any conflict of interests or relevant to authors 
and peer reviewers.
	 14.	Peer reviewers must keep confidentiality and do not disclose some parts or  
entire article to any non-relevant persons during the reviewing process. 
	 15.	Peer reviewers who could not give any comments or suggestions freely have to 
notify the editorial board and refuse to review the article.
	 16.	Peer reviewers should review any article under their specialty.
	 17.	Peer reviewers who found any article which is similar or duplicate with other  
articles, they have to notify the editorial board immediately.
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	 ในประเทศไทยยังคงมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ซ่ึงก่อนหน้าน้ีดูเหมือน
จะดีข้ึน แต่กลับมามีการติดเช้ือในประเทศอีกคร้ัง พวกเราคงต้องระมัดระวังป้องกันตัวเอง พร้อมกับความสำ�เร็จ
ของวัคซีนท่ีกำ�ลังเร่ิมมีการใช้ในบางประเทศแล้ว 
           วารสารสุโขทัยธรรมาธิราชฉบับน้ีขอเร่ิมด้วยการนำ�เสนอบทความวิชาการท่ีมีคุณค่า 2 เร่ืองคือ การ 
ส่งเสริมพัฒนาการในเด็กท่ีมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาอย่างไรให้ประสบผลสำ�เร็จ ตามด้วยบทความ ผู้สูงอายุ
กลุ่มชาติพันธ์ุไทล้ือกับภาวะเครียดท่ีไม่ควรมองข้าม
          บทความวิจัยทางธุรกิจท่ีกำ�ลังเป็นท่ีสนใจคือ การตลาดออนไลน์เพ่ือการพัฒนาส่วนประสมการตลาด
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดนนทบุรี และการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานและ
ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานสหกรณ์โคนมในจังหวัดนครราชสีมา บทความทางการศึกษาท่ีผู้เก่ียวของต้องให้
ความสนใจคือ กลยุทธ์การพัฒนาความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสำ�เร็จในการศึกษาระดับปริญญาเอกในประเทศไทย  ส่วนบทความท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาทางไกลท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชคือ การเปรียบเทียบคะแนนสอบตามความพร้อมของนักศึกษา
รายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ Walk-In Exam กับคะแนนสอบปลายภาคของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
และแนวทางการพัฒนาส่ือการศึกษาทางไกลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี: การประเมินความต้องการจำ�เป็น
แบบสมบูรณ์
         กองบรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชหวังเป็นอย่างย่ิงว่า บทความท่ีนำ�มาเสนอในฉบับน้ีคงเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ท่ีสนใจ หากมีข้อคิดและเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  กองบรรณาธิการยินดีน้อมรับด้วยความ
ขอบพระคุณย่ิง

บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
	 พัฒนาการล่าช้าในเด็กปฐมวัยนับว่าเป็นวิกฤติร้ายแรงต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร  

โดยพบว่าเด็กไทยมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษามากกว่าพัฒนาการในด้านอื่น ๆ ซึ่งมีหลักฐานเชิงประจักษ์ว่า
ความล่าช้าด้านภาษาอาจส่งผลต่อพัฒนาการด้านอืน่ให้ล่าช้าตามไปด้วย ถงึแม้ปัจจบุนันีม้กีารพฒันาระบบ 
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยที่ชัดเจน แต่เมื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติพบว่ายังต้องมีการปรับปรุงเพื่อให้ระบบ 
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ดังนั้น แนวทางการส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา ควรมุ่งเน้นการปรับปรุงระบบเฝ้าระวังและติดตาม
พัฒนาการทั้งเชิงรับและเชิงรุกให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาคู่มือเฉพาะส�ำหรับการส่งเสริมพัฒนาการล่าช้าด้าน
ภาษา ส่งเสริมพัฒนาการเด็กท่ีมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาและพัฒนาระบบเฝ้าระวังและติดตามเด็กที่มี
พัฒนาการล่าช้าด้านภาษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชน และความร่วมมือของภาคี
และหน่วยบริการสุขภาพอย่างจริงจัง

	 ค�ำส�ำคัญ : เด็กปฐมวัย / พัฒนาการล่าช้าด้านภาษา / การส่งเสริมพัฒนาการ

	 ผู้รับผิดชอบบทความ : นางสาววรรณริชฎา กิตติธงโสภณ กลุ่มงานกระตุ้นพัฒนาการเด็กโรงพยาบาลสุโขทัย  

จังหวัดสุโขทัย 64000 โทรศัพท์ 08 8154 2365 E-mail : kittitongsophon@gmail.com

	 *	 พย.ม. พยาบาลกลุ่มงานกระตุ้นพัฒนาการเด็กโรงพยาบาลสุโขทัย 

	 **	 Ph.D. (Medical Science) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

	 ***	 สด. อาจารย์ประจำ�คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
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How to Accomplish Developmental 
Promotion for Early Childhood with 

Language Delay
Wanrichada  Kittitongsophon*

Sunsanee Mekrungrongwong** 
Artittaya Wangwonsin***

Abstract
	 Early childhood with language delay is a serious crisis on improving quality of life. Thai 
early childhood is found language delay more than other development. There was empirical  
evidence that the language delay in early childhood tended to another problem that follows in the  
future. Although there was now a clear of the early childhood development system, when was put 
into practice found that must be developed participation for more effective.
	 Therefore, development and stimulate into language delay should focus on the effectiveness 
of surveillance and continuous monitoring by more proactive and defensive together with  
developing a specific manual for promoting language delays, developmental promotion child and 
development a surveillance system for children with language delay in child development centers 
by intense cooperation with partners and health service units.
	 Keywords : Early childhood / Language delay development / Developmental promotion

	 Corresponding Author : Miss. Wanrichada Kittitongsophon, Working Group of Early Childhood 

Development Sukhothai Hospital, Sukhothai  Province, 64000 Tel. 08 8154 2365 E-mail : kittitongsophon@gmail.com

	 *	 M.N.S. Working Group of Nurse Early Childhood Development, Sukhothai Hospital 
	 **	 Ph.D. (Medical Science) Assistent Professor, Faculty of Public Health, Naresuan University 

	 ***	 Dr.PH. Lecturer, Faculty of Public Health, Naresuan University  
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1. บทน�ำ

 	 พฒันา​การเด็กปฐมวัย หมายถึงการ 

เปลี่ยนแปลงด้านการท�ำหน้าที่ (Function) และ 

วุฒภิาวะ (Maturation) ของอวัยวะต่าง ๆ  ให้สามารถ

ท�ำหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยประกอบด้วย

พัฒนาการ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเคลื่อนไหว 

(Gross Mo tor; GM) 2) ด้านการเข้าใจภาษา  

(Receptive Language; RL) 3) ด้านการใช้ภาษา 

(Expressi ve Language; EL) 4) ด้านกล้ามเนื้อ 

มัดเล็กและสติปัญญา (Fine Motor; FM) และ 5) 

ด้านการช่วยเหลือตนเองและสังคม (Personal and 

Socia ; PS) (กระทรวงสาธารณสขุ, 2561) พัฒนาการ

เด็กสามาร ถประเมินได้ตั้งแต่อายุแรกเกิดถึง 6 ปี 

เพ่ือเฝ้า ระวังพัฒนาการเด็กเป็นระยะอย่างใกล้ชิด  

เนื่องจาก ในช่วง 6 ปีแรกเป็นการสร้างรากฐาน 

ในการเจรญิเตบิโต การส่งเสรมิให้มพีฒันาการตาม

วัยจึงเป็ นการลงทุนที่คุ้มค่าที่สุด (Walker et al., 

2011) หากเกิดพัฒนาการล่าช้าด้านหนึ่งอาจส่งผล

ให้พัฒนาก ารในด้านอื่น ๆ ไม่สมวัยตามไปด้วย  

(นพวรรณ ศรีวงค์พานิช และคณะ, 2562) เด็กที่มี

พัฒนาการล่าช้าอาจปรากฏให้เห็นในลักษณะที ่

ไม่สามารถ ท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้เมื่อเทียบกับเด็ก 

ในช่วงวัย เ ดียวกัน ซ่ึงเป็นวิกฤติร้ายแรงต่อการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากมีผลต่อคุณภาพ

และประสิทธิภาพในมนุษย์ 

	 พัฒนาการ เ ด็กปฐมวัยของกรมอนามัย  

พ.ศ. 2542  -  2560 พบว่า เด็กมีพัฒนาการล่าช้า

ประมาณร้อยละ 30 และพบว่ามเีด็กปฐมวยัทีเ่ติบโต

ปกตติามวัย เพยีงร้อยละ 51 เท่านัน้ (นติยา คชภักดี, 

2561) จาก ก า รส�ำรวจของส�ำนักส่งเสริมสุขภาพ 

โดยใช้แบบทดสอบเดนเวอร์ 2 พบว่า พัฒนาการ

สงสยัล่าช้าพบมากทีส่ดุคือ ด้านภาษา รองลงมาคอื

การใช้กล้ าม เนื้อมัดเล็ก พัฒนาการทางสังคมและ

การช่วยเหลือตนเอง และกล้ามเนื้อมัดใหญ่ (ลัดดา 

เหมาะสวุรรณ, 2550) บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ

น�ำเสนอเกี่ ย วกับความส�ำคัญของพัฒนาการล่าช้า

ด้านภาษา พัฒนาการด้านภาษา ความผิดปกติของ

พัฒนาการล่าช้าด้านภาษา ระดับความรุนแรงของ

พัฒนาการล่ า ช้าด้านภาษา ระบบการเฝ้าระวัง

ติดตาม และคัดกรองพัฒนาการเด็ก และข้อเสนอ

แนะในการส่ ง เ สริมพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาใน

เด็กปฐมวัย

2. ความส�ำคัญของพัฒนาการล่าช้า

ด้านภาษา
	 มนุษย์ใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือหลักในการ

สื่อสาร การพัฒนาของภาษาจึงเป็นรากฐานส�ำคัญ

ในการเรยีนรูข้องมนษุย์ การพฒันาภาษาเริม่พฒันา

ระบบการรับเสียงของทารกตั้งแต่ในครรภ์ ส่งผ่าน

เส้นประสาท ไปยังเซลล์ประสาทส่วนต่าง ๆ ที่ท�ำ

หน้าที่ในการรับรู้เสียง สมองเหล่านี้มีการพัฒนา

ตั้งแต่ช่วงที่ยังอยู่ในครรภ์มารดา การรับเสียงจะมี

การพัฒนาอย ่างต ่อเนื่องร ่วมกับการพัฒนา 

ของสมองส่วนที่เกี่ยวข้องท�ำหน้าที่ควบคุมการ

เคลือ่นไหวของ รมิฝีปาก ลิน้ กล้ามเนือ้ คอหอย และ

กล่องเสียง เพื่อเปล่งเสียงพูด การพัฒนาของสมอง

เหล่านี้เกิดขึ้นมากในเด็กช่วงอายุ 1-2 ปี ให้สามารถ

เข้าใจความหมายของค�ำพดูท่ีได้ยนิและสามารถพดู

ค�ำที่มีความหมายได้  โดยในช่วงนี้ค�ำศัพท์ที่เด็กพูด

จึงเพิ่มข้ึนอย่างมาก (วรสิทธิ์ ศิริพรพานิชย์ และ  
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นยัพนิจิ คชภกัด,ี 2561) ทัง้นีภ้าษาเป็นองค์ประกอบ

พื้นฐานของการเรียนรู้ และการมีปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคม ความสามารถด้านสติปัญญา และความ

สามารถในการเรียนรู้ เด็กที่มีพัฒนาการด้านภาษา

ล่าช้าจึงมีแนวโน้มที่จะมีปัญหาอื่น ๆ ตามมาใน

ระยะยาว เช่น มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาอย่าง 

ต่อเนื่อง มีระดับเชาว์ปัญญาต�่ำกว่าปกติ มีปัญหา

การเรยีนในด้านการอ่านและสะกดค�ำ รวมถงึปัญหา

ทางด้านอารมณ์ เป็นต้น (McKean, 2017)

3. พัฒนาการด้านภาษา
	 พฒันาการด้านภาษาเป็นหนึง่ในพฒันาการ

ของเด็กปฐมวัย โดยเป็นความสามารถด้านความ

เข้าใจภาษาและการสือ่สาร ทัง้ภาษาพูดและภาษา

กาย ซ่ึงทกัษะด้านนีจ้ะมคีวามเกีย่วข้องกบัพฒันาการ

ด้านสตปัิญญาและสงัคม แบ่งเป็น 2 กลุม่ (พงษ์ศักดิ์ 

น้อยพยัคฆ์ และดุษฎี เงินหลั่งทวี, 2561) ดังนี้

	 1. ความเข้าใจภาษา (Receptive Language) 

เป็นทักษะในด้านความเข้าใจค�ำพูดหรือท่าทางท่ี 

ผู้อื่นสื่อ ทารกสามารถได้ยินเสียงและตอบสนองต่อ

เสยีงตัง้แต่อยูใ่นครรภ์ จ�ำเสยีงมารดาหรอืคนคุ้นเคย

ได้ตั้งแต่อายุ 2-3 เดือน เมื่ออายุ 4-6 เดือนจะ

สามารถจดจ�ำแยกแยะส�ำเนียงภาษาแม่ได้ เด็กจะ

แสดงออกถึงความสามารถในการเข้าใจภาษาโดย

การหันตามเสียงเรียกที่อายุ 9 เดือน และเข้าใจ 

ความหมายของค�ำสั่งง่าย ๆ อายุ 15 เดือนจะเข้าใจ 

ความหมายของค�ำศัพท์ประมาณ 150-200 ค�ำ หลัง

จากนัน้เดก็จะพัฒนาความสามารถในการจดจ�ำและ

เข้าใจภาษาท่ีซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้นตาม

อายุ

	 2.  การใช้ภาษาด้วยการพูด (Expressive 

Language) เป็นสามารถในการออกเสียง รวมถึง

จังหวะหรือความคล่องของการใช้ค�ำพูดหรือท่าทาง 

เพื่อสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ ช่วง 3 เดือนแรกทารกจะ 

เริ่มส่งเสียงอ้อแอ้ได้ จากนั้นจะมีการส่งเสียงที่เป็น

ลักษณะของเสียงสระที่อายุ 4-5 เดือน แล้วเริ่ม 

ส่งเสยีงเป็นเสยีงพยญัชนะท่ีสอดคล้องกนัซ�ำ้ ๆ  และ

เลียนแบบเสียงผู้อื่นที่อายุ 6 เดือน ต่อจากนั้นจะมี

การส่งเสียงสระกบัพยญัชนะเป็นประโยคยาวข้ึนโดย

มีลักษณะเหมือนภาษาต่างดาวที่เรียกว่า “jargon” 

เมือ่อาย ุ9-12 เดอืนช่วงนีเ้ดก็จะสามารถแสดงภาษา

กายเพื่อสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจตนเอง

	 การแสดงออกทางภาษากายและความ

เข้าใจภาษาจะพฒันามาก่อนทีเ่ดก็จะสามารถพดูได้ 

โดยเมื่ออายุ 1 ปีเด็กจึงจะเริ่มพูดค�ำที่มีความหมาย 

พัฒนาการด้านภาษาพูดจะค่อยเป็นค่อยไป จากที่

มีค�ำเดียวเพิ่มประมาณ 20-50 ค�ำ ที่อายุ 1 ปีครึ่ง 

หลังจากนัน้เดก็จะมจี�ำนวนค�ำมากกว่า 200 ค�ำ และ

มีการน�ำค�ำมาเช่ือมกันเป็นวลีที่อายุประมาณ 2 ปี  

หลงัอาย ุ3 ปีเดก็จะเริม่พดูเป็นประโยค มกีารพัฒนา

ความซับซ้อนของประโยคและความชัดเจนของ

ภาษาทีพ่ดูมากขึน้ สามารถเล่าเรือ่งให้ผูอ้ืน่เข้าใจได้

ทั้งหมดที่อายุ 4 ปี และความชัดเจนของการพูดจะ

สมบูรณ์เมื่ออายุ 7 ปี

	

4. ความผิดปกติพัฒนาการล่าช้าด้าน

ภาษา
	 ความผิดปกติของพัฒนาการล่าช้าด้าน

ภาษาเป็นปัญหาที่พบบ่อยที่สุด จากการศึกษาใน

ต่างประเทศพบปัญหาพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา
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ร้อยละ 2.6 ถึง 6.3 ในเด็กปฐมวัย (Siu, 2015) โดย

พบในเด็กชายมากกว่าเด็กหญิง จากการส�ำรวจ

พฒันาการของเดก็ไทยในปี 2557 เก็บข้อมูลจากเด็ก

ปฐมวัยทั่วประเทศจ�ำนวน 9,986 คน พบความชุก

ของพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาร้อยละ 19.7 (พนิต 

โล่เสถียรกิจ และคณะ, 2558) ซึ่งจะเห็นได้ว่าใน

ประเทศไทยมีอัตราความชุกของพัฒนาการล่าช้า

ด้านภาษามากกว่าการศึกษาในต่างประเทศเป็น

อย่างมาก 

	 พัฒนาการด้านภาษามีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถด้านสติปัญญาและความสามารถใน

การเรียนรู้ (Simms, 2016) เด็กที่มีพัฒนาการล่าช้า

ด้านภาษาจึงมีแนวโน้มท่ีจะมีปัญหาอื่น ๆ ตามมา

ในระยะยาว มีการศึกษาพบว่าเด็กเหล่านี้มีความ

เสี่ยงต่อการมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาอย่าง 

ต่อเนื่อง มีระดับเชาว์ปัญญาต�่ำกว่าปกติ มีปัญหา

การเรียนโดยเฉพาะด้านการอ่านและสะกดค�ำ  

มีปัญหาด้านอารมณ์ส่งผลให้เด็กมปัีญหาพฤติกรรม

และมีปัญหาในการเข้าสงัคม รวมถงึมีอตัราการว่าง

งานสงูและมเีศรษฐฐานะต�ำ่เมือ่เป็นผูใ้หญ่ (McKean, 

2017;  Elbro, Dallby, & Marrbjerg, 2011) หาก

สามารถประเมินคัดกรองเด็กพบภาวะล ่าช ้า 

ดงักล่าวและได้รบัการกระตุน้พฒันาการด้านภาษา 

จะสามารถช่วยบรรเทาปัญหาทีจ่ะตามมาซึง่จะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งในอนาคตต่อเด็ก ครอบครัวและ

สังคม 

	 ความผิดปกติของพัฒนาการด้านภาษา  

ซึง่สามารถวนิจิฉยัจ�ำแนกเป็น ความผดิปกติของการ

ใช้ภาษาเพื่อสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ (social 

communication disorder) และความล่าช้าด้าน

ภาษา (language disorder) ความผิดปกติของ

จังหวะการพูดหรือภาวะติดอ่าง (childhood-onset 

fluency disorder) และความผิดปกติของการ 

เปล่งเสียง (speech sound disorder) (American 

Psychiatric Association, 2013) ค�ำจ�ำกดัความของ

พัฒนาการล่าช้าด้านภาษาซ่ึงเหมาะใช้ในทาง

ปฏิบัติเพื่อให้เด็กได้รับการวินิจฉัยและกระตุ ้น

พฒันาการได้รวดเร็ว (ราชวทิยาลยักุมารแพทย์แห่ง

ประเทศไทย, 2556) ได้แก่ 1) เด็กไม่สามารถพูด 

ค�ำท่ีมีความหมายได้เลยเม่ืออายุ 15 เดือน 2) 

เด็กไม่สามารถพูดค�ำที่มีความหมายโดยไม่นับค�ำที่

เป็นการเรียกคนหรือช่ือสัตว์เล้ียงที่คุ้นเคยได้อย่าง

น้อย 3 ค�ำ เมื่ออายุ 18 เดือน พัฒนาการล่าช้าด้าน

ภาษาสามารถแสดงออกได้ทั้งความล่าช้าในด้าน

ความเข้าใจภาษาและการใช้ภาษา อย่างไรก็ตาม

อาการของเดก็ทีเ่ห็นได้ชัดเจนและมกัจะเป็นอาการ

ส�ำคัญคือ การใช้ภาษาพูดสื่อสารล่าช้าไม่สมวัย 

5. ระดับความรุนแรงของพัฒนาการ

ล่าช้าด้านภาษา 	
	 พัฒนาการล่าช้าด้านภาษาสามารถแบ่ง

ตามระดบัของความรนุแรง (American Psychiatric 

Association, 2013) ได้ดังนี้ 

	 1) พฒันาการด้านการใช้ภาษาพดูล่าช้า

เพยีงอย่างเดยีว (Isolated Expressive Language 

Disorder) เด็กกลุ่มนี้จะเริ่มพูดได้ช้ากว่าวัย แต่มี

ความเข้าใจภาษาและทักษะทางสังคมเป็นปกติ  

ผู้เล้ียงดูมักจะให้ข้อมูลว่าเด็กเข้าใจส่ิงที่ผู้ใหญ่พูด

เกือบทั้งหมดเพียงแต ่ยังไม ่พูดหรือพูดได ้ช ้า  

(Coplan, 2011)
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	 2) พัฒนาการด้านภาษาล่าช้าท้ังด้าน

ความเข้าใจและการใช้ภาษา (Development 

Language Disorder) เดก็กลุม่นีจ้ะมคีวามสามารถ

ล่าช้ากว่าวัยเดียวกัน ทั้งทางด้านการเข้าใจความ

หมายของค�ำและประโยคท่ีได้ยิน รวมถึงความ

สามารถในการพูดค�ำศัพท์ และการน�ำค�ำต่าง ๆ มา

เชื่อมเป็นประโยคและการใช้ไวยากรณ์ท่ีเหมาะสม 

เดก็มักจะมีข้อจ�ำกดัในการน�ำค�ำศัพท์เหล่านัน้มาใช้

อย่างเช่ียวชาญในอนาคต เด็กที่มีพัฒนาการด้าน

ภาษาล่าช้า ทัง้ในกลุม่นี ้อาจมคีวามบกพร่องในการ

ท�ำงานประสานกันของกล้ามเนื้อ (developmental 

coordination disorder) ร่วมด้วยได้ถงึร้อยละ 30-36 

โดยเด็กจะมีความยากล�ำบากในการทรงตัวหรือใช้

มือท�ำงานไม่ถนัดในการใช้ชีวิตประจ�ำวันของเด็ก 

(Flapper & Schoemaker, 2013) 

	 3) พัฒนาการด้านภาษาระดับสูงล่าช้า 

(Higher Level Language Disorder) เด็กในกลุ่มนี้

มกัพดูได้คล่อง แต่มีความบกพร่องในการใช้ค�ำศัพท์

ที่ถูกต้องเหมาะสมกับความหมายและสถานการณ ์

รวมท้ังความบกพร่องในการเข้าใจความหมายของ

ภาษาท่าทางที่แสดงถึงอารมณ์ ความรู้สึก ท�ำให้ 

เกิดความยากล�ำบากในการใช้ภาษาสื่อสารเพื่อ

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

	 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเด็กที่มี

ระดบัความรนุแรงของพัฒนาการด้านภาษาต่างกนั

ต้องได้รับการส่งเสริมพัฒนาการที่แตกต่างกันตาม

ระดบัความรนุแรงทีพ่บ ซึง่ผูป้กครองอาจไม่สามารถ

รับมือกับปัญหาดังกล่าวได้เพียงล�ำพัง อาจจ�ำเป็น

ต้องใช้ผูเ้ช่ียวชาญในการส่งเสรมิพัฒนาการในกลุม่

ที่มีระดับความรุนแรงที่ซับซ้อนมากขึ้น 

6. ระบบการเฝ้าระวัง ติดตาม และ 

คัดกรองพัฒนาการเด็ก 
	 ร ะ บ บ เ ฝ ้ า ร ะ วั ง ติ ด ต า ม พั ฒ น า ก า ร  

(development surveillance system) มีการ 

เฝ้าระวงัทัง้บคุลากรการแพทย์และผู้เล้ียงดเูด็ก ดงันี้ 

	 1) ระบบการเฝ้าระวังและติดตามโดย

บคุลากรสุขภาพทีด่�ำเนินการให้บริการคลินิกสุขภาพ

เด็กดีในหน่วยบริการสุขภาพ ท�ำการประเมิน

พัฒนาการเด็กปฐมวัยโดยใช้คู ่มือเฝ้าระวังและ 

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (Developmental  

Surveillance and Promotion Manual; DSPM)  

พร้อมให้ค�ำแนะน�ำในการดแูลเดก็ ได้แก่ (1) สอบถาม

และใส่ใจถึงความกังวลของผู ้ เลี้ยงดูเกี่ยวกับ

พัฒนาการของเด็กโดยการสังเกตและตั้งค�ำถาม

ปลายเปิดกบัผู้เล้ียงด ู(2) ตดิตามเฝ้าระวังพฒันาการ

เด็กในช่วงอายุ 9, 18, 30, 42 และ 60 เดือน ใน

ระหว่างท่ีเด็กมารับบริการฉีดวัคซีนเท่านั้น ยังไม่มี

บริการเชิงรุกเกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก

ล่าช้าที่บ้าน ทั้งนี้อาจเนื่องจากพัฒนาการล่าช้า 

ไม่ส่งผลถึงอันตรายต่อชีวิตเหมือนโรคอื่นที่ต้องจัด

บริการเชงิรุกในชมุชน เมือ่พจิารณาช่วงเวลาตดิตาม

พฒันาการของบคุลากรทางการแพทย์มกีารประเมนิ

พัฒนาการเด็กคร้ังแรกเมื่ออายุ 9 เดือน และใน

แต่ละช่วงค่อนข้างนานตั้งแต่ 9 เดือนถึงเกือบ 2 ปี 

ดังนั้น หากยังพบว่าความร่วมมือของผู้ปกครองมี

น้อยและไม่ใส่ใจแล้วดังกล่าวข้างต้น การค้นหาเดก็

ที่มีปัญหาพัฒนาการล่าช้าจะช้าไปด้วย กว่าจะ

ประเมินติดตามโดยบุคลากรทางการแพทย์ อาจ

ท�ำให้การส่งเสริมพัฒนาการให้เป็นไปตามวัยล่าช้า

ไปด้วย  (3) สังเกตพฤติกรรมเด็กที่มารับบริการ (4) 
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ประเมินปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลต่อปัญหาพัฒนาการ

เด็ก และ (5) บันทึกผลการเฝ้าระวัง 

	 2) ระบบการเฝ้าระวังและติดตามโดย 

ผูเ้ลีย้งดู  ทีเ่ฝ้าระวงัและติดตามพัฒนาการเด็กทีบ้่าน

โดยใช้คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก

ปฐมวัย (DSPM) ท่ีแจกให้ผูเ้ลีย้งดูซึง่เป็นมารดาเด็ก

หลงัคลอดเพือ่ใช้สงัเกตพัฒนาการเด็กอย่างต่อเนือ่ง

ที่บ้านในช่วงอายุต่าง ๆ ตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี   

หากสงสัยพัฒนาการล่าช้าผู้ปกครองสามารถแจ้ง

หรือส่งต่อมาที่หน่วยบริการสุขภาพ ซึ่งเด็กจะได้รับ

ตรวจคดักรองจากผูเ้ชีย่วชาญด้านพัฒนาการทีผ่่าน

การอบรมแล้ว จะท�ำการสอนให้ผู้เลี้ยงดูฝึกส่งเสริม

พัฒนาการเด็กในทักษะนั้น ๆ แล้วนัดให้มาพบ

บุคลากรทางการแพทย์เพื่อประเมินอีกครั้งใน 1 

เดือนต่อมา ทั้งนี้คู่มือดังกล่าวเป็นคู่มือที่ประเมิน

พัฒนาการเด็กรวมหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

เคลื่อนไหว ด้านการเข้าใจภาษา ด้านการใช้ภาษา 

ด้านกล้ามเนื้อมัดเล็กและสติปัญญา และ ด้านการ

ช่วยเหลือตนเองและสังคม (กระทรวงสาธารณสุข, 

2561) การใช้คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กปฐมวัย (DSPM) นี้หากผู้ปกครองไม่ได้รับการ

อบรมอาจไม่สามารถใช้คู่มอืได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยพบว่ามีการอบรมและแจกคู่มือเฝ้าระวังและ 

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) แก่มารดา 

แต่คนทีเ่ลีย้งเดก็หลกักลบัเป็นบคุคลอืน่ทีไ่ม่ได้ผ่าน

การอบรมจึงไม่สามารถใช้เครื่องมือดังกล่าวตาม

วัตถุประสงค์ (บ�ำเพ็ญ พงศ์เพชรดิถ และบุษบา  

อรรถาวีร์, 2561)  การส่งเสริมพัฒนาการล่าช้าด้าน

ภาษามีความซับซ้อน เนื่องจาก ขั้นตอน เทคนิคการ

ประเมิน และการสังเกต ซึ่งต้องได้รับการฝึกปฏิบัติ

อย่างช�ำนาญ ซ่ึงยงัไม่มีคู่มือเฉพาะส�ำหรับการส่งเสริม

พัฒนาการล่าช ้าด ้านภาษาส�ำหรับผู ้ปกครอง 

	 ระบบการส่งต่อเด็กเพื่อรับบริการในหน่วย

บริการสุขภาพ จะใช้คู่มือการประเมินช่วยเหลือ 

เด็กปฐมวัยที่มีปัญหาพัฒนาการ (Thai Early  

Developmental Assessment for Intervention; 

TEDA4I) หากเด็กยังไม่ผ่านทักษะที่เคยล่าช้าให้ส่ง

ต่อไปยงัหน่วยบรกิารระดบัทตุยิภมู ิและตตยิภมู ิคอื 

โรงพยาบาลชมุชน โรงพยาบาลทั่วไปที่มแีพทย์หรือ

กุมารแพทย์  เด็กท่ีมีพัฒนาการล่าช้าจะได้รับการ

ประเมินทางการแพทย์ (developmental and 

medical evaluation) วางแผนรักษาตามสาเหตุร่วม

กับการกระตุ ้นพัฒนาการในหน่วยบริการฟื ้นฟู

พัฒนาการเด็ก ให้การตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติม และ

วางแผนในการดูแลรักษาตามระดับของความ

รนุแรงภาวะพฒันาการล่าช้าด้านภาษา (American 

Psychiatric Association, 2013) จะเหน็ได้ว่าหน่วย

บริการสุขภาพมีระบบการส่งต่อชัดเจนที่จะรองรับ

ปัญหาดังกล่าวไว้แล้ว อย่างไรก็ตาม พบว่าเด็กที ่

ผู้เลี้ยงดูที่พาเด็กมาตรวจและกระตุ้นพัฒนาการซ�้ำ

ทุก 1 เดือน มีเพียงร้อยละ 67.6 (ชฎาภรณ์ ชื่นตา 

และคณะ, 2561)

	 การมส่ีวนร่วมของผูเ้ลีย้งดู ในการเฝ้าระวงั

และส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้า  

ทีผ่่านมาพบว่า ผู้เล้ียงด ู24,509 คน เข้าร่วมกิจกรรม

โรงเรียนพ่อแม่ทีค่ลินิกสุขภาพเดก็ดเีพือ่รับฟังความรู้

ในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กตามวัยด้วยคู ่มือ 

เฝ้าระวงัและส่งเสรมิพฒันาการเดก็ปฐมวยั (DSPM)  

มีเพียงร้อยละ 2.5 เท่านั้น (กระทรวงสาธารณสุข, 

2561) แสดงให้เห็นว่าบิดามารดาหรือผู ้เลี้ยงด ู
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ยงัไม่ให้ความส�ำคญั ท�ำให้การใช้คูม่อืเฝ้าระวงัและ 

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) ขาด

ประสิทธิภาพเนื่องจากผู้ใช้อาจขาดความรู้ ความ

เข้าใจ ไม่เคยผ่านการให้ความรู้ ไม่เคยผ่านการฝึก

ปฏิบัติเกี่ยวกับการติดตามพัฒนาการเด็ก จึงไม่

สามารถส่งเสรมิพฒันาการได้ ประกอบกบัพฤติกรรม

การใช้หน้าจอของเด็ก พบว่าเด็กอายุ 0-3 ปีที่อาศัย

กับปู่ย่าตายายหรือญาติ มีปริมาณการใช้แท็บเล็ต

และสมาร์ตโฟนสูง เปิดโทรทัศน์ไว้ให้เด็กดู แต่ไม่มี

การสือ่สารโต้ตอบ ซึง่เป็นการสือ่สารเพียงอย่างเดียว 

ท�ำให้การพัฒนาทางภาษาของเด็กหยุดชะงัก 

(อภิรพี เศรษฐรักษ์ ตันเจริญวงศ์ และคณะ, 2561) 

เด็กบางรายที่สื่อสารไม่ได้จะไม่สามารถบอกความ

ต้องการได้ อาจจะท�ำให้เด็กหงุดหงิด อาละวาด 

ร้องไห้ ถ้าผู้เลี้ยงดูไม่เข้าใจ และลงโทษด้วยการดุ

หรือตี ซึ่งจะเพิ่มเรื่องปัญหาทางด้านอารมณ์

พฤติกรรมได้ (วิฐารณ บุญสิทธิ์, 2553) หรือใน 

ผู้เลี้ยงดูที่พยายามพูดสองภาษากับเด็ก ซึ่งเด็กต้อง

ใช้เวลาเรียนรู้และท�ำความเข้าใจภาษาเพิ่มขึ้น 

ถ้าเด็กได้รับการพัฒนาทักษะด้านการพูดและการ

เข้าใจในภาษาไม่ถูกต้อง อาจจะท�ำให้เป็นเด็กที่

สามารถเข้าใจเฉพาะในส่ิงที่ผู้เลี้ยงดูพูด แต่ไม่อาจ

สือ่สารเป็นภาษาน้ัน ๆ โต้ตอบกลบัมาได้ นอกจากน้ี

ยังรวมถึงการขาดแคลนอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบใน 

การส่งเสรมิพฒันาการเดก็ (วิจติร จนัดาบตุร, วทิยา 

อยู่สขุ และวโิรจน์ เซมรมัย์, 2561; เศกสนัต์ ชานมณี

รัตน์, 2561) รวมถึงผู้เลี้ยงดูหลักที่เป็นปู่ย่าตายาย

ไม่สามารถน�ำความรู้จากคู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริม

พัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) ไปใช้ได้ เพราะไม่

เคยผ่านการให้ความรู ้  การฝึกปฏิบัติ รวมถึง

ขาดแคลนอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบในการส่งเสริม 

พัฒนาการเด็กที่บ้าน ในชุมชนยังไม่มีอาสาสมัคร

สาธารณสุข (อสม.) ที่ มีความเช่ียวชาญด้าน

พฒันาการเดก็ท่ีจะคอยมาให้ค�ำปรกึษา และยงัขาด

ความร่วมมือจากหน่วยงานในพื้นที่  (เศกสันต์  

ชานมณีรัตน์, 2561) 

7. ข้อเสนอแนะในการส่งเสริม

พัฒนาการล่าช้าด้านภาษาในเด็ก

ปฐมวัย
	 จากข้อมูลดังกล่าวมาข้างต้นผู้เขียนขอ

เสนอแนะแนวทางการส่งเสรมิพฒันาการล่าช้าด้าน

ภาษาในเด็กปฐมวัย ดังนี้

	 1. ปรับปรุงระบบเฝ้าระวังและติดตาม

พัฒนาการทั้งเชิงรับและเชิงรุกให้มีประสิทธิภาพ 

ดังนี้

		  1.1	 ร ะ บ บ เ ฝ ้ า ร ะ วั ง แ ล ะ ติ ด ต า ม

พฒันาการเดก็ท่ีเป็นอยูย่งัเป็นเชงิรบั  หากผูป้กครอง 

พ่อแม่ หรือผู้เล้ียงดูไม่มีความรู้ ไม่ได้ดูแลเด็กด้วย

ตนเองอาจท�ำให้การเฝ้าระวังพัฒนาการล่าช้า 

ไม่ได้ผล กว่าจะรู้ในแต่ละช่วงวัยที่ต้องมารับวัคซีน 

ที่เริ่มต้นตั้งแต่   9 เดือนอาจช้าเกินไป ดังนั้น จึงควร

จัดระบบเฝ้าระวังและการติดตามโดยเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขทุกครั้งที่มารับวัคซีนตั้งแต่ 2 เดือนแรก

และทุกคร้ังที่รับวัคซีนในคร้ังต่อ ๆ มา ท้ังนี้เพ่ือให้ 

เจ้าหน้าที่ได้มีโอกาสสอบถามผู้เล้ียงดู ประเมิน

ความเสีย่งในการส่งเสรมิพฒันาการเดก็ให้รอบด้าน

เพือ่ให้การช่วยเหลอืทนัททีีพ่บปัญหา ถึงแม้ผูเ้ลีย้งดู

จะไม่ใช่มารดาที่ได้รับการอบรม สามารถเข้าใจเมื่อ

ได้รับการตดิตามพฒันาทกัษะในทกุคร้ังทีม่าเดก็มา

รับบริการ  
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		  1.2	 จัดระบบเฝ้าระวังและติดตาม

พฒันาการเดก็เชงิรกุ โดยมกีารติดตามทุกครัง้ทกุคน

หลงัจากพบว่าไม่มาตามนัด โดยหาช่องทางทีดี่ทีส่ดุ

ในการตดิตามคอื โทรศพัท์ ซึง่ต้องมกีารบนัทกึไว้ใน

ระบบเวชระเบียน การให้ภาคีเครือข่ายในพื้นที่

ตดิตาม  เช่น  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล หรอื 

อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เป็นต้น 

		  1.3	 ใช้สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ในการติดตาม 

เช่น แอปพลิเคชันไลน์ที่นอกจากสามารถใช้การ

ตดิตามการนดัหมายแล้ว ยงัสามารถใช้เป็นช่องทาง 

ในการกระตุน้เตอืน หรอืสือ่สารความรูท้ีท่นัสมยั อาจ

เป็นสื่อที่เหมาะกับผู้เลี้ยงดู เช่น ผู้สูงอายุ เป็นต้น

	 2. ปรับระบบการส่งต่อที่เชื่อมโยงไปกลับ

ระหว่างหน่วยบริการสุขภาพ ครอบครัวและชุมชน 

ระบบส่งต่อที่มีอยู ่รองรับปัญหาดังกล่าวไว้แล้ว 

แต่ยังพบว่าเด็กมาตรวจและกระตุ้นพัฒนาการซ�้ำ

เพยีงร้อยละ 67.6 (ชฎาภรณ์ ชืน่ตา และคณะ, 2561) 

หากจะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นควรเน ้นการ 

เชือ่มโยงข้อมลู การส่งต่อข้อมลูผลการได้รบัการดูแล

กระตุ้นพัฒนาการที่มีการส่งข้อมูลไปกลับระหว่าง

หน่วยบริการสุขภาพทุกระดับจนถึงชุมชนที่จะมี 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเป็นจุดเชื่อม

ประสาน

	 3. พัฒนาคู่มือเฉพาะส�ำหรับการส่งเสริม

พัฒนาการล่าช้าด้านภาษา คู ่มือเฝ้าระวังและ 

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) ยังพบว่า 

ไม่ได้ถูกน�ำมาใช้เท่าทีค่วร มเีนือ้หารายละเอยีดมาก

เน่ืองจากรวมพัฒนาการทุกด ้านไว ้รวมกันถึง  

86 หน้า จ�ำนวน 117 ข้อ ท�ำให้ผู้ใช้อาจเข้าใจยาก 

พัฒนาการล่าช้าด้านภาษามีลักษณะเฉพาะท่ี 

แตกต่างจากพฒันาการด้านอืน่ และพบว่าเป็นกลุม่

ที่มีพัฒนาการล่าช้าสูงกว่าด้านอื่น ๆ (กระทรวง

สาธารณสุข, 2561) ความผิดปกติพัฒนาล่าช้าด้าน

ภาษาของเด็กเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนที่มีความ

เกี่ยวข้องกับระบบประสาท สติปัญญาและความ

สามารถในการเรียนรู้ (Simms, 2016) รวมถงึมรีะดับ

ความรุนแรงที่แตกต่างกัน (American Psychiatric 

Association, 2013) มคีวามแตกต่างกบัการส่งเสรมิ

พฒันาการด้านอ่ืน ๆ  เช่น กล้ามเน้ือมัดเล็ก กล้ามเนือ้

มัดใหญ่ เป็นต้น ซึ่งเป็นการพัฒนากล้ามเนื้อส่วนที่

เห็นความผิดปกติได้ชัดเจน โดยการฝึกปฏิบติับ่อย ๆ 

ให้กล้ามเนื้อแข็งแรงและสัมพันธ์กัน แต่ส�ำหรับ

พัฒนาการล่าช ้าด ้านภาษาอาจใช้ระยะเวลา

ยาวนานในการแก้ไขปัญหา สามารถส่งผลกระทบ

ต่อความรู้สึก สภาพจิตใจ ความอับอาย การไม่

ยอมรับต่อปัญหาที่เกิดข้ึนของเด็กและครอบครัว 

ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาทีพ่บว่า ความรู้ของผู้ดแูล

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพัฒนาการเด็กปฐมวัย

ด้านภาษา (Zhong et al., 2020) 

	 4. ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชมุชนอกจาก 

ภาระการกระตุน้ต้องให้ความส�ำคญักบัผู้เล้ียงดแูล้ว 

แรงสนับสนุนทางสังคมจากชุมชน โดยเฉพาะ

ตวัแทนเจ้าหน้าทีใ่นชุมชน ได้แก่ อสม. ท่ีอยูใ่นชุมชน 

ยังไม่เกิด อสม. เช่ียวชาญด้านพัฒนาการเด็ก  

(เศกสนัต์ ชานมณรีตัน์, 2561) หากได้รบัการพฒันา

ศักยภาพให ้มีความเชี่ยวชาญในการส่งเสริม

พัฒนาการเด็กจะสามารถให้ค�ำแนะน�ำ สนับสนุน 

และเสริมพลังผู ้ดูแลอีกทางให้ประสบผลส�ำเร็จ  

การส่งเสรมิพฒันาการเดก็โดยครอบครวัและชมุชน

หรือภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมส่งผลให้เด็กร้อยละ 
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92.50-94.62  มีพัฒนาการสมวัยได้ (วัฒนา สว่าง

ศรี, 2561; ศิริกัญญา ฤทธิ์แปลก, 2560)

	 5. พัฒนาระบบเฝ้าระวังและติดตามเด็กที่

มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

การส่งเสริมพัฒนาการเด็กด้านต่าง ๆ ของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก เป็นหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ส�ำหรับเด็กที่มีความ

ปกติ การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย

ที่มีปัญหาพัฒนาการโดยแผนการสอนชุดกิจกรรม

พเิศษ โดยครพูีเ่ลีย้งในศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ เป็นระยะ

เวลา 6 เดอืนตดิต่อกนัสามารถติดตามช่วยเหลอืและ

ส่งต่อเด็ก ได้ร้อยละ 77.2 (ปฐม นวลค�ำ, 2560) 

อย่างไรก็ตาม ระบบการดูแลของศูนย์จึงไม่ได้มี

ความเฉพาะเจาะจงส�ำหรบัเด็กทีม่ปัีญหาพัฒนาการ

ล่าช้าด้านภาษา ดังนั้นจึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีการ

ประสาน ส่งต่อข้อมูล ติดตาม แนวทางในการดูแล

เด็กท่ีมีปัญหาพัฒนาการด้านภาษาล่าช้าอย่าง

เหมาะสม และการประเมินเด็ก ให้กับครูผู้ดูแลเด็ก 

ในการช่วยกระตุน้และส่งเสรมิพัฒนาการด้านภาษา

ที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

8. สรุป	
	 พัฒนาการล่าช้าด้านภาษามีความส�ำคัญ

และมีผลกระทบกับพัฒนาการด้านอื่นตามมา 

ดงันัน้ ทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องต้องให้ความส�ำคญักบัการ

แก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง โดยให้เกิดความเชื่อมโยง

ที่ชัดเจนในผู ้ที่มีส ่วนเกี่ยวข ้องกับเด็กปฐมวัย 

ระหว่างผู้ปกครอง พ่อแม่ หรือผู้เลี้ยงดู ในการดูแล

ส่งเสริมพัฒนาการขณะเด็กปฐมวัยพักอาศัยอยู่ที่

บ้าน ครูผู้ดูแลเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเน้นการ 

ส่งเสริมพัฒนาการเฉพาะด้านภาษาในเด็กปฐมวัย

ทีพ่บปัญหา หน่วยบริการสุขภาพประเมนิความเสีย่ง 

และสนับสนุนองค์ความรู้ และทักษะในการส่งเสริม

พฒันาการด้านภาษาท่ีถกูต้อง รวมถงึเป็นศนูย์กลาง

ในการประสานเช่ือมโยงการดูแลระหว่างครอบครัว 

ครูผู้ดแูลเดก็ และ อสม. ในชุมชน โดยการตดิตามเป็น

ระยะ การใช้คูม่อืเฝ้าระวงัและส่งเสรมิพฒันาการเดก็

ปฐมวยั (DSPM) การใช้เทคโนโลยส่ืีอสารเพือ่ส่งผล

ต่อเดก็ทีม่พีฒันาการล่าช้าด้านภาษา หากได้รบัการ 

กระตุน้พฒันาการทีมี่ประสิทธิภาพ จะเป็นประโยชน์

อย่างยิง่ต่อเด็ก ครอบครัวและสังคม

	 ดังนัน้ แนวทางการส่งเสริมพัฒนาการด้าน

ภาษา ควรมุ่งเน้นการปรับปรุงระบบเฝ้าระวังและ

ติดตามพัฒนาการทั้ ง เชิ ง รับและเชิ งรุกให ้มี

ประสทิธภิาพ พฒันาคูม่อืเฉพาะส�ำหรบัการส่งเสรมิ

พัฒนาการล่าช้าด้านภาษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของชุมชน และพัฒนาระบบเฝ้าระวังและติดตาม

เด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษาในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก ภายใต้ความร่วมมือภาคีและหน่วยบริการ

สุขภาพอย่างจริงจัง 
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะเครียดของผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อในประเทศไทย           

โดยอาศัยเอกสารงานวิจัย และเอกสารทางราชการ แล้วนำ�เสนอสถานการณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ผู้สูงอายุกับ
ภาวะเครียดโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อที่อาศัยอยู่ทางภาคเหนือของประเทศไทย 
ไดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรทัว่โลก ผูส้งูอายเุป็นวยัท่ีเกดิการเปลีย่นแปลงทัง้ทาง
ด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม การพัฒนารอบด้านทำ�ให้ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อยังขาดการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก และขาดการรับมือกับสังคมผู้สูงอายุที่จะเกิดขึ้นกับชาติพันธุ์ของตน จึงทำ�ให้
เกดิภาวะเครยีด ความเครยีดกอ่ใหเ้กิดผลกระทบกบัผูส้งูอายทุัง้ทางรา่งกายและจติใจ หากไมม่กีารรบัมอืกบั
ภาวะเครียดที่เกิดขึ้นและไม่มีการจัดการภาวะเครียดในผู้สูงอายุ จะส่งผลกระทบต่อผู้สูงอายุในระยะยาว ซึ่ง
นำ�ไปสู่ภาวะเครียดเรื้อรัง เกิดเป็นปัญหาสุขภาพจิตขึ้นได้ในอนาคต

	 ดังน้ัน การรับมือกับภาวะเครียดของผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธ์ุไทล้ือโดยการใช้กลยุทธ์ในการจัดการ
ความเครียดมาช่วยแก้ปัญหาคือ 1) การเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ไขปัญหา 2) การเผชิญความเครียดโดย
มุ่งปรับอารมณ์ ซึ่งวิธีการแก้ปัญหาทั้ง 2 วิธีนี้มีความเหมาะสม ทั้งนี้ทั้ง 2 วิธีนี้จะทำ�ให้ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์
ไทลื้อเกิดทักษะการรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงและการรับมือกับสังคมผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ของตน อันจะส่งผลให้มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายและใจ
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The Elderly Tai Lue Ethnic Group and 
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Abstract
	 This article aimed to study the stress of the Tai Lue ethnic group in Thailand by using 
research papers and government papers and presenting the situation of the elderly ethnic group 
with stress by analyzing the content. Tai Lue Elderly people are ethnic group living in North of  
Thailand and they are affected by global population structure change. This change has led to  
increase the aging population. Old age is the age of physical, mental and social change. Development  
of variety aspects has led to lack of handle of society changes among Tai Lue Elderly people. Also, 
those aging people have lacked of coping with aging society which has changed in their ethnic 
groups. These shortages can lead to stress. The societal changes which have happened rapidly 
may cause stress among those elderly people easily. Furthermore, such stress can impact on 
physical and mental health. If stress management will not be handled or addressed, the stress will 
threaten those elder people longtermly. In addition, it can cause chronic stress and mental illness 
in the long run.
	 Therefore, a method to solve those problems is to establish a model of coping with stress 
among the Tai Lue elderly people by applying stress management strategies. There are two  
strategies: 1) to face with stress by focusing on solving problems; and 2) to face with stress by 
focusing on adjusting mood. These strategies will enhance those Tai Lue elders’ skills in order to 
handle societal changes as well as aging society appropriately and to relate with their culture. The 
enhancement will impact on physical and mental well-being.
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1. บทน�ำ

 	 ประ​ชากรโลกมีอัตราการเพิ่มที่ลดลง 

ประชาก รสูงอายุจะมีอัตราการเพิ่มสูงขึ้นอย่าง

รวดเรว็ สถานการณ์โลกใน ค.ศ. 2018 ประชากรโลก

มีทั้งหมด 7,633 ล้านคน และมีจ�ำนวนประชากรสูง

อายุ 60 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 990 ล้านคน (ร้อยละ 13)

ของประชากรทัง้หมด เท่ากบัโลกได้กลายเป็นสงัคม

ผู ้สูง อายุแล้ว มีการคาดการณ์ว่าประชากรสูง 

อายุ จะสูงขึ้นถึงร้อยละ 20 ใน ค.ศ. 2044 (มูลนิธิ

สถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2561) สขุภาพ

จิตเป็ นตัวบ่งชี้ส�ำคัญของสุขภาพของผู้สูงอายุและ

รวมไปถึงคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (Alizadeh-Khoei  

et al. , 2011) ความเครียดและความวิตกกังวล 

เป็นปั จจัยที่ส ่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ 

ผูสู้งอาย ุรวมไปถึงปัญหาการฆ่าตัวตาย และปัญหา

ทางกาย ภาพ เศรษฐกิจและสังคมในผู ้สูงอายุ  

(Babazadeh et al., 2016) รวมถึงเรือ่งคณุภาพการ

นอนหลั บของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

การเกิ ดภาวะเครียดและซึมเศร้าในผู้สูงอายุ การ

รับมือ กับความเครียดจึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็น

ส�ำหรับผู้สูงอายุ (Liu et al., 2017) 

	 ความเครียดก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบ

มากกว่า เชิงบวก เพราะความเครียดเป็นปัจจัยที่

ท�ำให้เกดิโรคต่าง ๆ  ตามมา ความเจ็บป่วยเป็นภาวะ

ที่กระทบ ต่อการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ โดยที่ความ

รู้สึกกั งวลและเครียดเป็นอาการที่พบได้บ่อย (กรม

สนับสนุน บริการสุขภาพ, 2560) ภาวะเครียดเป็น

ภาวะทีต้่องเผชญิกบัสิง่ทีเ่ข้ามาคุกคาม เป็นปฏิกริยิา

การตอบสนองที่แสดงออกทางกาย อารมณ์ เผชิญ

อย่างต่อ เนื่อง และไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้  

การเปลี่ ยนแปลงต่างๆท่ีเกิดขึ้นเป็นสาเหตุที่ส�ำคัญ

ทีท่�ำให้เกดิความเครียดเนือ่งจากหากผูส้งูอายมุกีาร

ปรับตัวต่ อการเปลี่ยนแปลงได้น้อย หรือมีการดูแล

ตนเองไม่เ หมาะสมอาจท�ำให้โรคทางกายมีความ

รุนแรงมาก ขึ้น หรือเกิดอาการแทรกซ้อนและน�ำไป

สูก่ารเกดิภาวะเครยีดได้ (กรมสขุภาพจติ, 2551) การ

มีสุขภาพจิตที่ดีเป็นส่วนส�ำคัญของสุขภาพ และสุข

ภาวะ สขุภาพจติของบคุคลและโรคทางจติเวชทีพ่บ

บ่อยหลายโ รคถูกก�ำหนดโดยสภาพแวดล้อมทาง

สงัคม เศรษฐกจิและกายภาพทีม่ผีลต่อในแต่ละช่วง

วัยของชีวิต ปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรคทางจิตที่พบ

บ่อยหลายโ รคมีความสัมพันธ์กับความเหล่ือมล�้ำ

ทางสังคมคือ ยิ่งมีความเหลื่อมล�้ำมากเท่าใด ยิ่งมี

ความเส่ีย งท่ีกระทบต่อสภาพจิตใจมากข้ึนเท่านั้น 

(กรมสุขภาพจิต, 2560)

	 กลุม่ชาตพินัธุไ์ทลือ้ ถอืเป็นคนพลดัถิน่และ

มีความทรงจ�ำเกี่ยวกับสงคราม กลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อ

ต้องพบเจอ กั บการเปล่ียนแปลงทางการเมืองการ

ปกครอง ทหารขึ้นมาเป็นใหญ่ ถูกข่มขู่ ท�ำลาย ยึด

ทรัพย์สิน  ซ่ึงเป็นความทรงจ�ำร่วมที่แสดงถึงความ

ทุกข์ทรมา น จ ากสงคราม ท�ำให้ต้องจ�ำพลัดพราก

จากมาตุภูมิ  ภาพเหตุการณ์ที่โหดร้ายจากสงคราม 

ความล�ำบาก ข อ งการใช้ชีวิตช่วงสงครามและช่วง

อพยพ ท�ำให้กลุ่มชาตพินัธุไ์ทล้ือ มทีศันคตเิชิงลบต่อ

เหตุการณ์ที่เคยผ่านมา นับเป็นเหตุการณ์ที่เลวร้าย

ที่สุดในชีวิ ต  จากเหตุการณ์ความไม่สงบดังกล่าว 

ท�ำให้กลุ ่มช า ติพันธุ ์ไทลื้อได้รับผลกระทบจาก

สงคราม มีผลต่อความเปราะบางทางจิตใจ และจ�ำ

ต้องอพยพย้ายถิ่นเข้ามาในประเทศไทย (วกุล มิตร

พระพันธ์, 2559) ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อได้รับ
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ผลกระทบทางจิ ต ใ จ จากภาพเหตุการณ์ในอดีต 

สร้างบาดแผลทางจิตใจ ท�ำให้ผูส้งูอายกุลุม่ชาติพันธุ์

ไทลือ้เกดิความอ่อนไหวต่อสงัคม อารมณ์และจิตใจ

ที่อ่อนไหว จะส่งผลกระทบต่อความรู้สึกนึกคิด เกิด

เป็นภาวะเครี ย ด  และการเห็นคุณค่าในตนเองลด

น้อยลง ยิ่งในผู้สูงอายุที่ 60 ปีขึ้นไป จะท�ำให้ระดับ

การเหน็คณุค่าในตนเองลดต�ำ่ลง ซึง่การเหน็คณุค่าใน

ตนเอง มีความส�ำคญัต่อทกุช่วงชวีติ (สธุน ีลกิขะไชย, 

2555) หากไม่ได้รับการแก้ไขจะท�ำให้การใช้ชีวิตที่

เหลอือยู่อย่างยากล�ำบาก ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเรว็ในทกุด้าน

	 ภาวะเครียดในผูส้งูอายกุลุม่ชาติพันธุไ์ทลือ้ 

เกิดจากความเปราะบางทางจิตใจ ท�ำให้เกิดความ

วิตกกงัวลและภาวะเครยีดขึน้ การเปล่ียนแปลงทาง

ร่างกายและจิ ต ใ จ ของผู ้สูงอายุ ท�ำให้วิถีชีวิต 

เปลีย่นแปลง และเมือ่มเีหตุการณ์ใด หรอืภาวการณ์

ใดที่เป็นตัว ก ร ะ ตุ้นให้เกิดความเครียด และมีผล

ท�ำให้เสี่ยงต่อการเกิดโรคหรือการเจ็บป่วยสูง น�ำไป

สู่การเกิดควา ม เ ค รียดต่อทั้งร่างกายและจิตใจได้  

(สมสขุ นธิิอุทัย และคณะ, 2561) กลุม่ชาตพัินธุแ์ละ

ชนเผ่าเป็นกลุ่มที่ถูกกระบวนการทางสังคมผลักดัน

ให้ตกอยูใ่นสถานะบคุคลชายขอบของสังคมนบัจาก

อดตีจวบจนปัจจุบัน กลุม่ชาติพันธุแ์ละชนเผ่ามกัถกู

ลดิรอนสทิธิความเป็นมนษุย์ สทิธคิวามเป็นพลเมอืง 

และสิทธิทางวั ฒ น ธ รรม ด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าว 

“กลุม่ชาตพินัธ์ุและชนเผ่า” จงึมคีวามเปราะบาง สุม่

เส่ียงต่อความ ไ ม่ ม่ันคงในชีวิตและจิตใจในระดับ

รนุแรง และมรีายละเอยีดแตกต่างจากกลุม่เสีย่งอืน่ 

ซึง่ในปัจจบุนัประเทศไทย มกีลุม่ชาติพันธุแ์ละชนเผ่า

ไม่น้อยกว่า 6 0  ก ลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่า และมี

ประชากรกว่าหกล้านคน (กระทรวงการพฒันาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย์และคณะ, 2556) จะเหน็

ได้ว่า ผูส้งูอายกุลุ่มชาตพินัธุไ์ทลือ้เป็นกลุม่ทีม่คีวาม

เปราะบางทางจิตใจเป็นอย่างมาก บทความนี้จึงมี

วัตถุประสงค์เ พื่ อศึกษาภาวะเครียดของผู้สูงอายุ

กลุ ่มชาติพันธุ ์ ไ ทล้ือในประเทศไทย โดยอาศัย

เอกสารงานวิจั ย  แ ละเอกสารทางราชการ แล้วน�ำ

เสนอสถานการณ์ ข อ ง กลุ่มชาติพันธุ์ผู้สูงอายุกับ

ภาวะเครียด โด ย ก า รวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อให้เห็น

ความส�ำคัญของภ า ว ะ เครียดในผู ้สูงอายุกลุ ่ม

ชาติพันธุ์ไทลื้อ

2. ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ใน

ประเทศไทย
	 ประเทศไทยมีความหลากหลายทาง

ชาตพัินธุ ์กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง

ของมนุษย์ได้สรุปสาระส�ำคัญของกลุ่มชาติพันธุ ์ 

โดยนับต้ังแต่อดีตมากกว่า 100 ปี กลุ่มชาติพันธุ์มี

ความหลากหลายและกระจายตัวอยู่ตามภูมิภาค

ต่าง ๆ ของประเทศไทย จากข้อมูลของสถาบันวิจัย

ภาษาและวัฒนธรรมเพื่ อการพัฒนาชนบท 

มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2547 และข้อมูลของกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ พ.ศ. 2555 มีกลุ ่ม

ชาตพินัธุ ์ตัง้ถิน่ฐานกระจายอยู่ในจงัหวดัต่าง ๆ  ของ

ประเทศไทย จ�ำนวน 67 จังหวัด 56 กลุ่ม จ�ำแนก

พื้นที่ตามลักษณะการตั้งถิ่นฐานได้ 4 ลักษณะคือ  

1) กลุม่ชาตพินัธุบ์นพืน้ทีส่งู หรอื ชาวเขา จ�ำนวน 13 

กลุ่ม กะเหร่ียง ม้ง (แม้ว) เย้า (เม่ียน) ลีซู (ลีซอ) ลาหู่ 

(มูเซอ) อาข่า (อีก้อ) ลั๊วะ ถิ่น ขมุ จีนฮ่อ ตองซู คะฉิ่น 

และปะหล่อง(ดาลาอั้ง) 2) กลุ่มชาติพันธุ์ตั้งถิ่นฐาน
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อยู่ในที่ราบ จ�ำนวน 38 กลุ่ม ได้แก่ ไทลื้อ มอญ ไทย

ทรงด�ำ ไทยใหญ่ ไทยเขิน ไทยยอง ไทยหญ่า  

ไทยยวน ภูไท ลาวครั่ง ลาวแง้ว ลาวกา ลาวตี้ ลาว

เวียง แสก เซเร ปรัง บรู (โซ่) โซ่ง โซ ทะวิง อึมปี ก๋อง 

กลุา ซะอุโอจ (ซุอุ้ง) กยู (ส่วย) ญฮักรุะ (ชาวบน) ญ้อ 

โย้ย เขมรถิ่นไทย เวียดนาม (ญวน) เญอ หมี่ซอ (บี

ซู) ชอง กระชอง มลายู กะเลิ่ง และลาวโซ่ง (ไทยด�ำ) 

3) กลุ่มชาติพันธุ์ที่ตั้งถิ่นฐานในทะเล หรือ ชาวเล 

จ�ำนวน 3 กลุ่ม ได้แก่ มอแกน มอแกลน และอูรัก 

ละโว้ย และ 4) กลุม่ชาติพันธุท์ีอ่าศัยอยูใ่นป่าจ�ำนวน 

2 กลุ่ม ได้แก่ มลาบรี (ตองเหลือง) และซาไก (มันนิ) 

(นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2558)

	 กลุ่มชาติพันธุ์ (ethnic group) หมายถึง 

กลุ่มท่ีมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี พูด

ภาษาเดียวกัน และเชื่อว ่าสืบเชื้อสายมาจาก

บรรพบุรุษกลุ่มเดียวกัน (พิฆเนศ อิศรมงคลรักษ์, 

2556) ชาตพินัธุธ์�ำรง เป็นการรวมตัวของชาติพันธุท์ีมี่ 

วฒันธรรมร่วมกนั เช่น การแต่งกาย ระบบเครอืญาติ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นต้น ชาติพันธุ ์คือ  

ส่ิงที่แสดงถึงพื้นฐานความเป็นมนุษย์ในแต่ละ 

เช้ือชาติ และแสดงถึงวิวัฒนาการของระบบสังคม

การเมือง  โดยในแต่ละภูมิภาคมักประกอบด้วย 

กลุ่มคนหลากหลายเผ่าพันธุ์  โดยแต่ละเชื้อชาติจะ

มีวัฒนธรรมและประเพณีที่สวยงามเป็นของตนเอง 

ซึ่งจัดว่าเป็นสีสันทางชาติพันธุ์ของมนุษย์อย่างหนึ่ง

และเป็นความงดงามของสังคมโลกที่ประกอบด้วย

กลุม่ชาตพินัธุที์ห่ลากหลาย (เสร ีซาเหลา, 2545) ซึง่

แนวคิดชาติพันธุ์ท�ำให้มองเห็นปรากฏการณ์ทาง

ชาติพันธุ์ได้อย่างชัดเจนมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะใน

กรณีของสังคมที่มีพลวัตสูง มีรากเหง้าความเป็นมา

ของชาติพันธุ ์ที่ยาวนาน แต่ยังสามารถรักษา

เอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้ได้ (จตุพล ทองสกล, 2553)  

กลุม่ชาต ิพนัธ์ุไทลือ้อพยพมาจากสบิสองปันนาเมือ่

ประมาณ 200 ปีก่อน ชาวไทลื้อ เป็นกลุ่มชาติพันธุ์

ที่เรียกตนเองว่า “ลื้อ” หรือ “ไทลื้อ” ใช้ภาษาตระกูล

ไทซึ่งชาวไทลื้อมีการกระจายอยู่หลายประเทศใน

เอเชยีโดยประเทศไทยมกีลุม่ชาตพินัธุไ์ทลือ้อาศยัอยู่

มากที่สุด รองลงมาคือ ประเทศจีน ประเทศพม่า 

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประเทศเวียดนามและประเทศอินเดีย ตามล�ำดับ 

(วิทูร อินยา, 2558) โดยวิถีชีวิตกลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อ

มีการคงไว้ซ่ึงวัฒนธรรมของตนเอง วัฒนธรรมของ

กลุ่มชาติพันธุ์ไทล้ือมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ไม่ว่าจะ

เป็นระบบความคดิความเชือ่ พธิกีรรมต่างๆ การแต่ง

กาย ภาษา และขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึง 

สิ่งปลูกสร้าง ในขณะเดียวกันมีการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมสมัยใหม่ร ่วมด ้วย และมีวิถี ชีวิตที่

กลมกลืนไปกบัวฒันธรรมและธรรมชาตปัิจจบุนัโลก

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงโครงสร้าง

ด้านเศรษฐกิจและสังคม วถิชีีวติแบบใหม่ได้หล่ังไหล

เข้าสู ่ชุมชนของกลุ ่มชาติพันธุ ์ไทลื้อ ท�ำให้กลุ ่ม

ชาติพันธุ์ไทลื้อมีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต   

แต่ยงัคงวัฒนธรรมของตนเองไว้อย่างเหนีย่วแน่น มี

ความรักในชาติพันธุ์ของตนเอง

	 ไทลื้อเป็นกลุ ่มชาติพันธุ ์ที่อาศัยอยู ่ใน 

อนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง โดยเฉพาะตอนใต้ของมณฑล

ยูนาน หรือเขตปกครองตนเอง สิบสองปันนา 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน ต่อมาได้มี

การอพยพโยกย้ายเข้ามาทางใต้เข้าสู่บริเวณล้านนา

มีการอพยพมานานนับร ้อยปี แต ่วิถี ชีวิตของ 
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กลุ่มชาติพันธุ ์ไทลื้อยังคงไม่เปลี่ยนแปลง หรือ

เปลีย่นแปลงน้อยมาก มกีารศกึษาวถิชีวีติของไทลือ้

อย่างกว้างขวางในเรือ่งของการแต่งกาย ทีอ่ยูอ่าศยั 

อาหาร การท่องเที่ยว วัฒนธรรม ความเชื่อและ

พิธีกรรม (เสาวภา ศักยพันธ์, 2556) แต่การศึกษา

ด้านสุขภาพของกลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อยังมีอยู่น้อย 

กลุม่ชาตพินัธุ ์เป็นกลุม่ทียั่งไม่ได้รบัการพัฒนา ขาด

การศกึษา เป็นกลุม่ผูค้นลกึลบั น่ากลวั นบัถอืผ ีและ

มีความจ�ำเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนา (ณรงค์  

อาจสมิติ, 2555)โดยเฉพาะเรื่องภาวะเครียดใน 

ผู้สูงอายุ ถือเป็นเรื่องส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

เพราะผูส้งูอายกุลุม่ชาติพันธุไ์ทลือ้เป็นกลุม่ท่ีมคีวาม

ทรงจ�ำท่ีเลวร้ายเกีย่วกบัประวตัศิาสตร์ทางชาตพัินธุ์

ของตน และเพื่อเป็นการพัฒนาจิตใจและคุณภาพ

ชีวิตด้านสุขภาพของผู้สูงอายุไทลื้อให้มีสุขภาพจิต 

ที่ดีและมีโอกาสเข้าถึงระบบบริการสุขภาพและ 

เข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพได้อย่างเท่าเทียม และมี

สุขภาพท่ีดีขึ้นมีทักษะในการดูแลสุขภาพ และ

สามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของโลกภายนอก

ได้อย่างเหมาะสม

3. สถานการณ์ภาวะเครียดในผู้สูงอายุ
กลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อ
	 องค์การอนามัยโลกให้ค�ำจ�ำกัดความ 

“สุขภาพจิต” ว ่า “สภาพสุขภาวะที่บุคคลรับรู ้

ศักยภาพของตน สามารถรับมือกับความเครียดใน

ชวิีต สามารถท�ำงานให้เกดิประโยชน์และสร้างสรรค์ 

และสามารถท�ำประโยชน์ให้แก่สังคมของตนได้” 

(แผนงานพัฒนานวัตกรรมเชิงระบบเพ่ือการสร้าง

เสริมสุขภาพจิต, 2560) ตามความหมายนี้ สุขภาพ

จิตจึงเป็นรากฐานของสุขภาวะ และการท�ำหน้าที่

อย่างมีประสิทธิภาพส�ำหรับบคุคลและสังคมแนวคดิ

หลักเรื่องสุขภาพจิตนี้จึงสอดคล้องกับการตีความ

หมายสุขภาพจิตในทุกวัฒนธรรม จากการส�ำรวจ

สถานการณ์ผู้สูงอายุไทยพบว่า ผู้สูงอายุไทยเป็น 

กลุ่มที่มีความเปราะบางทางจิตใจ อันเน่ืองมาจาก 

การสญูเสยีสถานภาพทางสงัคม เศรษฐกจิ และต้อง

พึ่งพาผู้อื่น ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ถ้าผู้สูงอายุ

รายน้ัน ๆ ปรับตัวปรับใจไม่ทัน จะน�ำไปสู่ปัญหา

ภาวะสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ท้ังนี้พบว่าผู้สูงอายุ

ไทยจะมปัีญหาทางด้านจติใจทีส่�ำคญั 5 อนัดบัแรก 

คอื เครียด วติกกงัวล โรคจิต สมองเส่ือมซึมเศร้า และ

การตดิสารเสพตดิการส่งเสรมิทกัษะด้านจติใจให้กบั

ผู้สูงอายุ จะท�ำให้ผู้สูงอายุรับมือกับสภาวะอารมณ์ 

สังคม และสิ่ งแวดล ้อมที่ เปลี่ยนแปลงไปได ้                 

(กรมสุขภาพจิต, 2558) 

	 ภาวะเครียด หมายถึง ความเครียดเป็น

ปฏิกิริยาตอบโต้ของร่างกายต่อสิ่งเร้าภายในหรือ

ภายนอก ในขณะท่ีมีความเครียดจะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงจากความรู้สึกภายใน เช่น ท�ำให้รู้สึก

ไม่สบายใจ กระวนกระวายใจ เป็นต้น และการ

เปลี่ยนแปลงภาวะทางร่างกาย เช่น กล้ามเนื้อส่วน

ต่าง ๆ หดเกร็ง หัวใจเต้นแรงเร็ว ท�ำให้ชีพจรเต้นเร็ว 

แรงดันเลือดสูง เป็นต้น ในทางตรงกันข้าม เมื่ออยู่

ในภาวะผ่อนคลาย หรือไม่เครียด กล้ามเน้ือจะไม่

เกร็ง หัวใจและชีพจร มีอัตราการเต้นช้าลง และมี

ความสม�่ำเสมอ (สุรชัย ทุหมัด และวิโรจน์ เจษฎา

ลักษณ์, 2562)

	 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่าง

สมบรูณ์ (aging society) ตัง้แต่ พ.ศ. 2553 จากการ

คาดการณ์ จะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 25 หรือ 17.8 ล้าน

คนในปี 2573 ตามล�ำดับ ซึ่งถือเป็นการเพิ่มขึ้นใน



25

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 33 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2563

อัตราที่รวดเร็ว และเกิดขึ้นทั่วโลก (กรมสุขภาพจิต, 

2562) จะเห็นว่าแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุจะมี

จ�ำนวนเพิม่มากขึน้ เมือ่บุคคลมอีายมุากขึน้ ย่อมเกดิ

ความเสื่อมถอยทางด้านร่างกายโดยเฉพาะเมื่อเข้า

สู่วัยสูงอายุพบการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย จิตใจ 

สังคมและจิตวิญญาณ ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีปัญหา

สุขภาพมากกว่าวัยอื่น โดยเฉพาะสุขภาพทางกาย

และเมือ่มีปัญหาสขุภาพกายแล้วย่อมกระทบต่อการ

เกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมา ดังนั้น ผู้สูงอายุจะมี

ความเสี่ยงในการเผชิญปัญหาสุขภาพจิตสูงกว่า

กลุ่มอายุอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม นอกจากสุขภาพกาย

แล้วยังมีป ัจจัยอื่น ๆ อีก ซึ่งจากการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง พบว่า ปัจจยัทางด้านการเงนิ 

ปัจจัยด้านกิจวัตรประจ�ำวัน ปัจจัยด้านสุขภาพ 

มีผลทางบวกต่อการเกิดความเครียดในผู้สูงอายุ  

(วิวรรณา คล้ายคลึง และคณะ, 2561) ปัญหา

สุขภาพจิตจึงเป็นปัญหาด้านสาธารณสุขที่ส�ำคัญ  

ดังนั้น ปัญหาสุขภาพจิตของผู ้สูงอายุจึงมีความ

ส�ำคัญ และควรได้รับการแก้ไข เพื่อเป็นการเสริม

สร้างให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตที่ดี

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ผู ้สูงอายุและชาติพันธุ ์ พบว่า ผู ้สูงอายุจ�ำนวน 

มากจากกลุ ่มชาติพันธุ ์ก�ำลังท�ำงานอยู ่ในภาค

เกษตรกรรมซ่ึงให้รายได้น้อยกว่าอุตสาหกรรม

อื่นๆ ท�ำให้กลุ่มชาติพันธุ์มีรายได้น้อยและพวกเขา

ยังมีระดับการศึกษาน้อยท�ำให้ขาดความรู้และขาด

การเตรียมพร้อมส�ำหรับสังคมสูงวัย (กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข, 2558) การขาดการเตรียม

ความพร ้อมในการ เป ็นสั งคมผู ้ สู งอา ยุการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท�ำให้

เกิดภาวะเครียดขึ้นได้ในผู้สูงอายุ สุขภาพจิตและ

ปัญหาทางจติเกดิขึน้จากปัจจยัทีห่ลากหลายทัง้ด้าน

สังคม จิตใจ และปัจจัยทางชีวภาพเช่นเดียวกับ

สุขภาพและโรคภัยไข้เจ็บโดยทั่วไป ปัจจัยทาง

เศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดล้อมที่ส�ำคัญส�ำหรับ

สุขภาพจิตมักเป็นประเด็นใหญ่ เช่น ความยากจน 

สงคราม เป็นต้น และความไม่เท่าเทียม เช่น ความ

ยากจนท�ำให้ขาดเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานทั้งด้านความ

ปลอดภัย การกระท�ำ หรือทางเลือกที่จะท�ำให้ชีวิต 

ดีข้ึน การไม่ได้รับการศึกษาหรือการดูแลสุขภาพ

อย่างเหมาะสม เป็นต้น ความขาดแคลนนีจ้�ำกดัการ

ใช้ชีวิตที่มีคุณค่าเช่นคนทั่วไป ประชากรที่อาศัยอยู่

ในสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่ยากจนเพิ่มความ

เส่ียงของปัญหาสุขภาพจิต และความอยู ่ดีมีสุข 

ปัจจัยมหภาคอื่น ๆ เช่น การขยายสังคมเมือง 

สงคราม การย้ายถิ่น การเหยียดเชื้อชาติ ความไม่

มั่นคงทางเศรษฐกิจ เป็นต้น จะเชื่อมโยงกับการ 

เพิ่มข้ึนของอาการและความเจ็บป่วยทางจิต เช่น 

สงครามและบาดแผลทางใจจากสงครามเป็นสาเหตุ

ของโรคเครียดหลังเหตุการณ์สะเทอืนใจ โรคซึมเศร้า 

โรควิตกกังวล และความผิดปกติพฤติกรรมด่ืมสุรา 

เป็นต้น นอกจากนี้บาดแผลทางใจดังกล่าว ยังเพิ่ม

ความเสีย่งของปัญหาสขุภาพจิตในลกูหลานทีพ่่อแม่

เผชญิเหตกุารณ์สะเทอืนใจอีกด้วย (กรมสขุภาพจติ, 

2560) และมีรายงานว่ากลุ่มชาติพันธุ์ไทล้ือด�ำรง

ชวีติผ่านความเชือ่ (กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร, 

2559) สิ่งเหล่านี้มีความสัมพันธ์ทางใจ ซึ่งวิถีชีวิต

ของกลุม่ชาตพินัธุไ์ทลือ้ด�ำเนนิชวีติผ่านความเชือ่ใน

กลุ่มของตนเอง ส่งผลให้มีแบบแผนพฤติกรรมการ

ดแูลสขุภาพเป็นของตนเอง โดยการพึง่พาความเช่ือ

ดั้งเดิมก่อน จึงค่อยรับการรักษาจากสังคมภายนอก 

จากแบบแผนความเชื่อดังกล่าว อาจท�ำให้ผู้สูงอายุ
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กลุ ่มชาติพันธุ ์ไทลื้อใช้ชีวิตภายใต้เงื่อนไขของ 

เผ่าพนัธ์ุ การอยูใ่นกรอบของการใช้ชวีติมากจนเกนิไป 

ซึง่สวนกระแสกบัการเปลีย่นแปลงของโลกภายนอก 

อาจสร้างแรงกดดันในการใช้ชีวิต และก่อให้เกิด

ภาวะเครียดให้เกิดขึ้นได้ง่าย

	 ดังนั้น การแก้ปัญหาด้านสุขภาพให้กับ 

ผูส้งูอายุกลุม่ชาตพัินธุไ์ทลือ้ โดยเฉพาะอย่างยิง่เรือ่ง

ภาวะเครียดในผู้สูงอายุจึงมีความส�ำคัญ เพ่ือให ้

ผู ้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ ์ไทลื้อ สามารถจัดการกับ

ภาวะเครียดที่เกิดขึ้นได้อย่างสอดคล้องกับวิถีชีวิต 

เพราะผูส้งูอายไุทลือ้ต้องเผชญิกบัการเปลีย่นแปลง

ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม อย่างรวดเร็ว ประกอบ

กับมีความเปราะบางในจิตใจที่ท�ำให้ต้องกลายเป็น

คนพลัดถิ่น จึงอาจท�ำให้เกิดความเครียดขึ้นในการ

ใช้ชีวิตประจ�ำวัน และผู ้สูงอายุเป็นวัยที่มีความ

ต้องการด้านสุขภาพท่ีเพิ่มมากขึ้นกว่าวัยอื่น ๆ  

การดแูลสขุภาพผูส้งูอายจุงึมีความส�ำคัญ เพ่ือความ

มั่นคงทางด้านสุขภาพคือ การมีสุขภาพดีทั้งกายใจ 

(ปราโมท ประสาทกุล, 2558)

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบสาเหตขุอง

ความเครียด ระดับของความเครียด และผลกระทบ

ของความเครียด ดังนี้

สาเหตุของความเครียด

	 กรมสุขภาพจิต (2541: 35-39 อ้างถึงใน 

ชนิดา ค�ำแก้ว, 2561) ได้กล่าวถึงสาเหตุและปัจจัย

ที่ท�ำให้เกิดความเครียดไว้ 3 ประการ ได้แก่ สาเหตุ

ด้านร่างกาย สาเหตุด้านจิตใจ และสาเหตุด้าน 

สิ่งแวดล้อม

	 1. สาเหตุด้านร่างกาย 

	 สภาวะทางกายบางประการท�ำให้เกิด

ความเครียดได้ ในลักษณะที่เรียกว่า ร่างกายเครียด 

ซึ่งปัจจัยทางร่างกายที่ท�ำให้เกิดความเครียด ได้แก่ 

คุณลักษณะทางพันธุกรรมที่ท�ำให้บุคคลมีลักษณะ

พ้ืนฐานที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง เพศ สีผิว 

ความเข้มแข็งหรือความอ่อนแอของระบบการ

ท�ำงานของร่างกาย ตลอดจนความพกิารของร่างกาย

ที่เป็นมาแต่ก�ำเนิด ความเหนื่อยล้าทางร่างกาย  

อันเกิดได้จากการท�ำงานอย่างหนักและติดต่อกัน

เป็นเวลานาน ซึง่จะมคีวามเกีย่วเนือ่งมาจากร่างกาย

ที่แตกต่างกัน การพักผ่อนไม่เพียงพอ การเจ็บป่วย

ทางร่างกาย ภาวะโภชนาการ ได้แก่ ลักษณะนิสัย

การรับประทานอาหารที่จะมีผลต่อความแข็งแรง

ของร่างกาย เช่น การรับประทานอาหารที่ไม่ถูก

สัดส่วน ไม่เพียงพอ เป็นต้น หรือบริโภคผลิตภัณฑ์

บางประเภท เช่น บุหร่ี สุรา ชา กาแฟ ส่ิงเสพติด 

ต่าง ๆ  เป็นต้น ล้วนท�ำให้เกดิความเครยีดได้ ลกัษณะ

ท่าทางที่ปรากฏเกี่ยวกับโครงสร้างของกล้ามเนื้อ 

ผิวหนัง และการทรงตัว เช่น การเดิน ยืน วิ่ง นอน นั่ง 

เป็นต้น หากอยูใ่นลกัษณะทีไ่ม่เหมาะสม ย่อมก่อให้

เกิดความเครียดได้

	 2. สาเหตุด้านจิตใจ

	 2.1 บุคลิกบางประเภทที่ก ่อให ้ เกิด

ความเครียด บุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจังกับชีวิต 

เป็นคนทีต้่องการความสมบรูณ์แบบให้กบัทกุสิง่ทกุ

อย่าง ขยัน เจ้าระเบียบ ยึดมั่นกฎเกณฑ์ บุคลิกภาพ

แบบนี้ท�ำให้ต้องท�ำงานหนัก และท�ำทุกอย่างด้วย

ตนเอง 

	 บุคลิกภาพแบบพึ่งพิงผู ้อื่น เป็นคนที่มี

ลกัษณะขาดความเชือ่มัน่ในตนเอง ไม่กล้าตดัสนิใจ 

จะเป็นคนที่วิตกกังวลง่าย ท�ำอะไรต้องอาศัยผู้อ่ืน 

หวาดหวั่นกับอนาคตอยู่เสมอ
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	 บุคลิกภาพแบบหุนหันพลันแล่น เป็นคน

ใจร้อน ควบคมุอารมณ์ไม่ได้ อารมณ์เปลีย่นแปลงง่าย 

ซึ่งจะมีผลกระทบไปถึงภาวะสมดุลของร่างกาย 

	 2.2 การเผชญิเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ในชวีติ เป็น

เหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการท�ำ

กจิกรรมปกตขิองบคุคล โดยเหตกุารณ์ท่ีเกดิขึน้อาจ

ก่อให้เกิดผลทางบวกหรือทางลบก็ได้ ท�ำให้บุคคล

ต้องปรับตัว

	 2.3 ความขดัแย้งในใจ เกดิจากการทีบ่คุคล

ต้องเผชญิทางเลอืกสองทางขึน้ไป แต่ทางเลอืกอย่าง

ใดอย่างหนึ่ง อาจจะเป็นทางเลือกที่ไม่ต้องการหรือ

ไม่อยากได้

	 2.4 ความคับข้องใจ เกิดจากการที่บุคคล

ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ สาเหตุที่

ท�ำให้เกิดความคับข้องใจ 4 ประการ ดังนี้

		  2.4.1	 ความรู ้สึกบางประเภท ได้แก่ 

ความรู้สึกสูญเสีย อาจจะเป็นความรู้สึกสูญเสียคน

ที่รัก เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความภาคภูมิใจ ความ

รู้สึกล้มเหลวในชีวิต ความรู้สึกเหล่านี้จะท�ำให้หมด

หวัง หมดพลัง ไม่สามารถควบคุมสิ่งต่าง ๆ ได้

		  2.4.2	 อารมณ์ที่ไม่ดีทุกชนิด เช่น ความ

กลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ ความเศร้า ความ

ทุกข์ใจ เป็นต้น

		  2.4.3	 การขาดคุณสมบัติบางประการ

ของบุคคล เช่น การขาดความสามารถ การขาด

ทักษะในการท�ำงาน เป็นต้น

		  2.4.4	 ความล่าช้าของเหตุการณ์หรือ

การไปสู่เป้าหมายที่ต้องการอันเกิดจากธรรมชาติ 

หรอืลกัษณะของเหตกุารณ์น้ัน ๆ  หรอืเกดิจากปัจจยั

แวดล้อมของเหตุการณ์ หรือเกิดจากปัจจัยภายใน

ตัวบุคคลนั้นเอง

	 3. สาเหตุด้านสิ่งแวดล้อม

	 3.1	ทางกายภาพ อุณหภูมิ ภูมิอากาศ 

ความหนาแน่นของประชากร ภัยธรรมชาติ ฯลฯ 

ลกัษณะทางกายภาพเหล่านี ้มผีลกระทบทัง้ทางตรง

และทางอ้อม ต่อวิถีการด�ำเนินชีวิตของบุคคล และ

ท�ำให้ต ้องปรับตัวอยู ่ตลอดเวลา ซ่ึงก่อให้เกิด

ความเครียดขึ้นได้

	 3.2	ทางชวีภาพ เป็นสิง่แวดล้อมทีเ่ป็นสิง่มี

ชีวิต และท�ำอันตรายต่อบุคคลได้ เช่น เชื้อโรค 

เป็นต้น

	 3.3	ทางสังคมวัฒนธรรม ปรากฏการณ์ 

ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคม และสิ่งที่บุคคลกระท�ำจะมี

ผลกระทบต่อกันตลอดเวลา ปัจจัยที่ก ่อให้เกิด

ความเครียดมีดังนี้

		  3.3.1	สถานภาพและบทบาทในสงัคม

ของบุคคล ซึง่อาจจะมหีลายสถานภาพและหลาย

บทบาท หากบทบาทหลายอย่างนีมี้ความขดัแย้ง หรอื

มีความแตกต่างกันมากอาจท�ำให้เกิดความยาก

ล�ำบากในการปรับตวัและเกดิภาวะเครียดได้

		  3.3.2	บรรทัดฐานทางสงัคม บางคร้ัง

กฎเกณฑ์ที่เป็นธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม ไม่

สอดคล้องกับความต้องการของบุคคล หรือเป็น 

กฎเกณฑ์ที่เคร่งครัดมากเกินไป ย่อมก่อให้เกิด

ความเครียด แก่บุคคลได้

	 	 3.3.3	 ระบบการเมอืงการปกครอง ซึง่

มผีลต่อวถิกีารด�ำเนนิชวีติของบคุคล หากเป็นระบบ

การเมืองการปกครองทีเ่คร่งครัด ท�ำให้ประชาชนรู้สึก

ถูกคุกคามหรือถูกควบคุมโดยเฉพาะ เร่ืองสิทธิ

เสรีภาพต่าง ๆ หรือเป็นระบบการเมืองการปกครอง

ที่ท�ำให้ประเทศขาดความม่ันคง ย่อมก่อให้เกิด

ความเครียดได้
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ระดับของความเครียด ระดับของความเครยีด แบ่ง

ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้

	 1) ความเครียดในระดับต�่ำ เป็นระดับที ่

ส่งผลในทางบวกกับบุคคล ท�ำให้บุคคลเกิดความ

กระตือรือร ้น เกิดการใช้สติป ัญญาและความ

สามารถของตนเองมากขึ้น เกิดทักษะในการแก้ไข

ปัญหา และสร้างความมั่นใจและความสุขใจให้กับ

บุคคลได้  

	 2) ความเครียดในระดับปานกลาง เป็น

ระดับที่เริ่มส่งผลต่อการใช้ชีวิต เกิดจากการสะสม

ความเครียดในระดับต�่ำเป็นเวลายาวนานต่อเนื่อง 

ไม่สามารถออกจากปัญหาได้ ความเครยีดในระดับน้ี  

หากสะสมไว้นาน อาจน�ำไปสูก่ารกระท�ำแบบย�ำ้คิด

ย�้ำท�ำเกินกว่าคนปกติทั่วไป เกิดอาการนอนไม่หลับ 

เพราะ ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ 

	 3) ความเครยีดในระดบัรนุแรง เป็นระดบัที่

สะสมความเครียดมาเป ็นระยะเวลานานซึ่ ง 

ความเครียดอาจเกิดจากปัญหาครอบครัว ปัญหา

รายได้น้อย ซ่ึงความเครียดในระดับนี้หากไม่ได้รับ

การแก้ไขปัญหา ปล่อยให้ภาวะเครียดด�ำเนินต่อไป 

อาจท�ำให้เกิดเป็นโรคทางจิตได้ (ชวิศา แก้วอนันต์ 

และคณะ, 2562)

ผลกระทบของความเครียด

	 Needle et al. (1980: 96-97 อ้างถึงใน 

สิทธิชัย โตสกุล, 2552) ได้กล่าวว่า ความเครียดจะ

ท�ำให้ร่างกายเกิดปฏิกิริยาต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อ

ความเครยีดนัน้ ผลของความเครยีดแบ่งตามอาการ

หรือการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย ดังนี้

	 1. ผลต่อร่างกาย เนื่องจากการท�ำงานของ

ระบบต่าง ๆ ในร่างกายถูกควบคุมด้วยระบบ

ประสาท ซ่ึงมีความสัมพันธ์กบัจิตใจอย่างมาก ดงัน้ัน

เมือ่เกดิความเครียดข้ึนภายในจิตใจ จะส่งผลให้เกิด

การแสดงออกเป็นความผิดปกติทางสรีรวิทยาของ

ระบบอืน่ ๆ ในร่างกาย ลักษณะอาการผิดปกตต่ิาง ๆ 

ทางร่างกาย ซึ่งเป็นผลมาจากความเครียดปรากฏ

ออกมา ดังนี้

		  1)	อาการทั่วไปเป็นอาการที่เกิดจาก

ระบบหลากหลายระบบร่วมกัน เช่น ความรู้สึกไม่มี

แรง ไม่อยากเคลื่อนไหว เหนื่อย มึนงง เป็นต้น หรือ

อาจจะเป็นอาการทางประสาท เช่น ฝันร้าย นอน 

ไม่หลับ เบื่ออาหาร เหงื่อออกมาก เป็นต้น

		  2)	อาการทางระบบหัวใจและหลอด

เลือด เกิดข้ึนเนื่องจากในภาวะที่มีความเครียดเกิด

ขึ้นร ่ างกายจะมีการหลั่ งฮอร ์ โมนอดรีนาลีน 

(adrenalin) จากต่อมหมวกไต ท�ำให้เกิดอาการ

ส�ำคญัของระบบหวัใจและหลอดเลือด เช่น ความดนั

โลหิตสูง การหดตัวของเส้นเลือดท�ำให้เกิดอาการ

ปวดศีรษะ เจ็บหน้าอก เป็นต้น

		  3)	อาการทางระบบหายใจ เกิดขึ้น

เนื่องจากฮอร์โมนอดรีนาลีนท�ำให้กล้ามเนื้อของ

หลอดลมหย่อนตัว เกิดอาการหายใจลึก หากยังมี

ความเครียดเกิดข้ึนเป็นเวลานาน จะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางจิตใจ และแสดงออกมาในรูปของ

การหายใจที่ผิดปกติ

		  4)	อาการทางระบบทางเดนิอาหาร เกดิ

ข้ึนเนือ่งจากในภาวะเครียดจะมีการหล่ังน�ำ้ย่อย และ

กรดออกมาเพิ่มมากขึ้น มีการเคลื่อนไหวของล�ำไส้

และกระเพาะอาหารเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้ยังมี

อาการท้องผูก ท้องเสียได้อีกด้วย
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	 2. ผลต่อจติใจ ความเครยีดได้ส่งผลกระทบ

ทางจิตใจต่อบุคคล โดยเกิดปัญหาทางประสาท  

บางคนมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียดทาง

อารมณ์อย่างรุนแรง ถึงข้ันแสดงออกมาจาก

จติใต้ส�ำนกึโดยไม่รู้ตัว (sub-conscious) เสมอืนเป็น

ผลของร่างกาย จนกระท่ังเขาสามารถหนีพ้นจาก

ความเครียดนั้น หรือปลอดภัยจากสิ่งรบกวน ท�ำให้

เกิดความเครียด ปฏิกิริยาตอบสนองนี้ เรียกว่า  

การตอบสนองแบบฮีสทีเรีย (Hysteria reaction) 

ส่วนความเครียดทางจิตใจ ถ้ามีมากกว่าระดับหนึ่ง 

ความวิตกกังวลที่เกิดขึ้น อาจมีผลตอบสนองต่อ

ความต้องการการท�ำงานของร่างกายได้ โดยการ

ท�ำงานปกตขิองรา่งกายอาจถกูรบกวนจนกระทั่งไม่

สามารถท�ำหรือคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้า

ความเครียดทางจิตใจนี้รุนแรง และคงอยู่นานจะมี

ผลต่อการปรับตัวทางสรีรวิทยา ซึ่งท�ำให้มีอันตราย

ต่อเนือ้เยือ่ต่าง ๆ  และอาจมผีลท�ำให้เกดิโรคทางกาย 

อันเน่ืองมาจากจิตใจเป็นต้นเหตุ (psychosomatic 

disease)

	 กลุ่มชาติพันธุ ์ไทลื้อมีรากฐานความเชื่อ

ด้ังเดิม มีแบบแผนวัฒนธรรมสุขภาพของตนเอง  

ทีส่บืทอดมาจากบรรพบรุษุ เช่น การมพิีธกีรรมทีเ่ป็น

วัฒนธรรมร่วมกนัของเผ่าพันธุ ์เป็นต้น ซ่ึงจากระบบ

ความเชือ่ทีฝ่ั่งรากลึก อาจท�ำให้ปิดกัน้ตัวเองจากการ

รับข้อมูลใหม่ จนท�ำให้บางครั้งสูญเสียสิทธิที่ควร 

ได้รบั และกลุม่ชาตพินัธุไ์ทลือ้ถอืว่ามคีวามเปราะบาง

ทางสงัคมมาก สมยัช่วงต้นของการอพยพต้องปกปิด

ตัวตนมาโดยตลอดเพราะเกรงกลัวภาครัฐ จนมาถึง

ยคุปัจจบุนัไทลือ้ถอืเป็นกลุม่ชาติพันธุห์น่ึงทีอ่าศัยอยู ่

ในประเทศไทย แต่ความเปราะบางทางจิตใจใน 

ผู้สูงอายุนั้นถือเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน หากสามารถ

พลวัตทางความคิดให้สอดรับกับยุคสมัย ย่อมส่ง 

ผลดีต่อสุขภาพของผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อ

4. แนวทางการจัดการภาวะเครียดในผู้
สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อ
	 การจัดการภาวะเครียด สามารถจัดการได้

ด้วยวิธีการ ดังนี้

	 ลาซารัส และโฟล์คแมน ได้แบ่งวิธีการ

เผชิญกับภาวะเครียด ได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  

(Lazarus & Folkman, 1984)

	 1) การเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ไข

ปัญหา (Problem Focused Coping) เป็นการตัดสนิ

ใจของบุคคลในการพยายามแก้ไขปัญหาโดยตรง 

เลือกใช้วิธีการแก้ไขสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดภาวะ

เครียด แก้ไขไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เรียนรู้ที่จะแก้ไข

ปัญหา มีการวางแผน หาวิธีการที่เหมาะสมในการ

แก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม หาทางออกทีดี่ทีสุ่ดเพือ่

แก้ไขสถานการณ์ให้ดีขึ้น

	 2) การเผชิญความเครียดโดยมุ่งปรับ

อารมณ์ (Emotion Focused Coping) เป็นการเลอืก

ใช้วิธีในการควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 

ปรับอารมณ์ เพื่อลดความไม่สบายใจลง โดยการใช้

กระบวนการทางความคิดและกลไกทางจิตเข้ามา

ช่วยในการแก้ไขสถานการณ์ เช่น การเปลี่ยนความ

หมายของสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ใหม่   ให้ความหมาย

เชิงบวกกับสถานการณ์นั้น เป็นต้น

	 ลาซารัสและโฟล์คแมน (Lazarus & Folk-

man, 1984 อ้างถึงใน กฤติน ชลิตาภรณ์, 2557) 

กล่าวถึง ผลลัพธ์ของการปรับตัวว่า ผลของการปรับ
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ตัวต่อความเครียดที่เกิดจากการเผชิญความเครียด 

ที่เป็นผลระยะสั้น หรือระยะยาวไว้ 3 กลุ่ม ดังนี้

	 1) ผลด้านสังคม (Social Functioning) 

เป็นผลของการปรับตัวต่อความเครียดที่บุคคลตอบ

สนองต่อบทบาทและหน้าที่ของตนในสังคมการที่

บคุคลมีสมัพนัธภาพทีพ่งึพอใจเกิดจากสมัพันธภาพ

ระหว่างบคุคลสามารถเผชญิกับเหตุการณ์ประจ�ำวัน

ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2) ผลด้านจิตใจ (Morale) เป็นผลการ 

รบัรูข้องบคุคลต่อเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในชวิีตประจ�ำวนั 

เช่น ความพึงพอใจ ความสุข หรือความหวาดกลัว 

เป็นต้น

	 3) ผลด้านสุขภาพร่างกาย (Somatic 

Illness) เป็นผลของความสามารถในการตอบสนอง

ความต้องการของสุขภาพร่างกาย

	 ภาวะเครียดในผูส้งูอายกุลุม่ชาติพันธุไ์ทลือ้ 

เป็นปัจจัยส�ำคัญทีส่่งผลต่อร่างกายและจติใจ น�ำไป

สู่ความเจ็บป่วยท้ังทางร่างกายและจิตใจของผู้สูง

อายุ และท�ำให้ความสามารถในการท�ำกิจวัตร

ประจ�ำวันลดลง เกิดความวิตกกังวลความกลัวและ

ความเครยีด ผูส้งูอายอุาจรูส้กึว่าตนเองเป็นภาระให้

กับคนในครอบครัว เนื่องจาก ไม่สามารถหารายได้

ได้เหมือนเดิม หากความรู้สึกนี้ยังคงด�ำเนินต่อไป 

เม่ือเวลาผ่านไปผูส้งูอายมุองเหน็คุณค่าในตนเองต�ำ่ 

จะน�ำไปสู่การเป็นภาวะเครียดและซึมเศร้าได้ และ

ใช้ชีวิตอย่างไม่มีความสุข การเปลี่ยนแปลงทาง

กายภาพเหล่านี้ สภาพจิตใจ และสังคมจะส่งผล 

กระทบอย่างมากต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ การ

เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ  ทั้งวิถีชีวิต สังคม เศรษฐกิจ 

โครงสร้างครอบครัว ส่งผลต่อการเกิดภาวะเครียด

ของผู ้สูงอายุกลุ ่มชาติพันธุ์ไทลื้อเป็นอย่างมาก 

ประกอบกับความเปราะบางทางสังคมและจิตใจ

ของผู้สูงอายไุทล้ือ สอดคล้องกบัการศกึษาของ เกสร 

มุ้ยจีน (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับสุขภาพ

จิตของผู้สูงอายุ พบว่าเม่ือน�ำมาหาความสัมพันธ์ 

ปัจจยัด้านการสมรสมคีวามสมัพนัธ์ต่อระดบัสขุภาพ

จิต และปัจจัยด้านรายได้ ส่งผลต่อสุขภาพจิตของ 

ผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน และจากการการศึกษาเรื่อง

ปัญหาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วน

ใหญ่มปัีญหาด้านสขุภาพจติร่วมด้วย ปัจจยัทีท่�ำให้

ผูส้งูอายมีุสขุภาพจติทีเ่สือ่มลง ประกอบด้วยปัญหา

หลัก 3 ประการคือ ปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหาเรื่อง

การเงินหรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ ปัญหาทาง

สังคมบทบาททางสังคม(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2558) จะเห็นได้ว่าทุกการเปลี่ยนแปลง เกิดแรงสั่น

สะเทือนถึงสภาพจิตใจของผู้สูงอายุ จึงต้องมีการ

รับมือกับภาวะความเครียดที่ เกิด ข้ึนอย ่างมี

ประสิทธิภาพ จะท�ำให้ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อ

ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขในทุกมิติของชีวิต 

5. บทสรุป
	 ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ไทล้ือเป็นกลุ่มที่มี

ความเปราะบางทางจิตใจสูง และเป็นกลุ่มทีมี่ความคิด 

ความเชื่อ และวัฒนธรรมเป็นของตนเอง รวมถึง

วฒันธรรมในการดแูลสขุภาพ การเปลีย่นแปลงทาง

สังคมอย่างรวดเร็ว ส่งผลถงึวถีิชีวติและความเป็นอยู่

ของผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์ไทลื้อ การขาดการรับมือ

กับสังคมผู้สูงอายุ การเปล่ียนแปลงทางร่างกาย มี

ผลต่อสภาวะจติใจ หากไม่มกีารเตรียมตวัหรือรับมอื

กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะท�ำให้เกิดภาวะ
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เครียดได้ง่าย ประกอบกับผู้สูงอายุมีรายได้น้อย  

สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดภาวะเครียดได้เช่น

กัน เพราะการใช้ชีวิตในปัจจุบันล้วนแล้วแต่มีเงิน

เป็นปัจจัยในการใช้สอยในชีวิตประจ�ำวัน และ 

ผูสู้งอายมีุความเสีย่งด้านสขุภาพทีเ่ป็นไปตามวยัสงู 

ท�ำให้เกิดความวิตกกังวล เพราะการเจ็บป่วยทาง

กาย ส่งผลต่อสภาพจิตใจ การพัฒนาการรับรู้เกี่ยว

กับการรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ในชีวิต ไม่ว่าจะเป็น 

การพัฒนาความรู้ใหม่ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการ

รับมือกับภาวะเครียด การมีทักษะในการจัดการ

ภาวะเครียดอย่างเหมาะสม จะท�ำให้ผู้สูงอายุกลุ่ม

ชาตพินัธ์ุไทลือ้สามารถรบัมอืและแก้ปัญหาได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทวิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียมประเพณี และมีชีวิตที่

มีคุณค่าและมีความสุขทั้งกายและใจ

6. ข้อเสนอแนะ 
	 ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธุ์เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่

อาจได้รับการละเลยในการดูแลสุขภาพด้านต่าง ๆ 

โดยเฉพาะปัญหาสุขภาพจิตในผู ้สูงอายุ เป ็น 

ส่ิงส�ำคัญและควรได้รับการแก้ไข ภาวะเครียดใน 

ผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้ง่าย การสร้าง 

รูปแบบการจัดการภาวะเครียดในผู้สูงอายุอย่าง

เหมาะสม จงึเป็นสิง่จ�ำเป็นในยคุแห่งการพฒันา 
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บทคัดย่อ
	 ครัง้นีมี้วัตถปุระสงคเ์พ่ือศึกษา 1) สภาพการณ์ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ในจงัหวดันนทบุร ี 2) ความต้องการทีจ่ะพัฒนากลยทุธก์ารตลาดดา้นสว่นประสมการตลาด (7Ps) และ
ด้านการตลาดออนไลน์ของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) และปัจจัยด้าน
การตลาดออนไลน์ที่ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญเมื่อต้องการซื้อผลิตภัณฑ์จาก SMEs ในจังหวัดนนทบุรี และ 4) 
ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยใช้วิธี
การวจิยัเชงิผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชงิคณุภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยกลุม่ตวัอยา่งของการวจิยัเชงิ
คุณภาพคือ SMEs จังหวัดนนทบุรีที่มีหน้าร้านเพื่อจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์และให้บริการกับลูกค้าของตน จำ�นวน 
30 ราย ทำ�การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและวิเคราะห์

	 *	 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขอ้มลูโดยใชวิ้ธวีเิคราะหเ์น้ือหา สำ�หรบัการวจิยัเชงิปริมาณนัน้ กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ด้คอื ผู้บริโภคทีเ่คยซ้ือสินคา้หรือ
บริการจาก SMEs ในจงัหวดันนทบรุ ีจำ�นวน 400 ราย ทำ�การเลอืกตวัอยา่งแบบสะดวกและเกบ็ขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถามเชิงสำ�รวจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการณ์ของ SMEs จังหวัดนนทบุรีมีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ประสบปัญหาด้านการตลาด ขาดสภาพคล่อง และยังไม่สามารถทำ�การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้
บริการของตนให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ตามที่คาดหวัง 2) ผู้ประกอบการมีความต้องการที่
จะนำ�การตลาดออนไลน์มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของส่วนประสมการตลาดของตนให้ดียิ่งขึ้น 3) ผู้บริโภค
ใหค้วามสำ�คญักบัปจัจยัสว่นประสมการตลาดทัง้ 7 ดา้น รวมถงึปจัจัยดา้นการตลาดออนไลนใ์นระดบัมากถึง 
มากทีส่ดุ โดยใหค้วามสำ�คญักบัปจัจยัดา้นการตลาดออนไลนส์งูสุดเปน็อนัดบัหนึง่ และ 4) ปจัจยัดา้นการตลาด
ออนไลน์มผีลตอ่ปจัจยัสว่นประสมการตลาดทัง้ 7 ดา้น ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการสามารถกำ�หนดสว่นประสมการ
ตลาดของตนใหม้ปีระสทิธภิาพมากข้ึน จากผลการวจัิย ผู้วจัิยไดเ้สนอแนะแนวทางในการนำ�การตลาดออนไลน์
เขา้มาช่วยพฒันาสว่นประสมการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดต้ามความคาดหวงั 
และเพิ่มขีดความสามารถด้านการตลาดให้กับผู้ประกอบการ SMEs จังหวัดนนทบุรีในยุคที่การซื้อขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันของผู้บริโภคเพ่ิมข้ึนทุกวันอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

	 คำ�สำ�คัญ : วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม / การตลาดออนไลน์ / ส่วนประสมการตลาด 
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Online Marketing to Develop  
Marketing Mix of Small and  

Medium enterprise in Nonthaburi 
Province*

Wisanan Ouparamai** 
Aphiradee Saranrom***  

Abstract
	 The objectives of this research were to study: 1) the situation of small and medium  
enterprises (SMEs) in Nonthaburi province; 2) the needs to develop marketing strategies related 
to marketing mix factors (7Ps) and online marketing factor of SMEs in Nonthaburi; 3) the marketing 
mix factors (7Ps) and online marketing factor consumers valued when purchasing services and 
products from SMEs in Nonthaburi province; and 4) the impact of online marketing factor on  
marketing mix factors of SMEs in Nonthaburi province. The research was a mixed method of  
qualitative and quantitative research. The samples of the qualitative research were 30 SME  
entrepreneurs in Nonthaburi province, who have had their storefront to offer their services and prod-
ucts. Qualitative data were collected through in-depth interviews and the data were analyzed by using 
content analysis method. The sample of quantitative research was 400 consumers who had bought 
products and services from SMEs in Nonthaburi  province. Quantitative data were collected by  
using a survey questionnaire and the data were analyzed through the statistical analysis, including 
percentage, mean, standard deviation, and multiple analysis. 

	 *	 This is a part of the research project entitled “Marketing Strategies Development of Small and Medium 

Business Enterprises in Nonthaburi for The Era of Thailand 4.0”, supported by STOU Research Grant of the Year 2000. 
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	 ***	 M.S.M. (International Marketing), Lecturer, School of Management Science, Sukhothai Thammathirat Open 

University	

	 Corresponding Author : Dr. Wisanan Ouparamai, Sukhothai Thammathirat Open University, Muang Thong Thani, 

Chaengwattana Road, Bangpood, Pakkret, Nonthaburi 11120  E-mail : wisanan60@gmail.com	
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	 The results showed that : 1) the situation of SMEs in Nonthaburi province was highly  
competitive. Most SME entrepreneurs faced marketing problems, lacked of liquidity and were  
unable to develop their products to entirely meet the expectations of consumers; 2) SME  
entrepreneurs in Nonthaburi province needed to develop their marketing strategies by using  
online marketing in order to enhance the effectiveness of their marketing mix; 3) consumers valued 
the 7 factors of marketing mix and online marketing factor from the high to the highest level, and gave 
the highest priority to online marketing factor; and 4) and online marketing factor had the impact 
on marketing mix in all 7 aspects which could assist SME entrepreneurs in creating their marketing 
mix more effectively. From the research results, the researcher has proposed ways to bring online  
marketing to help develop marketing mix to meet the needs of consumers as expected and  
increase the marketing capability for SMEs in Nonthaburi province in the current situation where 
online trading has increasingly played a role in consumers’ daily lives.

	 Keywords : Small and medium enterprises (SMEs) / Online marketing / Marketing mix
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1. บทน�ำ

 	 วิ ​สาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

(Small and Medium Enterprises; SMEs) มคีวาม

ส�ำคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศในหลาย

ด้าน เป็นแหล่งจ้างงานขนาดใหญ่ครอบคลุมเกือบ

ทุกภาค อุตสาหกรรม สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับระบบ

เศรษฐกจิของประเทศได้เป็นอย่างดี SMEs สามารถ

เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว มีความคล่องตัวสูงในการ

ปรับตั วได้ดีกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ แต่หากพิจารณา

สภาพท่ีเกิดขึ้นจริงในปัจจุบันพบว่า SMEs ยังคง

มีปัญห าในหลายด้าน รวมถึงปัญหาที่ส�ำคัญคือ

ปัญหาด้านการตลาดส่งผลให้ SMEs ส่วนใหญ่ 

ไม่สาม ารถด�ำเนินธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จและ

อยู่รอ ดได้อย่างยั่งยืน (Ministry of Commerce, 

2017; OSMEP, 2018) จึงได้มีผู้วิจัยท�ำการวิจัย

เพือ่ศกึษาการด�ำเนนิธรุกจิของ SMEs และพยายาม

หาแนวท างในการพัฒนาประสิทธิภาพการด�ำเนิน

งานซึ่ งรวมถึงการก�ำหนดแนวทางด้านการตลาด 

อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัที่เกีย่วข้องกบัการศกึษาการ

พัฒนาด้านกลยุทธ์การตลาดของ SMEs ในจังหวัด

นนทบุรียงัมไีม่มากนกั โดยเฉพาะอย่างยิง่การศึกษา 

เกีย่วกบัการน�ำการตลาดออนไลน์มาใช้ในการพฒันา 

ส่วนประสมการตลาดของ SMEs ในจงัหวัดนนทบรุี 

	 จังหวัดนนทบุรีถือเป็นจังหวัดที่มีความ

หนาแน่ นของประชากรเป็นอันดับ 2 ของประเทศ 

ด้วยอั ตราส่วน 1,976.10 คนต่อตารางกิโลเมตร 

และมีจ�ำนวนประชากรรวมทั้งสิ้น 1,229,735 คน 

เป็นจังหวัดที่มีความส�ำคัญทางเศรษฐกิจ มีจ�ำนวน 

SMEs ที่จดทะเบียนเป็นจ�ำนวนมากที่สุดในบรรดา

จงัหวดัปรมิณฑลทัง้หมด และเป็นจงัหวดัทีมี่จ�ำนวน 

SMEs มากเป็นอันดับ 3 ของประเทศ รองจาก

กรุงเทพมหานครและชลบุรี (Ministry of Interior, 

2017).

	 จากเหตุผลทั้งหมดตามที่กล่าวมาข้างต้น 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการด�ำเนิน

งานและปัญหาทางด้านการตลาดของ SMEs ใน

จังหวัดนนทบุรี เพ่ือให้ทราบถึงสภาพในการด�ำเนิน

ธุรกิจและความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs 

ในการน�ำการตลาดออนไลน์มาใช้ในการพฒันาส่วน

ประสมการตลาดของตนเองเพือ่ให้มคีวามแข็งแกร่ง

มากขึน้ในยคุทีก่ารซือ้ขายผ่านช่องทางออนไลน์เข้า

มามบีทบาทในชวิีตประจ�ำวนัของผูบ้รโิภคและมแีนว

โน้มเพิ่มขึ้นทุก ๆ วัน 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. ศึกษาสภาพการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจ

ของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

	 2. ศกึษาความต้องการทีจ่ะพฒันากลยทุธ์

การตลาดด้านส่วนประสมการตลาด (7Ps) และด้าน

การตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ SMEs ใน

จังหวัดนนทบุรี

	 3. ศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) 

และปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ท่ีผู้บริโภคให้ความ

ส�ำคัญเมื่อต้องการซื้อผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการ 

SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

	 4. ศึกษาปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ 

ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ของ 

ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 3.1. แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมการ

ตลาด 

	 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง สิ่งกระตุ้นทางการตลาดที่นักการตลาด

สามารถควบคุมได้ เป็นการน�ำเครื่องมือทางการ

ตลาดมาใช้ร่วมกันเพื่อให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ถือเป็นหัวใจ

ในการก�ำหนดแนวทางและกลยุทธ์การด�ำเนิน

การด้านการตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพึง

พอใจและท�ำการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อย่างต่อ

เนื่อง (Rojnaphalai & Kongmalai, 2018) ส�ำหรับ 

SMEs ที่มีหน้าร้านเพื่อจ�ำหน่ายสินค้าและมีการให้

บริการกับลูกค้าของตนนั้น ส่วนประสมการตลาด

บริการประกอบด้วยปัจจัยด้านต่าง ๆ 7 ด้าน (7Ps)  

ดังนี้ (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017)

	 3.1.1 ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถงึ สนิค้า

หรอืบรกิารทีอ่งค์กรธรุกจิท�ำการผลติ จ�ำหน่าย หรอื 

น�ำเสนอเพือ่ตอบสนองความจ�ำเป็นหรอืความต้องการ

ของผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมายให้เกดิความพึงพอใจ ซ่ึง

อาจอยูใ่นรปูของสนิค้า การให้บรกิาร ความเชีย่วชาญ 

รวมถึงค�ำปรกึษาหรอืแนวคิดในการแก้ไขปัญหา  

	 3.1.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่า

ผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินหรือสิ่งตอบแทนอื่น ๆ ที่ผู้ซื้อ

และผู้ขายตกลงกันในการใช้เพื่อแลกเปลี่ยนสินค้า

และบริการ ราคาจึงเป็นต้นทุนของลูกค้าและเป็น

รายได้ของธุรกิจ ถือเป็นส่วนประสมการตลาดเพียง

ด้านเดียวทีท่�ำให้ธุรกจิมรีายได้ ในขณะทีส่่วนประสม

การตลาดทางด้านอื่นจะส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่าย

	 3.1.3 ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)  

หมายถงึ ช่องทางในการกระจายสินค้า เป็นกระบวน 

การทางการตลาดที่ผู้ผลิตสินค้าจะท�ำให้สินค้าของ

ตัวเองไปสู่ผู ้บริโภคช่วยให้ผู ้บริโภคหาซ้ือสินค้า

ได้อย่างสะดวก ในราคาที่เหมาะสม ตามเวลาท่ี

ต้องการ 

	 3.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promo-

tion) หมายถึง การกระตุ้นจูงใจ การย�้ำเตือน การ

บอกเล่าข่าวสาร ทัง้ทางตรงและทางอ้อมให้ผูบ้รโิภค

ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อ เป็น

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจูงใจลูกค้าเพ่ือสร้างความรู้สึก 

ประสบการณ์ ความประทับใจซ่ึงจะช่วยเพิม่ยอดการ

ขายและสร้างมูลค่าของตราผลิตภัณฑ์ได้ในระยะ

ยาว

	 3.1.5 บุคคล (People) หมายถงึ บคุลากร

หรอืพนกังานทีท่�ำงานให้กบัองค์กร ซึง่นบัรวมตัง้แต่

เจ้าของกจิการ ผูบ้รหิารระดบัต่าง ๆ พนกังานทัว่ไป 

แม่บ้าน ฯลฯ โดยบุคลากรถือเป็นส่วนประสมการ

ตลาดทีส่�ำคญัเนือ่งจากเป็นผู้คดิ วางแผน และลงมือ

ปฏิบัติเพ่ือขับเคล่ือนงานขององค์กรให้เป็นไปตาม

แผนงานที่ได้ก�ำหนดเอาไว้ 

	 3.1.6 กระบวนการให้บริการ (Process) 

หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานเพื่อ

ให้บริการลูกค้า ซ่ึงผู ้ประกอบการควรต้องมีการ

ออกแบบกระบวนการด้านต่างๆ ให้ชัดเจนเพ่ือ

ท�ำให้พนักงานในองค์กรทุกคนเกิดความเข้าใจตรง

กัน สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ได้อย่างถูกต้องและราบรื่นส่งผลให้ลูกค้าเกิดความ

พึงพอใจ
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	 3.1.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical  

Environment) หมายถึง สิ่งที่ปรากฏหต่อสายตา

ลูกค้า เป็นสิง่ทีล่กูค้าสามารถสัมผสัและรบัรูไ้ด้จาก

การเลอืกซือ้สนิค้าหรอืใช้บรกิารของธรุกจิ เช่น ส ี รปู

ร่าง แพ็คเกจ บรรยากาศภายในร้าน เป็นต้น อาจ

เป็นการสร้างความแตกต่างจากคูแ่ข่งอย่างโดดเด่น

และมีคณุภาพ เช่น การตกแต่งร้าน รปูแบบของการ

จัดวางสินค้า การแต่งกายของพนักงานภายในร้าน

	 3.2 แนวคดิเก่ียวกับการตลาดออนไลน์ 

	 “การตลาดออนไลน์” (Online Marketing) 

หรอืการท�ำการส่งเสรมิการตลาดโดยการใช้เครือ่งมอื 

(device) ต่าง ๆ ทีส่ามารถเชือ่มต่อกบัอนิเทอร์เนต็ได้ 

เช่น โทรศพัท์มือถอืสมาร์ตโฟน คอมพวิเตอร์ โน้ตบุค๊ 

เป็นต้น เพื่อท�ำการสื่อสาร โฆษณาประชาสัมพันธ์

ร้านค้าและผลติภณัฑ์ของตนผ่านสือ่ออนไลน์ต่าง ๆ 

มอีทิธพิลกบัวิถชีีวิตและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในยคุ

ปัจจบุนัเป็นอย่างมาก 

	 การท�ำการตลาดออนไลน์เป็นการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กรธุรกิจ 

เนื่องจากเป็นช่องทางการสื่อสารให้กับธุรกิจในการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคและบุคคลอ่ืนรอบ

ด้านและยังเป็นช่องทางที่ผู ้บริโภคทั่วไปสามารถ

แสดงความคดิเหน็หรอืมปีฏิสมัพันธ์ทางออนไลน์กบั

กลุ่มผู้บริโภคด้วยกันได้ มีการแบ่งปันความคิดเห็น

และเรือ่งราวทีส่นใจระหว่างกนั ช่องทางการสือ่สาร

ออนไลน์จึงนับว่าเป็นช่องทางที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจของผู้บริโภคเป็นอย่างดี (Meelap  et. al., 

2018; Pittayawirun & Kulisorn, 2014) ซึ่งภาครัฐ

ได้เหน็ความส�ำคญัของการใช้การตลาดออนไลน์เพ่ือ

สนบัสนนุการด�ำเนนิงานของ SMEs จงึก�ำหนดแนว

นโยบายเพือ่ส่งเสริมให้ SMEs น�ำการตลาดออนไลน์

มาใช้เพือ่เพิม่ศกัยภาพในด้านการตลาดขององค์กร

(Ministry of Commerce, 2017; OSMEP, 2018)

	 จากการประมาณการของศูนย์วิจัยกสิกร

ไทย (Kasikorn Research Center, 2017) กล่าว

ว่า การท�ำธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์จะมีอัตรา

การเติบโตเฉลี่ย ประมาณร้อยละ 16 ต่อปี ในขณะ

ที่ภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกค้าส่งทั้งระบบคาดว่า

จะขยายตัวเฉลี่ยเพียงร้อยละ 5 ต่อปี แสดงให้เห็น

อย่างชัดเจนว่าหากผู้ประกอบการธุรกิจไม่ปรับตัว

มาใช้ช่องทางออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างโอกาสในการ

ติดต่อสื่อสารและท�ำธุรกิจกับผู้บริโภค ก็จะสูญเสีย

ศักยภาพและโอกาสในการแข่งขันไม่สามารถอยู่

รอดได้อย่างยั่งยืน 

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการ 

วิจัย ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1 ดังนี้

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

สภาพการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจ
และความต้องการที่จะพัฒนา
กลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสม
การตลาดและด ้ านการตลาด
ออนไลน์ของ SMEs นนทบรุท่ีีมีหน้า
ร ้านเพื่อให้บริการและจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของตน

แนวทางการพัฒนา
กลยุทธ ์การตลาด

ด้านส่วนประสม
การตลาดส�ำหรับ 

SMEs นนทบุรี

ปัจจยัด้านการตลาดออนไลน์

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด
- ผลิตภัณฑ์
-ราคา
-ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
- การส่งเสริมการตลาด
- บุคคล
- กระบวนการ
- ลักษณะทางกายภาพ
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4. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน 
(mixed method) โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะที ่1 ใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อตอบวัตถุประสงค์
การวิจัยข้อ 1 และข้อ 2 จากน้ันจึงน�ำข้อมูลและ 
ผลการวจิยัท่ีได้จากการวจิยัเชงิคุณภาพมาวเิคราะห์
ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงาน
วิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาเป็นแบบสอบถามใช้
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณส�ำหรับการวิจัยระยะท่ี 2 
เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 และข้อ 4 โดย
มีรายละเอียดดังนี้
	 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ : ผู้วิจัย
ท�ำการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างปลายเปิดเป็นเครื่องมือในการด�ำเนิน
การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 
ผู ้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือ
ให ้ผู ้วิ จัยได ้ เข ้าใจถึงสภาพการณ์และบริบท
ของการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงความต้องการจะ
พัฒนาปัจจัยด ้านส ่วนประสมการตลาดและ
การท�ำการตลาดออนไลน์ให ้ดีมากยิ่งข้ึน โดย
ประชากรเชิงคุณภาพคือ ผู้ประกอบการ SMEs ที่
มีหน้าร้านเพื่อจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และให้บริการ
ลูกค ้าของตน และเป ็นนิติบุคคลในจังหวัด 
นทบุรี จ�ำนวน 37,599 ราย (OSMEP, 2018) 
	 การ เลือกกลุ ่ มตั วอย ่ า งของการ
วิจัยเชิงคุณภาพ :  ผู ้วิจัยท�ำการสุ ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน เพื่อให้การสุ่มตัวอย่างมีการ 
กระจายตัว เป็นตัวแทนของผู้ประกอบการ SMEs 
ท่ีมีลักษณะแตกต่างกันในแต่ละอ�ำเภอของจังหวัด
นนทบุรี แล้วท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มตาม
อ�ำเภอในจังหวัดนนทบุรีที่มี 6 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอ
เมืองนนทบุรี อ�ำเภอบางกรวย อ�ำเภอบางใหญ่ 
อ�ำเภอบางบัวทอง อ�ำเภอไทรน้อย และอ�ำเภอ
ปากเกร็ด โดยก�ำหนดโควต้าอ�ำเภอละ 5 ราย รวม
เป็น 30 ราย แต่ละรายมีหน้าร้านเพ่ือจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์และให้บริการกับลูกค้าของตน โดย
ก�ำหนดให้คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตาม
เกณฑ์ดังนี้ 
	 (1) เป็นเจ้าของหรือผู้จัดการของ SMEs 
ในจังหวัดนนทบุรีที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ก�ำหนดนโยบายทางด้านการตลาดของกิจการที่
ด�ำเนินธุรกิจมาไม่ต�่ำกว่า 3 ปี
	 (2) มคีวามต้องการทีจ่ะพฒันากลยุทธ์การ
ตลาดด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตลาด
ออนไลน์ให้กับกิจการของตนเอง
	 ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ : ผู้วิจัย
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามให้
กับผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสินค้าหรือบริการจาก SMEs 
ในจังหวัดนนทบุรี โดยประชากรเชิงปริมาณคือ 
ลูกค้าของผู้ประกอบการที่เป็น SMEs ในจังหวัด
นนทบรีุ ซ่ึงเป็นประชากรท่ีไม่สามารถทราบจ�ำนวนที ่
แน่ชัดได้
	 การเลอืกกลุม่ตวัอย่างของการวจิยัเชงิ
ปริมาณ : ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จากการค�ำนวณตามสูตรของคอแครน (Cocharn)  
ซึง่จากการค�ำนวณได้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 385 ราย 
และเพิ่มส่วนเผื่อเพื่อลดความคลาดเคลื่อน 15 ราย 
รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาทั้งส้ิน 400 ราย 
และท�ำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว
โดยใช้วิธีการเลือกแบบสะดวก (convenience  
sampling) มีค�ำถามคัดกรอง หากเป็นผู้บริโภคที่
เคยซื้อสินค้าหรือบริการจาก SMEs ที่มีหน้าร้านใน
จังหวัดนนทบุรี จะท�ำการเก็บข้อมูลแบบเผชิญหน้า
และรอเก็บแบบสอบถามเพื่อน�ำกลับไปวิเคราะห์
ข้อมูล
เครื่องมือและสถิติที่ใช้ในการวิจัย : 
	 (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ : ใช้แบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือใน
การสมัภาษณ์เชงิลกึกบั SMEs จงัหวดันนทบรุ ีโดย
เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยง
ตรงตามเนื้อหา (content validity) ด้วยวิธีการหา
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ค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence; IOC) จากผู ้ทรงคุณวุฒิที่ เป ็น 
ผู้เช่ียวชาญด้านการด�ำเนินการวิจัยและด้านการ
ตลาด 3 ท่าน โดยทุกข้อค�ำถามทีใ่ช้ในแบบสอบถาม
มีค่า IOC มากกว่า 0.5 จากนั้นจึงท�ำการวิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้วธีิวเิคราะห์เนือ้หา (content analysis)  
	 (2) การวิจัยเชิงปริมาณ :  ใช ้แบบ 
สอบถามที่ท�ำการพัฒนาข้ึนจากการน�ำผลการ
วิจัยเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
แบบสอบถามมีคุณภาพเชื่อถือได้ ผ่านการทดสอบ
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach Alpha) 
เท่ากับ 0.879 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ รวมถึงผ่าน
การสอบทานเนื้อหา (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็น
ผู้เช่ียวชาญด้านการด�ำเนินการวิจัยและด้านการ
ตลาด 3 ท่าน โดยทุกข้อค�ำถามทีใ่ช้ในแบบสอบถาม
มค่ีา IOC มากกว่า 0.5 จากน้ันจงึน�ำมาทดสอบและ
ใช้จริง ส�ำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูโดย
ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์และ
ตัวแปรตามคือ ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 

5. ผลการวิจัย 
	 ผลการวิจัยประกอบด้วยผลการวิจัยเชงิ
คณุภาพ (ข้อ 1 และ 2) และผลการวจัิยเชงิปริมาณ  
(ข้อ 3 และ 4) ดงันี้ 
	 1. สภาพการณ์การแข่งขันของ SMEs ใน
จงัหวัดนนทบรุมีีการแข่งขนัสูง ผูป้ระกอบการ SMEs 
ส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านการตลาด ขาดสภาพ
คล่องและมีปัญหาในการเข้าถึงแหล่งทุน และถึง
แม้จะใช้ความพยายามในการพัฒนาสินค้าและ
บริการของตนอย่างต่อเนื่องแต่ยังไม่สามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้บริโภคได้ตามท่ีผู้บริโภค

คาดหวงั ยงัคงเน้นการใช้ช่องทางการรวบรวมข้อมลู
ความต้องการของลูกค้า ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
และวิธีการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบเดิมตาม
ที่เคยท�ำมา ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์จากการท�ำ
ตลาดออนไลน์เพื่อช่วยสนับสนุนการท�ำธุรกิจของ
ตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่ เป็นการใช้เพียง
สื่อออนไลน์บางประเภทแบบลองผิดลองถูกหรือ
ท�ำเท่าที่พอรู้วิธีเท่านั้น ขาดบุคลากรที่มีทักษะและ
ความเชีย่วชาญด้านการท�ำการตลาดออนไลน์ ขาด
ทักษะในการท�ำการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์
ในด้านภาพลักษณ์ขององค์กรและผลิตภัณฑ์ ไม่
สามารถสร้างความประทับใจให้เกิดกับผู้บริโภคได้
ตามต้องการเมือ่ได้รบัชมส่ือหรอืโฆษณาต่าง ๆ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ กล่าวโดยสรุปคือ ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปเข้าสู่สังคมออนไลน์
หรือสังคมดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ท�ำให้ผู้ประกอบการ
สูญเสียโอกาสในการใช้การตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจของตน
	 2. ความต้องการท่ีจะพัฒนาส่วนประสม
การตลาดและการตลาดออนไลน์ของ SMEs 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ : SMEs 
ต้องการพฒันาความรู้และทกัษะในการน�ำการตลาด
ออนไลน์มาใช้ประกอบการผลิตและการพัฒนา
สินค้าและบริการของตนให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย�ำตามความคาดหวังของผู้บริโภค  
ด้านราคา : SMEs ต้องการใช้ประโยชน์จากการ
ตลาดออนไลน์เพ่ือลดต้นทุนในการด�ำเนินงานด้าน
ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถต้ังราคาจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์
ของตนให้กับผู้บริโภคในราคาท่ีสามารถแข่งขันได้
ดียิ่งขึ้น ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย : ต้องการ
เพิม่ขีดความสามารถและทกัษะในการน�ำการตลาด
ออนไลน์มาใช้เพื่อเป็นช่องทางในการจัดจ�ำหน่าย
ให้ครอบคลุมและครบวงจรมากยิ่งขึ้น เช่น การ
รับค�ำสั่งซื้อจากลูกค้า การรับช�ำระค่าสินค้าและ
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บริการ การตรวจสอบสถานะการส่งมอบสินค้า
และบริการ เป็นต้น ด้านการส่งเสริมการตลาด : 
ต้องการเพ่ิมทักษะด้านการใช้การตลาดออนไลน์
เพื่อปรับปรุงรูปแบบการส่งเสริมและการสื่อสาร
การตลาดด้านต่าง ๆ ด้านบุคคล : ต้องการพัฒนา
บคุลากรของตนให้มทีกัษะและความเชีย่วชาญมาก
ขึ้นในการน�ำการตลาดออนไลน์มาใช้ในการปฏิบัติ
งาน ด้านกระบวนการให้บริการ : ต้องการน�ำ
การตลาดออนไลน์มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการให้บรกิาร ทัง้กระบวนการภายในกจิการ
และกระบวนการภายนอกเพื่อให้สามารถให้บริการ

ลูกค้าได้ดยีิง่ข้ึน และ ด้านลักษณะทางกายภาพ : 
ผู้ประกอบการต้องการใช้ประโยชน์จากการตลาด
ออนไลน์เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ทีด่แีละให้ผูบ้รโิภคเกดิ
ความประทับใจในลกัษณะทางกายภาพของกจิการ
เมื่อได้รับชมผ่านช่องทางออนไลน์
	 3. ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน รวมถึงปัจจัย
ด้านการตลาดออนไลน์ อยู่ในระดับส�ำคัญมากถึง
มากทีสุ่ด และเป็นทีน่่าสนใจว่าปัจจยัด้านการตลาด
ออนไลน์เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับ 1 
เมือ่เทยีบกบัปัจจัยด้านอืน่ โดยเรียงล�ำดบัตามระดบั

ตารางที่ 1 สรุประดับความส�ำคัญจากความคิดเห็นของผู้บริโภค

ปัจจัย x S.D. ระดับความสำ�คัญ อันดับ

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.40 0.641    มากที่สุด 5

ด้านราคา 4.43 0.680    มากที่สุด 3

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 4.32 0.650    มากที่สุด 7

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.14 0.771    มาก 8

ด้านบุคคล 4.42 0.684    มากที่สุด 4

ด้านกระบวนการ 4.43 0.653    มากที่สุด 2

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.34 0.718    มากที่สุด 6

ด้านการตลาดออนไลน์ 4.48 0.680    มากที่สุด 1

	 4. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิง
อนุมานด้วยการวิเคราะห์การถดถอย พบว่า ปัจจัย
ด้านการตลาดออนไลน์มีผลต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีท้ัง 7 ด้าน 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุปได้ดังตาราง
ที่ 2
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5. การอภิปรายผล	
	 จากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นประเด็น
ส�ำคัญที่จะน�ำมาสู่การน�ำการตลาดออนไลน์มาใช้
เพื่อการพัฒนาส่วนประสมการตลาดของ SMEs 
จังหวัดนนทบุรี ที่มีหน้าร ้านเพื่อให ้บริการและ
จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ของตน ดังนี้
	 1. ผู้ประกอบการ SMEs จังหวัดนนทบุรี
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการด�ำเนินธุรกิจของตน
อย่างเต็มที่ มีความยืดหยุ่นและความคล่องตัว
ในการด�ำเนินธุรกิจ มีความพยายามที่จะพัฒนา
กระบวนการผลิตสินค้าและบริการของตนและ
มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลาย
ของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม ยังไม่สามารถน�ำการ
ตลาดออนไลน์ซ่ึงถือเป็นช่องทางการตลาดที่ไร้
พรมแดนมาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการด�ำเนินธุรกิจ
ของตนได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากนกั สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Chamnanpol & Lohwanitchai (2019) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการ ที่
กล่าวว่า SMEs เป็นธุรกิจที่ไม่ได้มีขนาดใหญ่มาก

นัก มีความสามารถในการปรับตัวสูงเมื่อเทียบ
กับธุรกิจขนาดใหญ่ ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่
พอจะมีความรู ้เกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต
และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อยู ่บ้าง แต่ยังไม่
สามารถน�ำการตลาดออนไลน์มาใช้ให้เกดิประโยชน์
ทางด้านการตลาดและการด�ำเนินธุรกิจได้อย่าง 
เต็มที่
	 นอกจากนี้ SMEs จังหวัดนนทบุรี ควร
ต้องปรับปรุงส่วนประสมการตลาดของตนในทุกๆ 
ด้านให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เนื่องจากปัจจุบัน
ยังมีการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่อาจไม่ตรงกับความ
ต้องการของตลาด มีต้นทุนในการด�ำเนินงานที่สูง 
มีช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่ไม่สะดวกกับผู้บริโภค 
ไม่สามารถท�ำการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า
และองค์กรของตนให้แพร่หลายอย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ บุคลากรยังขาดทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสื่อสารออนไลน์ และยังต้องปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการในการให้บริการกับลูกค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
Watanaudomchai (2013)และ Pathomsirikul, 
Chavanich and Saijam (2017) ที่กล่าวว่า SMEs 

ตารางที่ 2 ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด

Unstandardized   Coefficients Standardized

Coefficients

(Dependent Variable) B Std. Error Beta t Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.447 0.043 0.463 10.421 0.000

ด้านราคา 0.456 0.058 0.368 7.894 0.000

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 0.311 0.052 0.286 5.952 0.000

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.714 0.073 0.440 9.783 0.000

ด้านบุคคล 0.535 0.062 0.398 8.660 0.000

ด้านกระบวนการ 0.733 0.055 0.559 13.432 0.000

ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.801 0.057 0.575 14.032 0.000

ตัวแปรต้น (Independent Variable:) ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์

ตัวแปรตาม
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ในประเทศไทยประสบปัญหาหลากหลายด้านทั้ง
ปัญหาด้านการบริหารจัดการ ความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งทุนและมาตรการส่งเสริมของรัฐ  
ข้อจ�ำกัดในการรับรู้ข่าวสารด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ปัญหาด้านการตลาดและการก�ำหนดกลยทุธ์
ด้านส่วนประสมการตลาด รวมถึงการสร้างตรา
ผลิตภัณฑ์ของตนยังท�ำได้ไม่ดีนัก และขาดความ
สามารถในการท�ำตลาดในวงกว้างท�ำให้ไม่สามารถ
แข่งขันได้กับต่างประเทศ 
		  2. SMEs ในจงัหวัดนนทบุรีมคีวามต้องการ
ทีจ่ะน�ำการตลาดออนไลน์มาพัฒนาส่วนประสมการ
ตลาดทั้ง 7 ด้านของตนเพื่อผลิตและพัฒนาสินค้า
และบรกิารของตนให้มคุีณภาพและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น การใช้ประโยชน์จาก
การตลาดออนไลน์ช่วยลดต้นทุนในการด�ำเนินงาน
ด้านต่างๆ ท�ำให้ SMEs สามารถตัง้ราคาผลติภณัฑ์
ของตนในราคาที่แข่งขันได้ นอกจากนี้ ผลการวิจัย
ยงัพบอีกว่าผูป้ระกอบการ SMEs ในจังหวดันนทบรุี
มีความรู้สึกว่า ควรต้องรีบด�ำเนินการน�ำการตลาด
ออนไลน์มาใช้แก้ปัญหาและพัฒนาส่วนประสม
การตลาดของตนอย่างเร่งด่วนเพ่ือให้สามารถอยู่
รอดและเติบโตได้อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นไปในแนวทาง
เดยีวกนักบังานวจิยัอีกหลายเรือ่ง (Wongmontha & 
Techakana, 2017; Chamnanpol and Lohwanitchai, 
2019; Kenapoom, 2015; Ampai, Chiyachan, 
&Tantrakul, 2018; Pittayawirun &  Kulisorn, 
2014; Wongchavalitkun et.al., 2017; Meelap 
et.al., 2018) ที่กล่าวว่า ผู ้ประกอบการ SMEs 
ตระหนักและมีความต้องการที่จะน�ำการตลาด
ออนไลน์มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาส่วนประสมการ
ตลาดของตนในประเด็นต่าง ๆ อย่างเร่งด่วน ได้แก่ 
การพฒันาศกัยภาพและประสทิธผิลในกระบวนการ
ผลิตและออกแบบสินค้าและบริการ การยกระดับ
มาตรฐานคณุภาพผลติภัณฑ์ การขยายช่องทางการ
จัดจ�ำหน่ายและการกระจายสินค้า การพัฒนา
เครือข่ายทางธุรกิจ การพัฒนาการด�ำเนินงานด้าน

การตลาด การลดต้นทุนการผลิต รวมถึงการมีส่วน
ร่วมในการสนทนาบนพ้ืนที่ส่ือสังคมออนไลน์ และ
การน�ำข้อมูลที่ได้จากการตลาดออนไลน์มาใช้เพื่อ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับ SMEs ให้
สามารถแข่งขันได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  
	 3. ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับส่วนประสม
การตลาดท้ัง 7 ด้าน และให้ความส�ำคัญกับการ
ตลาดออนไลน์เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ Arnupap & Techajawet (2015) และ 
Thanasothon, Khochuerklang, Pongyila,&  
Phongwichai (2018) ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคให้ความ
ส�ำคัญกับส่วนประสมการตลาดในทุกด้าน และ
ยังเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับผลการวิจัยของ 
Siriyong (2012) ที่พบว่า ส่วนประสมการตลาด
ของผู้ประกอบการธุรกิจถือเป็นสิ่งส�ำคัญ เป็นหัวใจ
ในการด�ำเนินธุรกิจ และเป็นปัจจัยสู่ความส�ำเร็จใน
การประกอบการธุรกิจ เพราะหากผู้ประกอบการ
สามารถก�ำหนดกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาด
ของตนให้เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจและตอบ
สนองต่อความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
ย่อมสามารถท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและ
น�ำมาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
	 ส�ำหรับปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์นั้น 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการตลาดออนไลน์เป็น
ปัจจัยที่มีระดับความส�ำคัญสูงสุดในการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน เนื่องจากผู้บริโภค
มีแนวโน้มในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากข้ึนอย่างต่อเนื่องทั้งข้อมูลด้านราย
ละเอียดของสินค้าและบริการ เวลาและสถานท่ีใน
การจ�ำหน่าย ราคาผลิตภัณฑ์ และรูปแบบของการ
ส่งเสริมการตลาด ฯลฯ โดยช่องทางออนไลน์ที่ได้
รับความนิยม เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ โดย
เฉพาะอย่างยิ่งกับการหาข้อมูลดังกล่าวด้วยการใช้
โทรศัพท์มือถือที่เป็นสมาร์ตโฟน ซ่ึงสามารถท�ำได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา ยิ่งท�ำให้ผู้บริโภค
สามารถใช้ช่องทางออนไลน์ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
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ในทุกเวลาที่ต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของ Ampai, Chiyachan,& Tantrakul, 2018 
และ Kunkalyuenyong (2018) และ Chaipreechawit 
(2018) ซึ่งทั้งสองงานวิจัยกล่าวว่า กระแสของ 
สือ่ออนไลน์เข้ามามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้า
และบรกิารของผู้บรโิภคมากขึน้ เพราะนอกจากการ
ใช้สือ่ออนไลน์ในการค้นหาข้อมลูข่าวสารแล้ว หาก 
ผูบ้รโิภคได้ซ้ือและใช้ผลติภัณฑ์และเกดิความประทบัใจ 
จะท�ำการเผยแพร่แบ่งปันประสบการณ์ของตนที่ได้
รับผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  
เฟซบุก๊ อนิสตาร์แกรม เป็นต้น รวมถงึอาจมกีารถ่าย
ภาพบรรยากาศหรอืบรรยายแสดงความคิดเหน็เกีย่ว
กับคุณภาพของสินค้าและบริการท่ีตนได้รับอีกด้วย
โดยใช้สมาร์ตโฟนของตนที่พกติดตัวอยู่ตลอดเวลา
	 4. ปัจจยัด้านการตลาดออนไลน์เป็นปัจจัย
ท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน 
ดังนั้น ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี จึง
สามารถน�ำการตลาดออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสมการตลาด
ของตนได้ เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมซึ่งน�ำเทคโนโลยี
ออนไลน์เข้ามามีส่วนร่วมในวิถีการด�ำเนินชีวิตมาก
ยิง่ขึน้ ผูบ้รโิภคมคีวามคุ้นเคยและเกดิความมัน่ใจใน
การสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น ฉลาด
เลือกซื้อและท�ำการค้นคว้าเพื่อหาข้อมูลของสินค้า
และบริการที่ตนต้องการเพื่อท�ำการเปรียบเทียบทั้ง
ทางด้านคณุภาพและราคา ถอืเป็นผูบ้รโิภคท่ีมคีวาม
เป็นมืออาชีพมากยิง่ขึน้ (procumer) กล่าวโดยสรปุ
คอื ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัมทีศันคตทิีเ่ปิดรบัเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ  เพือ่เอือ้ประโยชน์ต่อการด�ำเนนิชวีติในแต่ละ
วนั การตลาดออนไลน์จงึได้รบัความนยิมและมส่ีวน
ช่วยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาส่วน
ประสมการตลาดของตนได้เป็นอย่างดีในทุกด้าน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Prasarnpanich 
(2018) ที่พบว่า การท�ำการตลาดออนไลน์ผ่านช่อง

ทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ อีเมล ์
แอปพลิเคชันผ่านทางโทรศัพท์ สมาร์ตโฟน เป็นต้น
เป็นส่ิงทีผู้่ประกอบการควรให้ความส�ำคญั เนือ่งจาก
สามารถเป็นช่องทางการตลาด การส่ือสารทีส่ามารถ
เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและบุคคลทั่วไปท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศได้อย่างรวดเร็ว และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saengsri (2017) และ 
Chamnanpol & Lohwanitchai (2019) ท้ังสอง
งานวิจัยพบว่า การท�ำการตลาดออนไลน์ด้วยสื่อ
ออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทส�ำคัญกับ
ผู้บริโภคทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย เป็นเครื่องมือใน
การติดต่อส่ือสารทางธุรกิจและเป็นช่องทางในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารไปยังกลุ่มลูกค้า 
เป้าหมาย

7. ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับผูป้ระกอบการ : 
ผลการศึกษาของการวิจัยเชิงคุณภาพออกมาสอด
คล้องตรงกนักบัผลการวจัิยเชิงปริมาณว่า ผู้ประกอบ
การ SMEs จังหวัดนนทบุรีมีความต้องการที่จะน�ำ
การตลาดออนไลน์มาใช้เพือ่พฒันาส่วนประสมการ
ตลาดของตนให้ดียิ่งข้ึน ในขณะที่ผู้บริโภคมีความ
เหน็ว่าการตลาดออนไลน์สามารถช่วยให้ผูป้ระกอบ
การพัฒนาส่วนประสมการตลาดให้ตรงกับความ
ต้องการผู้บริโภคได้ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้น SMEs สามารถน�ำผลท่ีได้จากการวิจัยใน
ครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการน�ำการตลาดออนไลน์
เข้ามาพัฒนาส่วนประสมการตลาดของตนตาม
แนวทาง ดังนี้ 
	 ด้านผลิตภัณฑ ์ ควรใช้ช่องทางการตลาด
ออนไลน์เพื่อรวบรวมความต้องการด้านต่าง ๆ ของ
ผู้บริโภคและน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประกอบการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ของตน รวมถงึมีการน�ำเสนอข้อมูล
ที่มีความหลากหลาย เหมาะส�ำหรับกลุ่มผู้บริโภค
แต่ละกลุ่ม เพื่อให้ผู ้บริโภคเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
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สะดวกรวดเรว็และใช้ข้อมลูเหล่านัน้ประกอบในการ
ตัดสินใจซื้อได้ตรงตามความต้องการ 
	 ด้านราคา ควรมีการแสดงราคาที่ถูกต้อง
และชัดเจนเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบและ
เปรียบเทียบข้อมูลได้จากหลากหลายแหล่งอย่าง
รวดเร็ว และสามารถสอบถามราคาของผลิตภัณฑ์
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ได้ การท�ำการตลาด
ออนไลน์ช่วยลดต้นทุนในการด�ำเนินงานให้กับ
กิจการ ท�ำให้สามารถตั้งราคาจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่
แข่งขันกับคู่แข่งขันได้ดียิ่งขึ้น 
		  ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ควรมีช่อง
ทางการจัดจ�ำหน่ายทางออนไลน์ทีใ่ช้งานง่าย มกีาร
จัดประเภทของสินค้าและบริการเป็นหมวดหมู่เพื่อ
ความสะดวกและรวดเรว็ในการค้นหา มกีระบวนการ
สั่งซื้อที่เข้าใจง่าย ท�ำการสั่งซื้อได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
มีระบบการจัดส่งท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ตรงเวลา ได้รับ
สินค้าและบริการในสภาพที่ดีตามที่ตกลงไว้ ซึ่งจะ
ก่อให้เกดิความน่าเชือ่ถอืในสายตาผูบ้รโิภคและเกดิ
การสั่งซื้อในครั้งต่อไป 
		  ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารและโฆษณาผลติภัณฑ์
ของตนผ่านช่องทางออนไลน์ที่น่าสนใจเพื่อกระตุ้น
การตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ ควรจัดให้มีรายการส่ง
เสริมการขายเป็นพิเศษส�ำหรับการซื้อผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ในหลากหลายรูปแบบและอย่างต่อเนื่อง 
		  ด้านบคุคล ควรพัฒนาบคุลากรของตนให้
มีความรู้ความเข้าใจในการท�ำการตลาดออนไลน์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานท่ีดียิ่งขึ้น เช่น 
มีการท�ำคลิปวิดีโอแสดงข้อมูลหรือสาธิตวิธีการ 
ใช้งานของสินค้าหรือขั้นตอนการรับบริการ เพื่อลด
ขัน้ตอนในการท�ำงานทีซ่�ำ้ซ้อนของพนักงานลง ท�ำให้
ประหยดัเวลา พนกังานสามารถไปท�ำงานด้านอืน่ ๆ 
ได้มากยิ่งขึ้น เป็นต้น

		  ด้านกระบวนการให้บริการ ควรใช้การ
ตลาดออนไลน์เพื่อพัฒนากระบวนการให้บริการ
ลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น เช่น มีระบบในการตอบข้อซักถาม 
รับเร่ืองร้องเรียน ให้ค�ำแนะน�ำเพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน มีระบบการส่ังซ้ือและช�ำระเงินที่มีความ
สะดวก ปลอดภัย น่าเชื่อถือ  มีระบบในการตรวจ
สอบสถานะการจัดส่งสินค้า 
		  ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรค�ำนึง
ถึงการเสริมสร้างบรรยากาศและลักษณะทาง
กายภาพของสินค้าและบริการที่น�ำเสนอผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้ดูสวยงาม ดึงดูดให้ผู้บริโภค
สนใจและเกิดความต้องการที่จะซื้อหรือทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์ เช่น มีรูปภาพที่สวยงามประกอบและ
ใช้ภาษาทีม่คีวามชดัเจน เข้าใจง่าย กระชบั ถกูต้อง 
ท�ำให้ผูบ้ริโภคเกดิความรู้สกึท่ีด ีประทบัใจกบัสนิค้า
และบริการที่น�ำเสนอ เป็นต้น
		  2. ข ้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง : เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของจงัหวดันนทบรุแีละจังหวดั
อืน่ ๆ สามารถน�ำแนวทางตามข้อเสนอแนะจากการ
วจัิยในข้อ 1 ไปใช้ในการก�ำหนดเป็นแผนงานส�ำหรับ
องค์กรของตนเพื่อใช้ในการสนับสนุน การฝึกอบรม 
SMEs ในจังหวัดของตนให้สามารถก�ำหนดกลยุทธ์
การตลาดโดยน�ำการตลาดออนไลน์เข้ามาประยุกต์
ใช้กับส่วนประสมการตลาดให้มีประสิทธิภาพดียิ่ง
ขึ้น สามารถแข่งขันได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  
		  3. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้ง
ต่อไป : ควรท�ำการศึกษาโดยจ�ำแนกผลิตภัณฑ์ 
ออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อหาปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดที่ เหมาะสมส�ำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละ

ประเภท 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ 1) ผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์โคนมในจังหวัด

นครราชสีมา และ 2) ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของสหกรณ์โคนมในจังหวัดนครราชสีมา

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ สหกรณ์โคนมในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 12 สหกรณ์ เลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่าง 10 สหกรณ์ เก็บข้อมูลทุติยภูมิจากฐานข้อมูลของกรมตรวจบัญชี

สหกรณ์จากปีบัญช ี2551-2560 วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติพิรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ

แบบจ�ำลองเศรษฐมิติพาเนลดาต้าจ�ำนวน 10 สหกรณ์ในช่วงเวลา 10 ปี ผลการวิจัยพบว่า 1) รายได้ หนี้สิน  

ค่าใช้จ่าย สินเชื่อ และเงินกู้ของสหกรณ์โคนมในจังหวัดนครราชสีมาเฉลี่ยต่อปีเท่ากับ 1,815.63,  602.19,  

189, 589.19,  212.14, และ 69.97 ล้านบาทต่อปีตามล�ำดับ โดยมีอัตราการเตบิโตของรายได้ หน้ีสิน ค่าใช้จ่าย 

สินเช่ือ และเงนิกู้เฉลีย่ต่อปีเท่ากบัร้อยละ 33.65, 24.37, 6.88, 7.35, และ 28.88 ตามล�ำดบั และ 2) ค่าเฉลีย่

ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของสหกรณ์โคนมทีท่�ำการศกึษามค่ีาเท่ากบั 0.985 แสดงให้เหน็ว่าการด�ำเนนิงาน
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The Analysis of Operational  
Performance and Efficiency of Dairy 

Cooperatives Ltd. in Nakhon  
Ratchasima Province

Anucha Wittayakorn-Puripunpinyoo*

Abstract
	 The research objectives were to analyze: 1) the dairy cooperatives’ operational performance 

in Nakhon Ratchasima province; and 2) the operational efficiency of dairy cooperatives’ operational 

performance in Nakhon Ratchasima Province.

	 The study population was 12 dairy cooperatives in Nakhon Ratchasima Province. A purposive 

sampling technique was applied to select 10 dairy cooperatives as a sample size. Secondary data 

were collected from the Cooperative auditing department from 2008 to 2017 of the accounting 

year. Data analysis was descriptive statistics-percentage, standard deviation, and growth rate.  

The panel data econometric model was also applied as a data analysis tool of 10 dairy cooperatives 

over 10 years. The research findings were : 1) income, debt, expenditure credit, and loan of dairy 

cooperatives in Nakhon Ratchasima Province expressed as the average value of 1,815.63, 602.19, 

189,589.19, 212.14, and 69.97 Million Thai Baht a year prospectively. Along with their growth rates 

of 33.65, 24.37, 6.88, 7.35, and 28.88 percent a year prospectively ; and 2) the operational efficiency 

of dairy cooperatives in the study area was equal to 0.985 expressing the highest efficiency of 

operation.
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1. บทน�ำ

 		  การ​ เลี้ยงโคนมเพื่อน�ำน�้ำนมดิบมา

แปรรูปและบริโภคในประเทศไทยมีจุดเริ่มต้นเมื่อ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ได้ทรง

สถาปนาศนูย์ฝึกอบรมการเลีย้งโคนมไทย-เดนมาร์ก

ขึน้ทีอ่�ำเภอมวกเหลก็ จงัหวดัสระบรุ ีร่วมกบัพระเจ้า

เฟรเดริคที่ 9 (King Frederick IX) แห่งประเทศ

เดนมาร์ก เมือ่ พ.ศ. 2505 ศนูย์ฝึกอบรมแห่งนีต่้อมา

ได้พัฒนากลายเป็นองค์การส่งเสริมกิจการโคนม

แห่งประเทศไทยมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ขณะเดยีวกนัพระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงทดลองเลี้ยงโคนมด้วย

พระองค์เองในบรเิวณพระต�ำหนกัสวนจติรลดา และ

เม่ือเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมสามารถผลิตน�้ำนมดิบ 

ได้เกินความต้องการของตลาดได้ทรงโปรดเกล้าฯ  

ให้สร้างโรงงานนมผงและศูนย์รับน�้ำนมดิบนมจาก

เกษตรกร นอกจากน้ี ยังทรงริเริ่มให้มีการจัดตั้ง

บริษัทผลิตภัณฑ์นมหนองโพ จ�ำกัด (ในพระบรม 

ราชปูถมัภ์) ด�ำเนินการผลตินมผงใน  พ.ศ. 2515 ต่อ

มาใน พ.ศ. 2518 ได้ทรงโอนกิจการของบริษัทนี้ ให้

สหกรณ์โคนมราชบุรี จ�ำกัด ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนชื่อ

เป็นสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุร ีจ�ำกดั (ในพระบรม

ราชูปถัมภ์) (สารานุกรมส�ำหรับเยาวชน, 2561)

		  ในประเทศไทยเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมใน 

ประเทศไทยมักรวมตัวกันจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล

ในรปูแบบสหกรณ์โคนมซึง่กระจายในทกุภูมิภาคใน

ประเทศไทย สหกรณ์โคนมในประเทศไทยที่ด�ำเนิน

งานในปี 2562 มีจ�ำนวนสหกรณ์ทัง้หมด 96 สหกรณ์ 

มีสมาชิกท้ังหมด 18,638 คน มีปริมาณธุรกิจของ

สหกรณ์คิดเป็นมูลค่าเท่ากับ 16,467 ล้านบาท  

รายได้ของสหกรณ์มมีลูค่าเท่ากบั 22,968 ล้านบาท 

ก�ำไรของสหกรณ์เท่ากับ 424 ล้านบาท ทุนด�ำเนิน

งานของสหกรณ์เท่ากับ 12,949 ล้านบาท สินทรัพย์

ของสหกรณ์โคนมเท่ากับ 12,949 ล้านบาท และ

ปรมิาณเงนิลงทนุของสหกรณ์เท่ากบั 26.57 ล้านบาท 

ซ่ึงผลการประกอบการธุรกิจสหกรณ์โคนมโดยภาพ

รวมนับได้ว่า มีความส�ำคัญในระบบเศรษฐกิจไทย 

ต่อรายได้และการจ้างงาน นอกจากนี ้สหกรณ์โคนม 

ในประเทศไทยยังเป็นแหล่งผลิตอาหารโปรตีนที ่

ส�ำคัญในประเทศไทยเพื่อตอบสนองความต้องการ 

ในการบริโภคของผู้บริโภคนม และผลิตภัณฑ์นมที ่

เป็นแหล่งโปรตีนและสารอาหารท่ีจ�ำเป็นและมี 

ประโยชน์อื่น ๆ กับประชากรทุกเพศทุกวัยใน 

ประเทศไทย(อนุชา วิทยากร-ภูริพันธุ์ภิญโญ, 2559)  

จะเห็นได้ว่า ความต้องการในบริโภคนมพร้อมดื่ม 

ของผู้บริโภคในประเทศไทยจาก  พ.ศ. 2551-2562  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1,159.93 พันตันต่อปี และมีอัตรา 

การบริโภคนมพร้อมดืม่ท่ีเพิม่ข้ึนเฉล่ียร้อยละ 5 ต่อปี  

ทัง้นีม้ค่ีาเฉลีย่การบรโิภคนมพร้อมดืม่เท่ากบั 18.13  

กิโลกรัมต่อคนต่อปี (กรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์, 2563) ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่า ความต้องการ 

ในการบริโภคนมพร้อมด่ืมของผู้บรโิภคในประเทศไทย 

นั้นมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึ้นตลอดระยะเวลา 20 ป ี

ที่ผ่านมา ดังนั้น การผลิตน�้ำนมดิบในประเทศไทย 

นัน้จึงมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องท�ำการผลิตในปริมาณ 

ทีเ่พิม่ขึน้เพือ่ตอบสนองความต้องการในการบรโิภค 

ของผู้บริโภคภายในประเทศให้เพียงพอต่อความ 

ต้องการบรโิภคในประเทศ จะเหน็ได้ว่า ปรมิาณการ 

ผลิตน�ำ้นมดบิในประเทศเพือ่ใช้แปรรูปเป็นนมพร้อม 

ดื่มจาก  พ.ศ. 2551-2562 มีปริมาณการผลิตเฉลี่ย 

1,020.12 พนัตนัต่อปี (กรมปศุสตัว์  กระทรวงเกษตร 
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และสหกรณ์, 2563) ซึง่ไม่เพียงพอต่อการแปรรปูเป็น 

นมพร้อมดื่มส�ำหรับตลาดผู้บริโภคในประเทศไทย   

เมือ่ศกึษาถงึแหล่งผลติน�ำ้นมดบิในประเทศไทยนัน้

พบว่า จาก  พ.ศ. 2551-2562 จังหวัดที่มีเกษตรกร

ผู้เลียงโคนมมากที่สุด 5 อันดับแรกในประเทศไทย 

ได้แก่ 1) สระบุรี 2) นครราชสีมา 3) ราชบุรี 4)  

ลพบุรี และ 5) เชียงใหม่ โดยมีจ�ำนวนเกษตรที ่

เลี้ยงโคนม จ�ำนวน 2,601  2,513  2,111  1,529  

และ 1,156 ครัวเรือน ตามล�ำดับ โดยคิดเป็นร้อยละ 

15.64,  15.11,  12.69,  9.19  และ 6.95 ตามล�ำดับ 

นอกจากนี ้จงัหวดัทีมี่จ�ำนวนโคนมมากทีส่ดุ 5 อันดับ

แรกในประเทศไทย ได้แก่ 1) สระบรุ ี2) นครราชสมีา 

3) ราชบุรี 4) ลพบุรี และ 5) เชียงใหม่ โดยมีจ�ำนวน

โคนมจ�ำนวน 86,789  73,639  49,015  48,840  

และ 39,860  ตัว ตามล�ำดับคิดเป็นร้อยละ 17.07,  

14.48,  9.64,  9.60  และ 7.84 ตามล�ำดบั (กรมปศสุตัว์ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2563) จะเห็นได้ว่า 

จงัหวัดนครราชสมีาเป็นพ้ืนทีท่ีมี่ความส�ำคัญต่อการ

ผลิตน�้ำนมดิบในประเทศไทยในฐานะที่เป็นจังหวัด 

1 ใน 5 ที่มีจ�ำนวนเกษตรกรผู้ผลิตและจ�ำนวนโคนม

ที่ให้น�้ำนมดิบมากที่สุด และเป็นอันดับที่ 2 ใน

ประเทศไทยรองจากจังหวัดสระบุรี ในขณะเดียวกัน

ปริมาณน�้ำนมดิบที่ผลิตได้จากจังหวัดนครราชสีมา

จาก  พ.ศ. 2551-2562 เฉลี่ยร้อยละ 51. 20 ของ

ปริมาณน�้ำนมดิบที่ผลิตได้ท้ังหมดในประเทศไทย  

จึงกล่าวได้ว่า จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดที่มี

ความส�ำคัญต่อการผลิตน�้ำนมดิบในประเทศไทย

		  ด้วยเหตุที่จังหวัดนครราชสีมามีสภาพทาง

ภูมิศาสตร์ และพื้นท่ีในการเลี้ยงโคนมจ�ำนวนมาก

เป็นเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี เกษตรกรสมาชิก

สหกรณ์โคนมมีการรวมกลุ่มกันจดทะเบียนจัดต้ัง

เป็นสหกรณ์โคนม จ�ำกดั ตามพระราชบญัญตัสิหกรณ์ 

พ.ศ. 2542 ทั้งหมด 12 สหกรณ์ (ตารางที่ 1) โดยมี

สมาชิกทัง้หมด 1,344 คน การส่งเสริมการเล้ียงโคนม

ในจังหวัดนครราชสีมานั้นนับเป็นเวลากว่า 10 ป ี

เช่นกนั นบัเป็นการเริม่ต้นการส่งเสรมิการเลีย้งโคนม

ในยุคแรก ทั้งนี้ การด�ำเนินธุรกิจของสหกรณ์โคนม

โดยทั่วไปนั้นประกอบไปด้วย 6 ธุรกิจคือ 1) ธุรกิจ

รวบรวมและจ�ำหน่ายน�ำ้นมดบิ 2) ผลิตและจ�ำหน่าย

นมพาสเจอร์ไรส์ 3) ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ�ำหน่าย 

4) ธุรกิจสินเช่ือ 5) ธุรกิจให้บริการผสมเทียม และ  

6) ธรุกจิผลติอาหารสตัว์ ทัง้นี ้การผลติน�ำ้นมดบิของ 

เกษตรกรในฐานะที่เป็นสมาชิกสหกรณ์โคนมใน 

จังหวัดนครราชสีมายังไม่มีการท�ำการวิเคราะห์ 

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานผลิตน�้ำนมดิบของ 

เกษตรกรสมาชกิสหกรณ์ว่า การผลติน�ำ้นมดบินัน้มี 

ประสิทธิภาพและผลการด�ำเนินการในรอบ 10 ปีที่ 

ผ่านมาอย่างไร 

		  ในอดีตที่ผ่านมานั้นพบว่า การประเมินผล 

การด�ำเนินงานมักจะท�ำเฉพาะในขอบเขตของการ

วิเคราะห์เชิงบัญชีในรูปแบบการจดบันทึกรายรับ 

รายจ่าย ก�ำไร ต้นทุน แต่ไม่มีการท�ำการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพโดยใช้แบบจ�ำลองเศรษฐมิติพาเนล

ดาต้า (Panel Data Econometric Model) ในการ

วเิคราะห์ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานผลติน�ำ้นมดบิ

ของเกษตรกรสมาชิกสหกรณ์โคนมในพื้นที่จังหวัด

นครราชสีมา  ดั งนั้ น  ผู ้ วิ จั ย ในฐานะที่ เป ็น 

นักเศรษฐศาสตร์จึงให้ความสนใจและให้ความ

ส�ำคัญกับการวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานและ

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของสหกรณ์โคนม โดย

เน้นการใช้แบบจ�ำลองเศรษฐมิติพาเนลดาต้าที่ไม่

เคยมนีกัวจิยัผูใ้ดใช้เครือ่งมือในรปูแบบแบบจ�ำลอง
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เศรษฐมิติมาก่อน ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถเป็น

เครือ่งช้ีวดัได้ว่าการด�ำเนนิงานของสหกรณ์โคนมใน

พื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมามีประสิทธิภาพการด�ำเนิน

งานอย่างไร ควรมีแนวทางในการปรับปรุงการ

ด�ำเนินงานอย ่างไร เพื่อให ้การด�ำเนินงานมี

ประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้การด�ำเนินงานที่ให ้

ผลตอบแทนและมีประสิทธิภาพมากที่สุดและ

สดุท้ายแล้วการด�ำเนนิทีม่ปีระสทิธภิาพของสหกรณ์

โคนมนั้น จะก่อให้เกิดผลดีต่อสหกรณ์โคนม และ

สมาชิกสหกรณ์สหกรณ์โคนมที่เป็นเจ้าของสหกรณ์ 

อีกทั้งในฐานะผู้ผลิตอีกด้วย นอกจากนี้ ผลการวิจัย

ในครั้งนี้ท�ำให้หน่วยงานอื่นสามารถน�ำผลการวิจัย

ครั้งนี้ไปให้ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานของ

สหกรณ์โคนมอื่น ๆ ตลอดจนหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมการเกษตร กรมส่งเสริม

สหกรณ์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ กรมปศุสัตว์  

สถาบันการการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนด้าน

สหกรณ์ เป็นต้น ให้มีประสิทธิภาพ

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ดังนี้ 

	 2.1	เพือ่วิเคราะห์ผลการด�ำเนนิงานของสหกรณ์

โคนมในจังหวัดนครราชสีมา 

	 2.2	เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

ของสหกรณ์โคนมในจังหวัดนครราชสีมา

3. ระเบียบวิธีการวิจัย
  	 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ สหกรณ์

โคนมในจังหวดันครราชสีมาจากปีบญัชี 2551-2560 

ทั้งหมดจ�ำนวน 12 สหกรณ์ เก็บข้อมูลทุติยภูมิจาก

ฐานข้อมูลของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ ดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

ลำ�ดับ ชื่อสหกรณ์โคนม จำ�นวนสมาชิก

1 สหกรณ์โคนมครบุรี จำ�กัด 52

2 สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค สูงเนิน จำ�กัด 144

3 สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค ขามทะเลสอ จำ�กัด 63

4 สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์คปากช่อง จำ�กัด 59

5 สหกรณ์โคนมปากช่อง จำ�กัด 473

6 สหกรณ์โคนมขามทะเลสอ จำ�กัด 112

7 สหกรณ์โคนมพิมาย จำ�กัด 177

8 สหกรณ์โคนมชุมพวง จำ�กัด 41

9 สหกรณ์โคนมเสิงสาง จำ�กัด 54
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ที่มา : กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. (2562).

ที่มา : กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. (2562).

ลำ�ดับ ชื่อสหกรณ์โคนม จำ�นวนสมาชิก

10 สหกรณ์โคนมสีคิ้ว จำ�กัด 48

11 สหกรณ์โคนมด่านขุนทด จำ�กัด 87

12 สหกรณ์โคนมพลกรัง จำ�กัด 34

รวม 12 สหกรณ์ 1,344

ลำ�ดับ ชื่อสหกรณ์โคนม จำ�นวนสมาชิก

1 สหกรณ์โคนมครบุรี จำ�กัด 52

2 สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค สูงเนิน จำ�กัด 144

3 สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค ขามทะเลสอ จำ�กัด 63

4 สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์คปากช่อง จำ�กัด 59

5 สหกรณ์โคนมปากช่อง จำ�กัด 473

6 สหกรณ์โคนมขามทะเลสอ จำ�กัด 112

7 สหกรณ์โคนมพิมาย จำ�กัด 177

8 สหกรณ์โคนมชุมพวง จำ�กัด 41

9 สหกรณ์โคนมเสิงสาง จำ�กัด 54

10 สหกรณ์โคนมสีคิ้ว จำ�กัด 48

รวม 10 สหกรณ์ 1,223

		  ผู ้วิจัยได้ท�ำการคัดเลือกสหกรณ์กลุ ่ม

ตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling technique) ตามเงื่อนไขคือ 1) สหกรณ์

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีผลการด�ำเนินงานไม่

ตดิลบหรอืมค่ีาเป็นศนูย์ และ 2) ข้อมลูทีไ่ด้จะต้องมี

ความต่อเนือ่งกนัตามมติขิองเวลา (continuous time 

series data) ด้วยเงื่อนไขดังกล่าว ได้กลุ่มตัวอย่าง 

10 สหกรณ์ ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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3.2  เศรษฐมิติพาเนลดาต้า

	 ผูว้จิยัได้สร้างและทดสอบแบบจ�ำลองเศรษฐมิติ

พาเนลดาต้า (Panel Data Econometric Model) 

เพื่อความเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ 2 

แบบ ดังนี้ 

	 1) Random Effect Model โดยการใช้วิธีการ  

Feasible Generalized Least Squares (FGLS) 

เพื่อแก้ปัญหา Serial Correlation ซึ่ง Random 

Effect Model จะน�ำค่า  ไปรวมกับค่าความ 

คลาดเคลื่อน  กลายมาเป็นความคาดเคลื่อน

ใหม่  การวิเคราะห์นี้จะใช้สมมุติฐานที่ว ่า 

 จะต้องไม่สมัพนัธ์กบัตัวแปรอิสระใด ๆ ในสมการ 

จากนั้นจะเปลี่ยนรูปแบบของสมการด้วยวิธีการ 

FGLS ดังนี้ (Andrew, et al., 2007, p. 410) 

		   = 
เปลี่ยนรูปตัวแปรเป็น 

	   	 	 =  - 
ก�ำหนดให้ 

	  	    =   
โดยที่ T คือเวลาทั้งหมด 

		  และ  =  1-  
โดยที่   มาจากการประมาณการค่าด้วย 

วิธีการ Ordinary Least Squares (OLS)

จะได้สมการใหม่ที่น�ำไปประมาณการ ดังนี้

	   	  =  +  +  
และมีการประมาณการค ่าสมประสิทธิ  ดังนี้  

(Christopher, 2006, p 228)

	   	  = 

 				     

วิธีการทางเศรษฐมิตินี้จะให้ผลการวิจัยที่สามารถ

อธิบายได้ว่า พฤติกรรมของตัวอย่างท่ีใช้ในการ

วจิยัเปลีย่นแปลงไปได้ตลอดเวลา ตามมติขิองเวลา 

(time dimension) ทีเ่ปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากสาเหตุ

ที่มีอิทธิพลภายนอกเข้ามากระทบ 

	 2) Fixed Effect Model เป็นวิธีการทางเศรษฐ

มิติที่ควบคุม  โดยการก�ำจัดอิทธิพลนี้ออกไปจาก

สมการด้วยวิธีการทางสถิติที่เรียกว่า Demean ที่มี

สมมุติฐานคือ  ต้องมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ

ในสมการ และต้องไม่สัมพันธ์กันเอง โดยการแยก  

ออกมาจากค่าความคาดเคลื่อน  ก่อนแล้วกลายมา

เป็น + หลงัจากนัน้ น�ำค่าตวัแปรของตวัอย่างลบด้วย

ค่าเฉล่ียของตัวแปรของตัวแปรนั้น ๆ และบวกด้วย

เวลาและตัวอย่างทั้งหมด (Andrew, et al., 2007, 

p. 409)

	 =   +    +  

จะได้ 

	  -  + =   (  -  +  ) +  (  -   

+   )

โดยที่

	  =  

	  =  

	  =  

	 =  

	  = 

	  = 

	  = 
. n = จ�ำนวนตัวอย่างทั้งหมด 

. T = จ�ำนวนเวลาทั้งหมด
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จะได้สมการใหม่ที่  ถูกก�ำจัดออกไป ดังนี้

	  =     + 
และมีการประมาณการค่าสัมประสิทธิตามวิธีการ

ทางเศรษฐมิติ ดังนี้ (Badi, 2008, p14)

 	  =    
Fixed Effect Model จะให้ผลการวิจัยที่อธิบายได้

ว่า ตัวอย่างมีพฤติกรรมคงที่ตลอดเวลาไม่ว่าอิทธิ

ภายนอกมากระทบก็ไม่เปลี่ยนแปลงไป

	 เน่ืองจากการประมาณการด้วยข้อมูลพาเนล

ดาต้า มีทั้งวิธีการ Random Effect และ Fixed  

Effect จะต้องมีการทดสอบว่า วิธีการที่เหมาะสม

ด้วยวิธีการ Huasman Test (HT) โดยถ้าค่า HT  

ที่ได้มีค่ามากกว่า percentile ที่ 1- α  ต้องใช้การ

วิเคราะห์แบบจ�ำลองเศรษฐมิติด้วย Fixed Effect 

Model แต่ถ้าค่า HT ที่ได้มีค่าน้อยกว่า percentile  

ที ่1- α  จะต้องใช้ Random Effect Model (Baltagi, 

et al. 2007, pp. 416-419) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ

การด�ำเนนิงานของสหกรณ์โคนม โดยการประมาณ

การสมการรายได้ของสหกรณ์โคนมทั้ง 10 สหกรณ์ 

และในช่วงเวลา 10 ปี โดยแบบจ�ำลองพาเนล

ดาต้า (Panel Data Econometric Model) ด้วย

แบบจ�ำลอง Fixed Effect Panel Data Model ตาม

สมการดังนี้ 

 	  =  + *  + *  +

		  * + * 
โดยที่  = รายได้ของสหกรณ์โคนม i. ปีที่ t. 

	 = ค่าคงที่ (constant term) ของสหกรณ์

โคนม i. ปีที่ t.

	 = ค่าประมาณการสมัประสทิธิ (Estimated 

Parameter) ของหนีสิ้นของของสหกรณ์โคนม i. ปีท่ี t.

	 = ค่าประมาณการสัมประสิทธิ 

(Estimated Parameter) ของค่าใช้จ่ายของของ

สหกรณ์โคนม i. ปีที่ t.

 	 = ค่าประมาณการสัมประสิทธิ 

(Estimated Parameter) ของสินเช่ือของสหกรณ์

โคนม i. ปีที่ t.

 	 = ค่าประมาณการสัมประสิทธิ 

(Estimated Parameter) ของเงินกู้ของสหกรณ์

โคนม i. ปีที่ t.

 	 = หนี้สินของสหกรณ์โคนม i. ปีที่ t.

 	 = ค่าใช้จ่ายของสหกรณ์โคนม i. ปีที่ t.

 	 = สินเชื่อของสหกรณ์โคนม i. ปีที่ t.

	 = เงินกู้ของสหกรณ์โคนม i. ปีที่ t.

	 i. = สหกรณ์โคนมในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา

จ�ำนวน 10 สหกรณ์ i. = 1, 2, …, 10 

	 t. = ข้อมูลรายปีจาก ปี พ.ศ. 2551 – 2560 

จ�ำนวน 10 ปี t. = 1, 2, …, 10

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน (Efficiency) 

=  (เทพติยา นิตยชาติ, มาฆะศิริ เชาวกุล และ

สัมพันธ์ เนตยานันท์ (2557).

โดยที่      = รายได้ของสหกรณ์โคนม i. ปีที่ t.

          = รายได้ของสหกรณ์โคนม i. ปีที่ t 

จากสมการประมาณการ

ทั้งน้ีโดยการประเมินประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 

ดังตารางที่ 3
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ค่าคะแนนประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน การอธิบาย

0.8001 – 1.000 ประสิทธิภาพสูงมาก

0.6001 – 0.800 ประสิทธิภาพสูง

0.4001 – 0.600 ระสิทธิภาพปานกลาง

0.2000 – 0.400 ประสิทธิภาพต�ำ่

0.0010 – 0.200 ประสิทธิภาพต�่ำมาก

0.000 ไม่มีประสิทธิภาพ

ที่มา :  อนุชา วิทยากร-ภูริพันธุ์ภิญโญ, 2561, การวิเคราะห์ประสิทธิภาพและปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การด�ำเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นที่ภาคกลางตอนบน

4. ผลการวิจัย 
	 4.1 ผลการด�ำเนนิงานของสหกรณ์โคนมใน

จังหวัดนครราชสีมาทั้ง 10 สหกรณ์ 

		  4.1.1. รายได้ของสหกรณ์โคนม ทั้ง 10 

สหกรณ์มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 1,815.63 ล้านบาทต่อ

ปี มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 572.68 ล้าน

บาท และอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 33.65 

ทั้งนี้รายได้สหกรณ์โคนมในจังหวัดนครราชสีมาทั้ง 

10 สหกรณ์ มีแนวโน้มเพิ่มขี้น

		  4.1.2. หนี้สินของสหกรณ์โคนม ทั้ง 10 

สหกรณ์ มีหนี้สินเฉลี่ยต่อปี 602.19 ล้านบาทต่อปี 

มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 328.71ล้าน

บาท และอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 24.37 

ทั้งนี้หนี้สินสหกรณ์โคนมในจังหวัดนครราชสีมาทั้ง 

10 สหกรณ์ มีแนวโน้มในทางเพิ่มขี้น

    		  4.1.3. ค่าใช้จ่ายของสหกรณ์โคนม ทัง้ 

10 สหกรณ์ มีค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อปี 602.19 ล้านบาท 

ต ่อป ี  มีส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค ่าเท ่ากับ 

328.71 ล้านบาท และอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อป ี

ร้อยละ 24.37 ทัง้นีค่้าใช้จ่ายสหกรณ์โคนมในจงัหวดั

นครราชสีมาทั้ง 10 สหกรณ์ มีแนวโน้มในทาง 

เพิ่มขี้น

   	  	 4.1.4. สินเชื่อของสหกรณ์โคนม ทั้ง 10 

สหกรณ์ มีสินเชื่อเฉลี่ยต่อปี 212.14 ล้านบาทต่อปี 

มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 47.37 ล้าน

บาท และอัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 7.35 

ทั้งนี้ค่าใช้จ่ายสหกรณ์โคนมในจังหวัดนครราชสีมา

ทั้ง 10 สหกรณ์ มีแนวโน้มในทางเพิ่มขี้น

    		  4.1.5. เงินกู้ของสหกรณ์โคนม ทั้ง 10 

สหกรณ์ มีเงินกู้เฉลี่ยต่อปี 69.97 ล้านบาทต่อปี มี

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานมค่ีาเท่ากบั 53.27 ล้านบาท 

และอตัราการเตบิโตเฉลีย่ต่อปีร้อยละ 28.88 ทัง้นีค่้า

ใช้จ่ายสหกรณ์โคนมในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครราชสมีา

ทั้ง 10 สหกรณ์ มีแนวโน้มในทางเพิ่มขี้น

	 4.2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด�ำเนิน

งานของสหกรณ์โคนมในจังหวัดนครราชสีมา

ตารางที่ 3 การอธิบายค่าคะแนนประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
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ที่มา : จากการค�ำนวณ

ลำ�ดับ ชื่อสหกรณ์โคนม ค่าประสิทธิภาพ 

Eff = (Y)/(Y*)

1 สหกรณ์โคนมพิมาย จำ�กัด 1.017

2 สหกรณ์โคนมปากช่อง จำ�กัด 1.001

3 สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค สูงเนิน จำ�กัด 0.998

4 สหกรณ์โคนมเสิงสาง จำ�กัด 0.997

5 สหกรณ์โคนมขามทะเลสอ จำ�กัด 0.992

6 สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์คปากช่อง จำ�กัด 0.990

7 สหกรณ์โคนมสีคิ้ว จำ�กัด 0.980

8 สหกรณ์โคนมชุมพวง จำ�กัด 0.969

9 สหกรณ์โคนมครบุรี จำ�กัด 0.952

10 สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค ขามทะเลสอ จำ�กัด 0.952

ค่าเฉลี่ย 0.985

		  จากตารางที่ 3 พบว่าประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานของสหกรณ์โคนมทั้ง 10 สหกรณ์ 

พบว่าสหกรณ์โคนมพิมาย จ�ำกัด มีค่าคะแนน

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานสูงสุด เท่ากับ 1.017 

รองลงมาคือ สหกรณ์โคนมปากช่อง จ�ำกัด มีค่า

คะแนนเท่ากบั 1.001 รองลงมา ได้แก่ สหกรณ์โคนม

ไทย-เดนมาร์ค สูงเนิน จ�ำกัด สหกรณ์โคนมเสิงสาง 

จ�ำกัด สหกรณ์โคนมขามทะเลสอ จ�ำกัด สหกรณ์

โคนมไทย-เดนมาร์คปากช่อง จ�ำกัด สหกรณ์โคนม

สีคิ้ว จ�ำกัด สหกรณ์โคนมชุมพวง จ�ำกัด สหกรณ์

โคนมครบรุ ีจ�ำกดั และสหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค 

ขามทะเลสอ จ�ำกัด โดยมีค่าคะแนนประสิทธิภาพ

การด�ำเนนิงานเท่ากบั 0.998, 0.997, 0.992, 0.990, 

0.980, 0.969, 0.952 และ 0.952 ตามล�ำดับ ทั้งนี้

ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของสหกรณ์

โคนมทั้ง 10 สหกรณ์มีค่าเท่ากับ 0.985 ซ่ึงจัด

ว่าการด�ำเนินงานของสหกรณ์โคนมทั้ง 10 สหกรณ์

มีประสิทธิภาพมากที่สุด (ค่าคะแนนประสิทธิภาพ

ระหว่าง 0.8001-1.000) (สมคิด แก้วทิพย์ และ

คณะ, 2556) และ (อนุชา วิทยากร-ภูริพันธุ์ภิญโญ, 

2561) ซึ่งสามารถแสดงโดยภาพที่ 1

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของสหกรณ์โคนมในจังหวัดนครราชสีมา 

ทั้ง 10 สหกรณ์
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ภาพท่ี 1 การเปรยีบเทยีบค่าคะแนนประสิทธภิาพการด�ำเนนิงานของสหกรณ์โคนมในจังหวดันครราชสีมา 

ท้ัง 10 สหกรณ์

5. อภิปรายผล
		  ผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์โคนมใน

จังหวัดนครราชสีมาโดยพิจารณาจาก 4 ปัจจัยหลัก 

ได้แก่ รายได้ หนีส้นิ ค่าใช้จ่าย สนิเช่ือ และเงินกูข้อง

สหกรณ์ทั้ง 10 สหกรณ์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในช่วง 10 

ปีทีผ่่านมา และมอัีตราการเติบโตของปัจจยัดังกล่าว

เพิ่มขึ้น โดยมีอัตราการเติบโตของรายได้ หนี้สิน  

ค่าใช้จ่าย สินเช่ือ และเงินกู ้ของสหกรณ์โคนม  

เฉลีย่ต่อปีทีอ่ตัราร้อยละ 33.65, 24.37, 6.88, 7.35, 

และ 28.88 ตามล�ำดบั ซึง่ผลการวจิยัครัง้นีส้อดคล้อง

กับณัฐจรีย์ เสนพงษ์ (2551) กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

(2560) จุฑาทพิย์ หมืน่แก้ว, สกุญัญา ตนัธนวฒัน์ 

และสุณี ฉัตราคม (2562) และนิสาค์ เลาหพูนรังษี 

(2562)

		  ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของสหกรณ์

โคนมในจังหวดันครราชสมีามค่ีาคะแนนประสทิธภิาพ

การด�ำ เนินงานของสหกรณ์โคนมในจังหวัด

นครราชสมีา พบว่าสหกรณ์โคนมพมิาย จ�ำกดั มค่ีา

คะแนนสูงสุด เท่ากับ 1.017 รองลงมาคือ สหกรณ์

โคนมปากช่อง จ�ำกดั มีค่าคะแนนเท่ากับ 1.001 รอง

ลงมา ได้แก่ สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค สูงเนิน 

จ�ำกัด สหกรณ์โคนมเสิงสาง จ�ำกัด สหกรณ์โคนม

ขามทะเลสอ จ�ำกัด สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค

ปากช่อง จ�ำกัด สหกรณ์โคนมสีคิ้ว จ�ำกัด สหกรณ์

โคนมชมุพวง จ�ำกดั สหกรณ์โคนมครบรีุ จ�ำกดั และ

สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค ขามทะเลสอ จ�ำกัด 

โดยมค่ีาคะแนนประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานเท่ากบั 

0.998, 0.997, 0.992, 0.990, 0.980, 0.969, 0.952 

และ 0.952 ตามล�ำดับ ซึ่งจัดว่าการด�ำเนินงานของ

สหกรณ์โคนมทั้ง 10 สหกรณ์มีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จฑุาทพิย์ หมืน่แก้ว, สกุญัญา ตนัธนวฒัน์, และสณุี 
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ฉัตราคม (2562)  ทั้งนี้ ผลการวิจัยพบว่าสหกรณ์

โคนมทั้ง 10 สหกรณ์มีประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

ระดับมากที่สุด อย่างไรก็ตาม สมาชิกสหกรณ์ควร

มกีารปรบัตวัในกระบวนการผลติน�ำ้นมดบิเพ่ือตอบ

สนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้ง

ภายนอกและภายในอันจะเป็นแนวทางหน่ึงในการ

พัฒนากระบวนการผลิตน�้ำนมดิบที่มีประสิทธิภาพ

ต่อไป

6. ข้อเสนอแนะ 
	 6.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 

		  จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ

ด�ำเนนิงานของสหกรณ์โคนมในจงัหวดันครราชสมีา 

5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) รายได้ 2) หนี้สิน 3) ค่า

ใช้จ่าย 4) สินเช่ือ และ5) เงินกู้ของสหกรณ์โคนม

ท้ัง 10 สหกรณ์ มีแนวโน้มในทางเพ่ิมขี้น แสดง

ให้เห็นว่า การผลิตน�้ำนมดิบของสหกรณ์โคนมมี 

แนวโน้มท่ีเพิ่มขึ้นทั้งนี้เพื่อเป็นการสนองตอบต่อ

ความต้องการบริโภคนมและผลิตภัณฑ์นมใน

ตลาดภายในประเทศ (domestic market) มาก

ขึ้นโดยเฉพาะสหกรณ์โคนมในจังหวัดนครราชสีมา

ที่เป็นแหล่งผลิตน�้ำนมดิบท่ีส�ำคัญในประเทศไทย 

เนื่องจากปริมาณการผลิตน�้ำนมดิบในประเทศไทย

น�ำไปแปรรูปในอุตสาหกรรมการแปรรูปเป็นนม

พร้อมด่ืมมีความต้องการในปริมาณมาก เนื่องจาก

ความต้องการในการบริโภคในประเทศมีปริมาณ

มากกว่าปริมาณการผลิตได้ในประเทศไทย จาก 

ผลการวิจัยพบว่าสหกรณ์ทัง้ 10 สหกรณ์มปีระสทิธภิาพ

การด�ำเนนิงานในระดบัทีส่งูมาก จงึเป็นโอกาสทีด่ทีี่

เกษตรกรสมาชกิสหกรณ์โคนมท�ำการขยายการผลติ

น�้ำนมดิบเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ในประเทศในอนาคต อย่างไรกต็าม การด�ำเนนิการ

ผลิตน�ำ้นมดบิของสมาชิกสหกรณ์โคนมจะต้องค�ำนึง

ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อรายได้หลักของเกษตรกร เช่น 

การควบคมุหนีส้นิของสมาชกิไม่ให้สงูเกนิไปเกนิขดี

ความสามารถทีเ่กษตรกรสามารถจะช�ำระคนืได้ การ

ควบคุมรายจ่ายในการผลิตที่ไม่ให้สูงเกินไป และ 

คุ้มค่าต่อการลงทนุ การใช้สินเช่ือของเกษตรกรต้องเป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งการปล่อยสินเช่ือของ

สหกรณ์ต่อสมาชิกต้องกระท�ำอย่างรอบครอบและ

มีเหตุผล  ผลการวิจัยนี้ได้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า 

การด�ำเนินงานของสหกรณ์โคนมยังต้องการความ

ช่วยเหลือจากภาครัฐทั้งทางด้านวิชาการ การ

สนับสนุนทางการเงิน สินเชื่อ และการส่งเสริมด้าน

อื่น ๆ ของสหกรณ์โคนม ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย

ของรัฐบาล การปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร

เพือ่เพิม่ขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศเขต

การค้าเสรี (Free Trade Area: FTA) โดยมโีครงการ

ย่อยสนบัสนนุ 2 โครงการคอื 1) โครงการสร้างความ

มัน่คงทางอาหารหยาบให้กบัโคนมด้วยหญ้าเนเปียร์ 

ปากช่อง 2) โครงการพัฒนาศักยภาพฟาร์มโคนม

ของสมาชกิ (Smart Farmers) เพือ่รองรบัการแข่งขนั

จากการเปิดการค้าเสรี FTA

		  จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด�ำเนิน

งานของสหกรณ์โคนมในจังหวัดนครราชสีมามีค่า

คะแนนประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของสหกรณ์

โคนมในระดับท่ีสูงมาก แต่ผลการวิเคราะห์การ

ด�ำเนินงานของสหสหกรณ์โคนมด้วยแบบจ�ำลอง

พาเนลดาต้าพบว่า แบบจ�ำลองแบบพาเนลดาต้า

ในรูปแบบ Fixed Effect Model แสดงให้เห็นว่า

สมาชิกสหกรณ์โคนมทั้ง 10 แห่งมีพฤติกรรมใน
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การด�ำเนินงานที่คงที่ตลอดเวลาไม่ว่าจะมีอิทธิพล 

จากภายนอกมากระทบอย่างไรก็ไม่เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในการด�ำเนินงาน จากผลการวิจัยนี้

ได้ข้อเสนอแนะว่า สหกรณ์โคนมทั้ง 10 แห่งควร

มีพฤติกรรมในขบวนการและวิธีการด�ำเนินงาน

ของสหกรณ์โคนมท่ีปรับเปลี่ยนไปตามสภาพ

แวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนไป ดังจะเห็นได้จากการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เช่น สูตรอาหารโคนมท่ี

เปล่ียนแปลงไปอันเป็นผลที่ได้รับจากการวิจัยโดย

เฉพาะสูตรของอาหารข้นที่ใช้เลี้ยงโคนมที่ได้รับการ

พัฒนา เกษตรกรจึงควรมีการยอมรับสูตรอาหาร

ที่ได้รับการวิจัยและพัฒนาใหม่ ๆ เพ่ือให้ผลผลิต

น�้ำนมดิบมีปริมาณและคุณภาพที่ดีขึ้นนับเป็นการ

ปรับปรุงการผลิตน�้ำนมดิบที่ปรับเปลี่ยนโดยการ

ยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีได้รบัการวจิยัและพัฒนา 

การยอมรบัเทคโนโลยีพ่อพันธุ ์แม่พันธ์ุ หรอืสายพันธุ์

ท่ีให้ผลผลติน�ำ้นมดบิทีม่ากขึน้และมคีณุภาพดกีว่า

เดิม เป็นต้น รวมทั้งเทคโนโลยีอ่ืนในกระบวนการ

ผลิตน�้ำนมดิบ เช่น เทคโนโลยีในการดูแลสุขภาพ

และความสมบูรณ์ของโคนม  เทคโนโลยีที่เกี่ยว

กับสุขศาสตร์ของน�้ำนม เป็นต้น การเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิเช่น การเปลีย่นแปลง

ปริมาณน�้ำฝน ความแห้งแล้งที่เกิดขึ้น ภาวะโลก

ร้อน เป็นต้น ล้วนแล้วแต่เป็นการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่เกษตรผู้เลี้ยงโคนม

ไม่เฉพาะแต่ในจังหวัดนครราชสีมา แต่ยังมีทั่วทุก

ภมูภิาคในประเทศไทย ดังนัน้ เกษตรกรผูเ้ลีย้งโคนม

ควรมีการปรับตัวในการเลี้ยงโคนม เช่น การเลี้ยง

โคนมสายพันธุ์ที่ได้รับการพัฒนาให้ปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อมได้ดี และให้ผลผลิตตามศักยภาพ

ทางพนัธกุรรมของสายพนัธุ ์การเปลีย่นแปลงสภาพ

เศรษฐกิจที่เป็นปัจจัยทางด้านมหภาคต่อการผลิต

น�้ำนมดิบ เช่น รายได้ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง

ไป บทบาทให้การปรบัตวัของเกษตรกรผูผ้ลติน�ำ้นม

ดิบสามารถท�ำได้โดยการเล้ียงโคนมสายพันธุ์ที่ให้

ปริมาณน�้ำนมดิบมากที่ส่งผลท�ำให้ต้นทุนการผลิต

น�้ำนมดิบต่อหน่วยต�่ำลง ตอบสนองต่อราคานม

พร้อมดืม่ทีผู่บ้ริโภคสามารถซือ้ได้ในสงัคม  ปัจจบุนั

กระแสการดูแลสุขภาพให้ผู้บริโภคดื่มนมทุกเพศ 

ทุกวัย และในปัจจุบันสังคมไทยก�ำลังเข้าสู่ผู้สังคม

ผู้สูงอายุ กระแสสังคมจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคนมพร้อมดื่มที่มีโปรตีนสูงและไขมันต�ำ่ (low 

fat milk) ดังนั้น เกษตรกรผู้ผลิตน�้ำนมดิบควรมีการ

ปรับตัวโดยการเลี้ยงโคนมสายพันธุ์ที่ให้น�้ำนมดิบที่

มีโปรตีนสูง ไขมันต�่ำ มีคุณค่าทางโภชนาการที่ครบ

ถ้วน ฯลฯ  กฏหมาย เช่น พระราชบญัญตัโิรคระบาด

สัตว์ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพ

อาหารสัตว์ พ.ศ. 2558 เป็นต้น มีการเปลี่ยนแปลง

ไปย่อมส่งผลต่อการผลิตน�้ำนมดิบของเกษตรกร 

รวมทั้งสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป จากที่กล่าว

มาทัง้หมดนัน้การด�ำเนนิงานของสหกรณ์โคนม และ

เกษตรกรสมาชิกสหกรณ์ในฐานะผู้ผลิตน�้ำนมดิบ

จึงควรปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน

ปัจจัยดังกล่าวอันจะส่งผลดีต่อผลการด�ำเนินงาน

และประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของสหกรณ์โคนม

ทั้ง 10 แห่งในจังหวัดนครราชสีมา
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	 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

        	 จากการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ

โดยใช้ข้อมลูทตุยิภูม ิวิเคราะห์ข้อมลูโดยแบบจ�ำลอง

เศรษฐมิติพาเนลดาต้า การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการ

วิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากพื้นที่

ท่ีท�ำการศึกษา ตลอดท้ังการจัดเวทีสนทนาจาก

กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษา เช่น สมาชิกสหกรณ์ 

กรรมการสหกรณ์ ฝ่ายจัดการ  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เป็นต้น เพื่อประกอบผลการวิจัยเชิงปริมาณใน

โอกาสต่อไป  

	 7. กิตติกรรมประกาศ

	 ผูว้จัิยขอขอบคณุทนุสนบัสนนุการวจัิยจากสาขา

วชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวทิยาลยัสโุขทยั 

ธรรมาธิราช 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรือ่งนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความเป็นนานาชาตขิองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

2) สร้างกลยุทธ์ความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ 3) พัฒนากลยุทธ์การพัฒนา
ความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง มีการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ 
และทศิทางการพฒันาความเป็นนานาชาติของมหาวทิยาลยับนพืน้ฐานศกัยภาพของพืน้ทีต่ัง้ของมหาวทิยาลยั
เป็นหลกั มกีารจดัท�ำหลกัสตูรให้สอดคล้องกบันโยบายการพฒันาประเทศของรฐับาลด้วยการยกระดบัคณุภาพ
และสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร การพัฒนากิจกรรมกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
ทีมี่บันทกึข้อตกลงความร่วมมอื ให้มากขึน้ และแสวงหานกัศกึษาจากกลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว พม่า เวยีดนาม 
และประเทศอ่ืนในหลักสูตรนานาชาติเพิ่มขึ้น เน้นการจัดท�ำหลักสูตรการจัดการความขัดแย้งโดยสันติและ 
ส่งเสริมสนับสนุนสันติศึกษา 2) การศึกษานานาชาติมีองค์ประกอบทั้งส้ิน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร หลักสูตร และค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร (2) บุคลากรชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มี
คุณภาพและความเชี่ยวชาญ 3) ระบบความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย (4) กิจกรรมการ

	 *	 ส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์ ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาภาวะผู้นำ�ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    	

	 **	 บธ.บ. (การท่องเที่ยว) นศ.ม. (การสื่อสารสุขภาพ) นักศึกษาปริญญาเอกหลักสูตรสาขาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขา

ภาวะผู้นำ�ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

	 ***	 กศ.บ. (การศึกษาบัณฑิต) Master of Education Curriculum & Instruction (Scence Education)  คด.  

รองศาสตราจารย์ ประจำ�สาขาภาวะผู้นำ�ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

	 ****	 ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ) และ ศ.ม. (เศรษฐศาสตร์การเงิน), ปร.ด. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน), 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำ�ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต		   

	 *****	 วท.บ. (วิทยากรคอมพิวเตอร์) MSc. (Information Systems and Technologies), Ph.D. (Information Systems)  

ผู้อำ�นวยการสำ�นักบริหารกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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บริการสังคมของมหาวิทยาลัย และองค์ประกอบที่ 5 การประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานสากล 3) 
กลยทุธ์การพฒันาความเป็นนานาชาติของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลมีท้ังหมด 8 กลยทุธ์ ได้แก่ 1) การ
ประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารในสงัคมดจิทิลั (2) หลกัสตูรการเรียนการสอนนานาชาตทิีมี่มาตรฐานสากล (3) 
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุค 4.0 (4) ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม (5) บรรยากาศ
การท�ำงานมีความปลอดภัย (6) การบริการสังคม (7) เป็นผู้น�ำด้านคุณภาพการศึกษา และ (8) มีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย

	 ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์ / ความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา / การพัฒนาความเป็นนานาชาติ 

	 ผู้รับผิดชอบบทความ : นางสาวชุติมา  สุดจรรยา นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ กองวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เลขที่ 399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตสามเสน จังหวัดกรุงเทพฯ 10300 โทรศัพท์  

08 6972 0583 E-mail : chutima.su@rmutp.ac.th และ peachysu@gmail.com
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Strategies for Developing  
Internation alization of Rajamangala 

Univesity of Technology*
Chutima Sudjanya** 

Tuan Tongkeo***
 Phonphat Intaravorraphat**** 

Suwitcha Niamsorn*****

Abstract
	 This article aimed : 1) to study internationality of Rajamangala University of Technology 
(MU); 2) to create an international strategy of RMU ; and 3) to develop an international develop-
ment strategy of Rajamangala University of Technology.
	 The findings of this research were that: 1) RMU & have the strategic plan for the international  
development based on the university’s location and support the national policy statement 
of the Government of Thailand by improving English language skills for the lecturers,  
developing the activities of Memorandum of Understandings with the foreign universities and also 
seeking more students from Combodia, Lao, Myanmar, Yietnam, and other countries to support 
the international program. The university emphasizes on creating a peaceful conflict management  
curriculum and promoting peace education ; 2) RMU & have 5 factors of international education   
including  (1) public relation about the detaisl for the course and expenses; (2) Thai and Foreign  
lecturers with quality and high experience of teaching; (3) best university environment and 

	 *	 Part of the thesis for the Doctoral Degree of Education in Leadership of Education, Graduate School, Suan 
Dusit University. 
	 **	 B.B.A. (Tourism) M.Com. Arts (Health Communication) Doctoral candidate of Doctor of Education in Leadership 
of Education, Graduate School, Suan Dusit University. 
	 ***	 B.Ed (Education) Master of  Educaiton Curriculum & Instruction (Science Education)  Ph.D. Chulalongkorn 
University, Associate Professor of Leadership of Education program, Faculty of Education, Graduate School, Suan Dusit 
University. 
	 ****	 B.Econ (International Economics) and M.Econ (Financial Economics), Ph.D. (Human and Community Resource 
Development), Assistant Professor at Human Capital Development Center, Suan Dusit University. 
	 *****	 B.Sc. (Computer Science), MSc. (Information Systems and Technologies) and Ph.D. (Information Systems) 
Director of The Office of Strategy Management, Suan Dusit University. 
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safety; (4) social services activities; and (5) quality assurance and international standards; 
and 3) the critical factors of strategy formulation consisted of: (1) public relations and  
communication in Digital Society; (2) international curriculum with international standard; 
(3) human resource management 4.0 (4) reasonable tuition fees; (5) safety atmospheres; 
(6) provision of academic services and professional skills to society; (7) excellence in education 
quality; and (8) modern technology.

	 Keywords : Strategy / Internationalization of the higher education / Development of  
internationalisation  

	 Corresponding Author : Ms. Chutima Sudjanya, International Affairs Officer, International Affairs Division, 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon (RMUTP), 399 Samsen Road, Vajirapayabal, Dusit, Bangkok 

10300. Tel. 08 6972 0583 E-mail address: chutima.su@rmutp.ac.th and peachysu@gmail.com
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1. บทน�ำ

 	 มหา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

มีบทบาทภารกิจตามที่ก�ำหนดในพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ให้

มหาวทิยาลยัเป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชพีและ

เทคโนโลยีมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม

วิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีเน้นการปฏิบัติ ท�ำการ

สอนท�ำการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทาง

วชิาการในด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีก่สงัคม 

ท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ ์ 

สิ่งแวดล้อม โดยให้ผู้ส�ำเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสใน

การศึกษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญา

เป็นหลกั ส่งผลให้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ต้องด�ำเนินการขับเคลื่อนคุณภาพด้านวิชาชีพและ

เทคโนโลยีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยอาศัย

การบริหารจัดการเป็นหลักการส�ำคัญที่จะพามหา

วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลให้ก้าวไปสู่จุดหมาย

ปลายทางของความเป็นนานาชาติที่จะก่อให้เกิด 

ประโยชน์ต่อตวันกัศึกษา บคุลากร และประเทศชาติ

ต่อไป ซ่ึงสอดคล้องตามแนวคิดของพระราชบัญญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ที่ต้องการพัฒนา 

คนไทยให้เป็นผู้มีสติปัญญา มีจริยธรรมและอยู่ใน

สังคมอย่างมีความสุข (Office of the National 

Education Commission, 2002) 

	 แผนยุทธศาสตร์และทิศทางการพัฒนา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทัง้ 9 แห่ง ได้ก�ำหนด

ยุทธศาสตร์การศึกษานานาชาติให้สอดคล้องกับ

พืน้ทีข่องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล แต่ละแห่ง 

ดังนี ้1) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 

มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับพ้ืนที่ทาง

ภาคเหนืออันเป็นเร่ืองของทรัพยากรธรรมชาติ 

ด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

แผนเศรษฐกิจของพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่ชายแดน

ติดต่อกับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขง 6 

ประเทศคอื ประเทศไทย พม่า ลาว กมัพชูา เวียดนาม 

และจนีตอนใต้ และประเทศในแนวระเบยีงเศรษฐกจิ

ตะวันออก – ตะวันตกคือ พม่า ไทย ลาว กัมพูชา 

และเวียดนาม (East – West Corridor) และยังมี

ความร ่วมมือภายใต ้กรอบ Bay of Bengal  

Initiative for Multi-Sectoral Technical and  

Economic Cooperation (BIMSTEC)ดังนั้น

มหาวทิยาลยัจงึก�ำหนดแนวทางการจดัการเรยีนการ

สอน ด�ำเนินการท�ำความร่วมมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ทางการเรียนการสอน การวิ จัย การมอบทุน 

การศึกษากับกลุ่มประเทศดังกล่าวเพื่อสนับสนุน

นโยบายของรัฐบาลและส่งเสริมความเข้าใจอันดี

ระหว่างกนั 2) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรี วิ ชั ย  มี การก� ำหนดแนวทางการ พัฒนา

มหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับพื้นที่ทางภาคใต้ โดย

ส่งเสริมการเรียนวิชาการเพื่ออาชีพในโลกช่วยสร้าง

อาชีพในพ้ืนที่สามจังหวัดภาคใต้ และเพ่ิมโอกาสที่

จะออกไปประกอบอาชีพในประชาคมอาเซียน และ

โลกอิสลามโดยเฉพาะการสร้างประสบการณ์การ

จัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีส่งเสริมสันติศึกษา 

ในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยเน้นการเรียนรู ้

บนฐานการท�ำงานในภาคการผลิตและภาคสังคม  

มีนโยบายส่งเสริมความหลากหลาย (diversity) และ 

การเคล่ือนย้าย (mobility) ของนักศึกษาต่างชาติ  

ต่างภูมิหลังวัฒนธรรม และสังคม ต่างเผ่าพันธุ์  
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มีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับต่างประเทศโดย

เฉพาะกับประเทศกลุ่มอาเซียน เอเชียตะวันออก 

และเอเชียใต้ 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน มีการก�ำหนดแนวทางของความเป็น

นานาชาติด้วยการสร้างเครือข่ายอุดมศึกษาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และการสร้างความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อแลกเปล่ียนวิทยาการ

และใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปลี่ยนระดับชาติและ

นานาชาติ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนการสอน 

การวจิยั นวตักรรมและบรกิารวชิาการเพ่ือขบัเคลือ่น

จุดเน้น 3 (cluster) คือ 1) Logistic & Tourism 

ประกอบด้วย ระบบการจัดการขนส่งโลจิสติกส์ 

ระบบขนส่งทางราง ระบบขนส่งทางอากาศ ระบบ

เครือ่งจกัรกลหนกั และการท่องเทีย่ว  2) Agriculture 

Technology ประกอบด้วย การเกษตรอินทรีย์ 

การเกษตรนอกฤดูเพาะปลูก การบริหารจัดการน�้ำ 

และพลังงานทดแทน 3) Food & Health ประกอบ

ด้วย อาหาร สุขภาพ และสังคมผู้สูงวัย มีการพัฒนา

ความร่วมมือกับสถาบันต่างประเทศเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการวิ จัย พัฒนา และเป ็น

มหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนท่ีอนุรักษ์

วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีความหลากหลาย และเรียนรู้

วัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบ้าน มีการสร้างชุมชน

ต้นแบบหมู่บ้านราชมงคลอีสานตามแนวเศรษฐกิจ

พอเพียง 4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวนัออก มกีารก�ำหนดนโยบายของมหาวิทยาลยั

ให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ

พเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor) 

ที่ครอบคลุมพื้นที่ 3 จังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ 

จงัหวดัฉะเชงิเทรา ชลบรุ ีและระยอง และเขตจงัหวัด

อื่นท่ีติดต่อหรือเกี่ยวข้อง มหาวิทยาลัยจึงก�ำหนด

นโยบายสู่การปฏิบัติการจัดการเรียนรู ้ พัฒนา

หลักสูตรการจัดการศึกษาในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

ภาคตะวนัออก โรงเรียนน�ำร่อง พฒันาครูรองรับการ

เข้าสู่ด้านเศรษฐกิจ ทั้งด้านการใช้ภาษา พัฒนาครู

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

พัฒนาหลักสูตรพหุวัฒนธรรม เรียนรู้กับเจ้าของ

ภาษา เรยีนรูจ้ากภมูปัิญญาชาวบ้าน เพือ่น�ำแผนงาน

และผลการปฏบิตัไิปทบทวน แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ

พัฒนาแผนให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน น�ำไปสู่การ

ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของ

จงัหวัดยทุธศาสตร์ของรฐับาลต่อไป 5) มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ มแีผนยทุธศาสตร์การ

ขับเคลื่อนความเป็นนานาชาติ ได้แก่การด�ำเนิน

โครงการเกี่ยวกับอาเซียน เช่น กัมพูชา ลาว พม่า 

และสิงคโปร์ สนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษา 

ส่งผลงานประกวดระดับนานาชาติ และมีการ

วิ เ ค ร า ะ ห ์ เ พื่ อ ว า ง ฐ า น เ ข ้ า สู ่ ก า ร จั ด ล� ำ ดั บ

มหาวิทยาลัยโลก และการพัฒนาคุณภาพและ

สมรรถนะสากลของอาจารย์ในการสอนด้วยสื่อ

ภาษาอังกฤษ และยกระดับคุณภาพและสมรรถนะ

การใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร การพัฒนาส่ิง

อ�ำนวยความสะดวกและให้บริการที่ส่งเสริมความ

เป็นนานาชาตด้ิวยการจดัสภาพแวดล้อมภายในให้

เป็นระดับสากล พัฒนาหอพัก ที่พัก ของนักศึกษา 

และอาจารย์ชาวต่างประเทศ มีการพัฒนาส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ และมหีน่วยงาน One Stop Service 

ส�ำหรับบุคลากรหรือนักศึกษาต่างชาติ การพัฒนา

ความร่วมมอืกบัต่างประเทศด้วยการพฒันากจิกรรม

กับมหาวิทยาลัยที่มี MOU ให้มากขึ้น และแสวงหา
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นักศึกษาจากกลุ่มประเทศ CLMV และประเทศอื่น

ในหลักสูตรนานาชาติเพิ่มขึ้น 6) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีการก�ำหนด

แนวทางการไปสู่ความเป็นนานาชาติด้วยการเน้น

ความเป็นเลศิ ด้านการพัฒนาการจดัการศกึษาด้าน 

Creative การพัฒนาก�ำลังคนด้านวิศวกรรมเพ่ือ

อุตสาหกรรมใหม่ เช่น การผลิตความแม่นย�ำสูง

ส�ำหรับหุ่นยนต์ Aviation & Business Airline 

พลังงานสะอาด และ ดิจิทัล เป็นต้น มีการส่งเสริม

หลักสูตรนวัตกรรมอาหาร เช่น การจัดการอาหาร

ไทยฮาลาล อาหารเพื่อสุขภาพ มาตรฐานและการ

ควบคมุคณุภาพอาหาร เป็นต้น จดัการเรยีนการสอน

พฒันาการจัดการด้านผูส้งูอาย ุและพัฒนาศักยภาพ

อตุสาหกรรมสร้างสรรค์และการบรกิาร เช่น Tourism 

& Innovation,  Fashion & Lifestyle Business และ 

SMEs & Startup & SE เป็นต้น 7) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ก�ำหนด

แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง

มหาวิทยาลัยสู่สากลด้วยการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาให้เป็นที่ยอมรับระดับสากล มีผลงานของ

นักศกึษาทีไ่ด้รบัรางวลัจากการแข่งขนัในระดบัชาติ

และนานาชาติ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่าง

ประเทศ มีการด�ำเนินการท�ำบันทึกข้อตกลงร่วมมือ 

(Memorandum o f  Unders tand ing)กับ

มหาวิทยาลยัและองค์กรในต่างประเทศ มฐีานข้อมลู

และกิจกรรมด ้านการประชุมวิชาการระดับ

นานาชาติ 8) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร มีการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ

มาตรฐานสากล ทั้งในเรื่องการจัดท�ำหลักสูตร 

การจัดการที่ทันสมัย และมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญมา

ด�ำเนินการสอน มีการทดสอบความรู ้ความ 

สามารถด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด 

มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของงานวิจัยด้วยการสนับสนุนให้

อาจารย ์ท�ำงานวิจัยตีพิมพ ์ในระดับชาติและ

นานาชาติ มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง

วิชาการ และงานวิจัยกับสถาบันและองค์กรในต่าง

ประเทศอย่างต่อเน่ือง และ 9) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีจุดเน้นที่การ

พัฒนาก�ำลังคนด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีขั้นสูง

ตอบสนองอุตสาหกรรมเกษตร 4.0 และเทคโนโลยี

ดจิทิลัและบรหิารจดัการและการท่องเทีย่ว ด้วยการ

ก�ำหนดแนวทางของมหาวิทยาลัยที่จะพัฒนา

คณุภาพบณัฑตินกัปฏบิตัแิละก�ำลงัคนด้านวชิาชพี/

ปฏิบัติการให้มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ

และนานาชาต ิมกีารสร้างความร่วมมอืกบัพนัธมติร

หลัก (key-partner) ทั้งในและต่างประเทศ และ 

มุ่งม่ันที่จะผลิตก�ำลังคนด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี

ขัน้สงูเพือ่รองรบัอตุสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 

ผลักดันให้อาจารย์ท�ำงานวิจัยตีพิมพ์ เผยแพร่ใน

ระดับชาติและนานาชาติ  

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 2.1	เพื่อศึกษาความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

	 2.2	เพ่ือสร้างกลยุทธ์ความเป็นนานาชาติ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

	 2.3	เพือ่พฒันากลยทุธ์การพฒันาความเป็น

นานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	
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ขั้นตอนการศึกษา กระบวนการ ผลที่ได้รับ

ขั้นตอนที่ 1	 ศึกษาแนวคิดและการด�ำเนิน
	 งานความเป็นนานาชาติของ
	 มหาวิทยาลัย

ขั้นตอนที่ 2	 ศึกษาสภาพปัจจุบันและ
	 ความพร้อมของ มหาวิทยาลยั
	 เทคโนโลยรีาชมงคล ทัง้ 9 แห่ง	
		

1. ศึกษาเอกสาร ข้อมูล แผนยุทธศาสตร์ 
การบรหิารจดัการ ความเป็นนานาชาติ ของ
มหาวิทยาลัยในประเทศและต่างประเทศ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรง
คุณวุฒิ	

1. ศึกษาเอกสาร ข้อมูล แผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารจัดการความเป็นนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคล ทั้ง 9 
แห่ง	
2. วเิคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์อธกิารบดี
หรือ รองอธิการบดีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล ทัง้ 9 แห่ง และผูป้ฏบิติั
หน้าทีเ่กีย่วข้องกบัความเป็นนานาชาตขิอง
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทัง้ 9 แห่ง 
โดยวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis (Hill 
and Westbrook, 1997)  + Five Force 
Analysis (Porter, 2008) + ความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร  7 Ps 	 3. วเิคราะห์จากแบบสอบถาม
ของนักศึกษาจ�ำนวน 399 คน จาก
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ทัง้ 9 แห่ง 
โดยวิเคราะห์ข ้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม +  ความต้องการและความ
คาดหวงัของนกัศกึษาทีต่ดัสนิใจเข้าเรยีนใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทัง้ 9 แห่ง 
และวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกเรียนของ
นักศึกษาจ�ำนวน 399 คน ด้วยทฤษฎีส่วน
ประสมการตลาดบริการ 7 Ps 

ได้รบัทราบข้อมลูความเป็นนานาชาติ
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ตอบวตัถปุระสงค์ข้อที ่ 1 เพือ่ศกึษา
ความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล

สร้างกลยุทธ์การพัฒนาความเป็น 
น า น า ช า ติ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
เทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 9 แห่ง  
ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อสร้าง
กลยุทธ์ความเป็นนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวจัิยเร่ืองนีเ้ป็นงานวจิยัแบบผสมผสาน 

โดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิง

ปริมาณโดยมีข้ันตอนการด�ำเนนิการวจัิยดงัภาพที่ 1
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ขั้นตอนการศึกษา กระบวนการ ผลที่ได้รับ

ขั้นตอนที่ 3	 พัฒนา (ร่าง) กลยุทธ์ส�ำหรับ
	 ความเป็นนานาชาติของ
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
	 ราชมงคลทั้ง 9 แห่ง	

1. ก�ำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ของ	
ความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลด้วยเทคนิค 

SWOT Analysis (Hill and Westbrook, 

1997)  + Five Forces Analysis (Porter, 

2008) และทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 

7 Ps เพื่อจัดท�ำ (ร่าง) กลยุทธ์การพัฒนา

ความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง	

2. น�ำเสนอกลยุทธ์ 

ตอบวตัถปุระสงค์การวจัิยข้อที ่3

กลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

นานาชาติของมหาวิทยาลัย

4. ผลการศึกษา
	 4.1. การศึกษาความเป็นนานาชาติของ 

มหาวิทยาลเัทคโนโลยรีาชมงคล ผลการศกึษาพบว่า 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง ได้แก่ 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล ศ รี วิ ชั ย 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล ธั ญ บุ รี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

มห าวิท ยาลั ย เทคโนโลยี ร าชมงคลล ้ านนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลกรุ ง เทพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้มีการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรและสาขาวิชา

นานาชาติแล้ว ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นต้องศึกษา

กระบวนการบริหารงาน และกลยทุธ์ แผนยทุธศาสตร์ 

และวิธีการด�ำเนินงานของแต่ละมหาวิทยาลัยเพื่อ

ให้ทราบข้อมูลพื้นฐานในเรื่องของจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรคของการด�ำเนินงานเร่ืองความ

เป็นนานาชาติของแต่ละมหาวิทยาลัย และน�ำมา

วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการแข่งขันกับหลักสูตร

นานาชาติ การเ รียนการสอนนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในประเทศไทย เพื่อให้ได้ข้อมูล

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการสร้าง กลยุทธ์การพฒันาความ

เป็นนานาชาตขิองมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล

ต่อไป  ดังตารางที่  1 

ภาพที่1 ขั้นตอนการศึกษา เรื่องกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล
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กลยุทธ์ TOWS Matrix S 1. มีหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน

สากล 

2. ค่าใช้จ่ายในการเรียนเหมาะ

สมกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันที่

นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ 

3. สถานที่จัดการเรียนการสอน

มีความเหมาะสม สะอาด และ

ปลอดภัย 

4. การจัดการเรียนการสอนใช้

ภาษาระหว่างประเทศ 

5. มีแผนยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนาความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัย

W 1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษที่จะปฏิบัติ

หน้าที่ในหลักสูตรนานาชาติ และ

ความ 

เป็นนานาชาติยังจำ�นวนน้อย 

2. นักศึกษามีทักษะด้านภาษาอังกฤษ

ไม่เท่ากัน

3.การแต่งต้ังคณะบริหารท่ีขาดคุณสมบัติ 

ของการเป็นนานาชาติ 

4. เกิดปัญหาการสื่อสารระหว่าง

5.ปัญหาความไม่พร้อมของ

อาคารสถานที่และระบบนิเวศของ

มหาวิทยาลัย

6. โครงสร้างพื้นฐานของระบบ IT ที่ยัง

ไม่มีคุณภาพและเพียงพอ 

7. การประชาสัมพันธ์ 

O 1. นโยบายของ

รัฐบาล

2. การอยากเข้า

มาร่วมลงทุน

ทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยต่าง

ประเทศ 

SO 1. เปิดหลักสูตรนานาชาติให้มี

ความหลากหลาย 

2. ดำ�เนินการลงนามความร่วม

มือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย

และองค์กรในต่างประเทศมาก

ขึ้น 

3. ผลักดันให้เกิดกิจกรรมตาม

การลงนามความร่วมมือให้มาก

ที่สุด 

4. ดำ�เนินการประชาสัมพันธ์

หลักสูตร และสาขาวิชาด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เข้าถึง

ทุกกลุ่มเป้าหมาย

5. ดำ�เนินการจัดส่งนักศึกษาให้

เข้าฝึกงาน หาประสบการณ์ใน

องค์กรต่างประเทศ 

6. สนับสนุนในเรื่องทุนการ

ศึกษาให้กับนักศึกษาทั้งชาว

ไทยและชาวต่างประเทศ

WO 1. การพยายามเปิดรับสมัครบุคลากร

ที่มีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นโดย

มีการจัดทำ�นโยบายด้านสวัสดิการทั้ง

เรื่องค่าครองชีพ ที่พักอาศัย ประกัน

สุขภาพและอุบัติเหตุเพื่อให้เกิดความ

ม่ันใจและดึงดูดใจให้บุคลากรมาสมัคร 

งานกับมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น

2. พยายามจัดอาคารสถานที่ใน

การจัดหลักสูตรนานาชาติ หรือการ

ศึกษานานาชาติที่ดี มีความสะอาด 

ปลอดภัย มีระบบสาธารณูปโภคที่ดี มี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย

มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ภายใน

สำ�นักงานงานที่ตอบสนองต่อการ

ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการ

สอนอย่างเพียงพอและควรมีสถาน

ประกอบการจริงเพื่อช่วยสร้างให้

นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้การปฏิบัติ

งานจริงในบริบทวัฒนธรรมนานาชาติ
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O  SO 7. ทำ�ตามแผนของระบบการ

ควบคุม กำ�กับ ติดตามและ

ประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

เป็นช่วงเวลาที่ชัดเจน

WO 3. พยายามจัดกิจกรรม และหา

รายวิชาในภาษาอังกฤษเพิ่มเพื่อปรับ

ทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา เพื่อ

ช่วยเหลือให้นักศึกษาที่มีทักษะภาษา

อังกฤษไม่ดี ได้มีโอกาสในการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น 

4. จัดหน่วยงานที่จะดำ�เนินการ

ประสานงานระหว่างชาวต่างประเทศ

กับหน่วยงานของมหาวิทยาลัยให้

ชัดเจน เพื่อจะได้ลดปัญหาเรื่องความ

เข้าใจผิดในการสื่อสารระหว่างชาว

ไทยและชาวต่างประเทศภายใน

มหาวิทยาลัย 

5. ดำ�เนินการจัดตั้งหน่วยงานแนะแนว

ให้กับนักศึกษาชาวต่างประเทศโดย

เฉพาะเพื่อให้ข้อมูล และช่วยเหลือ

นักศึกษาชาวต่างประเทศตลอดระยะ

เวลาที่เรียนอยู่กับมหาวิทยาลัย 

T 1. การแข่งขันสูง

2. งบประมาณ

จำ�กัด

3. การขยายพื้นที่

ของมหาวิทยาลัย

4. ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5. ระเบียบข้อ

ปฏิบัติในการรับ

บุคลากรชาวต่าง

ประเทศ

ST 1. พยายามเน้นเอกลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย และสอดแทรก

เข้าไปในหลักสูตรการเรียนการ

สอนนานาชาติ

2. ดำ�เนินการจัดหลักสูตร

นานาชาติ และกิจกรรม

การศึกษานานาชาติด้วย

งบประมาณที่จำ�กัดอย่างมี

คุณภาพตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

3. ใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีอยู่ให้

ประสิทธิภาพสูงสุด หมั่นตรวจ

สอบอุปกรณ์ ซ่อมแซม บำ�รุง

รักษาอย่างสม่ำ�เสมอ

WT 1. หลีกเลี่ยงการเปิดหลักสูตร

นานาชาติที่มหาวิทยาลัยยังไม่มีความ

เชี่ยวชาญ

2. ควรตรวจสอบประวัติบุคลากร

ชาวต่างประเทศที่มาสมัครงานให้

ชัดเจนก่อนจะรับเข้ามาปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัย

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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T ST 4. ตรวจสอบและประสานงาน

กับหน่วยงานของประเทศไทย

ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการรับ

บุคลากรชาวต่างประเทศเข้า

ปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฎหมายของราช

อาณาจักรไทย 

WT 3. ดำ�เนินการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

และค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรผ่าน

ทางการแนะแนวในโรงเรียนกลุ่มเป้า

หมายให้มากขึ้น 

เม่ือน�ำมาวิเคราะห์ด้วยทฤษฎี Five Force Analysis : ซ่ึงเป็นหลักการวเิคราะห์ภยัคุกคามจากภายนอก สามารถ

1. ภัยจากคู่แข่งใหม่

(Threat of New Entrants)

ความเป็นนานาชาติและหลักสูตรนานาชาติมีการแข่งขันสูงมาก 

 มีมหาวิทยาลัยจำ�นวนมากในประเทศไทยที่มีวางแผนการเอาไว้

ในการเปิดหลักสูตรและสาขาวิชาเป็นนานาชาติมากขึ้น เนื่องจาก

ในปัจจุบันประเทศไทยได้เปิดเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเป็น

ทางการเรียบร้อยแล้ว และกำ�ลังดำ�เนินความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

2. อำ�นาจต่อรองของผู้ผลิตหรือผู้จำ�หน่าย

(The Bargaining Power of Suppliers)

มหาวิทยาลัยต้องพยายามพัฒนาตนเองในเรื่องการจัดทำ�หลักสูตร

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันให้มากที่สุดและแสวงหา

ความร่วมมือทางวิชาการและวิจัยจากสถานประกอบการ และ

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศให้มากที่สุด เพื่อจะได้พัฒนาศักยภาพ

ของการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อตลาดแรงงานในโลก

ปัจจุบัน

3. อำ�นาจต่อรองของลูกค้า

(The Bargaining Power of Buyers)

นักศึกษามีทางเลือกในการเรียนหลักสูตรนานาชาติหรือสาขาวิชา

ที่เป็นนานาชาติมากมายหลากหลาย เนื่องจากมีมหาวิทยาลัย

จำ�นวนมากที่มีการเปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรนานาชาติ 

และมีราคาค่าเล่าเรียนแตกต่างกัน

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ด้วยทฤษฎี Five Force Analysis

สรุปดังตารางที่ 2 นี้

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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4. ภัยจากสินค้าหรือบริการทดแทน

(Threat of Substitute Products or 

Services)

หลักสูตรนานาชาติ และความเป็นนานาชาติมีหลากหลายรูปแบบ 

ทั้งในแบบการอบรมหลักสูตรระยะสั้น การจัดกิจกรรมนานาชาติ

ผ่านทางด้านการเข้าค่ายแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม ซึ่งในปัจจุบัน

นี้หลายมหาวิทยาลัยได้ดำ�เนินการจัดทำ�หลักสูตรเหล่านี้มาตอบ

สนองต่อความต้องการของนักศึกษาที่อยากจะมีโอกาสได้เรียนรู้

วัฒนธรรม และมีเพื่อนชาวต่างประเทศ ดังนั้น จึงทำ�ให้นักศึกษา

ไม่จำ�เป็นต้องลงเรียนในหลักสูตรปริญญาตรีก็ได้

5. ภัยจากคู่แข่งที่มีอยู่เดิมในตลาด

(Rivalry among Existing Firms)

คู่แข่งเดิมในการด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนนานาชาตินั้น  

จะพัฒนาหลักสูตรและด�ำเนินการหาความร่วมมือทางวิชาการกับ

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศเพิ่มขึ้นอย่างสม�ำ่เสมอ รวมทั้งมีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายศิษย์เก่าที่มีชื่อเสียง

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ด้วยทฤษฎี Five Force Analysis (ต่อ)

	 4.2 การสร้างกลยุทธ์ความเป็นนานาชาติ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพบว่า ในการ

จัดการเรียนการสอนแบบนานาชาติ จ�ำเป็นอย่างยิ่ง

ที่จะต้องทราบความต้องการในการตัดสินใจเลือก

เข้าเรียน เพื่อให้หลักสูตรและสาขาวิชานานาชาติ

ของมหาวิทยาลัยตอบสนองต่อความต้องการของ 

ผู้เข้าเรยีน และเกดิความพึงพอใจในการเข้ามาเรยีน

กับมหาวิทยาลัย จึงต้องหาข้อมูลที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของผูเ้ข้าเรยีน และตลาดแรงงาน เพ่ือ

ให้เกิดข้อได้เปรียบ และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งที่

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ น า น า ช า ติ จ า ก

มหาวิทยาลัยอื่นได้ จากการศึกษาพบว่า จากข้อมูล

ของแบบสอบถามและการสัมภาษณ ์ผู ้ วิ จัย 

สามารถน�ำมาสรุปได้ว่า องค์ประกอบของความ

เป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลนั้น มีทั้ งหมด 5 องค ์ประกอบ ได ้แก ่  

องค์ประกอบท่ี 1) การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

หลกัสตูรและค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสตูร องค์ประกอบ

ที่ 2) บุคลากรชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มี

คุณภาพและความเช่ียวชาญ 3) ระบบความ

ปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย  

4) กิจกรรมการบริการสังคมของมหาวิทยาลัย  และ 

5) การประกันคุณภาพการศึกษา และมาตรฐาน

สากล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 Ps 

ที่จะท�ำให้การพัฒนาความเป็นนานาชาติประสบ

ความส�ำเร็จสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 อย่าง

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด

บริการ 

7 อย่าง

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 11 คน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 399 คน

เหตุผลที่ตัดสินใจเข้าเรียนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล

1. ด้าน

ผลิตภัณฑ์และ

บริการ

อันดับที่ 1 หลักสูตรการเรียนการสอนในหลักสูตร

นานาชาติ ซึ่งมีอยู่ 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 

หลักสูตรที่มหาวิทยาลัยได้ด�ำเนินการจัดท�ำขึ้นโดย

อาจารย์ชาวไทยที่เรียนจบมาจากต่างประเทศ และ

อาจารย์ชาวต่างประเทศทีม่าท�ำงานอยูใ่นมหาวทิยาลยั 

รูปแบบที่ 2 หลักสูตรที่มหาวิทยาลัยไปด�ำเนินการลง

นามความร่วมมือ MOU กับมหาวิทยาลัยในต่าง

ประเทศ

อันดับที่ 4 ผลิตภัณฑ์ โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเรื่องการมี

หลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน (4.4536)

2.  ด้านราคา อันดับที่ 2  ค่าเล่าเรียน และค่าใช้จ่ายตลอด

หลักสูตรการศึกษานานาชาติของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งเมื่อเทียบกับ

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ มหาวิทยาลัยนอก

ก�ำกับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนทั่ว

ประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายไม่แพงมาก

อันดับที่ 7 ด้านราคา โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า 

ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับหลักสูตร (4.0752)

3. ด้านการส่ง

เสริมการตลาด

และการ

ประชาสัมพันธ์

อันดับที่ 3 การประชาสัมพันธ์ควรมุ่งเน้นที่การสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ชัดเจนของความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแต่ละแห่ง 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแต่ละ

แห่งมีจุดเด่นแตกต่างกันไป จึงควรพัฒนาจุดเด่นนั้น

ให้เป็นภาพลักษณ์ เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

และควรมีการท�ำประชาสัมพันธ์ผ่านสถาบันการ

ศึกษาในต่างประเทศที่มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

(MOU) นอกจากนี้ ทุกมหาวิทยาลัยยังคิดว่า ควรมี

การวางแผนการด�ำเนินการท�ำการประชาสัมพันธ์

อย่างสม�ำ่เสมอ มีการสร้างเครือข่ายกับสื่อมวลชน 

และมีการฝึกอบรมให้บุคลากรเรียนรู้จักการท�ำการ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของสังคมดิจิทัลมากขึ้น

อันดับที่ 3 ด้านการส่งเสริมการตลาดและ

การประชาสัมพันธ์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่สนใจเรื่องการมีเว็บไซต์ แจ้ง

ข่าวสารการรับสมัคร หลักสูตรที่สอน และ

รายละเอียดค่าใช้จ่ายอย่างชัดเจน 

(4.4937) และให้ความส�ำคัญกับเรื่องของ

มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือ

สังคม (4.3960)
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ตารางที่ 3 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 อย่าง (ต่อ)

4. ด้าน

กระบวนการใน

การให้บริการ

แก่นักศึกษา

อันดับที่ 4 การให้บริการแก่นักศึกษาชาวต่าง

ประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่งมี

ความยินดีที่จะให้การสนับสนุนเรื่องทุนการศึกษาให้

กับนักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ รวมทั้ง

มีฝ่ายแนะแนวให้ค�ำปรึกษาในเรื่องการหาหอพัก

ใกล้กับมหาวิทยาลัย และให้ค�ำปรึกษาในเรื่องการใช้

ชีวิตและการเรียน รวมทั้งปัญหาส่วนตัวอื่น ๆ ด้วย  

อันดับที่ 6 ด้านกระบวนการในการให้

บริการแก่นักศึกษา โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับ

การที่มหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาให้

นักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

(4.2807)

5. ด้านบุคคล อันดับที่ 5 ด้านบุคลากร มหาวิทยาลัยมีความ

ต้องการรับสมัครชาวต่างประเทศที่มีความรู้ความ

สามารถและความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา และมีผล

งานวิจัยที่ได้รับการยอมรับจากต่างประเทศมาร่วม

งานสอนกับมหาวิทยาลัยตลอดเวลา เนื่องจากยัง

คงขาดแคลนอาจารย์ชาวต่างประเทศในหลายสาขา

วิชา รวมทั้งยังขาดบุคลากรที่มีทักษะภาษาอังกฤษ

เพื่อมาปฏิบัติงานเกี่ยวกับความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัย

อันดับที่ 1 ด้านบุคคล โดยสนใจอันดับที่ 1 

คือ เรื่องอาจารย์น�ำเอาประเด็นเหตุการณ์

ต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันมาอภิปรายในชั้น

เรียน (4.6867) และ อันดับ 2  อาจารย์มี

ความรู้ความช�ำนาญในแต่ละสาขาวิชา

โดยมีคณาจารย์ทั้งชาวไทยและชาวต่าง

ประเทศทีม่คีวามรูเ้ฉพาะในสาขาวชิาน้ัน ๆ

(4.6717) และอันดับที่ 3 อาจารย์มีการน�ำ

เอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียน

การสอน (4.6617) 

6. ด้านการ

ตรวจสอบ

ประสิทธิภาพ

และคุณภาพ

ของการด�ำเนิน

งาน

อันดับที่ 6 การตรวจสอบและประเมินผล การด�ำเนิน

งานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือนโยบายความเป็น

นานาชาติควรเป็นกระบวนการที่ให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง

และปฏิบัติงานมีความเข้าใจร่วมกัน ตลอดจนมีผู้

บริหารสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายอย่างจริงจัง

มากกว่าเขียนเป็นแผนงานเท่านั้น และควรมี

แผนการพัฒนามหาวิทยาลัยระยะยาว (road map)  

และควรด�ำเนินการในลักษณะของมหาวิทยาลัยไทย 

เพราะแต่ละมหาวิทยาลัยมีจุดแข็งและจุดอ่อนที่จะ

สามารถมาเสริมกันได้ จะท�ำให้เกิดผลลัพธ์ความ

ร่วมมือที่ดีกว่าการไม่รวมกลุ่มกัน และควรมีระบบ

การควบคุม ก�ำกับ ติดตามและประเมินผลอย่างเป็น

ระบบ เป็นช่วงเวลาที่ชัดเจน

อันดับที่ 5 ด้านการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพและคุณภาพของการด�ำเนิน

งานผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความ

ส�ำคัญกับการมีระบบการศึกษาที่เป็น

มาตรฐานสากล (4.3158)
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ตารางที่ 3 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 อย่าง (ต่อ)

7. ด้าน

ลักษณะทาง

กายภาพ

อันดับที่ 7 การจัดสภาพแวดล้อม การมีอาคารสถานที่

ในการจัดหลักสูตรนานาชาติ หรือการศึกษานานาชาติ

ที่ดี มีความสะอาด ปลอดภัย มีระบบสาธารณูปโภคที่ดี 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมีอุปกรณ์

เครื่องมือเครื่องใช้ภายในส�ำนักงานงานที่ตอบสนอง

ต่อการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนอย่าง

เพียงพอและควรมีสถานประกอบการจริงเพื่อช่วยสร้าง

ให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้การปฏิบัติงานจริง

ในบริบทวัฒนธรรมนานาชาติ 

อันดับที่ 2 สถานที่จัดการเรียนการสอน  

ซึ่งผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่สนใจการมี

สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยที่ดี 

(4.6541) รองลงมาคือ การคมนาคม

สะดวก (4.6366) และ มีสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกใกล้มหาวิทยาลัย (4.5789)

	 4.3 พฒันากลยทุธ์ความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

		  ผลการศึกษาพบว่า เมื่อน�ำเอาข้อมูล

ท้ังหมดที่ได้ทั้งจากเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ

สามารถน�ำมาสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาความเป็น

นานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ทั้ง 9 แห่งได้ ดังนี้ กลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

นานาชาตขิองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลม ี8 

กลยุทธ์

กลยุทธ์ ความหมาย

1. Public Relation and Communication in Digital 

Society

2. International Curriculum with International 

Standard

3. Human Resource Management 4.0 

4. Reasonable Tuition fees

5. Safety atmosphere

6. Provision of Academic Services and  

Professional Skills to Society

7. Excellence in Education Quality

8. Modern Technology

การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารในสังคมดิจิทัล

หลักสูตรนานาชาติมาตรฐานสากล

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ยุค 4.0 

ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรเหมาะสม

บรรยากาศปลอดภัย

บริการวิชาการสู่สังคม

คุณภาพการศึกษาเป็นเลิศ

เทคโนโลยีทันสมัย

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่ง

ควรมีการติดตาม ประเมินผลการด�ำเนินงานตาม

กลยุทธ์ดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อพัฒนากลยุทธ์

เหล ่านี้ ให ้ มีประสิทธิภาพและสอดคล ้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบนัให้มากทีส่ดุ ในขณะเดยีวกนัจะ

ตอบสนองต่อความต้องการของนกัศกึษา ผูป้กครอง 

สถานประกอบการ และสอดคล้องกับนโยบายการ

ด�ำเนินการของรัฐบาลไทยเพื่อตอบสนองต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมต่อไป
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5. การอภิปรายผล
	 การพัฒนาความเป็นนานาชาติ หมายถึง 

การเป็นผู้น�ำด้านการศึกษานานาชาติที่มีหลักสูตร

หลากหลาย จัดการเรียนการสอนด้วยภาษาต่าง

ประเทศ มนีกัศึกษาชาวต่างประเทศเข้ามาเรยีนร่วม

กบันกัศกึษาชาวไทย มอีาจารย์ชาวไทยและชาวต่าง

ประเทศที่มีคุณวุฒิการศึกษา ความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์ในสาขาวชิานัน้มาท�ำการสอน มรีะบบ

การเรยีนการสอนทีต่อบสนองต่อความต้องการของ

นักศึกษา ผู้ปกครอง สถานประกอบการ สอดคล้อง

กับสถานการณ์ปัจจุบัน มีคุณภาพการศึกษาเป็นที่

ยอมรับในระดับสากล และมีเอกลักษณ์ดึงดูดใจให้

นักศกึษาชาวไทยและชาวต่างประเทศมาสมคัรเรยีน 

โดยการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

นานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ค้นพบกลยุทธ์ 8 กลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

	 กลยทุธ์ที ่1 การประชาสัมพันธ์และการ

สื่อสารในสังคมดิจิทัล มีการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารการรับสมัครนักศึกษาไปยังสถานศึกษาท้ัง

ในและต่างประเทศ ทีม่รีายละเอียดเกีย่วกบัหลกัสตูร 

สาขาวิชา ค่าใช้จ่าย และรายละเอียดช่องทางที่จะ

สามารถตดิต่อสอบถามข้อสงสยัได้อย่างชดัเจนเพ่ือ

ให้ผู้ปกครองและนักศึกษาได้ตัดสินใจในการเลือก

ลงทะเบยีนเรยีน ท้ังทางจดหมายข่าว การส่ือสารโดย

ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มากขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกบั Paul Morrissey (2012) ได้ท�ำการวจิยั

เรือ่งอดุมศกึษากบัความต้องการจ�ำเป็นในการสร้าง

ชือ่เสยีง (higher education and the imperative to 

build reputations) ผลการวิจัยพบว่า การสร้างชื่อ

เสียงสถาบันอุดมศึกษาให้ประสบความส�ำเร็จยิ่ง ๆ 

ข้ึนไป จะเน้นทีช่ื่อเสยีงในระดบัสถาบนัซ่ึงขับเคลือ่น

ผ่านกรอบคดิเชิงกลยทุธ์ระดบัองค์กร (strategically 

driven organizational framework) 

	 กลยุทธ์ที ่2 หลกัสตูรการเรยีนการสอน

นานาชาตทิีม่มีาตรฐานสากล การจดัท�ำหลกัสตูร

นานาชาตแิละความเป็นนานาชาตขิองมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่งควรเน้นการน�ำเสนอ

เอกลักษณ์ของความเป็นไทย วัฒนธรรมไทย 

ภูมิปัญญาไทย ภาษาไทย ประเพณีไทย ผสมผสาน

กบัองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญทางวชิาการและงาน

วิจัยของคณาจารย์ในคณะ และสาขาต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลเผยแพร ่                                 

ไปสูต่่างประเทศ สอดคล้องกบังานวจิยัของ  Afonso 

(1990) ได้อธิบายถึงมาตรฐานการศึกษาสากลที่

เป็นการแสดงให้เห็นถึงมิติความเป็นนานาชาติว่า

ต้องมอีงค์ประกอบคอื การมหีลกัสตูรนานาชาต ิเช่น 

หลักสูตรภาษาต่างประเทศ หลักสูตรความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศ เป็นต้น การมีจ�ำนวนนักศึกษาจาก

ต่างประเทศและจ�ำนวนอาจารย ์ในโครงการ 

แลกเปลีย่นระหว่างประเทศ การเข้าเป็นสมาชกิของ

สมาคมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานานาชาติ เช่น 

สมาคมนักการศึกษานานาชาติ การเป็นนักวิชาการ

ฟุลไบร์ท เป็นต้น 

	 กลยุทธ์ที ่3 การบรหิารจดัการทรพัยากร

มนุษย์ในยุค 4.0 การด�ำเนินการจัดการเรียนการ

สอนแบบนานาชาตินั้น จ�ำเป็นที่มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลทกุแห่งจะต้องมบีคุลากรซึง่เป็น

อาจารย์ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญ สามารถน�ำเอาเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินการจัดการเรียนการสอน 
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และมีความรู้รอบตัวเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

สามารถน�ำเอาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมา

อภิปรายในช้ันเรียนได ้  ดังนั้น มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่งควรมีระบบสวัสดิการที่

สามารถจูงใจหรือให้ความมั่นใจแก่บุคลากรทั้งชาว

ไ ท ย แ ล ะ ช า ว ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น กั บ

มหาวิทยาลัยเป ็นระยะเวลานาน นอกจากนี้

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทุกแห่งควรพัฒนา

แผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีองค์ความรู้ท่ี

เป ็นป ัจจุบัน  สอดคล ้องกับ เหตุการณ ์และ

สถานการณ์ป ัจจุบันซึ่ งป ัจ จุ บันนี้ เทคโนโลยี

สารสนเทศมีความก้าวหน้าอย่างมาก ทุกกิจกรรม

และการปฏิบัติงานจะมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง

เสมอ การพัฒนาในยุคที่องค์กรต้องขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรมต่าง ๆ ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสิ่งส�ำคัญ

ท่ีสุดที่จะน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ เพราะการน�ำ

เทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้แต่ทรัพยากรมนุษย์ใน

องค์กรไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่า

น้ีได้ จะกลายเป็นความ สญูเปล่าและเป็นการลงทนุ

ทีไ่ม่คุม้ค่า ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคิดพ้ืนฐานของ

บทบาทและหน้าที่ของทรัพยากรมนุษย์ที่ควรต้องมี 

(Siriyupa Roongrerngsuke, 2017)  คือ 1) ต้อง

เข้าใจเป้าหมาย วฒันธรรมขององค์กรและบคุลากร

ให้ชัดเจน ต้องเข้าใจว่าองค์กรด�ำเนนิธรุกจิอะไร เป้า

หมายคืออะไร ลักษณะบุคลากรในองค์กรโดยส่วน

ใหญ่เป็นแบบไหน 2) ต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ

ตนให้ชัดเจนมีการต้ังเป้าหมายในการท�ำงานและ

ประยกุต์ใช้สิง่รอบตวัใหไ้ด้อย่างเหมาะสม 3) ต้องมี

ความพร้อมในการท่ีจะปรบัตวัและเรียนรูเ้ทคโนโลยี

ใหม่อยูต่ลอดเวลา แล้วน�ำมาปรบัใช้ให้เหมาะสมกับ

ลกัษณะงานหรือบทบาทหน้าทีท่ีรั่บผดิชอบได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และ 4) ต้องน�ำเคร่ืองมือทาง

เทคโนโลยีมาใช้ในการท�ำงาน อาจน�ำมาบางอย่าง 

แต่ต้องน�ำมาประยกุต์ให้เหมาะสมกบัองค์กรของตน

เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดทั้งในส่วนขององค์กร

และบุคลากร  

	 กลยุทธ์ที่ 4 ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรมี

ความเหมาะสม ค่าใช้จ่ายในการเรยีนทีไ่ม่แพงมาก

นัก มีทุนการศึกษาและมีระบบการผ่อนช�ำระ ค่า

เรียนส�ำหรับให้กับนักศึกษาชาวไทยและชาวต่าง

ประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Abd Hair 

Awang, Zaimah Ramil and Izzurazlia Ibrahim 

(2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ Attraction Factors of 

International Graduate Students to Research 

Universities in Malaysia (ภาษามาลายู) ผลการ

วิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีดึงดูดนักศึกษาต่างชาติให้เลือก

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยวิจัยในประเทศมาเลเซีย 

ได้แก่ โอกาสได้รับทุนการศึกษา ค่าเล่าเรียน และ

หลักสูตรการศกึษาเป็นทีย่อมรับของประเทศต้นทาง 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Marginson 

(2004) ได้ศึกษาเรื่อง การตลาดในอุดมศึกษา การ

แข่งขันในระดับชาติและระดับโลกในออสเตรเลีย

และประเทศอื่น ๆ ซึ่งการศึกษาถือเป็นสินค้าอย่าง

หนึง่บางประเทศเป็นทัง้ผูส่้งออกและผูน้�ำเข้าในเวลา

เดียวกัน เช่น ญี่ปุ่น เป็นต้น ถึงแม้สหรัฐอเมริกาเป็น

ผู้น�ำด้านการศึกษานานาชาติแต่ประเทศอังกฤษ 

ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์  ให ้หลักการค ้า  

(entrepreneurship) มากกว่าสหรฐัอเมรกิา เยอรมนี

และญี่ปุ่น ซ่ึงรัฐบาลให้เงินอุดหนุนเป็นส่วนใหญ่  

ซึ่งผลการวิจัยได้สรุปว ่า ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้



87

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 33 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2563

ออสเตรเลยีประสบความส�ำเรจ็ในกลยทุธ์การตลาด 

ได้แก่ การมีประสบการณ์ 30 ปี ในการให้การศึกษา

ภมูภิาคนีด้้วยการมอบทนุภายใต้ช่ือ Colombo Plan 

ให้นักศึกษาต่างชาติ และในปลาย ค.ศ. 1980 

รัฐบาลออสเตรเลียได้ประสานงานการตลาดและ

ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยของตนผ่านศูนย์การ

ศึกษาประจ�ำสถานทูตออสเตรเลียในเมืองหลวง 

ต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ท�ำให้

ภาพพจน์ของมหาวทิยาลยัดี และมคุีณภาพ การออก

วีซ่าให้นกัศกึษาต่างชาติให้มคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ 

ท�ำเลที่ดีของประเทศ เพราะใกล้กว่าสหรัฐอเมริกา

หรอืองักฤษ ท�ำให้ประหยดัค่าเดนิทางและค่าเล่าเรยีน

ที่ถูกกว่า

	 กลยุทธ์ที่ 5 บรรยากาศการท�ำงานมี

ความปลอดภยัการมอีาคารสถานที ่และระบบการ

รกัษาความปลอดภยัทีดี่ กเ็ป็นอีกหนึง่ปัจจยัทีส่�ำคัญ

ต่อการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของ

บุคลากร และนักศึกษาทุกคนในมหาวิทยาลัย ซึ่ง

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทกุแห่งควรปฏิบตัิ

ตามกฎกระทรวง ก�ำหนดประเภทและระบบความ

ปลอดภัยของอาคารที่ใช้เพื่อประกอบกิจการเป็น

สถานบริการ พ.ศ. 2555 (Ratchakitcha, 2012) 

อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะในเรื่องของสถานบริการ

ต้องมีระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าเพื่อการให้แสงสว่าง

หรือก�ำลังซึ่งต้องมีการเดินสายและติดต้ังอุปกรณ์

ไฟฟ้าตามมาตรฐานการติดตั้งทางไฟฟ้าส�ำหรับ

ประเทศไทยของสมาคมวิศวกรรมสถานแห่ง

ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ มาตรฐานของ

การไฟฟ้านครหลวงหรือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

มาตรฐานของกรมโยธาธิการและผังเมือง หรือ

มาตรฐานอื่นที่คณะกรรมการควบคุมอาคารให้การ

รับรอง มีระบบการตรวจสอบบุคคลเข้า – ออก 

ภายในมหาวิทยาลัยมีพนักงานท�ำความสะอาดท่ี

เพียงพอและอยู่ประจ�ำพื้นที่ มีการซ่อมบ�ำรุงและ

ตรวจสอบอปุกรณ์ภายในตวัอาคาร เช่น ลฟิต์ เคร่ือง

ปรับอากาศ บันได ประตู และหน้าต่าง เป็นต้น  

อย่างสม�่ำเสมอ มีการปรับแต่งภูมิทัศน์ภายใน

มหาวิทยาลัยให้มีความสะอาดและร่มรื่น 

	 กลยุทธ์ที่ 6 การบริการสังคม โดยการ

ศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายน�ำมาจัดท�ำ

แผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการท่ีท�ำให้

เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่สถาบันจัดท�ำ

เพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคมโดยมีการ

ประเมินความส�ำเร็จของการบริการวิชาการ และน�ำ

มาจัดท�ำเป็นแผนการใช้ประโยชน์แก่ชุมชนหรือ

สังคมโดยมีการประเมินความส�ำเร็จของการบริการ

วิชาการ และน�ำมาจัดท�ำเป็นแผนการใช้ประโยชน์

จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและ

สังคม อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (Office of the 

Higher Education Commission, 2015) ซ่ึง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่งล้วน

ก�ำหนดแผนยทุธศาสตร์เกีย่วกบัการบรกิารวชิาการ

เป ็นหนึ่ งในแผนยุทธศาสตร ์การพัฒนาของ

มหาวิทยาลัย โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือด้านการบริการวิชาการและบรูณาการ

การท�ำงานร่วมกับองค์กรภายนอก กับหน่วยงาน

ภาครฐั ภาคเอกชน และชมุชน เพือ่น�ำผลการบรกิาร

วชิาการไปขยายผลเชงิพาณชิย์ เช่น น�ำผลงานเข้าสู่

กระบวนการผลิตสินค้าและบริการ เป็นต้น และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suomi & Jarvinen 
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(2013) ได้ท�ำการวิจยัเรือ่งการสบืสอบร่องรอยความ

เส่ียงด้านช่ือเสยีงของการค้าปลกีและการบรกิารทาง

อุดมศึกษา ในส่วนของอุดมศึกษาพบว่าการสอนใน

มหาวทิยาลยัต้องใช้การวจิยัเป็นฐาน มกีารเผยแพร่

ผลงานวิจัยลงวารสารวิชาการ และสร้างความ

สัมพันธ์ที่แข็งแกร่งในหมู่ประชาคมวิชาการ สิ่งท่ี

คุกคามช่ือเสยีงของสถาบนัอดุมศกึษา เช่น ขาดการ

สร้างมลูค่าเพิม่ ขาดอตัลกัษณ์/เอกลกัษณ์ ขาดวสิยั

ทัศน์ทีชั่ดเจน ขาดผูน้�ำ/ภาวะผูน้�ำ ความขดัแย้ง การ

จัดสรรทรัพยากร เงินทุนภายนอก ความเป็น

นานาชาติ เป็นต้น ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างชื่อเสียง

ของสถาบันอุดมศึกษา เช่น สื่อ ความร่วมมือ การ

บอกต่อ และความก้าวหน้าในอาชีพของนักศึกษา 

และงานวจิยัของ Delgado-Márquez, Bondar, and 

Delgado-Márquez (2012) วิจัยเรื่องอุดมศึกษาใน

บริบทโลก: ตัวขับเคลื่อนชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

ชัน้น�ำ พบว่าคณุภาพการวจิยัและคณุภาพการสอน

มีอิทธิพลทางบวกต่อความมีชื่อเสียงของสถาบัน

อุดมศึกษา ส่วนความเป็นนานาชาติของสถาบัน

อุดมศึกษาไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความมีชื่อเสียง

ของสถาบันอุดมศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญ 

	 กลยุทธ์ที่ 7 เป็นผู้น�ำด้านคุณภาพการ

ศึกษา การพัฒนากลยุทธ์ด้านคุณภาพการศึกษา

นานาชาตินั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุก

แห ่งควรมีแผนกลยุทธ ์การบริหารการศึกษา

นานาชาติให้ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งการพัฒนาการ

บริหารจัดการแบบครบวงจรในจุดเดียว (one stop 

service) ตามเกณฑ์มาตรฐานระดับนานาชาติ การ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในระดับ

นานาชาติให้มากขึ้น การส่งเสริมและสนับสนุน 

การจัดกิจกรรมร่วมกับองค์กรเครือข่ายเพ่ือสังคม

เช่น กิจกรรมจิตอาสาเพ่ือสังคมในระดับชาติและ

นานาชาติ การส่งเสริมและสนับสนนุให้บคุลากรสาย

วชิาการพฒันางานวจิยั และน�ำเสนอผลงานวชิาการ

ในระดบัชาติและนานาชาต ิการส่งเสริมสนบัสนนุให้

บคุลากรมกีารพฒันาทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ

เพิ่มมากขึ้น เป็นต้น เนื่องจากการพัฒนาเรื่อง

คุณภาพของการศึกษาที่เป็นเลิศนั้น เป็นปัจจัย 

ที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนการเปิดหลักสูตรนานาชาติ 

และความเป ็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งให้มีคุณภาพที่มั่นคง 

และยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกันคุณภาพ

ภายใน ซ่ึงถือได้ว่า เป็นรากฐานที่ส�ำคัญท่ีสุดของ

การประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากเป็นทั้งการ

บริหารและการพัฒนาระบบงานของสถานศึกษา 

ตลอดจนการสร้างความมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายใน

สถานศึกษาและชุมชนที่ต้องอาศัยการคิดเชิงระบบ

บรูณาการศาสตร์หลายด้าน รวมทัง้มลีกัษณะเฉพาะ

ไปตามระดับการพัฒนาที่ สังคมเป ็นอยู ่และ

เอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ (Santi Chaichana, 

2007) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึง

เป็นไปเพื่อพัฒนาการศึกษาให้มีมาตรฐานโดยเน้น

การพฒันาทัง้ด้านปัจจยั ผลผลติ เป็นกระบวนการที่

สถานศึกษาต้องด�ำเนินการที่จะสร้างความมั่นใจ

และเป็นหลกัประกนัต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง และสงัคม 

เพื่อยืนยันได้ว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา

ได้อย่างมีประสิทธภิาพ (Saman Pechnava, 2006).

	 กลยุทธ์ท่ี 8 มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทันสมัย การมีเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนา

ด้านการศกึษาเพือ่ตอบสนองกบันโยบายของรัฐบาล 
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ในเรื่อง Education 4.0 ซึ่งแนวทางการพัฒนาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการศึกษานั้นควร

พัฒนาใน 5 ประเด็นคือ 1) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วย

สอน (Computer Assisted Instruction) มีหลาย 

รปูแบบ เช่น Drill and Practice, Linear Program , 

Branching Program, Simulation, Game, Multimedia, 

Intelligence CAI เป็นต้น 2) การศึกษาทางไกล 

(Distance Learning)  ซึ่งจัดได้หลายรูปแบบ เช่น 

การใช้วิทยุ โทรทัศน์ การสื่อสารโดยใช้ระบบแพร่

ภาพผ่านดาวเทียม (Direct to Home : DTH) หรือ

ระบบการประชุมทางไกล (Video Teleconference) 

3) เครือข่ายการศึกษา (Education Network) 

เป็นการน�ำเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ ซึง่มีบรกิารใน

หลายรูปแบบ เช่น Electronic Mail , File Transfer 

Protocol, Telnet , World Wide Web เป็นต้น เคร่ือง

ข่ายคอมพวิเตอร์จะสามารถให้ผูเ้รยีนได้เข้าถงึแหล่ง

ข้อมูลสารสนเทศที่มีจ�ำนวนมากมายที่เชื่อมโยงใน

เครือข่ายทั่วโลก 4) การใช้งานในห้องสมุด เป็นการ

ประยุกต์ใช้ในการสืบค้นข้อมูลหนังสือ วารสาร หรือ

บทคดัย่อวทิยานพินธ์ ผลงานการวจิยั 5) การใช้งาน

ในห้องปฏิบัติการ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ

จ�ำลองสถานการณ์การใช้ในงานประจ�ำและงาน

บริหาร เป็นต้น เป็นการประยกุต์ใช้ในส�ำนกังานเพ่ือ

ช่วยในการบริหารจัดการท�ำให้เกิดความคล่องตัว 

รวดเร็วและแม่นย�ำยิ่งขึ้น

6. สรุป
	 การพฒันากลยุทธ์ความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลนั้น เป้าหมายที่

ส�ำคัญคือ ผลผลิต ผลผลิตที่ได้จากกระบวนการ

จัดการศึกษานานาชาติ ประกอบด้วย ผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษา หลักสูตรการศึกษา และบุคลากรผู้สอน ดังนี้ 

1) ผูส้�ำเร็จการศกึษาทีผ่่านกระบวนการจดัการเรียน

การสอนที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลจะเป็นผู้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงานหรือชุมชนท้องถิ่นคือ 

สามารถปฏิบัติงานได้จริงจากประสบการณ์ท่ีเคย

ผ่านจากการลงพื้นที่ปฏิบัติ มีความเข้าใจในงานทั้ง

ในภาพรวมและงานหลัก 2) ด้านหลกัสตูรการศกึษา

มีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่  การให ้ 

เครือข่ายองค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม

จัดท�ำเป็นเครือข่ายในการท�ำงานของผู้เรียนใน

อนาคต จะช่วยให้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ได้หลักสูตรที่เป็นหลักสูตรในโลกของความเป็นจริง 

ตอบสนองต่อการท�ำงานจริงของโลกอาชีพใน

ป ัจ จุ บัน  3)  บัณฑิต ท่ีส� ำ เ ร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจะมีงานรองรับ 

ทุกคน และ 4) บุคลากรผู้สอน มหาวิทยาลัยจะ

พยายามผลักดันให้ได้รับการพัฒนาทางวิชาชีพ 

อย่างต่อเนือ่งเกดิเป็นความก้าวหน้าในอาชีพและน�ำ

ความรู้ประสบการณ์กลับมาพัฒนาการเรียนการ

สอนต่อไป 

	

	 งานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

นานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลนี้

ท�ำให้รู ้สภาพของการด�ำเนินการจัดการเรียนการ

สอนนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลทกุแห่ง ท�ำให้รู้ว่าปัจจยัส�ำคญัใดบ้างทีส่่ง

ผลต่อการจัดการเรียนการสอนนานาชาติของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ทุกแห่ง ท�ำให้รู้ว่า
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สภาพท่ีพึงประสงค์ของการด�ำเนินการจัดการเรียน

การสอนนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลทุกแห่งควรเป็นอย่างไร และ ท�ำให้ทราบ

กลยุทธ ์การพัฒนาความเป ็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห ่งที่ 

เหมาะสม ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ ผลการวจิยัครัง้

น้ีจะท�ำให้ได้กลยทุธ์การพัฒนาความเป็นนานาชาติ

ท่ีเป็นแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ยิง่ต่อการจดัการเรยีน

การสอนนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนการจัดการเรียนการ

สอนนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลให้สอดรับการการจัดการเรียนการสอน

นานาชาติในอนาคต 

7. ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
	 7.1 ควรน�ำเอาผลการวิจัยครั้งนี้ เป ็น

แนวทางในการด�ำเนินการความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเพ่ือให ้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

	 7 .2  การวิ จัยค ร้ั งต ่ อ ไปควรวิ จัยใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแต่ละแห่งเพ่ือให้

เกดิกลยทุธ์เฉพาะทีเ่ป็นของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลแต่ละแห่ง 
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บทคัดย่อ
 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา1) ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ในการศกึษาระดบัปรญิญาเอก

ในประเทศไทย และ 2) การวางแผนชีวิตของผู้ศึกษาระดับปริญญาเอก ประชากรที่ศึกษาคือ ดุษฎีบัณฑิตที่
ส�าเร็จการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2558-2562 จากมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่มีระบบการสอนแบบ
ปิด แบบเปิด และแบบตลาดวิชา จ�านวน 17 คน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและรายงานวิจัย  
การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และการสัมภาษณ์เชิงลึก เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแบบ
สมัภาษณ์ทีผู่วิ้จัยสร้างขึน้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง มค่ีาดชันคีวามสอดคล้องของข้อค�าถาม
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

 ผลการวิจัยพบว่า 1)ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการศึกษาระดับปริญญาเอกในประเทศไทย 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัยคือ (1) เงิน ที่จะต้องน�ามาใช้จ่ายเป็นค่าเล่าเรียน (2) อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็น
ตวัผลกัดันให้นกัศกึษาท�างานได้เสรจ็ทนัเวลาและจบเร็วข้ึน และ (3) การมอีาจารย์ทีป่รึกษาทีค่ยุกันรู้เร่ืองและ
เข้าใจนักศึกษา ท�าให้นักศึกษาเช่ือมั่นว่าจะสามารถเรียนจบปริญญาเอกได้  และ 2) การวางแผนชีวิตของ
นักศึกษาปริญญาเอกเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ส�าคัญ 3 ด้าน คือ การวางแผนด้านการเงิน การวางแผนด้านการ
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เรียน และการวางแผนด้านอาชีพ นอกจากน้ียังพบว่า หลักหรือวิธีการเรียนให้ประสบความส�ำเร็จในระดับ
ปริญญาเอกคือ ผู้ศึกษาจะต้องมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ มีวินัย อดทน มีการวางแผนการเรียน จัดสรรเวลาในการ
เรียนและอ่านหนังสือ 

	 ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยของความส�ำเร็จ / ปริญญาเอก / การศึกษา / ประเทศไทย
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The Study of Factors Affecting The 
Success of a Doctoral Degree  

in Thailand
Wannee Chonnapasatid*

Arunee Narintarakul Na Ayuthaya** 
Panpimol Kankanoke***

Abstract
	 The objectives of this research were to study : 1) the factors affecting the success of  
doctoral degree study in Thailand ; and 2) life planning of doctoral degree students.The research 
samples comprised 17 doctoral degree holders who graduated during the 2015 – 2019 academic 
years from state and private universities with the normal (closed), open and free admission  
systems. Data were collected from the study of documents and research reports, informal  
interviews, and in-depth interviews.  The research tool used in qualitative study was an interview 
form created by the researchers based on the concepts, theories, and related research studies, 
with the IOCs of the items ranging from 0.67 – 1.00 
	 Research findings revealed that :1) there were three factors affecting the success of  
doctoral degree study in Thailand including: (1) the money to be used as expenditure on tuition and fees;  
(2) the doctoral dissertation advisors who encouraged the students to complete their study within 
the time limit and graduate sooner; and (3) dissertation advisors who could communicate well with 
the students and understand them would enhance their confidence that they could complete their 
doctoral degree study; and 2) the life planning of doctoral degree students which involved three 
important factors, namely, the planning on financial matters, the planning on studying, and the 
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planning on career.  In addition, it was found that the underlying principles for achieving success 
in doctoral degree study were that the students must have their commitment, attention, discipline, 
perseverance, planning for study, and allocation of sufficient time for learning and reading.  

	 Keywords : Success factors /  Doctoral degree /  Education / Thailand  
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1. บทน�ำ

 	 การ ศกึษาเป็นเครือ่งมอืส�ำคัญทีป่ระกอบ

ด้วยกระบวนการและวิธีการต่าง ๆ ในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต การด�ำรง

ชีวิต และการประกอบอาชีพที่ดีขึ้น การศึกษาจึงถูก

ยกให้เป็นสิ่งที่ทรงคุณค่าและถูกปลูกฝังให้เป็น 

ค่านิยมที่ดีของสังคม ทรัพยากรมนุษย์เป็นพ้ืนฐาน 

ที่ส�ำคัญของประเทศ และเป็นตัวแปรส�ำคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ การศึกษาจึง

เปรียบเสมือนหัวใจส�ำคัญของการพัฒนาประเทศ  

นักวิชาการแขนงต ่าง ๆ มีมุมมองในคุณค่า 

และความส�ำคัญของการศึกษาที่แตกต่างกัน 

นักเศรษฐศาสตร์มองว่า การศึกษาเป็นการสะสม 

ทนุมนษุย์และมีผลในการลงทนุเพ่ือพัฒนาเศรษฐกจิ  

นักรัฐศาสตร์เห็นว่า การศึกษาเป็นการเตรียมคน 

เพื่อเป ็นพลเมืองที่ดีในระบอบประชาธิปไตย 

นักสงัคมวทิยาเหน็ว่า การศกึษาเป็นการช่วยมนษุย์

ให้มชีีวติทีส่มบรูณ์ ผกูพันอยูก่บัประเพณเีดิมน้อยลง 

และพร้อมที่จะพัฒนาไปสู ่สังคมที่ทันสมัยกว่า  

(Harbinson & Myers, 1964: 2-3)

	 ในปัจจบุนัสภาวะทางเศรษฐกจิและสงัคม

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปิดเสรีทางด้านการค้า 

การติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศที่สะดวกและ

รวดเร็ว รัฐจึงต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี

คุณภาพเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ไม่เพียง

ลงทุนการศึกษาภาคบังคับคือ ระดับประถมศึกษา

เท่านั้น แต่ต้องลงทุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น  

คือ  ระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา  

บนพื้นฐานของการศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่ง 

แบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ ปริญญาตรี ปริญญาโท 

และปริญญาเอก คนจ�ำนวนมากสามารถพัฒนา

ตนเองจนเรียนจบปริญญาตรี คนจ�ำนวนหนึ่ง

สามารถต่อยอดเรียนจนจบปริญญาโท ขณะที่มีคน

อกีจ�ำนวนหนึง่พยายามทีจ่ะเรยีนให้จบปรญิญาเอก 

โดยมีหลักคิดที่ว่า การศึกษาช่วยเพิ่มพูนความรู้  

ช่วยพฒันาศกัยภาพของคนให้สงูข้ึน  เมือ่ทรัพยากร

มนุษย์มีประสิทธิภาพ ประเทศชาติย ่อมเจริญ

ก้าวหน้า รัฐบาลไทยจงึให้ความส�ำคญัอย่างมากกับ

การศึกษา โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ก�ำหนด

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในยุทธศาสตร์ที่ 1  

มุง่เน้นการเสรมิสร้างและพฒันาศกัยภาพทนุมนษุย์   

รัฐออกนโยบายด้านการศึกษาที่ส�ำคัญหลายอย่าง 

เช่น นโยบายการศึกษาฟรี 15 ปี  การจัดตั้งกองทุน

ให้กูย้มืเพือ่การศกึษา (กยศ.)  โครงการเงนิกูเ้พือ่การ

ศึกษาที่ผูกพันกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) เป็นต้น	

	 เป็นที่ยอมรับกันว่า ผู้ที่เรียนจบสูง เป็นผู้มี

โอกาสในการท�ำงานและมีเงินเดือนสูง ศูนย์วิจัย

เศรษฐกิจและธุรกิจ (EIC) ธนาคารไทยพาณิชย์ จึง

ได้ส�ำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้สมัครงานตาม

ระดับการศึกษากว่า 7 แสนรายจากเว็บไซต์หางาน

ของไทย เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของเงิน

เดือนในแต่ละระดับ พบว่า “ยิ่งจบสูง เงินเดือนยิ่ง

มาก ยิง่เกรดสวย เงนิเดอืนยิง่เยอะ” กล่าวคอื  ระดบั

การศึกษามีความสัมพันธ์กับเงินเดือนของผู้สมัคร

งาน คนทีจ่บปริญญาตรีซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของกลุ่ม

ตัวอย่าง (ร้อยละ 84 ของจ�ำนวนผู้สมัครทั้งหมด)  

มีเงินเดือนเฉลี่ยอยู่ที่ 1.7 หมื่นบาท ระดับการศึกษา
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ที่สูงขึ้นไป ได้แก่ ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก

จะมีเงนิเดอืนเฉล่ียอยูท่ี ่2.4 หมืน่บาท และ 3.6 หม่ืน

บาท ตามล�ำดับ และพบว่า ผลการเรียนส่งผลต่อ

ระดับเงินเดือนเป็นเวลาอย่างน้อย 10 ปี เมื่อเปรียบ

เทียบความแตกต่างของเงินเดือนระหว่างผู้สมัคร

งานท่ีได้เกรดเฉล่ียตอนเรียนปริญญาตรีต�่ำ (อยู่ใน

ช่วง 2.0-2.5) กบัผูส้มคัรงานทีไ่ด้เกรดเฉลีย่ตอนเรยีน

ปรญิญาตรสีงู (อยูใ่นช่วง 3.5-4.0) คนทีไ่ด้เกรดเฉลีย่

สงูจะได้เงนิเดอืนเร่ิมต้นสงูกว่าประมาณ 1.7 พันบาท 

โดยเฉลี่ยคนที่ได้เกรดเฉลี่ยสูงจะมีเงินเดือนสูงกว่า

คนที่ได้เกรดเฉลี่ยต�่ำในช่วง 10 ปีแรกหลังจากเรียน

จบ ทัง้จากเงนิเดอืนเริม่ต้นทีต่่างกันและอัตราการขึน้

เงินเดือน (www.marketingoops.com/reports/ 

industry-insight/education-salary)

	 แต่ละคนมีเหตุผลในการเรียนต่อระดับ

ปริญญาเอกแตกต่างกันไป เช่น ผู้ที่เป็นอาจารย์

จ�ำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของตัวเองให้สูงขึ้นและ

เพ่ือเป็นการประกนัคุณภาพหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนและ

ดูแลอยู ่คนทีอ่ยูใ่นวัยท�ำงานอาจมีเป้าหมายเพ่ือหา

งานใหม่ เพื่อก้าวไปสู่ต�ำแหน่งที่สูงขึ้น เพ่ือสร้าง

ความภาคภูมิใจให้กับตัวเองและครอบครวั บ้างมอง

ว่าการเรียนต่อปริญญาเอกเพื่อค้นหาค�ำตอบใน

ระดับที่หมดข้อสงสัย ได้ศึกษาในประเด็นที่สนใจ

อย่างถ่องแท้ ได้น�ำองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 

และอาจกลายเป็นผู ้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น 

เพราะไม่มีใครที่จะรอบรู้ได้มากกว่าเรา ได้เป็นนัก

วชิาการทีม่คีวามอสิระ ได้ท�ำงานร่วมกบันกัวิจัยเก่ง ๆ  

โดยไม่มีกรอบของเวลามาเป็นตวับงัคบั บางคนอาจ

พบว่าการเรยีนจบปรญิญาเอกเป็นการเพ่ิมโอกาสใน

ชวิีตของตวัเอง เพราะสามารถประกอบอาชพีต่าง ๆ 

ได้หลายอย่าง เช่น เป็นอาจารย์ในมหาวทิยาลัย เป็น

นักวิจัยในสถาบันต่าง ๆ ที่มีช่ือเสียง เป็นที่ปรึกษา

ให้กับบริษัทใหญ่ ๆ  เพราะทักษะที่เกิดจากการเรียน 

ท�ำให้รู้กระบวนการในการค้นหาข้อมูล มาแก้ไข

ปัญหา รู้เท่าทันคนอื่น สามารถสอนคนอื่นให้รู้ถึง

กระบวนการค้นหาค�ำตอบได้ ซ่ึงทักษะในการ

ถ่ายทอดความรู้สูค่นอืน่นี ้เป็นเร่ืองง่ายดายท่ีผูเ้รียน

จบปริญญาเอกจะส่ือสารผ่านการเขียนบทความ 

การน�ำเสนอผลงาน การตอบค�ำถามในที่สาธารณะ 

และเอาตัวรอดได้ในภาวะคับขัน (thaisky.com/

reasons-to-do-phd)

	 เม่ือพิจารณาจ�ำนวนผู้ส�ำเร็จการศึกษาใน

ระดบัอดุมศกึษาของประเทศไทย ปีการศกึษา 2560 

แยกเป็นระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปริญญาเอก 

พบว่า มีผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจ�ำนวน 

243,153 คน คิดเป็นร้อยละ 87.36 ระดับปริญญา

โทจ�ำนวน 31,273 คน คิดเป็นร้อยละ 11.24 ระดับ

ปริญญาเอกจ�ำนวน 3,905 คน คิดเป็นร้อยละ  

1.40 (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2562: 66-75) จะ

เห็นได้ว่าจ�ำนวนผู้ศึกษาจบระดับปริญญาเอกใน

ประเทศไทยยังมีจ�ำนวนน้อยมาก เนื่องมาจาก

เหตุผลหลายประการ เช่น คนพอใจกับความมั่นคง

ของงานที่ท�ำอยู่ จึงไม่จ�ำเป็นต้องเรียนต่อ การเรียน

ระดบัปริญญาเอกมค่ีาใช้จ่ายสงู ต้องมกีารวางแผน

ทั้งด้านการเงิน การเรียน และการด�ำเนินชีวิต หาก

ขาดแคลนทนุทรัพย์ ขาดความตัง้ใจจะมคีวามเสีย่ง 

ที่จะเรียนไม่จบ เพราะต้องเรียนควบคู่ไปกับการ

ท�ำงานหรอืต้องมภีาระในการดแูลครอบครวั ต้องอยู่

ในสภาวะแวดล้อมท่ีกดดัน กล่าวคือ ในระหว่างท่ี
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เรียนอาจมีภาวะกดดันทางจิตใจ เช่น เกิดความ 

เครียด วิตกกังวล ท้อแท้ หมดหวัง เป็นต้น  เวลาของ

การเรียนปริญญาเอกกว่าครึ่งต้องใช้ไปกับการ

ท�ำงานวิจัย  ซึ่งต้องค่อย ๆ  คิดและแก้ปัญหา  แม้ว่า

คนส่วนใหญ่ที่เรียนต่อระดับปริญญาเอกจะเป็นคน

ท่ีหัวดีและมีความมุ่งมั่น แต่ถ้างานวิจัยที่ท�ำเกิด

ความผิดพลาดบ่อย ๆ หรือทุ่มเทท�ำวิจัยมาทั้งปี แต่

ไม่ประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย อาจขาดความ

มัน่ใจไปได้ หรอืบางคนสร้างโมเดลข้ึนมา แต่ท�ำนาย

อะไรไม่ได้เลยก็มี ปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งบั่นทอน

จติใจของผูท้ีเ่รยีนปรญิญาเอกไม่ใช่น้อย ดงันัน้ การ

ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการศึกษา

ระดบัปริญญาเอก น่าจะเป็นการช่วยยนืยนัถงึความ

สัมพันธ์ของการวางแผนชีวิต (life planning) กับ 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์(achievement motivation) ของ

ผู้เรียนปริญญาเอก และสะท้อนให้ทราบถึงปัจจัย

ส�ำคัญที่เป็นจุดแข็ง และโอกาสที่จะช่วยสร้างขวัญ

และก�ำลังใจให ้กับผู ้ที่สนใจจะเรียนต่อระดับ

ปรญิญาเอก ได้ศกึษาส�ำเรจ็อย่างราบรืน่ตามแผนที่

ได้วางไว้ 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จ

ในการศึกษาระดับปริญญาเอกในประเทศไทย

	 2) เพื่อศึกษาการวางแผนชีวิตของผู้ศึกษา

ระดับปริญญาเอก

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
			  3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักและการคัดเลือก 

				   1)	ผู ้ ให ้ข ้อมูลหลัก  คือ ดุษฎี

บณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาระหว่างปีการศกึษา 2558-

2562 จากมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 

				   2)	การคัดเลือก ก�ำหนดกลุ ่ม

ตัวอย่างโดยไม่ใช้หลกัทฤษฎคีวามน่าจะเป็น (non-

probability sampling) ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) จากมหาวทิยาลยัปิดของรฐั 

มหาวิทยาปิดของเอกชน มหาวิทยาลัยเปิดของรัฐ 

มหาวทิยาลัยตลาดวชิาของรฐั รวมท้ังสิน้ 17 คน ดังน้ี 

					    (1)	 ดุษฎบีณัฑติจากมหาวทิยาลยั

ปิดของรฐั ได้แก่ มหาวทิยาลยัศลิปากร มหาวิทยาลยั

ขอนแก่น จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และมหาวิทยาลยั

ราชภัฏมหาสารคาม รวมจ�ำนวนท้ังสิน้ 7 คน	

					    (2)	 ดษุฎบีณัฑติจากมหาวทิยาลยั

ปิดของเอกชน ได้แก่ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

และมหาวิทยาลัยรังสิต รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 4 คน

					    (3)	 ดษุฎบีณัฑติจากมหาวทิยาลยั

เปิดของรัฐ ได้แก่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 3 คน

					    (4)	 ดษุฎบีณัฑติจากมหาวทิยาลยั

ตลาดวิชาของรัฐ ได้แก่ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 

รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 3 คน 			 

		 	 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	     	 1) การสร้างเครือ่งมอืท่ีใช้ในการ

วิจัย 

				   เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิคณุภาพ 

เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เป็นเครื่องมือท่ี
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พฒันาขึน้มาเพือ่ให้สอดคล้องเหมาะสมกับการวจัิย  

น�ำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) และภาษาทีใ่ช้ เพือ่หาข้อค�ำถาม

ท่ีมีความตรงสูงและมีความชัดเจนมาใช้เป ็น

แนวทางในการสัมภาษณ์ จากนั้นน�ำมาหาค่า IOC 

ของเครือ่งมอื (Index of Item Objective Congruence) 

โดยใช้สูตร 

	 IOC		  =	  ∑R
				      	  	   N

		 เมื่อ ∑R	 =	 ผลรวมคะแนนความ 

						     คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

		 	  N		  =	 จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ

	

	 ค่าดชันคีวามสอดคล้องของข้อคาํถามต้อง

มค่ีาตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป จงึจะถอืว่าข้อคาํถามมีความ

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวจิยั และสามารถ 

นํามาใช้เป็นข้อคําถามได้  จากการทดสอบพบว่า 

ข้อค�ำถามของงานวจิยัน้ีมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 

สามารถนําไปใช้เก็บรวมรวมข้อมูลวิจัยได้ 

	 2) ลกัษณะของแบบสมัภาษณ์การวจิยั

เชิงคุณภาพ 

		 แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออก

เป็น 5 ตอน ดังนี้	

	 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

มีค�ำถามดังนี้ 1)  ชื่อ-นามสกุลของผู้ให้สัมภาษณ ์

2) อายุของผู ้ให้สัมภาษณ์ 3) อาชีพ/ต�ำแหน่ง

ปัจจุบันของผู ้ให้สัมภาษณ์ 4) รายได้ของผู ้ให้

สมัภาษณ์ 5)  ชือ่หน่วยงานของผูใ้ห้สมัภาษณ์ และ 

6)  ปีการศกึษาท่ีส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาเอก	

	 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนบุคคลที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการศึกษา 

มีค�ำถามดังน้ี 1) อายุมีผลต่อการเรียนและความ

ส�ำเรจ็ในเรยีนปรญิญาเอกหรอืไม่  2) อาชพีมผีลต่อ

การเรียนและความส�ำเร็จในการเรียนปริญญาเอก

หรือไม่ 3) รายได้มีผลต่อการเรียนและความส�ำเร็จ

ในการเรียนปริญญาเอกหรือไม่ 4) สุขภาพมีผลต่อ

การเรียนและความส�ำเร็จในการเรียนปริญญาเอก

หรือไม่ 5) การสนับสนุนของครอบครัวมีผลต่อการ

เรียนและความส�ำเร็จในการเรียนปริญญาเอกหรือ

ไม่ 6) การสนับสนุนของที่ท�ำงานมีผลต่อการเรียน

และความส�ำเร็จในการเรียนปริญญาเอกหรือไม่ 

	 ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์ มีค�ำถามดังนี้ 1) มีทัศนคติอย่างไรต่อ

การเรยีนปรญิญาเอก 2) อะไรคอืแรงผลกัดนัทีท่�ำให้

เรียนปริญญาเอก/สิ่งท่ีท�ำให้มั่นใจว่าพร้อมเรียน

ปรญิญาเอก 3) อะไรทีท่�ำให้เชือ่มัน่ว่าสามารถเรยีน

จบปรญิญาเอก 4) ปัจจัยท่ีท�ำให้ประสบความส�ำเรจ็

ในการเรียนปริญญาเอก (อาจารย์ผู้สอน อาคาร

สถานที ่วสัด-ุอปุกรณ์  ชือ่เสยีงของหลกัสตูร/สถาบนั

การศกึษา) 5) ความรูท้ีไ่ด้รบัจากการศกึษาปรญิญา

เอกมคีณุค่าและคุม้กบัเวลาทีใ่ช้ไปหรอืไม่ 6) ความ

คาดหวังจากการเรียนปริญญาเอก ความคาดหวัง

ก่อนเรียนเป็นอย่างไร 7) หลังจากเรียนจบแล้วตรง

กบัความคาดหวงัหรอืไม่   8) สิง่ท่ีจะได้รบัหลงัเรยีน

จบ/ชวีติจะเปลีย่นไปอย่างไร (การเปลีย่นแปลงของ

ชีวิตส่วนตัว การเปลี่ยนแปลงของชีวิตด้านการงาน 

(อาชีพ) การเปลี่ยนแปลงของชีวิตด้านครอบครัว/

สังคมรอบข้าง)
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	 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

วางแผนชีวิต มีค�ำถามดังนี้  1) การวางแผนด้าน

การเงิน มกีารหาข้อมูลเปรยีบเทยีบค่าใช้จ่ายในการ

เรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ หรือไม่ มีการ

วางแผนด้านการเงินหรือไม่ เงินที่ใช้ศึกษามาจาก

แหล่งใด 2) การวางแผนด้านการเรียน มีการเตรียม

ความพร้อมก่อนเรยีนปริญญาเอกหรอืไม่ ก่อนเรยีน

ปริญญาเอกมีการวางแผนไว้นานเพียงใด มีการ

วางแผนก�ำหนดเวลา ท�ำตารางการเรยีน/ตารางการ

ท�ำงานหรือไม่ มีหลักหรือวิธีการเรียนอย่างไรให้

ประสบความส�ำเร็จ 3) การวางแผนด้านอาชีพ หลัง

จากเรียนจบปริญญาเอกแล้วประสงค์จะเรยีนอะไร

ต่ออีกหรือไม่ หลังจากเรียนจบปริญญาเอกแล้ว

ประสงค์จะเปลี่ยนงานหรือไม่ หลังจากเรียนจบ

ปริญญาเอกแล้วจะส่งผลต่องานประจ�ำอย่างไร

	 ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคของการ

ศึกษาระดับปริญญาเอก มีค�ำถามดังนี้ 1) การ

ศึกษาระดับปริญญาเอกมีปัญหาและอุปสรรคใด

บ้าง 2) มีแนวทางการแก้ไขปัญหาระหว่างเรียน

อย่างไร 3) ข้อ เสนอแนะอื่น ๆ 

	 3) การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ

ข้อมูล ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  

(triangulation) เพือ่ให้ได้ความเทีย่งตรง และความ

เชือ่มัน่ โดยใช้เทคนิควิธหีลายวธิท่ีีต่างกนัในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน ซึ่งการศึกษาวิจัยน้ี

ใช ้ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและ

รายงานวิจัย การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 

(informal interview) และการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(in-depth interview) ถ้าข้อมูลที่ได้จากเทคนิควิธี

ต่าง ๆ มีความแตกต่างหรือขัดแย้งกัน ผู ้วิจัย 

จะท�ำการเก็บรวบรวมซ�้ำอีก เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี

สอดคล้องกนั จนกระทัง่ได้ข้อมูลทีต่รวจสอบแล้วว่า

เหมือนกันและมีความเช่ือถือได้ จึงจะถือว่าเป็น

ข้อมูลที่ถูกต้อง (สุภางค์ จันทวานิช, 2539)

	 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวม

ข้อมูลตามประเด็นในแบบสัมภาษณ์ บันทึกข้อมูล

ด้วยวธิกีารเขียนลงสมุดบนัทึก การบนัทึกเสยีง การ

ถ่ายภาพน่ิง โทรศัพท์ตดิต่อนดัหมายผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

ทุกคนให้แน่นอนก่อนเข้าพบ เพื่อท�ำการสัมภาษณ์

	 5) การวเิคราะห์ข้อมูลและการน�ำเสนอ

ข้อมลู ใช้วธิกีารวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 

น�ำเสนอในรูปความเรียงประกอบตาราง 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย
	 งานวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงได้ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

      ปัจจัยส่วนบุคคล

1) อายุ  				  2) อาชีพ

3) รายได้ 		  4) สุขภาพ

5) การสนับสนุนของครอบครัว 

6) การสนับสนุนของที่ท�ำงาน

      การวางแผนชีวิต

1) การวางแผนด้านการเงิน 

2) การวางแผนด้านการเรียน 

3) การวางแผนด้านอาชีพ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

ความส�ำเร็จในการศึกษาปริญญาเอก
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5. ผลการวิจัย
	 เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการน�ำ

เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จึงก�ำหนด

และแปลความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้แทนการ

อ้างอิง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 D1 	 หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีท�ำงานอยู่

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 D2 	 หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีท�ำงานอยู่

องค์การบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพือ่การพฒันา

อย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน)

	 D3 	 หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีท�ำงานอยู่

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

วิทยาเขตปราจีนบุรี

	 D4 	 หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีท�ำงานอยู่

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 D5 	 หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีท�ำงานอยู่

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด

ขอนแก่น

	 D6 	 หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีท�ำงานอยู่

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง

สาธารณสุข

	 D7 	 หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีท�ำงานอยู่

บริษัท ยืนสุขคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

	 D8 	 หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีท�ำงานอยู่

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จังหวัดราชบุรี

	 D9 	 หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีท�ำงานอยู่

โรงเรียนอนุบาลปราณี จังหวัดสุพรรณบุรี

	 D10 	หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีท�ำงานอยู่

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง

สาธารณสุข

	 D11 	หมายถึง	 ผู ้ให้ข ้อมูลหลักท่ีท�ำงาน

อิสระ

	 D12 	หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ท�ำงานอยู่

บริษัท วีพี โคชชิ่ง แอนด์คอน ซัลติ้ง จ�ำกัด

	 D13 	หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ท�ำงานอยู่

บริษัท Kama และบริษัทด้าน Machanical

	 D14 	หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ท�ำงานอยู่

บริษัท เจนบรรเจิด จ�ำกัด

	 D15 	หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ท�ำงานอยู่

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

	 D16 	หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ท�ำงานอยู่

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 D17 	หมายถึง	 ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ท�ำงานอยู่

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 การวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของผูใ้ห้ข้อมลู

หลกั ประกอบด้วย ประเภทและชือ่ของมหาวทิยาลยั

ทีผู่ใ้ห้ข้อมลูหลกัศกึษา ปีการศกึษาทีส่�ำเร็จการศกึษา 

เพศ อายุ อาชีพ ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก

ประเภท

มหาวิทยาลัย
ชื่อมหาวิทยาลัย

ปีการ

ศึกษา

ที่จบ

ชื่อผู้ให้

ข้อมูล

หลัก

เพศ
อายุ

(ปี)
อาชีพ

มหาวิทยาลัยปิด

ของรัฐ
มหาวิทยาลัยศิลปากร

2561 D1 ชาย 40 อาจารย์ประจำ�

2561 D2 ชาย 38
พนักงานองค์การ

มหาชน

2562 D3 ชาย 53 อาจารย์ประจำ�

มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2561 D4 ชาย 32 อาจารย์ประจำ�

2562 D5 ชาย 38 อาจารย์ประจำ�

จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
2558 D6 หญิง 51

ข้าราชการ 

ชำ�นาญการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม
2561 D7 ชาย 37 ธุรกิจส่วนตัว

มหาวิทยาลัยปิด

ของเอกชน

มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย์

2559 D8 ชาย 56 อาจารย์ประจำ�

2561 D9 หญิง 56

ผู้รับใบอนุญาต

และประกอบการ

โรงเรียน

มหาวิทยาลัยรังสิต 2562 D10 หญิง 57 ข้าราชการ ผู้เช่ียวชาญ

2562 D11 หญิง 57 อิสระ

มหาวิทยาลัย

เปิดของรัฐ

มหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช
2562 D12 ชาย 35

CFO & HR 

บริษัทเอกชน

2558 D13 ชาย 64
Executive Director

และท่ีปรึกษาบริษัท

2562 D14 หญิง 56
ที่ปรึกษาในธุรกิจ

ครอบครัว

มหาวิทยาลัย

ตลาดวิชาของรัฐ

มหาวิทยาลัย

รามคำ�แหง

2562 D15 หญิง 47 อาจารย์ประจำ�

2562 D16 หญิง 33 อาจารย์ประจำ�

2562 D17 หญิง 44 อาจารย์ประจำ�
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	 จากข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูล

หลักเรียนในมหาวิทยาปิดของรัฐมากที่สุด จ�ำนวน 

7 คน (ร้อยละ 41.17) รองลงมาคอื มหาวทิยาลยัปิด

ของเอกชน จ�ำนวน 4 คน (ร ้อยละ 23.53) 

มหาวิทยาลัยเปิดของรัฐ และมหาวิทยาลัยตลาด

วิชาของรัฐ จ�ำนวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 17.65) 

	 จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยศิลปากร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง มากที่สุด แห่งละ 3 คน (ร้อยละ 17.65) 

รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยรังสิต แห่งละ 2 คน 

(ร้อยละ 11.76)  จบปีการศึกษา 2562 มากที่สุด 

จ�ำนวน 9 คน (ร้อยละ 52.94) รองลงมาคือ ปีการ

ศึกษา 2561 จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 29.41)

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นเพศชาย จ�ำนวน 9 คน 

(ร้อยละ 52.94) เพศหญิง จ�ำนวน 8 คน (ร้อยละ 

47.06) อายุอยู่ระหว่าง 32-64 ปี มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 

47 ปี ประกอบอาชีพอาจารย์ในมหาวิทยาลัยมาก

ที่สุด จ�ำนวน 8 คน (ร้อยละ 47.06) รองลงมาคือ  

ท�ำธรุกจิส่วนตวั/อสิระ จ�ำนวน 6 คน (ร้อยละ 35.29)

	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนบุคคลที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการศึกษา

			  2.1 อายุกับความส�ำเร็จในการเรียน

ปรญิญาเอก ผูใ้ห้ข้อมลูหลักส่วนใหญ่เหน็ว่า อายไุม่

เป็นอุปสรรคต่อการเรียน ดังค�ำกล่าวที่ว่า

          “อายุไม่มีผลต่อการเรียนและไม่มีผลต่อการ

ส�ำเร็จการศึกษา เพราะคนมีอายุจะมีประสบการณ์

ทีท่�ำให้มัน่ใจว่าเรยีนได้ ได้ข้อคิดมาจากศาสตราจารย์ 

ท่ีองักฤษว่าอายเุป็นเพยีงตวัเลข อายเุป็นเพยีงปัจจยั

อย่างหนึง่ อย่าให้มาเป็นอปุสรรค” (D14 นามสมมต,ิ 

2563)

	 “อายุไม ่มีผลต่อการเรียนและการจบ

ปริญญาเอก ในรุ่นเดียวกันที่เข้าเรียนก็มีคนท่ีอายุ

มากกว่ากส็ามารถเรยีนและจบได้” (D5 นามสมมต,ิ 

2563)

			  2.2 อาชีพกับความส�ำเร็จในการเรียน

ปรญิญาเอก ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัส่วนใหญ่เห็นว่า อาชพี

มีผลต่อการเรียนและความส�ำเร็จในการเรียน โดย

เฉพาะผู้ที่ประกอบอาชีพอาจารย์จะค่อนข้างได้

เปรียบกลุ่มอาชีพอื่น ดังค�ำกล่าวที่ว่า

	 “อาชีพมีผลต ่อการเ รียน การ ส่ังสม

ประสบการณ์ที่ได้เคยท�ำงาน เวลาออกพื้นที่ได้

พบปะคนสามารถเอามาเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้

ค้นหาและศึกษาในสิ่งท่ีสนใจต่อได้” (D2 นาม

สมมติ, 2563)

	 “อาชีพมีผลต่อการเรียนในแง่ของเวลา 

เนือ่งจากท�ำงานธนาคาร ฉะนัน้เวลาทีเ่รยีนจะเรยีน

ได้เฉพาะวนัเสาร์-อาทติย์ 2 วนั ส่วนวนัธรรมดาแทบ

จะไม่มีเวลามาทบทวนบทเรียนอะไรเลย เพราะว่า

งานจะเริ่ม 08.30 น. บางวันเลิกงาน 20.00-21.00 

น. ตอนเรียนปี 1-3 ยังท�ำงานธนาคาร แต่ตอนท�ำ

วิทยานิพนธ์จริงจังตัดสินใจลาออกจากงานเพื่อมา

ท�ำวิทยานิพนธ์ เพราะเป็นปีสุดท้ายแล้ว” (D1 นาม

สมมติ, 2563)

 	 “.....การท่ีเราเป็นอาจารย์ จะได้เปรียบกว่า

นักศึกษาคนอื่น เราจะได้เทคนิคไปสอนนักศึกษา

ว่าการจะเข้าไปขอความช่วยเหลือจากใครก็ต้อง

เข้าไปด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน ต้องพดูจาเพราะ 

แล้วก็ต้องมีเทคนิคที่จะถาม เวลาทวงถามงานจาก

อาจารย์ให้ดนู่ารกั......การเป็นอาจารย์ จะท�ำให้เรา

รูแ้ละเข้าใจอะไรเรว็ เวลามีปัญหากก็ล้าถาม กล้าท่ี
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จะบอกว่าตัวเองไม่เข้าใจ.....” (D10 นามสมมติ, 

2563) 

			  2.3 รายได้กับความส�ำเร็จในการเรียน

ปรญิญาเอก ผูใ้ห้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เหน็ว่า รายได้

มีผลต่อการเรียนอย่างมาก เนื่องจากการเรียน 

ในระดับปริญญาเอกต้องใช้จ่ายค่อนข้างสูง ดัง 

ค�ำกล่าวที่ว่า

	 “รายได้มีผลต่อการเรียนและความส�ำเร็จ 

ถ้ามีเงินไม่พอก็เรียนไม่จบ หากขาดเงินก็ส่งผล

ท�ำให้เครียดและบั่นทอนการเรียน ตนเรียนด้วยทุน

ส่วนตัวและไม่ได้ลาเรียน” (D2 นามสมมติ, 2563) 

	 “.....ถ้าไม่มีเงนิเกบ็เดอืดร้อนแน่  เพราะว่า

ความจ�ำเป็นเยอะมาก การเรียนตอนท้ายจะเป็น

เร่ืองของงานวิจัย มีค่าใช้จ่ายเยอะ อยากให้ข้อมูล

วิจัยสมบูรณ ์แบบก็ต ้องจ ้างคนมาช ่วยเก็บ

ข้อมูล.....” (D3 นามสมมติ, 2563) 

	 “การเรยีนปรญิญาเอกต้องมีเงนิอย่างน้อย 

7-8 แสน หรือ 1 ล้านบาท ค่าเทอมของตัวเองอย่าง

เดียวอยู่ประมาณ 65,000 บาท แล้วอย่าลืมนะว่า

ต้องมีค่าเดินทาง ค่ากิจกรรมอื่น และอุปกรณ์ 

ทั้งหลายอีก” (D13 นามสมมติ, 2563) 

	 “รายได้มีผลอย่างมากต่อการเรียน ถ้าเรา

ไม่มีเงินสะสม เราจะล�ำบากและไม่มีวันนี้” (D14 

นามสมมติ, 2563) 

			  2.4 สขุภาพกบัความส�ำเรจ็ในการเรยีน

ปริญญาเอก ผู ้ให้ข ้อมูลหลักส่วนใหญ่เห็นว่า 

สุขภาพไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการเรียน เพราะ

ร่างกายยังแข็งแรงดี แม้จะมีอาการเครียดบ้าง แต่

ก็ไม่ได้เป็นปัญหาต่อการเรียน หากเจ็บป่วยก็ต้อง

หยุดพักผ่อน ดังค�ำกล่าวที่ว่า

	 “ตอนเรียนสุขภาพแข็งแรงตลอด เพราะมี

การวางแผน เช่น วันจันทร์ถึงศุกร์จะท�ำงานตั้งแต่ 

08.00 น. จนถึง 16.30 น. หลังจาก 16.30 น. ก็กิน

อาหาร เพื่อรักษาสุขภาพ จากนั้นก็เร่ิมต้นท�ำงาน

ของตัวเองตั้งแต่ 18.00 น. จนถึง 03.00 น. เราต้อง

ท�ำงานใช้เวลาเยอะมาก ก็เลยต้องรักษาสุขภาพให้

ด ี ไม่เคยล้มป่วยในระหว่างการเรยีน เพราะสขุภาพ

ค่อนข้างดีและเรยีนตอนอายนุ้อย” (D5 นามสมมต,ิ 

2563) 	  

	 “สุขภาพช่วงแรก ๆ  ทีเ่ข้าไปเรยีน กด็นีะ พอ

เรยีนไปสกัระยะหน่ึงกม็เีรือ่งเครยีด ๆ  เข้ามากท็�ำให้

ป่วยเหมือนกัน แต่ก็ไม่ได้ป่วยอะไรมากมายคือ มี

อาการปวดตา แต่ก็เป็นนิด ๆ หน่อย ๆ” (D1 นาม

สมมติ, 2563)

	 “ถ้าสุขภาพไม่ดีเจ็บป่วยก็ต้องหยุด หรือ

ท�ำงานให้น้อยลง ช้าลง ซึง่การเรยีนปรญิญาเอกงาน

เยอะ ไม่สามารถค้างได้ ต้อง clear ออกตลอด” (D2 

นามสมมติ, 2563)

			  2.5 การสนับสนุนของครอบครัวกับ

ความส�ำเรจ็ในการเรียนปรญิญาเอก ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

ส่วนใหญ่เห็นว่า ได้รับการสนับสนุนก�ำลังใจและ 

เงินจากครอบครัว แต่บางรายก็ต้องหาเงินมาจ่าย

ค่าเล่าเรียนเอง ดังค�ำกล่าวที่ว่า

	 “ครอบครวัสนบัสนุน แต่ไม่ได้เข้ามายุง่ ให้

สิทธิ์ในการตัดสินใจเอง เขาแค่ท�ำหน้าท่ีสนับสนุน 

ส่งเสริม พูดคุยให้ก�ำลังใจ เรื่องการเรียนน้ัน ช่วย

เหลือตัวเองมาตลอด  เงินทุนการศึกษา คุณพ่อ

จดัการให้คือ เตรยีมไว้ให้ล่วงหน้า รอความพร้อมว่า

เราจะเรียนเมื่อไหร่เท่านั้นเอง” (D16 นามสมมติ, 

2563) 
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    	 “ครอบครัวสนับสนุน ไม่มีปัญหา ดูแลตัว

เองได้ตามปกติ ผมไม่มีลูก ภรรยาก็สนับสนุนการ

เรียน” (D13 นามสมมติ, 2563)

	 “ตอนเรียนครอบครัวสนับสนุน เพราะต้อง

ขออนญุาตสามแีละลูก เนือ่งจากคุณพ่อคุณแม่เสยี

ชีวิตไปแล้ว เขาบอกว่าถ้าบริหารจัดการเวลาได้ ก็

ไปเรียนได้เลย” (D14 นามสมมติ, 2563) 

	 “....อยู่กับพ่อแม่ ท่านก็สนับสนุนให้เรียน

ปริญญาเอก แต่ค่าใช้จ่ายในการเรียนผมออกเอง

ทั้งหมด” (D1 นามสมมติ, 2563)

	 “พ่อแม่สนับสนุน แต่ก็เรียนด้วยตัวเอง” 

(D2 นามสมมติ, 2563) 

			  2.6 การสนบัสนนุของทีท่�ำงานกบัความ

ส�ำเร็จในการเรียนปริญญาเอก ผู ้ให้ข้อมูลหลัก 

ส่วนใหญ่เห็นว่า หัวหน้างานและที่ท�ำงานให้การ

สนับสนุน เพื่อจะได้น�ำเอาความรู้มาพัฒนาองค์กร 

ส่วนผู้เรียนที่เป็นเจ้าของกิจการ มีแรงผลักดันจาก

ต�ำแหน่งหน้าที่การงานที่ท�ำอยู่ ดังค�ำกล่าวที่ว่า

	 “ท่ีท�ำงานมีส่วนสนับสนุนในความส�ำเร็จ 

เจ้านายเหน็เรือ่งการศกึษาเป็นสิง่ส�ำคญั มองว่าการ

เรยีน ปริญญาเอกเป็นการเปิดโลกทศัน์” (D12 นาม

สมมติ, 2563)

	 “ที่ท�ำงานส่งเสริมให้เรียน เพราะจะได้เอา

มาใช้งานตรงกับ field ของเรา” (D12 นามสมมติ, 

2563)

	 “บริษัทออกเงินให้ ผมเป็นคนสร้างบริษัท

มา ชื่อผมก็ยังคงเป็น Owner ต้องพยายามเรียนให้

จบ ไม่จบไม่ได้ เพราะว่าเราเป็นผู้น�ำองค์กร......” 

(D13 นามสมมติ, 2563)

	 ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์  

           			  3.1 ทัศนคติต่อการเรียนปริญญาเอก  

ผู ้ให้ข ้อมูลหลักมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียน

ปรญิญาเอก เพราะช่วยพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

ยกระดับด้านความคิด ท�ำให้มีความรอบรู ้  มี

กระบวนการคดิในเชงิวชิาการมากขึน้ มทีกัษะความ

รูใ้นการถ่ายทอดทีดี่ เป็นผูน้�ำได้อย่างม่ันใจและสง่า

ผ่าเผย การเรียนจบปริญญาเอกเป็นความภาค

ภูมิใจในชีวิต

			  3.2 แรงผลกัดนัทีท่�ำให้เรยีนปรญิญาเอก  

ผู้ให้ข้อมูลหลักมีเหตุผลหลากหลาย เช่น แรงผลัก

ดันมาจากผู้บริหารระดับด็อกเตอร์ซึ่งเป็นต้นแบบ 

ที่ดี อยากประกอบอาชีพอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 

บางคนท�ำงานเป็นอาจารย์อยู่แล้วแต่อยากพัฒนา

ความรู้ของตนเอง การได้คลุกคลีกับอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยและอยากสอนให้ดีกว่าอาจารย์ที่ 

ผู้เรียนเคยเป็นลูกศิษย์ การได้เรียนตามฝันของคุณ

พ่อคุณแม่หรือครอบครัว ได้แรงผลักดันมาจากลูก

ซึ่งเป็นคนหัวก้าวหน้าและอยากเป็นต้นแบบให้กับ

ลูก ความต้องการการยอมรับในความส�ำเร็จและ

ความเท่าเทียม ต้องการสร้างความม่ันใจว่าจะน�ำ

องค์กรได้อย่างสง่างามและอยู่ในสังคมอย่างมี

คุณค่า อยากใช้เวลาให้เกิดประโยชน์มากที่สุดและ

มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนเป็นทุนเดิม อยากต่อยอดความ

รู้จากระดับปริญญาโท อยากมีอนาคตที่มั่นคงและ

การเรยีนจบปรญิญาเอกน่าจะมเีครดติดกีว่าผูไ้ม่ได้

เรียน การมีความพร้อมด้านการเงิน ครอบครัว 

(สามี-ภรรยา) สนับสนุน และลูกโตพอที่จะดูแลตัว

เองได้แล้ว
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 			  3.3 สิ่งที่ท�ำให้เชื่อมั่นว่าสามารถเรียน

จบปริญญาเอก ผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวว่า เกิดจาก

หลายสิ่ง เช่น การมีความเชื่อมั่นในตัวเอง การมี

ความขยนัหมัน่เพยีร ความตัง้ใจ ความมานะอดทน 

ความรอบรู้ในกระบวนการวิจัย การมีอาจารย์ที่

ปรกึษา (advisor) ทีค่ยุกนัรูเ้รือ่งและเข้าใจนกัศกึษา 

ในการจับค�ำส�ำคญั (keyword) ของแต่ละเรือ่งและ

น�ำข้อมูลที่มีอยู่มาร้อยเรียงให้เป็นเรื่องราว

 			  3.4 ปัจจยัทีท่�ำให้ประสบความส�ำเรจ็ใน

การเรียนปริญญาเอก ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เห็น

ว่า อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มีผลอย่างมากต่อ

ความส�ำเร็จ อาจารย์เป็นตัวเร่งและผลักดันให้

ท�ำงานได้เสร็จทันเวลาและจบเร็วขึ้น สถานที่เรียน 

วัสดุอุปกรณ์ แม้จะมีผลต่อการเรียนอยู่บ้างแต่ก็

ไม่มีผลต่อการส�ำเร็จการศึกษา ส่วนชื่อเสียงของ

หลักสูตรผู้ให้ข้อมูลหลักไม่ได้ให้ความส�ำคัญมาก

เท่ากบัตวัผูส้อนและอาจารย์ประจ�ำหลกัสูตรทีเ่ลือก

เรียนเพราะสอดคล้องกับอาชีพที่ท�ำอยู่  สถานที่

เรียนอยู ่ใกล้บ้าน การเรียนในวันเสาร์-อาทิตย์

สะดวกกว่าเรียนวันธรรมดา

	  	 3.5 ความรู ้ที่ ได ้รับจากการศึกษา

ปริญญาเอก ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความรู้สึก

ว่า ความรูท้ีไ่ด้รบัมีคุณค่าและคุ้มค่ากับเวลาทีใ่ช้ไป 

เพราะผู้บริหารองค์กรเห็นคุณค่าและให้ความไว้

วางใจ ดึงมาร่วมงานและมอบหมายงานที่นอก

เหนือจากงานประจ�ำให้ท�ำ ความรู้ที่ได้มาท�ำให้

กลายเป็นไอดอล (idol) ของคนที่บ้านและสังคม

	  	 3.6 ความคาดหวงัจากการเรยีนปรญิญา

เอก ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความคาดหวังก่อนเรียนว่า 

อยากได้ความรูแ้ละประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์ใน

การท�ำงาน อยากเป็นผูท้ีป่ระสบความส�ำเรจ็ในชวีติ 

ทั้งด้านครอบครัว การงาน และการเรียน อยากพบ

อาจารย์ที่ดี ได้รับการบริการที่ดี อยากได้แนวทาง

ในการท�ำงานวิจัย อยากมีด็อกเตอร์น�ำหน้าชื่อ 

อยากรู ้ว ่าระบบการศึกษาเขาเรียนกันอย่างไร  

ท�ำอย่างไรจึงจะเรียนจบ 

	  	 3.7 ความคาดหวังหลังเรียนจบ ผู้ให้

ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ มีความสมหวังตามท่ีตั้งใจไว้ 

เพราะได้งานใหม่หลังเรียนจบปริญญาเอก ได้รับ

ต�ำแหน่งสูงข้ึน ได้รับมอบหมายให้ท�ำงานใหม่ ๆ  

ได้ท�ำงานพิเศษท่ีต้องใช้ความสามารถและท�ำให ้

พ่อแม่ภูมิใจ ได้หลักการคิดวิเคราะห์ มีมุมมองที่

กว้างขึ้น ได้ท�ำงานวิจัยใหม่ ๆ ที่ท้าทาย

 			  3.8 สิ่งที่ได้รับหลังเรียนจบ 

			  3.8.1 ชวีติส่วนตวั ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัรูส้กึ

ว่า ตัวเองได้พัฒนาขึ้น มีความสุข โล่งอก สบายใจ 

มีความภาคภูมิใจ ชีวิตเปลี่ยนจากผู้รับมาเป็นผู้ให้

แก่สงัคม เช่น เป็นผูบ้รรยายหรอืถ่ายทอดความรูใ้ห้

แก่เด็กนักเรียน นักศึกษา  

			  3.8.2 ชวีติด้านการงาน ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

รู้สึกว่า ชีวิตส่วนตัวเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

เพราะได้งานที่ถูกใจ ได้เลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่งที่สูง

ขึ้น ได้รับเงินเดือนเพิ่มขึ้น ผู้ใหญ่ให้ความไว้วางใจ 

ให้งานส�ำคัญนอกเหนืองานประจ�ำมาท�ำ เป็นที่

ยอมรับของสังคมให้เข้าร่วมงานในระดับที่สูงขึ้น

			  3.8.3 ชีวิตด้านครอบครัว/สังคมรอบ

ข้าง ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัรูส้กึว่า ครอบครวักลบัมามีความ

สขุอกีครัง้ เพราะมเีวลาท�ำกบัข้าวให้กบัลกูและสามี

รับประทานเหมือนเดิม ได้พบหน้ากันทุกวันตาม

ปกติ ลูกมีความภาคภูมิใจในตัวคุณพ่อคุณแม่ที่
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เรียนจบปริญญาเอก ครอบครัว (คุณพ่อคุณแม่) 

ภาคภูมิใจที่ลูกเรียนจบปริญญาเอกและจบด้วย

คะแนนท่ีสงู ส่วนสงัคมรอบข้างคอื ลูกน้องให้เกยีรติ

และยอมรบั ผูบ้รหิารระดบัสงูเหน็คณุค่าและให้การ

สนับสนุนการท�ำงาน สถานภาพทางการศึกษาที่

เปลี่ยนไปท�ำให้ผู้ที่เคยร่วมงานในอดีตยกย่องให้

เกียรติ โดยเรียกค�ำน�ำหน้าชื่อว่าด็อกเตอร์

	 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

วางแผนชีวิต     

	  	 4.1 การวางแผนด้านการเงิน ผู้ให้

ข้อมลูหลกัส่วนใหญ่ มกีารหาข้อมลูเปรยีบเทยีบค่า

ใช้จ่ายในการเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ส่วน

ผู้ท่ีไม่ได้เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายจะพิจารณาแค่ว่า

เป็นสาขาที่ตรงกับความต้องการที่จะเรียนหรือไม่  

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัส่วนใหญ่มกีารวางแผนด้านการเงนิ

เป็นอย่างด ีเพือ่ให้มเีงนิใช้จ่ายในการเรยีนจนส�ำเรจ็

การศึกษา เงินท่ีใช้ศึกษาส่วนใหญ่มาจากการเก็บ

สะสมไว้เรียนเอง บางคนได้รับการสนับสนุนจาก

ครอบครัว (คุณพ่อคุณแม่) อาจารย์บางคนและผู้ที่

ท�ำงานอยู ่ในบริษัทบางบริษัทจะได้รับเงินค่า 

เล่าเรียนจากองค์กรของตัวเอง 

		 4.2 การวางแผนด้านการเรียน ผู้ให้

ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ ไม่มีการเตรียมความพร้อม

ก่อนเรียนปรญิญาเอก ไม่ได้เรยีนภาษาองักฤษเพิม่

เตมิ บางคนจบปรญิญาโทจากต่างประเทศ มีความรู้

ภาษาอังกฤษด ีบางมหาวทิยาลยัจดัให้ผูส้มคัรเรยีน 

ได้สอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลหลักหลายคนมีการวางแผนที่จะเรียน

ปริญญาเอกด้วยการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

บางคนวางแผนล่วงหน้า 3-4 เดือน 6 เดือน จนถึง 

1 ปี  หลายคนมีการวางแผนก�ำหนดเวลาท�ำงานและ

แบ่งเวลาเรียน แต่ไม่ได้ท�ำตารางการเรียน/ตาราง

การท�ำงานแบบตายตัวคือ จัดสรรเวลาและเพิ่ม

เวลาท�ำงานในตอนกลางคืน นอนน้อยลงท�ำงาน

หนกัข้ึน บ้างกจ็ะพยายามเคลยีร์ (clear) งานประจ�ำ

ทีท่�ำงานไม่ให้ค้าง จากน้ันจะเร่ิมงานท่ีเรยีนปรญิญา

เอกทุกวันตั้งแต่ 1 ทุ่มถึงเที่ยงคืน  ส่วนหลักหรือวิธี

การเรียนให้ประสบความส�ำเร็จนั้น ผู้ให้ข้อมูลหลัก

เห็นไปแนวทางเดียวกันว่าจะต้องมีความมุ่งมั่น 

ตั้งใจ มีวินัย อดทน มีการวางแผนการเรียน จัดสรร

เวลาในการเรียนและอ่านหนังสือ 

			  4.3 การวางแผนด้านอาชีพ หลังจาก

เรียนจบปริญญาเอกแล้ว ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่

ยังไม่คิดจะเรียนอะไรต่อ เพราะเข้าใจหลักการและ

แนวคดิทีไ่ด้รบัจากการเรียนปรญิญาเอกแล้ว จะมุง่

ท�ำงานประจ�ำให้ดี กอปรกับรอดูสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งภาวะเช่นนี้มีความ

เสี่ยง ไม่เหมาะที่จะลงทุนหรือขยายธุรกิจ หลังจาก

เรียนจบปริญญาเอกแล้วผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่

ยงัไม่คดิจะเปลีย่นงาน บางคนหลงัจากจบแล้วกไ็ด้

ท�ำงานทีป่รารถนาคอื เป็นอาจารย์และจะท�ำงานใน

มหาวิทยาลัยต่อไปเรื่อย ๆ หลังจากเรียนจบ 

ปริญญาเอกแล้วผู ้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ยังคง

ท�ำงานในต�ำแหน่งเดิม การเรียนจบจึงไม่ได้ส่งผล 

กระทบอย่างใดต่องานประจ�ำ แต่ในอีกแง่มุมหนึ่ง

ความรู้ท่ีได้เรียนมาช่วยเพิ่มความสมาร์ทให้ตัวเอง 

และท�ำให้มองโลกกว้างขึ้น
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	 ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคของการ

ศึกษาระดับปริญญาเอก

			  ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่านักศึกษาระดับ

ปริญญาเอกประสบกับอุปสรรค มีแนวทางแก้ไข

ปัญหาระหว่างเรยีน และมข้ีอเสนอแนะ ดงัแสดงใน

ตารางที่ 2, 3 และ 4 ตามล�ำดับ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ปัญหาและอุปสรรค

D1, D3, D15 ความไม่พร้อมเรื่องเงิน

D1 ความท้อแท้ระหว่างการเรียน

D5 นักศึกษาท�ำงานช้า ท�ำงานขาดช่วง อาจารย์ที่ปรึกษาตั้งกฎเกณฑ์การเผยแพร่ผลงาน

วิทยานิพนธ์ไว้สูงคือ ให้ลงในสกอร์ปัส (Scopus) และวารสารนานาชาติเท่านั้น  โดยที่

มหาวิทยาลัยไม่ได้มีระเบียบบังคับ ท�ำให้เกิดความเหลื่อมล�้ำในการเผยแพร่ 

D11 มีเวลาจำ�กัด ต้องแบ่งเวลาไปดูแลคนในครอบครัว

D12 อาจารย์ที่ปรึกษาว่างไม่ตรงกัน และไม่สนับสนุนลูกศิษย์

D15 การบริหารจัดการด้านเวลา และการวางแผนชีวิตด้านการศึกษา

D17 ขาดความชำ�นาญในการวิจัย/การทำ�วิทยานิพนธ์

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ปัญหาและอุปสรรค

D1 มีความมานะอดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ศึกษาตามแผนที่มหาวิทยาลัยกำ�หนดไว้

D2 จัดเวลาให้ดี

D3 ลดอีโก้ (Ego) หรือความเย่อหยิ่งทะนงตนลง

D13 พึ่งตัวเองหรือแก้ปัญหาด้วยตัวเองก่อน หากแก้ปัญหาไม่ตกจะเข้าพบอาจารย์ 

ที่ปรึกษาเพื่อขอคำ�แนะนำ� 

D14 ตั้งสติให้ดีแล้วค่อย ๆ แก้ไขปัญหาไปทีละจุด เข้าหาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอคำ�แนะนำ�

D16 วางแผนการเรียนให้ดี ดูว่าจะเรียนจบเมื่อใด แยกงานประจำ�ออก อย่าเอางานประจำ�

มารวมกับการเรียน

ตารางที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคของการเรียนระดับปริญญาเอก

ตารางที่ 3 แนวทางการแก้ไขปัญหาระหว่างเรียน
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ผู้ให้ข้อมูลหลัก ปัญหาและอุปสรรค

1. เกี่ยวกับการเรียน

D1, D14      1) อดทน อย่าท้อแท้ต่ออุปสรรค

D8      2) แบ่งเวลาให้ดี ตัดบางกิจกรรมที่ไม่สำ�คัญทิ้งไป ตั้งใจเรียนอย่างจริงจัง มุ่งมั่นกับ

การเรียนให้ดีที่สุด

D14      3) ตั้งสติ เมื่อมีปัญหาให้เข้าหาอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างต่อเนื่อง

D16      4) วางแผนการเรียนให้ดี

2. อาจารย์ที่ปรึกษา/สถาบันการศึกษา

D14, D5      1) เลือกอาจารย์ที่ปรึกษาที่สามารถให้คำ�ปรึกษาได้  เข้าใจนักศึกษา  เลือกอาจารย์

ที่ปรึกษาที่อยู่ใน Field ที่ตรงกับวิทยานิพนธ์ที่จะทำ� 

D1      2) เลือกเรียนในมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนในหลักสูตรที่เราสนใจ

D12      3) อาจารย์ผู้ใหญ่ที่มีอายุมาก ๆ จะไม่ทันอาจารย์รุ่นใหม่ ในเรื่องการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง 

D17      4) เลือกเรียนในสถาบันที่เรามีความเชื่อมั่นในหลักสูตรและตัวผู้สอน

3. เกี่ยวกับการวางแผนด้านการเงิน

D9      1) การเรียนที่ยาวนานเกินไปจะทำ�ให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม จึงควรรีบเรียนให้จบ 

ตามหลักสูตร

D16      2) การเรียนระดับปริญญาเอกควรมีเงินสำ�รองในบัญชีหลักล้านบาท จึงจะไม่เกิด

ความกังวลใจ

D17      3) วางแผนการเงินล่วงหน้าให้ดี พิจารณาว่ามีเงินเพียงพอที่จะเรียนจนจบหลักสูตร

หรือไม่

ตารางที่ 4 ข้อเสนอแนะ



112

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 33 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2563

	 5. อภิปรายผล
			  ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการ

ศกึษาระดบัปรญิญาเอกในประเทศไทย ประกอบด้วย 

3 อย่าง คอื 1) เงนิ ทีน่�ำมาใช้จ่ายเป็นค่าเล่าเรยีน  

การเรียนในระดับปริญญาเอกจ�ำเป็นต้องใช้เงิน

จ�ำนวนมากตั้งแต ่หลักแสนถึงหลักล ้านบาท 

สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณพนัช จันหา และ

อัจฉริยา ปราบอริพ่าย (2558) พบว่า ค่าใช้จ่ายใน

การศึกษาตั้งแต่แรกเข้าจนกระทั่งส�ำเร็จการศึกษา 

เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้คนตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับปริญญาโทท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ 

2) อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ช่วยผลักดันให้

นักศึกษาท�ำงานได้เสร็จทันเวลาและจบได้เร็วขึ้น 

การมีอาจารย์ท่ีปรึกษาที่คุยกันรู ้เร่ืองและเข้าใจ

นักศกึษา ท�ำให้นกัศกึษาเชือ่มัน่ว่าจะสามารถเรยีน

จบปริญญาเอกได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ   

พรรณพนัช จันหา และอัจฉริยา ปราบอริพ่าย 

(2558) พบว่า อาจารย์มีบทบาทในการกระตุ้นให้

ลูกศิษย์เกิดการคิดวิเคราะห์และลงมือปฏิบัติจริง 

อาจารย์มคีวามสามารถในการอธบิายและถ่ายทอด

ความรู้ให้แก่ลูกศิษย์ มีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยเีหมาะสมกบัยคุสมยัเพ่ือพฒันาการเรยีน

การสอน มมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูศษิย์ มคีวามเป็น

กันเอง มคีวามเตม็ใจในการให้ความช่วยเหลอืและ

ให้ค�ำแนะน�ำเรือ่งการเรียน การค้นคว้า และยอมรับ

ฟังความคิดเห็นของลูกศิษย์ 3) การวางแผนชีวิต

ของนักศึกษาปริญญาเอก เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่

ส�ำคญั 3 ด้านคอื  การวางแผนด้านการเงนิ ด้านการ

เรยีน และด้านอาชีพ ผูท้ีป่ระสบความส�ำเร็จในชวีติ

ย่อมเป็นผูท่ี้รูจั้กการวางแผนชวีติ พบว่าการวางแผน

ชีวิตและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความเกี่ยวข้องเก้ือ

หนุนกัน และผลักดันให้คนที่รู้จักวางแผนชีวิตและ

มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ประสบความส�ำเร็จ แรงจูงใจ

ใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นตวัแปรหน่ึงทีช่่วยผลกัดนัให้นกัศกึษา

ปรญิญาเอกประสบความส�ำเร็จด้านการเรยีน กล่าวคอื 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผล

สมัฤทธิท์างการเรยีน เจตคตต่ิอการเรยีน พฤติกรรม

การใฝ่รู้ ความขยันในการเรียน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ มนตรี ธาดา (2547) พบว่า แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ของนักเรียน มีความส�ำคัญต่อพฤติกรรม

ขยันเรียนมากที่สุด นักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

สูงจะมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน มีความพึงพอใจใน

วชิาชพี ใฝ่รู ้ขยนัหมัน่เพยีรในการเรยีน มผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนสูง กล่าวได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มี

ความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวใน

การเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของลลิดา สาสาย 

(2550) พบว่า แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิแ์ละความเช่ือมัน่

ในตนเอง ส่งผลต่อการส�ำเรจ็การศกึษาตามเวลาใน

หลักสูตรของนักศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

สูงและมีความเชื่อม่ันในตนเองสูง มีโอกาสส�ำเร็จ

การศกึษาตามเวลาในหลกัสตูรมากกว่านักศกึษาท่ี

มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต�่ำ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Steinmmayr & Spinath (2009) ซึ่งพบว่า แรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพันธ์กับการเรียนของนักเรียน

ชาวเยอรมันท่ีก�ำลังศึกษาในโรงเรียนเตรียมเข้า

มหาวิทยาลัย และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สามารถ

อธิบายการเรียนในโรงเรียนได้พอ ๆ กับตัวแปร

เชาวน์ปัญญา นอกจากนีย้งัพบว่า การวางแผนด้าน

อาชพี เป็นตวัแปรท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจศกึษา
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ต่อระดับปริญญาโทของนกัศกึษา (ปิยรตัน์ บตุรศร,ี 

2554; พรรณพนชั จันหา และอจัฉรยิา ปราบอรพ่ิาย, 

2558) เพราะเช่ือว่าเม่ือส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโทแล้วจะมีโอกาสหางานได้ง่าย มีอาชีพที่

มั่นคง มีเงินเดือนเพิ่มขึ้น มีโอกาสก้าวหน้าในชีวิต 

และมีโอกาสศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อุทุมพร ไวฉลาด และจงดี โตอิ้ม 

(2559) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัทีมี่ผลต่อการตดัสนิใจศกึษา

ต่อในระดบับณัฑิตศกึษาคอื ต้องการเพิม่พูนความรู้ 

ความสามารถและน�ำไปประกอบอาชีพ เป็นการ

สร้างโอกาสและความก้าวหน้าหลงัส�ำเรจ็การศกึษา 

ต้องการเพิ่มความมั่นคงในการประกอบอาชีพ 

ต้องการวฒิุการศึกษาเพือ่เพิม่โอกาสในการเปลีย่น

งาน ต้องการหาความรูใ้หม่เพิม่เตมิเพือ่การประกอบ

อาชพีอิสระ ต้องการคณุวฒุกิารศกึษาเพือ่การเล่ือน

ต�ำแหน่งให้สูงขึ้นและมีเงินเดือนเพิ่มขึ้น

6. ข้อเสนอแนะ
			  6.1 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัย

ไปใช้

	        1) การวิจัยนี้พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ

ความส�ำเร็จในการศึกษาระดับปริญญาเอกใน

ประเทศไทยคือ 1) เงิน 2) อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ 3) การวางแผนชีวิตของนักศึกษา

ปริญญาเอก โดยเฉพาะอาจารย์ทีป่รกึษาเป็นตวัแปร

เชงิรปูธรรมทีใ่กล้ชดิและมอีทิธพิลอย่างมากต่อการ

เรยีนและการจบของนกัศกึษา ควรได้รบัการพฒันา

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้

แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งในที่นี้คือ นักศึกษา

          	        2) หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยคือ 

บณัฑติวทิยาลยั ควรน�ำองค์ความรูท้ีไ่ด้จากการวจิยั

น้ีไปส่งเสริมและเผยแพร่เพื่อดึงดูดนักศึกษาระดับ

ปริญญาเอกให ้หันมาสนใจศึกษากันมากข้ึน 

นอกจากนี้ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวัตกรรม ซ่ึงเป็นองค์กรภาค

รฐัทีส่�ำคัญควรจดัอบรมบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัการ

ศึกษาและสอดแทรกองค ์ความรู ้ เหล ่านี้ ให ้

ประชาคมได้ทราบ 

		 	 6.2 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้ง

ต่อไป

      				    การเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาครั้งต่อไปควรใช้วิธีการ

เก็บข้อมูลอื่น ๆ ท่ีต่างออกไป เพื่อเป็นการพัฒนา

คุณภาพงานวิจัย เช่น การเก็บข้อมูลด้วยแบบ

ทดสอบการศกึษาเฉพาะกรณี ร่วมกบัวธิกีารสนทนา

กลุ่ม (focus group discussion) ซึ่งเป็นวิธีการที่

สามารถเก็บข้อมูลจากตัวอย่างจ�ำนวนหลายคนได้

ในเวลาอนัสัน้ และสามารถเสนอผลการศกึษาได้ใน

เวลาอันจ�ำกัด  
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัน้ีมีวัตถปุระสงค์เพ่ือเปรยีบเทยีบ 1) จ�ำนวนนกัศกึษาทีส่อบผ่านในการสอบปลายภาค ระหว่าง

กลุ่มที่สอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์(walk-In exam)ไม่ผ่าน กับกลุ่มที่สอบ
ปลายภาคเพียงอย่างเดียว และ 2) คะแนนเฉลี่ยระหว่างคะแนนจากการสอบตามความพร้อมของนักศึกษา
รายบคุคลด้วยคอมพิวเตอร์กบัคะแนนสอบปลายภาคของกลุม่ทีส่อบตามความพร้อมของนักศกึษารายบคุคล
ด้วยคอมพิวเตอร์ไม่ผ่าน งานวิจัยนี้ท�ำการศึกษากับประชากรโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จ�ำนวน 8 ภาคการศึกษา 
ซึง่ประกอบด้วย ข้อมลูนักศึกษาทีเ่ข้าสอบปลายภาคซึง่เป็นกลุม่ทีส่อบตามความพร้อมของนกัศกึษารายบคุคล
ด้วยคอมพิวเตอร์ไม่ผ่าน จ�ำนวน 9,374 คน/ชดุ และข้อมลูนกัศึกษาทีเ่ข้าสอบปลายภาคเพยีงอย่างเดียว จ�ำนวน 
312,152 คน/ชดุ เครือ่งมอืทีใ่นการวจิยัคือ แบบบนัทกึรายการคะแนนสอบของนกัศกึษาทีส่อบตามความพร้อม
ของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ไม่ผ่านและเข้าสอบปลายภาค จ�ำนวน 9,374 ชุด และแบบบันทึก
รายการคะแนนสอบของนักศึกษาที่เข้าสอบปลายภาคเพียงอย่างเดียว จ�ำนวน 312,152 ชุด

	 *	 วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์), กศ.ม. (การวัดผลการศึกษา)  อาจารย์ประจำ�สำ�นักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช

	 ผู้รับผิดชอบบทความ : อาจารย์จ่าเอกชศัูกดิ ์ศริริุง่พนัธุ ์ส�ำนกัทะเบยีนและวัดผล มหาวทิยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช

โทร. 02 504 7261 E-mail : chusak.sir@stou.ac.th
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	 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 1) นักศึกษาที่สอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์
ไม่ผ่าน สามารถสอบปลายภาคผ่านในการสอบปลายภาคได้มากกว่านักศึกษาที่เข้าสอบปลายภาคเพียง 
อย่างเดียวจ�ำนวน 41 ชุดวิชา (ร้อยละ 82) และมีจ�ำนวนผู้สอบผ่านน้อยกว่านักศึกษาที่เข้าสอบปลายภาค 
เพียงอย่างเดียว จ�ำนวน 9 ชุด (ร้อยละ 18)  และ 2) นักศึกษาที่สอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคล
ด้วยคอมพวิเตอร์ไม่ผ่าน เมือ่ไปเข้าสอบปลายภาคสามารถสอบได้คะแนนเฉลีย่มากกว่าคะแนนเฉลีย่จากการ
สอบตามความพร้อมของนกัศึกษารายบคุคลด้วยคอมพวิเตอร์ โดยการวเิคราะห์ขนาดอทิธพิล ซึง่ขนาดอทิธพิล
มีค่าเป็นบวก 40  ชุดวิชา (ร้อยละ 80) และคะแนนเฉล่ียจากการสอบปลายภาคมีค่าน้อยกว่าคะแนนเฉล่ีย 
จากการสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ ขนาดอิทธิพลมีค่าเป็นลบ 10 ชุดวิชา 
(ร้อยละ 20) 

	 ค�ำส�ำคัญ : การสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ / คะแนนเฉลี่ย / ขนาดอิทธิพล /  การสอบถามความ
พร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์
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The Test Score Comparison between 
Walk-in Examination and Final  

Examination of  
Sukhothai Thammathirat Open  

University’s Student.
Sgt. Chusak Sirirongpan*

Abstract
	 This research was aimed to compare : 1) the percentages of students who passed the final 
examination from a group of students who used to fail the Walk-In examination; however, later on 
passed the final examination and another group of students who only took the final examination and 
passed the exam; and 2) the average between Walk-In examination scores and the final examination 
scores of those who failed the Walk-in examination. This research gathered the secondary data 
from 8 semesters of students who failed Walk-In examination and took the final examination; 9,374 
records, and those who only took the final examination; 312,152 records.   
	 The research results showed That : 1) the percentages of students who passed 
the final examination and used to fail the Walk-In examination later on could pass the final  
examination were higher than those who only took the final examination for 41 subjects (82%) 
whereas the percentages of students who passed the final examination by only took the final  
examination were higher than students who used to fail the Walk-In examination later on 
could pass the final examination for 9 subjects (18%); and 2) students who failed the Walk-In  

	 *	 M.Ed. (Educational Measurement). Lecture, Office of Registration, Records and Evaluation, Sukhothai  

Thammathirat Open University.

	 Corresponding Author : Sgt. Chusak Sirirongpan Official of Registration Records and Evaluation  
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examination when entering the final examination could get a higher score. The effect size analyzes 
confirmed that 40 subjects (80%) had a positive sign and the rest had a negative sign; 10 subjects 
(20%).
	 Keywords : Computer based examination. / Average scores / Effect size. / Walk-In  
examination
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1. บทน�ำ

 	 มหา​วิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็น

มหาวทิยาลยัในระบบเปิดทีจ่ดัการเรยีนการสอนใน

ระบบทางไกล และในแต่ปีการศึกษามหาวิทยาลัย

ก�ำหนดใ ห้มีการสอบปีการศึกษาละ 4 ครั้งคือ  

การสอบปลายภาคภาคการศกึษาที ่1 การสอบซ่อม

ภาคการศึกษาที่ 1 การสอบปลายภาคภาคการ

ศึกษาที่ 2 และการสอบซ่อมภาคการศึกษาที่ 2 

ส�ำหรับก ารสอบซ่อมภาคการศึกษาที่ 2 จะถูกจัด

พร้อมกับ การสอบไล่ภาคการศึกษาพิเศษ โดย 

ก�ำหนดวัน สอบเป็นวันเสาร์และอาทิตย์ โดยเปิด 

สอบทุกจัง หวัดทั่วประเทศ และต่างประเทศเพียง

บางประเทศ  ต่อมาใน พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธร รมาธิราชได ้พัฒนาระบบสอบด้วย 

คอมพิวเตอ ร์ขึ้น และได้พัฒนาแล้วเสร็จ เรียกว่า 

“ระบบวัดผ ลตามความพร้อมของนักศึกษาราย 

บุคคลด้วย คอมพิวเตอร์ Walk-In Exam” หรือ  

“Walk-In Exam” โดยระบบสอบนีจ้ะรายงานผลการ

สอบให้นักศึกษาทราบทันทีเมื่อสอบเสร็จว่า “ผ่าน” 

หรอื “ไม่ผ่าน” ส�ำหรบันักศึกษาทีส่อบผ่านไม่ต้องเข้า

สอบปลายภา ค หากนักศึกษาสอบไม่ผ่านสามารถ

เข้าสอบไล่ประจําภาคการศึกษานัน้ได้ และหากสอบ

ไล่ประจํา ภาคการศึกษานั้นไม่ผ่านอีกสามารถ 

ลงทะเบยีนสอบซ่อมประจําภาคการศกึษานัน้ได้อกี 

1 ครั้ง ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเพิ่มโอกาสในการสอบให้

นักศึกษา

	 การด�ำเนินการสอบตามความพร้อมของ

นักศกึษารายบคุคลด้วยคอมพิวเตอร์ Walk-In Exam 

ต้ังแต่ภาคการศกึษาที ่2/2553 จนถงึภาคการศกึษา 

2/2560 มีจ�ำนวนชุดวิชาที่ เป ิดให้นักศึกษาลง 

ทะเบยีนสอบจ�ำนวน 51 ชดุวิชา และมแีนวโน้มทีจ่ะ

เปิดสอบชุดวิชาอื่นเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยมีจ�ำนวน

นกัศกึษาลงทะเบยีนสอบทัง้ส้ิน 24,965 คน/ชดุ จาก

การส�ำรวจข้อมูลการสอบตัง้แต่ปีการศกึษา 1/2557 

ถึงปีการศึกษา 2/2560 จ�ำนวน 8 ภาคการศึกษา 

เฉพาะชุดวิชาปกติ จ�ำนวน 50 ชุดวิชา พบว่า  

มีจ�ำนวนผู้สอบผ่านจ�ำนวน 7,155 คน/ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 38.70 ของผู้เข้าสอบ และผู้สอบไม่ผ่าน

จ�ำนวน 11,335 คน/ชุด  คิดเป็นร้อยละ 61.30 ของ

ผู้เข้าสอบ 

	 ผู ้วิจัยในฐานะที่ เป ็นคณะท�ำงานของ

โครงการสอบตามความพร ้อมของนักศึกษา 

รายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์  Walk-In Exam ตั้งแต่

เร่ิมแรกจนถงึปัจจบุนั จงึสนใจทีจ่ะศกึษากลุ่มท่ีสอบ

ไม่ผ่านจากการสอบ Walk-In Exam เนื่องจากมี

นกัศกึษาสอบไม่ผ่านจ�ำนวนมาก และเม่ือนกัศึกษา

กลุ่มนี้ไปสอบปกติประจ�ำภาค หรือการสอบปลาย

ภาคคะแนนจากการสอบเป็นอย่างไร และอตัราการ

สอบผ่านเมือ่เทยีบกบันกัศกึษาทีเ่ข้าสอบปลายภาค

เพียงอย่างเดียวมีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

โดยผู้วิจัยหวังว่าสิ่งที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ จะ

แสดงถึงประโยชน์และคุณค่าของระบบการสอบ

ตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วย

คอมพวิเตอร์ Walk-In Exam ส�ำหรบัใช้เป็นแนวทาง

ในการส่งเสริมให้นักศึกษาลงทะเบียนเข้ารับการ

สอบ Walk-In Exam ให้มากขึ้น นอกจากนี้แล้วยัง

สามารถน�ำไปพัฒนาปรับปรุงระบบการสอบตาม

ความพร้อมของนกัศกึษารายบคุคลด้วยคอมพวิเตอร์ 

Walk-In Exam ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อ

สนองต่อประโยชน์ของนกัศกึษาในด้านการสอบเป็น

ส�ำคัญต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือเปรยีบเทยีบจ�ำนวนนักศกึษาทีส่อบ

ผ่านในการสอบปลายภาค ระหว่างกลุม่ทีส่อบ Walk-In 

Exam ไม่ผ ่านกับกลุ ่มที่สอบปลายภาคเพียง 

อย่างเดียว จ�ำแนกตามกลุ่มชุดวิชา  

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหว่าง

คะแนนสอบ Walk-In Exam กับคะแนนสอบปลาย

ภาคของกลุ่มที่สอบ Walk-In Exam ไม่ผ่าน จ�ำแนก

ตามกลุ่มชุดวิชา 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1. เพื่อทราบผลความแตกต่างของจ�ำนวน

นักศึกษาที่สอบผ่านระหว่างกลุ่มที่สอบ Walk-In 

Exam ไม่ผ่านกับกลุ่มที่เข้าสอบปลายภาคเพียง

อย่างเดียว 

	 2. เพื่อทราบผลความแตกต่างระหว่าง

คะแนนสอบปลายภาคกับคะแนนสอบ Walk-In 

Exam ของกลุ่มที่สอบ Walk-In Exam ไม่ผ่าน 

	 3. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและ

ประชาสมัพนัธ์ให้นกัศกึษาเข้าสอบตามความพร้อม

ของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ Walk-In 

Exam ให้มากยิ่งขึ้น

4. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวจิยันีท้�ำการศกึษากบัประชากรโดยใช้

ข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งเป็นข้อมูลจากการสอบปลายภาค

จ�ำนวน 8 ภาคการศึกษา ได้แก่ ภาคการศึกษาที่ 

1/2557, 2/2557, 1/2558, 2/2558, 1/2559, 2/2559, 

1/2560 และ 2/2560 จ�ำนวน 50 ชุดวิชา

	 1. ประชากร 

		  1.1 นักศึกษาที่ เข ้าสอบปลายภาค 

ภายหลังจากสอบ Walk-in Exam ไม่ผ่าน จ�ำนวน 

9,374 คน/ชุด คิดเป็นร้อยละ 82.70 ของนักศึกษา 

ที่สอบ Walk-in Exam ไม่ผ่าน

		  1.2 นักศึกษาที่สอบปลายภาคเพียง

อย่างเดียว เฉพาะชุดวิชาปกติ มีนักศึกษาเข้าสอบ

จ�ำนวน 312,152 คน/ชุด 

	 2. เครื่องมือวิจัย 

		  2.1 แบบบันทึกรายการผลการสอบ 

Walk-In Exam ของนักศึกษาที่สอบไม่ผ่าน จ�ำนวน 

9,374 ชดุ ประกอบด้วย รหสัประจ�ำตวันักศกึษา รหสั

ชุดวิชา คะแนนการสอบ ปี และภาคการศึกษาท่ี 

เข้าสอบ  

		  2.2 แบบบันทึกรายการผลการสอบ

ปลายภาคของนักศึกษาท่ีสอบ Walk-In Exam  

ไม่ผ่าน จ�ำนวน 9,374 ชุด ประกอบด้วย รหัสประจ�ำ

ตัวนักศึกษา รหัสชุดวิชา คะแนนการสอบ ปี และ

ภาคการศึกษาที่เข้าสอบ
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		  2.3  แบบบนัทกึรายการผลการสอบของ

นักศึกษาจากการสอบปลายภาคเพียงอย่างเดียว 

312,152 ชุดประกอบด้วย รหัสประจ�ำตัวนักศึกษา 

รหัสชุดวิชา คะแนนการสอบ ปี และภาคการศึกษา

ที่เข้าสอบ

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ขั้นตอนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แสดงดังภาพที่ 1 ดังนี้

รวบรวมข้อมูลการสอบ Walk-In Exam จ�ำนวน 8 ภาคการศึกษา

จ�ำแนกข้อมูลการสอบ Walk-In Exam (ขาดสอบ สอบผ่าน สอบไม่ผ่าน)

น�ำกลุ่มที่สอบไม่ผ่าน Walk-In Exam ไปตรวจสอบการเข้าสอบปลายภาค

ท�ำการประมวลผลคะแนนจากการเข้าสอบปลายภาค และเทยีบเกณฑ์เพือ่ตดัสนิผลสอบ

ท�ำการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระหว่างการสอบ Walk-In Exam กบัการสอบปลายภาค

ภาพที่ 1 ขั้นตอนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
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	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูวิ้จัยได้น�ำข้อมลูผลการสอบของนกัศึกษา

ที่สอบ Walk-In Exam ไม่ผ่าน และเข้าสอบปลาย

ภาค และวิเคราะห์โดยใช้ฟังก์ชนัการค�ำนวณค่าทาง

สถิติด้วยโปรแกรม Microsoft Visual FoxPro 9.0 

ดังนี้

		  4.1 วิเคราะห์ค่าความยากเฉล่ียของ

แบบทดสอบที่ใช้ในการสอบ Walk-In Exam และ

การสอบปลายภาค มเีกณฑ์การแปลความหมายค่า

ความยากเฉลี่ยของแบบทดสอบ (สุนิสา จุ้ยม่วงศรี 

และสมถวิล วิจิตรวรรณา, 2562) ดังนี้

ตารางที่ 1 เกณฑ์การแปลความหมายค่าความยากเฉลี่ยของแบบทดสอบ

ค่าความยากเฉลี่ยของแบบทดสอบ ความหมาย

0.00 – 0.19 ระดับยากมาก

0.20 - 0.40 ระดับค่อนข้างยาก

0.41 – 0.60 ระดับยากง่ายพอเหมาะ

0.61 – 0.80 ระดับค่อนข้างง่าย

0.81 – 1.00 ระดับง่ายมาก

		  4.2 วิเคราะห์ร้อยละของการสอบผ่าน 

ไม่ผ่านของการสอบปลายภาคจ�ำแนกตามกลุ่มชุด

วิชา

		  4.3  วเิคราะห์ขนาดอิทธิพลจากการผ่าน

การสอบ Walk-In Exam ท่ีส่งผลต่อคะแนนสอบ

ปลายภาค โดยท�ำการหาขนาดอิทธิพลของคะแนน

เฉลี่ยจากการสอบ Walk-In Exam กับคะแนนเฉลี่ย

จากการสอบปลายภาค โดยใช้สูตรของ Jacob 

Cohen. (1988) (อ้างใน อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2556) 

ดังนี้

	 Effect Size (d) =  S.D.c

Xt-Xc 

	 เมื่อ	 d	 แทน 	 ขนาดอิทธิพล

				    (Effect Size)

		  Xt 	 แทน	 คะแนนเฉล่ียของ 

				    กลุ่มทดลอง	

		  Xc	 แทน	 คะแนนเฉล่ียของ 

				    กลุ่มควบคุม

		  S.D.c	 แทน	 ส่วนเบี่ยงเบน

				    มาตรฐานของ

				    กลุ่มควบคุม 
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5. ผลการวิจัย
	 1. ผลการเปรียบเทียบความยากเฉลี่ย

ของข้อสอบ Walk-In Exam กบัข้อสอบปลายภาค 

ผลการเปรียบเทียบความยากเฉลี่ยของข้อสอบ 

Walk-In Exam กบัข้อสอบปลายภาค จ�ำนวน 50 ชดุ

วิชา พบว่า ข้อสอบ Walk-In Exam มีค่าความยาก

เฉลี่ยของข้อสอบมากกว่าข้อสอบปลายภาคทุกชุด

วิชา และเกือบทุกภาคการศึกษา นั่นหมายความว่า

ข้อสอบปลายภาคยากกว่าข้อสอบ Walk-In Exam 

ทั้ง 50 ชุดวิชา

	 2. ผลการเปรียบเทยีบร้อยละนกัศกึษา

ที่สอบผ่านในการสอบปลายภาค ระหว่างกลุ่ม

ที่สอบ Walk-In Exam ไม่ผ่านกับกลุ่มที่เข้าสอบ

ตารางที่ 2 เกณฑ์การแปลความหมายค่าขนาดอิทธิพล

ขนาดอิทธิพล (Effect size) ความหมาย

น้อยกว่า 0 ไม่มีผล

0.2 ระดับน้อย

0.5 ระดับปานกลาง

0.8 ระดับมาก

ปลายภาคเพียงอย่างเดียว จ�ำแนกตามกลุ่ม 

ชุดวิชา พบว่า นักศึกษากลุ่มที่สอบ Walk-In Exam 

ไม่ผ่านและเม่ือเข้าสอบปลายภาคแล้ว มีจ�ำนวน

นักศึกษาสอบผ่านมากกว่ากลุ่มที่สอบปลายภาค

เพียงอย่างเดียว มีจ�ำนวน 41 ชุดวิชา (ร้อยละ 82) 

และมจี�ำนวนนกัศกึษาสอบผ่านน้อยกว่ากลุม่ทีส่อบ

ปลายภาคเพียงอย่างเดียว มีจ�ำนวน 9 ชุด (ร้อยละ 

18) กล่าวโดยสรุปนักศึกษาที่สอบ Walk-In Exam 

ไม่ผ่าน มีโอกาสทีจ่ะสอบผ่านในการสอบปลายภาค

มากกว่านักศึกษาที่เข้าสอบปลายภาคเพียงอย่าง

เดียว โดยจ�ำแนกตามกลุ่มชุดวิชาตามตารางที่ 3 

ดังนี้
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ตารางที่ 3 ผลการสอบปลายภาคของนักศึกษาที่สอบ Walk-In Exam ไม่ผ่านและนักศึกษาที่สอบปลายภาค

เพียงอย่างเดียว จ�ำแนกตามชุดวิชาในแต่ละปี ภาคการศึกษา จ�ำแนกตามกลุ่มชุดวิชา

กลุ่มชุด

วิชา

ชุดวิชา ลง

ทะเบียน

เข้า

สอบ

ร้อย

ละ

ผลการสอบปลายภาคของ

กลุ่มสอบ Walk-In Exam 

ไม่ผ่าน

ผลการ

สอบของ

กลุ่มที่

เข้าสอบ

ปลายภาค 

อย่างเดียว 

(ร้อยละ)

ผลการ

เปรียบ

เทียบ

ผ่าน
ร้อย

ละ

ไม่

ผ่าน
ร้อยละ

หมวดการ

ศึกษาทั่วไป

10103 594 477 80.30 329 68.97 148 31.03 67.65 มากกว่า

10111 682 589 86.36 122 20.71 467 79.29 31.38 น้อยกว่า

10121 588 487 82.82 195 40.04 292 59.96 25.35 มากกว่า

10131 446 381 85.43 253 66.40 128 33.60 68.28 น้อยกว่า

10141 742 609 82.08 292 47.95 317 52.05 30.80 มากกว่า

10151 3,085 2,554 82.79 1,552 60.77 1,002 39.23 45.85 มากกว่า

10161 112 92 82.14 61 66.30 31 33.70 60.69 มากกว่า

10171 35 28 80.00 6 21.43 22 78.57 57.59 น้อยกว่า

สาขา 

ศิลปศาสตร์

11304 16 14 87.50 4 28.57 10 71.43 45.22 น้อยกว่า

13413 85 71 83.53 30 42.25 41 57.75 24.14 มากกว่า

สาขาศึกษา

ศาสตร์

20301 49 44 89.80 34 77.27 10 22.73 70.39 มากกว่า

20302 61 51 83.61 22 43.14 29 56.86 29.28 มากกว่า

สาขา

วิทยาการ

จัดการ

30210 231 191 82.68 87 45.55 104 54.45 37.64 มากกว่า

30211 342 278 81.29 115 41.37 163 58.63 21.01 มากกว่า

32206 598 519 86.79 212 40.85 307 59.15 20.57 มากกว่า

32325 17 16 94.12 8 50.00 8 50.00 41.01 มากกว่า

33304 144 136 94.44 34 25.00 102 75.00 11.45 มากกว่า
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ตารางที่ 3 ผลการสอบปลายภาคของนักศึกษาที่สอบ Walk-in Exam ไม่ผ่านและนักศึกษาที่สอบปลายภาค

เพียงอย่างเดียว จ�ำแนกตามชุดวิชาในแต่ละปี ภาคการศึกษา จ�ำแนกตามกลุ่มชุดวิชา (ต่อ)

กลุ่มชุดวิชา ชุดวิชา ลง

ทะเบยีน

เข้า

สอบ

ร้อย

ละ

ผลการสอบปลายภาคของ

กลุ่มสอบ Walk-In Exam 

ไม่ผ่าน

ผลการ

สอบของ

กลุ่มที่

เข้าสอบ

ปลายภาค 

อย่างเดียว 

(ร้อยละ)

ผลการ

เปรียบ

เทียบ

ผ่าน
ร้อย

ละ

ไม่

ผ่าน
ร้อยละ

สาขา

นิติศาสตร์

40101 496 370 74.60 195 52.70 175 47.30 54.17 น้อยกว่า

41201 238 178 74.79 112 62.92 66 37.08 62.23 มากกว่า

41212 76 64 84.21 40 62.50 24 37.50 41.62 มากกว่า

41311 20 17 85.00 5 29.41 12 70.59 24.30 มากกว่า

41451 14 13 92.86 3 23.08 10 76.92 60.90 น้อยกว่า

สาขา

วิทยาศาสตร์

สุขภาพ

50101 39 29 74.36 17 58.62 12 41.38 17.81 มากกว่า

50103 187 157 83.96 118 75.16 39 24.84 60.35 มากกว่า

53202 6 3 50.00 2 66.67 1 33.33 53.13 มากกว่า

54101 216 181 83.80 71 39.23 110 60.77 21.97 มากกว่า

54102 224 184 82.14 87 47.28 97 52.72 43.92 มากกว่า

54109 58 48 82.76 42 87.50 6 12.50 71.85 มากกว่า

54112 300 258 86.00 131 50.78 127 49.22 38.34 มากกว่า

54114 298 255 85.57 140 54.90 115 45.10 46.55 มากกว่า

สาขา

เศรษฐศาสตร์

60120 164 126 76.83 56 44.44 70 55.56 36.37 มากกว่า

สาขามนุษย

นิเวศศาสตร์

71201 90 72 80.00 27 37.50 45 62.50 24.10 มากกว่า

71202 6 6 100.00 3 50.00 3 50.00 56.44 น้อยกว่า

71411 6 5 83.33 4 80.00 1 20.00 30.19 มากกว่า
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ตารางที่ 3 ผลการสอบปลายภาคของนักศึกษาที่สอบ Walk-in Exam ไม่ผ่านและนักศึกษาที่สอบปลายภาค

เพียงอย่างเดียว จ�ำแนกตามชุดวิชาในแต่ละปี ภาคการศึกษา จ�ำแนกตามกลุ่มชุดวิชา (ต่อ)

กลุ่มชุดวิชา ชุดวิชา ลง

ทะเบยีน

เข้า

สอบ

ร้อย

ละ

ผลการสอบปลายภาคของ

กลุ่มสอบ Walk-In Exam 

ไม่ผ่าน

ผลการ

สอบของ

กลุ่มที่

เข้าสอบ

ปลายภาค 

อย่างเดียว 

(ร้อยละ)

ผลการ

เปรียบ

เทียบ

ผ่าน
ร้อย

ละ

ไม่

ผ่าน
ร้อยละ

สาขา

รัฐศาสตร์

80101 14 12 85.71 7 58.33 5 41.67 18.45 มากกว่า

80102 103 80 77.67 37 46.25 43 53.75 26.13 มากกว่า

80202 59 50 84.75 22 44.00 28 56.00 21.20 มากกว่า

80204 80 71 88.75 40 56.34 31 43.66 37.39 มากกว่า

80206 5 4 80.00 3 75.00 1 25.00 59.83 มากกว่า

80308 54 52 96.30 25 48.08 27 51.92 29.81 มากกว่า

81310 25 23 92.00 11 47.83 12 52.17 9.55 มากกว่า

81417 93 80 86.02 51 63.75 29 36.25 53.04 มากกว่า

81427 129 103 79.84 65 63.11 38 36.89 57.45 มากกว่า

สาขา

เกษตรศาสตร์

และสหกรณ์

90201 31 25 80.65 14 56.00 11 44.00 47.87 มากกว่า

90303 83 66 79.52 29 43.94 37 56.06 39.44 มากกว่า

90305 18 14 77.78 6 42.86 8 57.14 32.88 มากกว่า

90406 10 9 90.00 1 11.11 8 88.89 38.40 น้อยกว่า

สาขา

วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี

96101 55 44 80.00 14 31.82 30 68.18 32.83 น้อยกว่า

96102 295 223 75.59 40 17.94 183 82.06 8.52 มากกว่า

96407 16 15 93.75 13 86.67 2 13.33 44.68 มากกว่า
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	 3. ผลการเปรียบเทียบขนาดอิทธิพล

จากการผ่านการสอบ Walk-In Exam มีผลต่อ

คะแนนสอบปลายภาค จ�ำแนกตามกลุม่ชดุวชิา 

จ�ำนวน 50 ชดุวชิา พบว่า อทิธพิลจากการผ่านการ

สอบ Walk-In Exam มผีลต่อคะแนนสอบปลายภาค 

ขนาดอิทธิพลมีค่าเป็นบวก 40 ชุดวิชา (ร้อยละ 80) 

และมีขนาดอิทธิพลมีค่าเป็นลบ 10 ชุดวิชา (ร้อยละ 

20) เมื่อเปรียบเทียบค่าขนาดอิทธิพลที่วิเคราะห์ได้

กับเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ พบว่า อิทธิพลจากการผ่าน

ตารางที่ 4 ขนาดอิทธิพลจากการผ่านการสอบ Walk-in Exam มีผลต่อคะแนนสอบปลายภาค จ�ำแนกตาม

กลุ่มชุดวิชา 

การสอบ Walk-In Exam ส่วนใหญ่มผีลคะแนนสอบ

ปลายภาคในระดับปานกลาง จ�ำนวน 23 ชุดวิชา 

(ร้อยละ 46) รองลงมาระดับน้อย จ�ำนวน 9 ชุดวิชา 

(ร้อยละ 18) และระดับมาก จ�ำนวน 8 ชุดวิชา  

(ร้อยละ 16) ส�ำหรับชุดวิชาท่ีการผ่านการสอบ 

Walk-In Exam ไม่มีผลต่อคะแนนสอบปลายภาค 

จ�ำนวน 10 ชดุวชิา (ร้อยละ 20) โดยจ�ำแนกตามกลุม่

ชุดวิชาตามตารางที่ 4 ดังนี้

กลุ่มชุดวิชา ชุด

วิชา

จ�ำนวน คะแนน

Walk-In Exam

คะแนน

สอบปลายภาค

ขนาด

อิทธิพล

(Effect Size)

การผ่านการสอบ 

Walk-in Exam  

มีผลต่อคะแนน

สอบปลายภาค
X S.D. X S.D.

หมวดการ

ศึกษาทั่วไป

10103 477 43.74 5.471 43.98 7.264 0.044 น้อย

10111 589 33.04 8.948 33.58 9.898 0.060 น้อย

10121 487 38.05 7.370 38.85 8.221 0.109 น้อย

10131 381 42.93 6.137 44.41 8.912 0.241 ปานกลาง

10141 609 39.30 7.539 40.26 8.173 0.127 น้อย

10151 2,554 40.23 6.754 43.02 8.407 0.413 ปานกลาง

10161 92 43.83 5.124 37.46 18.254 -1.243 ไม่มีผล

10171 28 39.71 6.610 41.07 10.040 0.206 ปานกลาง

สาขา

ศิลปศาสตร์

11304 14 36.29 8.844 38.79 11.457 0.283 ปานกลาง

13413 71 38.84 6.270 38.39 8.800 -0.072 ไม่มีผล

สาขาศึกษา

ศาสตร์

20301 44 44.20 5.952 45.72 8.635 0.255 ปานกลาง

20302 51 40.07 5.747 38.24 6.873 -0.318 ไม่มีผล
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ตารางที่ 4 ขนาดอิทธิพลจากการผ่านการสอบ Walk-In Exam มีผลต่อคะแนนสอบปลายภาค จ�ำแนกตาม

กลุ่มชุดวิชา (ต่อ)

กลุ่มชุดวิชา ชุด

วิชา

จ�ำนวน คะแนน

Walk-In Exam

คะแนน

สอบปลายภาค

ขนาด

อิทธิพล

(Effect Size)

การผ่านการสอบ 

Walk-In Exam  

มีผลต่อคะแนน

สอบปลายภาค
X S.D. X S.D.

สาขา

วิทยาการ

จัดการ

30210 191 40.72 6.093 44.41 10.043 0.606 ปานกลาง

30211 278 37.01 6.914 39.61 8.965 0.376 ปานกลาง

32206 519 35.07 7.491 39.02 9.731 0.527 ปานกลาง

32325 16 41.20 4.324 44.48 5.339 0.759 ปานกลาง

33304 136 41.64 7.988 36.12 7.063 -0.691 ไม่มีผล

สาขา

นิติศาสตร์

40101 370 42.45 6.568 45.20 9.622 0.419 ปานกลาง

41201 178 41.53 5.420 44.09 8.579 0.472 ปานกลาง

41212 64 38.70 8.550 47.99 13.106 1.087 มาก

41311 17 41.42 7.755 47.70 13.029 0.810 มาก

41451 13 38.40 9.106 39.23 11.214 0.091 น้อย

สาขา

วิทยาศาสตร์

สุขภาพ

50101 29 34.48 7.991 42.24 9.913 0.971 มาก

50103 157 38.99 6.067 46.82 8.565 1.291 มาก

53202 3 43.61 6.028 43.33 8.333 -0.046 ไม่มีผล

54101 181 36.69 6.308 38.98 9.394 0.363 ปานกลาง

54102 184 39.79 6.300 40.07 9.270 0.044 น้อย

54109 48 42.45 4.690 49.93 8.039 1.595 มาก

54112 258 41.80 5.483 44.91 7.787 0.567 ปานกลาง

54114 255 41.86 5.498 41.72 8.134 -0.025 ไม่มีผล

สาขา

เศรษฐศาสตร์

60120 126 38.47 7.289 40.41 10.676 0.266 ปานกลาง
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ตารางที่ 4 ขนาดอิทธิพลจากการผ่านการสอบ Walk-in Exam มีผลต่อคะแนนสอบปลายภาค จ�ำแนกตาม

กลุ่มชุดวิชา (ต่อ)

กลุ่มชุดวิชา ชุด

วิชา

จ�ำนวน คะแนน

Walk-In Exam

คะแนน

สอบปลายภาค

ขนาด

อิทธิพล

(Effect Size)

การผ่านการสอบ 

Walk-In Exam มี

ผลต่อคะแนน

สอบปลายภาค
X S.D. X S.D.

สาขามนุษย

นิเวศศาสตร์

71201 72 37.35 5.936 38.80 6.830 0.244 ปานกลาง

71202 6 43.33 4.773 42.08 6.847 -0.262 ไม่มีผล

71411 5 42.67 5.477 45.50 3.565 0.517 ปานกลาง

สาขา

รัฐศาสตร์

80101 12 36.67 8.333 42.78 11.103 0.733 ปานกลาง

80102 80 40.14 5.721 39.15 7.597 -0.173 ไม่มีผล

80202 50 38.97 6.048 41.07 8.855 0.347 ปานกลาง

80204 71 41.31 5.606 46.02 9.712 0.840 มาก

80206 4 43.75 1.076 50.00 11.446 5.809 มาก

80308 52 40.40 7.175 41.11 10.486 0.099 น้อย

81310 23 32.07 7.768 37.75 12.254 0.731 ปานกลาง

81417 80 43.09 5.635 43.10 6.846 0.002 น้อย

81427 103 44.03 5.513 48.34 8.038 0.782 ปานกลาง

สาขา

เกษตรศาสตร์

และสหกรณ์

90201 25 40.17 7.221 45.53 8.700 0.742 ปานกลาง

90303 66 40.80 6.564 43.45 7.378 0.404 ปานกลาง

90305 14 36.49 8.008 42.74 8.482 0.780 ปานกลาง

90406 9 39.44 5.804 35.65 6.452 -0.653 ไม่มีผล

สาขา

วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี

96101 44 40.55 5.352 37.56 7.951 -0.559 ไม่มีผล

96102 223 30.42 9.713 32.25 10.866 0.188 น้อย

96407 15 40.06 4.719 45.33 5.866 1.117 มาก
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6. อภิปรายผล
	 6.1 นักศกึษาทีส่อบ Walk-In Exam ไม่ผ่าน

มีแนวโน้มที่จะสามารถสอบผ่านในการสอบ

ปลายภาคมากกว่านักศึกษาสอบปลายภาค

เพียงอย่างเดียว

	 จากผลการศึกษาจ�ำนวนผู ้สอบผ ่าน

ระหว่างกลุ่มที่สอบ Walk-In Exam ไม่ผ่านกับกลุ่ม

สอบปลายภาคเพียงอย่างเดียว โดยทุกกลุ่มชุดวิชา 

จ�ำนวน 50 ชุดวิชา พบว่านักศึกษาที่สอบ Walk-In 

Exam ไม่ผ่าน เมือ่เข้าสอบปลายภาคมจี�ำนวนผูส้อบ

ผ่านมากกว่ากลุ่มที่เข้าสอบปลายภาคเพียงอย่าง

เดียว จ�ำนวน 41 ชุดวิชา (ร้อยละ 82) และชุดวิชาที่

มีจ�ำนวนผู้สอบผ่านน้อยกว่ากลุ่มที่ผ่านปลายภาค

เพียงอย่างเดียว จ�ำนวนเพียง 9 ชุดวิชา (ร้อยละ 18) 

ส�ำหรบัชดุวิชาทีม่จี�ำนวนนกัศึกษาสอบผ่านน้อยกว่า

กลุ่มที่เข้าสอบปลายภาคเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้เป็น

ผลจากข้อสอบปลายภาคมีค่าความยากเฉลี่ยของ

ข้อสอบอยู่ในระดับต�่ำกว่าข้อสอบ Walk-In Exam 

น่ันหมายความว่า ข้อสอบปลายภาคยากกว่า

ข้อสอบ Walk-In Exam ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุนิสา จุ้ยม่วงศรี และ สมถวิล วิจิตรวรรณา 

(2562) ระดับความยากของแบบทดสอบส่งผลต่อ

การสอบผ่านของนักศึกษา แม้ว่าความยากของแบบ

ทดสอบอาจมีความยากในบางภาคการศึกษา  

แต่โดยภาพรวมแบบทดสอบแต่ละฉบบัมคีวามยาก

ใกล้เคียงกัน เพราะมีการด�ำเนินการท�ำฉบับแบบ

ทดสอบมีการด�ำเนินการในรูปของคณะกรรมการ 

โดยประธานชุดเป็นผู้พิจารณาความถูกต้องตาม

เนื้อหาของข้อสอบ และนักวัดผลเป็นผู้ตรวจสอบ

ตามเทคนคิด้านการวัดผล แบบทดสอบจงึมคุีณภาพ

และมาตรฐาน 

	 6.2 นักศึกษาที่สอบ Walk-In Exam  

ไม่ผ่านมีแนวโน้มที่จะได้คะแนนจากการสอบ

ปลายภาคมากกว่าคะแนนจากการสอบ Walk-In 

Exam

	 จากผลการศกึษาคะแนนเฉลีย่ของนกัศกึษา

ที่สอบ Walk-In Exam ไม่ผ่านมีแนวโน้มที่จะได้

คะแนนจากการสอบปลายภาคมากกว่าคะแนนจาก

การสอบ Walk-In Exam จากทุกกลุ่มวิชา จ�ำนวน 

50 ชดุ พบว่า มชีดุวชิาทีม่คีะแนนเฉลีย่จากการสอบ

ปลายภาคมากกว่าคะแนนเฉล่ียจากการสอบ Walk-In 

Exam จ�ำนวน 40 ชุดวิชา (ร้อยละ 80) และเป็นชุด

วชิาทีค่ะแนนเฉลีย่จากการสอบปลายภาคน้อยกว่า

คะแนนจากการสอบ Walk-In Exam จ�ำนวนเพียง 

10 ชุดวิชา (ร้อยละ 20)  ในการสอบ Walk-In Exam 

แม้ว่าระบบจะไม่รายงานรายละเอียดในการท�ำ

ข้อสอบ หรอื คะแนนรายหน่วย คะแนนรวม จากการ

ท�ำข้อสอบให้นักศึกษาทราบ แต่นักศึกษาสามารถ

ประเมนิความรูข้องตนเองจากการท�ำข้อสอบเพือ่น�ำ

ไปปรบัปรุงตนเองก่อนการสอบปลายภาค สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ปิยพร ขาวสอาด (2541) ได้ท�ำการ

พัฒนากระบวนการสอบความก้าวหน้าวิชาภาษา

องักฤษ โดยใช้คอมพวิเตอร์ทีใ่ห้ผลวนิจิฉยัป้อนกลบั 

พบว่า โปรแกรมแบบสอบและโปรแกรมซ่อมเสริมที่

พฒันาขึน้สามารถบนัทกึผลคะแนนและข้อบกพร่อง

เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับให้แก่ผู ้เรียนและผู้สอน 

นักเรียนที่สอบความก้าวหน้าไม่ผ่าน สามารถสอบ

ผ่านในขัน้ตอนของการซ่อมเสรมิได้ประมาณร้อยละ 

70 และเมือ่เปรยีบเทยีบโดยใช้คะแนนจากแบบสอบ

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น นักเรียนที่สอบความก้าวหน้าด้วย

แบบธรรมดาและนักเรียนที่สอบความก้าวหน้าด้วย
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กระบวนการที่พัฒนาข้ึน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.001 

แต่เมื่อเปรียบเทียบโดยใช้คะแนนที่ได้จากการสอบ

กลางภาควิชาภาษาอังกฤษที่ทางโรงเรียนจัดสอบ 

ผลปรากฏว่า นักเรียนทั้งสองกลุ ่มมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ และจากงานวิจัยของ สุทิน เนียมพลับ (2519) 

(อ้างใน พิพัฒน์ เกิดปราโมทย์, 2544) ท�ำการวิจัย

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชา

คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 7 ที่มี

การทดสอบรวมครั้งเดียวกับที่มีการสอบทดสอบ

ย่อยหลายๆ ครั้ง โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน

ประถม บางแค พบว่า นักเรียนที่ได้รับการทดสอบ

ย่อยหลายครัง้มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกว่ากลุม่

นกัเรยีนทีไ่ด้รบัการทดสอบเพียงครัง้เดียวอย่างมนียั

ส�ำคัญทั้งในภาคความรู้ ความเข้าใจ และการน�ำไป

ใช้ นอกจากนี้ งานวิจัยของ สุนิสา จุ้ยม่วงศรี และ 

สมถวิล วิจิตรวรรณา (2562) ยังพบว่า ระดับความ

ยากเฉลีย่ของแบบทดสอบส่งผลต่อคะแนนจากการ

สอบของนักศึกษาอีกด้วย

7. ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัย 

ไปใช้

		  1.1 ส่วนทีเ่กีย่วข้องกับนกัศึกษา

			   1) ข้อสอบที่ใช้ในการสอบทั้งการ

สอบแบบ Walk-In Exam และการสอบปลายภาค 

ควรควบคมุเรือ่งระดับความยากเฉลีย่ของข้อสอบให้

มีระดับความยากในระดับเดียวกัน ทั้งน้ีความยาก

เฉลีย่ของแบบทดสอบมผีลต่อการสอบอย่างชัดเจน

			   2) นักศึกษาที่มาสอบตามพร้อม

ของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ Walk-In 

Exam นั้น ควรศึกษาเนื้อหาในแต่ละชุดวิชาให้ครบ

ทั้ง 15 หน่วย เพ่ือสามารถประเมินตนเองจากการ

สอบ Walk-In Exam เพื่อประโยชน์ต่อตัวนักศึกษา

เองในการสอบปลายภาค

	 	 1.2 ส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัมหาวทิยาลยั

			   1) การสอบ Walk-In Exam มี

กิจกรรมท่ีต้องด�ำเนินการก่อนสอบ ระหว่างสอบ 

และหลังการสอบเสร็จสิ้น ส�ำหรับในส่วนของการ

ด�ำเนินการก่อนสอบซึ่งจะเกี่ยวข้องของการจัด

เตรียมข้อมูลการลงทะเบียนเรียนในชุดวิชาที่เปิด

สอบ Walk-In Exam ของนักศกึษา จดัเตรียมข้อสอบ

ทีใ่ช้ส�ำหรับการสอบ การจัดบคุลากรส�ำหรับการสอบ 

การจัดเตรียมค่าใช้จ่ายส�ำหรับกรรมการคุมสอบ 

และการจดัเตรยีมห้องสอบพร้อมเครือ่งคอมพวิเตอร์

ส�ำหรับระบบสอบ ส่วนการด�ำเนินการระหว่างสอบ 

เช่น การแก้ปัญหาระหว่างท�ำการสอบ การแนะน�ำ

การใช้ระบบสอบให้กับผู้เข้าสอบ เป็นต้น และการ

ด�ำเนนิการภายหลงัการสอบเสรจ็สิน้ ได้แก่ การสรปุ

ผลการด�ำเนินการเพ่ือน�ำเข้าประชุมคณะกรรมการ

บริหารโครงการสอบตามความพร้อมฯ การด�ำเนิน

การจดัส่งข้อสอบส่วนอตันยัให้กบัอาจารย์ประจ�ำชุด

ท�ำการตรวจให้คะแนน การจัดท�ำรายงานส�ำหรับ 

ผู้สอบผ่านพร้อมกับการจัดรูปแบบข้อมูลการสอบ 

เพื่อน�ำเข้าสู่ระบบประมวลผลสอบ ดังน้ัน ส�ำนัก

ทะเบียนและวัดผลควรมอบหมายงานให้กับหน่วย

งานภายในส�ำนักทะเบียนและวัดผลเป็นผู้ด�ำเนิน

การตามหน้าทีข่องหน่วยงานนัน้ๆ นอกจากนีแ้ล้วใน

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยยังเปิดสอบวัดความรู้ภาษา
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องักฤษเพือ่เป็นการยกระดบัความรูภ้าษาองักฤษให้

กับนักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่ต้องการวัดความรู้

ภาษาอังกฤษของตนเอง หรือน�ำไปใช้ส�ำหรับการ

ศึกษาต่อ ซึ่งในแต่ละปีเปิดท�ำการสอบอย่างน้อย 6 

ครั้ง ครั้งละ 1-2 วัน 

		  2) การสอบ Walk-In Exam มีแนวโน้ม

ที่จะมีนักศึกษาสนใจเข้าสอบมากขึ้น ซึ่งปัจจุบันใช้

ศนูย์สอบทีเ่ป็นศนูย์วทิยพัฒนาทัง้ 10 ศูนย์ และศูนย์

สอบมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชส่วนกลาง หาก

มหาวิทยาลัยสามารถเพ่ิมจ�ำนวนศูนย์สอบได้ จะ

ท�ำให้สามารถรองรับจ�ำนวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้นได้

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยคร้ังต่อไป

		  1) การสอบตามพร้อมของนกัศึกษาราย

บุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ Walk-In Exam ควรท�ำการ

ศกึษา เร่ืองการเทยีบคะแนนของแบบทดสอบแต่ละ

ฉบบัของแต่ละชดุวชิาทีใ่ช้ในการสอบ ซึง่ในการสอบ

แต่ละคร้ัง นักวัดผลจะต้องเตรียมแบบทดสอบ

จ�ำนวน 5 ฉบับของแต่ละชุดวิชา

		  2) ผลการวจิยัในครัง้น้ีสามารถน�ำไปใช้

ในการปรับปรุงระบบสอบตามพร้อมของนักศึกษา

รายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ Walk-In Exam โดย

เฉพาะในส่วนของการรายงานผลคะแนนสอบ ซ่ึง

อาจต้องเพ่ิมสารสนเทศในลักษณะการแนะน�ำ เชิง

วินิจฉัย ให้กับนักศึกษาได้ทราบข้อบกพร่องของ

ตนเอง หรือส่ิงท่ีต้องพัฒนาเพิ่มเติมในการศึกษา

เนื้อหาวิชา เพื่อใช้ปรับปรุงการตนเองส�ำหรับการ

สอบปลายภาคต่อไป 
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเชิงสำ�รวจนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ  1) วเิคราะหค์วามตอ้งการจำ�เปน็ดา้นสือ่การศกึษาทางไกล 2) 

วิเคราะหป์จัจยัเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อความต้องการจำ�เปน็ดา้นสือ่การศกึษาทางไกล และ 3) ศกึษาแนวทางการ
พัฒนาดา้นสื่อการศึกษาสำ�หรับนักศกึษาในระบบการเรียนการสอนทางไกลกลุ่มตวัอย่างเปน็นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เข้ารับการอบรมเข้มชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพในภาคต้น  
ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 586 คน โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา ค่าดัชนี
ความตอ้งการจำ�เปน็ การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง และคา่ความถ่ีจากการกำ�หนดน้ำ�หนกัคะแนนรายคู่

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกลในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 
0.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การศึกษาความต้องการมีค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็นสูงที่สุด (0.16) 
รองลงมาคือ การออกแบบการเรียนการสอนทางไกล (0.14) และการถ่ายทอดการเรียนการสอนทางไกล 
(0.12) ตามลำ�ดบั (2) ผลการตรวจสอบโมเดลเชงิสาเหตคุวามตอ้งการดา้นส่ือการศกึษาทางไกลพบวา่ โมเดล

	 *	 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทางการศึกษา ภาควิชาพื้นฐาน

ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

	 **	 ค.ด. (วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

	 ***	 กศ.ด. (การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร) รองศาสตราจารย์ประจำ�ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร
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เชงิสาเหตมีุความสอดคลอ้งกลมกลนืกับขอ้มลูเชงิประจกัษ ์(Chi-square = 47.80, df = 34, p = 0.058, GFI 
= 0.987, AGFI = 0.970, RMR = 0.011)  และ 3) แนวทางการพัฒนาด้านสื่อการศึกษาสำ�หรับนักศึกษา 
ในระบบการเรียนการสอนทางไกลพบวา่ (1)การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และการประเมินผลใหมี้ความ 
หลากหลาย (2)การเพิ่มช่องทางการเรียนการสอนให้หลากหลาย ท้ังรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ รูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ และ (3)การต้ังกลุ่มเฉพาะของนักศึกษาในหลักสูตร เพ่ือให้
นักศึกษาในหลักสูตรสามารถติดต่อสื่อสารได้ง่าย และสะดวก ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ

	 คำ�สำ�คัญ : การศึกษาทางไกล / การพัฒนาสื่อการศึกษา / การประเมินความต้องการจำ�เป็น

	 ผูร้บัผดิชอบบทความ : นางสาวอรวลญัช ์เสอืแดง สำ�นักวชิาการ มหาวทิยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช 9/9 หมู่ท่ี 9 ถนนแจ้งวฒันะ 

ตำ�บลบางพูด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 E-mail o.suadang@gmail.com
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Guideline to Develop  
Learning Media for Distance  
Education of Undergraduates:  

A Complete Needs  
Assessment Research

Ornvalun Suadang*
 Yuwaree Yanprechaset**

Chaiyos Paiwithayasitham***

Abstract
	 The objectives of the survey research were: 1) to analyze the needs of learning media for 
distance education; 2) to analyze causal factors affecting the needs of learning media for distance 
education; and 3) to study the guideline to develop learning media of undergraduates in distance 
learning. The samples were 586 undergraduates from Sukhothai Thammathirat Open University 
who attended the intensive training, professional experience courses in the first semester of 
the Academic year 2018 by using questionnaire. Data were analyzed as descriptive statistics,  
modified priority needs index: PNIModified, LISREL, and frequency by paired-weighting procedure.
	 The findings of this revealed that: 1) PNI Modified of needs of learning media for distance  
educationindicated that the overall score was at 0.12. The index that had the highest needs  
was need assessment (0.16), followed by distance learning design (0.14), and transferring distance 
learning (0.12), respectively; 2) the results of the development and examine of the causal model 
of needs of learning media were in accordance with  the actual information (Chi-square = 47.80, 
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df = 34, p = 0.058, GFI = 0.987, AGFI = 0.970, RMR = 0.011); 3) the guideline to develop learn-
ing media of undergraduates in distance learning were : (1) development a variety of education 
and assessment styles;  2) enhancing a variety of education channels both print media, electronic 
media (both offline and online) ; and (3) forming a specific group of undergraduates in the course 
to be able to communicate easily and conveniently via various applications.

	 Keywords : Distance education / Development of educational media / Needs assessment

	 Corresponding Author : Miss Ornvalun Suadang, Office of Academic Affairs,    Sukhothai Thammathirat Open 

University, 9/9 Chaengwattana Road, Bangpood, Pakkret, Nonthaburi, 11120, E-mail: o.suadang@gmail.com
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1. บทน�ำ

 	 การ​เรียนรู้เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นมากส�ำหรับ

ประชาช นทุกเพศทุกวัย แต่ประชาชนส่วนใหญ่มี

ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบมากมายท�ำให้ไม่พร้อมที่จะ

มาเข้ารบัการศกึษาในระบบชัน้เรยีน บางครัง้อยูห่่าง

ไกลจากสถาบนัการศึกษา หรอืมงีบประมาณไม่มาก

พอส�ำหรับค่าใช้จ่ายในระบบชั้นเรียน หรืออุปสรรค

อื่น ๆ ท�ำให้บางคนขาดโอกาสทางการศึกษา จาก

ปัญหาดั ง ก ล่าวจึงเกิดแนวคิดการศึกษาทางไกล 

(distance  education) ขึ้นมา ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้

รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางท่ัวโลก เนือ่งจากการ

ศึกษาทา ง ไ กลช่วยให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา 

ทุกสถาน ที่ ไม่ว่ากลุ่มเป้าหมายจะอยู่ใกล้หรือไกล

เพียงใด  ประกอบอาชีพการงานใด สามารถเรียนรู้

ได้ โดยการศึกษาทางไกลช่วยให้ผู้ที่ประกอบอาชีพ

แล้วได้ มี โอกาสยกระดับความรู้ของตนเอง ช่วยให้ 

โอกาสแก่ ก ลุ่มผู้ด้อยโอกาส และช่วยให้โอกาสแก ่

บุคคลทุ ก เ พศทุกวัยได้รับการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

ตลอดชีวิต ซ่ึงสอดคล้องกบัปรชัญาการศึกษาตลอด

ชีวิต (สุมาลี สังข์ศรี, 2549)

	 การจดัการศึกษาด้วยวธิกีารศึกษาทางไกล

เป็นระบบการเรยีนการสอนทีไ่ม่มีชัน้เรยีนในสถาบัน 

การศึกษา ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้พบกันแบบเผชิญ 

หน้าโดย ต ร ง แต่ผู้เรียนจะต้องศึกษาเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ผ่ า นส่ือการศึกษาในรูปแบบสื่อประสมที่ 

ผูส้อนจะถ่ายทอดเนือ้หาวชิาความรูผ่้านประสบการณ์

ต่าง ๆ ไ ป สู่ผู ้เรียน โดยผู้เรียนสามารถเรียนอยู่

ที่บ้าน  ที่ท�ำงาน หรือสถานที่ต่าง ๆ ตามสะดวก  

ผู้เรีย น ส ามารถก�ำหนด เวลาเรียน สถานที่เรียน  

รวมทั้ง บ ริหารจัดการการเรียนด้วยตนเองภายใน

เวลาที่ ส ถ าบันการศึกษาก�ำหนด  โดยการพบปะ

ระหว่าง ผู้สอนกับผู้เรียนอาจจะก�ำหนดให้มีข้ึนบ้าง

เป็นบางครัง้ซึง่จะเป็นการพบปะเพือ่ทบทวน เพือ่ซกั

ถามประเดน็ปัญหาในสิง่ทีเ่รยีนด้วยตนเองไม่เข้าใจ 

หรือเป็ น ก ารสรุปหรือฝึกทักษะที่ส�ำคัญจากเนื้อหา

วิชานั้ น  ๆ (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2529; สุมาลี สังข์ศรี, 

2549) ดังนั้น สื่อการศึกษาจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของ

ระบบการจัดการศึกษาด้วยวิธีการศึกษาทางไกล 

	 จากการ ศึ กษาทางไกลเป็นการจัดการ

ศึกษาที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้พบปะกันแบบเผชิญ

หน้า ผู้ ส อนจึงต้องเสาะแสวงหาเส้นทางและส่ือ

การศึกษ า ส�ำหรับการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและ

ประสบกา ร ณ์ ไปยังผู้เรียน ด้วยการใช้วิธีการสอน 

ช่องทางและสือ่การศกึษาทีห่ลากหลาย หรอืเรยีกว่า 

สื่อประ ส ม  เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์  

สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ การสอนเสริม 

เป็นต้น  โ ด ยผู้สอนควรเลือกสื่อการศึกษาและช่อง

ทางการถ่ า ย ทอดความรู้ให้เหมาะสมกับเน้ือหา

สาระ (ว ร า ง คณา โตโพธ์ิไทย, 2560) และวิจิตร  

ศรีสอ้าน  (2529) ได้ค้นคว้าวิจัยด้านประสิทธิภาพ

ของสือ่การศกึษาประเภทต่าง ๆ พบว่า สือ่การศกึษา

แต่ละประเภทต่างมจีดุดแีละจดุด้อย การใช้เพยีงสือ่

ประเภทใดประเภทหนึง่ย่อมไม่เกดิประสทิธภิาพโดย

สมบูรณ์  จึ งควรให้ผู้เรียนมีทางเลือกหรือช่องทาง 

การรับสื่อการศึกษาทางไกลที่หลากหลาย

	 ส�ำหรับ ป ร ะ เทศไทยสถาบันอุดมศึกษาที่

ใช้ระบบก า ร ส อนทางไกล (distance education  

system) คื อ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เป็นการจั ด ก ารศึกษาในระบบเปิด โดยไม่ต้องเข้า

ชัน้เรียนตามปกต ิใช้หลักการบรูณาการเนือ้หาสาระ

เข้าไว้ด้วยกันในรูปของชุดการสอน เรียกว่า ชุดวิชา 
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และถ่ายทอดเนื้อหาสาระผ่านสื่อการศึกษาต่าง ๆ  

ได้แก่ สื่อการสอนทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง 

วทิยโุทรทศัน์ สือ่ออนไลน์ และวธิกีารอืน่ท่ีนกัศึกษา

สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช, 2562)

	 จากการเ รี ย นการสอนในระบบการศึกษา

ทางไกลขอ ง ม ห าวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที ่

เน้นใช้ส่ื อ การศึกษาที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนได้ 

ท�ำความเข้ า ใ จในชุดวิชาต่าง ๆ ด้วยตนเอง และ 

วัดผลสัมฤ ท ธิ์การศึกษาด้วยการสอบโดยใช้เนื้อหา

ทั้งชุดวิชา การผลิตสื่อการศึกษาเพื่อตอบสนองต่อ

การศึกษาใ น ร ะ บบการเรียนการสอนทางไกลให้ 

มีความเหม า ะ ส มกับผู้เรียนจึงเป็นประเด็นส�ำคัญ  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะด�ำเนินการศึกษาแนวทาง

การพฒันาสือ่การศกึษาทางไกลของนกัศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  โ ด ยใช้วิธีการประเมินความต้องการ

จ�ำเป็นแบบสมบูรณ์ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

การระบุควา ม ต้ องการจ�ำเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ

ความต้องการจ�ำเป็น และการก�ำหนดแนวทางแก้ไข 

(สุวิมล  ว่องวาณิช, 2558) เนื่องจากเป็นกระบวน

การประเมินเพื่อก�ำหนดความแตกต่างของสภาพที่

เกดิขึน้จรงิกบัสภาพทีค่วรจะเป็น ซึง่ประเมินสิง่ทีเ่กดิ

ขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใดและสมควรเปลี่ยนแปลง

อะไรบ้าง ท�ำให้ได้ข้อมูลที่น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง

กระบวนการจดัการศึกษา หรอืการเปลีย่นแปลงด้าน

ต่าง ๆ การเปลีย่นแปลงอันเนือ่งมาจาก การประเมนิ

ความต้องการจ�ำเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิง

สร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 

2. วัตถุประสงค์
		  2.1 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น

ด้านส่ือการศึก ษ าทางไกลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

		  2.2 เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่ส ่งผลต่อ

ความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี

		  2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาด้าน

สือ่การศกึษาส�ำหรับนกัศกึษาในระบบการเรียนการ

สอนทางไกล

3. ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยโดยใช้การประเมิน

ความต้องการจ�ำเป็นแบบสมบูรณ์ (complete 

needs assessment) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก 

(สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ได้แก่ การระบุความ

ต้องการจ�ำเป็น (needs identification) การวเิคราะห์

สาเหตุความต้องการจ�ำเป็น (needs analysis) 

และการก�ำหนดแนวทางแก้ไข (needs solution  

selection) โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  3.1 การระบุความต้องการจ�ำเป ็น

ด้านสื่อการศึกษาทางไกล เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามแบบตอบสนองรายคู่ (dual  

response) และวิเคราะห์ข้อมูลผลต่างระหว่าง

สภาพท่ีเป็นอยู่จริงกับสภาพที่คาดหวัง โดยการ

วิเคราะห์ค่าดัชนีความส�ำคัญของความต้องการ

จ�ำเป็น (PNImodified)

		  3.2 การวิเคราะห์สาเหตุที่ส ่งผลต่อ 

ความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล

ประกอบด้วย ตัวแปรปัจจัยด้านนักศึกษา (เจตคติ
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ต่อการศึกษาทางไกล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ทักษะ

การเรียนรู้ และทักษะการใช้เทคโนโลยี) ตัวแปร

ปัจจัยสภาพแวดล้อม (บริการสนับสนุนการศึกษา 

และความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล) และตัวแปรความ

ต้องการจ�ำเป็นด้านสือ่การศึกษาทางไกล (การศึกษา

ความต้องการ การวางแผนการศึกษา การออกแบบ

การเรียนการสอน การพัฒนากิจกรรมและสื่อการ

ศึกษา การถ่ายทอดการเรียนการสอน และการ

ตดิตามและประเมนิผลการเรยีน) โดยการวเิคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง

		  3.3 การก�ำหนดแนวทางแก้ไข โดยการ

ศึกษาและน�ำเสนอร่างแนวทางในการพัฒนาด้าน

สือ่การศกึษาส�ำหรบันกัศกึษาในระบบการเรยีนการ

สอนทางไกล เพือ่ทีจ่ะแก้ไขความต้องการจ�ำเป็นให้

เหมาะสมกับนักศึกษา แล้วจัดล�ำดับความส�ำคัญ

โดยใช้วธิกีารก�ำหนดน�ำ้หนกัคะแนนรายคู ่(Paired-

Weighting Procedure;  PWP) จากผู้ทรงคุณวุฒิ

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

เจตคติต่อการ

ศึกษาทางไกล

ปัจจัยด้านนักศึกษา

ความต้องการจ�ำเป็น

ด้านสื่อการศึกษา

ทางไกล

ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม

การศึกษาความ

ต้องการ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การวางแผนการศกึษา

ทักษะการเรียนรู้ การออกแบบการ 

เรียนการสอน

ทักษะการใช้

เทคโนโลยี

การพัฒนากิจกรรม

และสื่อการศึกษา

บริการสนับสนุน

การศึกษา

การถ่ายทอด 

การเรียนการสอน

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล

การติดตามและ

ประเมินผลการเรียน
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5. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การประเมินความต้องการจ�ำเป็นแบบ

สมบูรณ์ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลักคือ 1) การ

ระบุความต้องการจ�ำเป็น 2) การวิเคราะห์สาเหตุ

ความต้องการจ�ำเป็น และ 3) การก�ำหนดแนวทาง

แก้ไข โดย 2 ขั้นตอนแรก ใช้การส�ำรวจข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม และขั้นตอนสุดท้ายใช้การประเมิน

เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

		  5.1 การประเมินความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกลของนักศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีโดยการระบุความต้องการจ�ำเป็น 

และการวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการ

จ�ำเป็น 

		  5.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

		  ประชากรที่ ใช ้ ในการวิจัยคือ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิ ราช ที่ เข ้ า รับการอบรมเข ้ม ชุดวิชา 

ประสบการณ์วิชาชีพ ในภาคต้นปีการศึกษา 

2561 จ�ำนวน 5,116 คน

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิ ราชที่ เ ข ้ า รั บการอบรมเข ้มชุด วิชา

ประสบการณ์วิชาชีพ ในภาคต้น ปีการศึกษา 2561 

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจ�ำนวนพารามิเตอร์

ของโมเดลปัจจัยเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล ซึ่งมีจ�ำนวน 28 

พารามิเตอร์ โดย Hair,et al. and Other (1998 อ้าง

ถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ได้ก�ำหนด ขนาด

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาส�ำหรับการวิเคราะห์

องค์ประกอบไว้ 10 ถึง 20 คนต่อหนึ่งพารามิเตอร์ 

จงึต้องใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่างไม่น้อยกว่า 560 คน แต่

เนื่องจากอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามโดย

ทั่วไปมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 80 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 

2542) ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างให้มากกว่า

เดิม โดยก�ำหนดเพ่ิมข้ึนอีก ร้อยละ 20 เพ่ือชดเชย

กรณกีารไม่ตอบกลบั ดงันัน้ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการ

ศึกษาปรับใหม่จึงมีจ�ำนวน 672 คน

		  5.1.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

		  เค ร่ืองมือที่ ใช ้ ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถามการประเมินความต้องการจ�ำเป็น

ด้านสื่อศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่  

ตอนที่  1  ข ้อมูลสถานภาพทั่ วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ 

(checklist) ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสือ่การศกึษาทางไกล มลีกัษณะเป็นแบบ

ตอบสนองรายคูแ่บบมาตรประเมนิค่า 5 ระดบั ตอน

ที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล มีลักษณะเป็น

แบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั และตอนที ่4 ข้อเสนอ 

เพิ่มเติมในการพัฒนาสื่อศึกษาทางไกล มีลักษณะ

เป็นแบบค�ำถามปลายเปิด

		  5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  1) การวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของ

กลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  2) การวิเคราะห์ความต้องการ

จ�ำเป็น เป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง

สภาพท่ีเป็นอยู ่จริงกับสภาพท่ีคาดหวังของสื่อ

การศึกษาทางไกล แล้วจัดล�ำดับของผลต่างของ

คะแนน โดยใช้สตูร Modified Priority Needs Index  

(PNI
Modified

) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)
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	 PNI

เมื่อ  I	 หมายถึง	 ระดับสภาพที่คาดหวัง

	 D	 หมายถึง	 ระดับสภาพที่เป็นอยู่จริง

		  3) การวเิคราะห์ปัจจยัเชงิสาเหตุท่ี

ส่งผลต่อความต้องการจ�ำเป็นด้านสือ่การศกึษาทาง

ไกล โดยใช้การวิเคราะห์ การวเิคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 5.2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาด้าน

สือ่การศกึษาส�ำหรับนกัศกึษาในระบบการเรียน

การสอนทางไกล 

	 ขั้นตอนน้ีผู้วิจัยน�ำผลการวิเคราะห์ความ

ต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล ผลการ

พัฒนาและตรวจสอบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ

ความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล 

และข้อเสนอแนะของนักศึกษามาวิเคราะห์เพื่อน�ำ

เสนอเป็นร่างแนวทางการพัฒนาด้านสื่อการศึกษา 

ทางไกล จากนั้นน�ำร่างแนวทางดังกล่าวให้ผู้ทรง

คณุวฒุ ิจ�ำนวน 5 คน วิเคราะห์เพ่ือประเมนิจดัล�ำดับ

ความส�ำคัญ แล้วจึงด�ำเนินการสรุปผล

		  5.2.1 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

	     ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่ใช้ในการวิจัยคือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือก 

ดังนี้

		  1) มีความเช่ียวชาญด้านการ

ศกึษาทางไกล และ/หรอืด้านเทคโนโลยกีารศกึษา และ

		  2) มปีระสบการณ์ในการท�ำงานไม่

น้อยกว่า 10 ปี และ

		  3) มีต�ำแหน่งทางวิชาการระดับ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ขึน้ไป 

	 5.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมิน

การจัดล�ำดับแนวทางการพัฒนาด้านสื่อการศึกษา

ทางไกลประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ ตอนที ่1 ข้อมลู

สถานภาพทัว่ไปของผูป้ระเมนิ และตอนที ่2 การจดั 

ล�ำดบัแนวทางการพฒันาด้านสือ่การศกึษาทางไกล 

โดยเป็นแบบประเมนิเพือ่จดัล�ำดบัความส�ำคญัด้วย

วิธีการก�ำหนดน�้ำหนักคะแนนรายคู่ มีลักษณะให้

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินจัดล�ำดับความส�ำคัญเป็นราย

ข้อทีละคู่

	 5.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญโดยใช้ความถี่ และจัดเรียงล�ำดับแนวทางท่ี

มีความถี่มากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด

6. ผลการวิจัย
		  6.1 ความต้องการจ�ำเป็นด้านสือ่การ

ศึกษาทางไกลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

		  นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างการวิจัยมีความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อ

การศึกษาทางไกลตามสภาพท่ีเป็นอยู่จริงภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านการติดตามและประเมินผลการเรียนมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด รองลงมาคือ ด้านการวางแผนการศึกษา 

ด้านการพัฒนากิจกรรมและสื่อการศึกษา ด้าน

การถ่ายทอดการเรียนการสอนทางไกล ด้านการ

ออกแบบและการเรียนการสอนทางไกล และด้าน

การศึกษาความต้องการ ตามล�ำดับ ส�ำหรับความ

ต้องการจ�ำเป็นด้านสือ่การศกึษาทางไกลตามสภาพ

modified = (I-D)
D
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ที่คาดหวัง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านการติดตามและประเมิน

ผลการเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการ

วางแผนการศึกษา ด้านการพัฒนากิจกรรมและสื่อ

การศกึษา การถ่ายทอดการเรยีน  การสอนทางไกล 

การออกแบบและการเรยีนการสอนทางไกล และการ

ศึกษาความต้องการ ตามล�ำดับ

	 เม่ือพิจารณาถึงค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็น (PNI
Modified

) ความต้องการด้านสือ่การศกึษา

ทางไกลพบว่า ภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.12 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการศึกษาความ

ต้องการมีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นสูงที่สุด 

(0.16) รองลงมาคอื ด้านการออกแบบและการเรียน

การสอนทางไกล (0.14) ด้านการถ่ายทอดการเรยีน

การสอนทางไกล (0.12) ด้านการพัฒนากิจกรรม

และส่ือการศึกษา (0.10) และ ด้านการวางแผน

การศกึษา และการตดิตามและประเมนิผลการเรยีน 

(0.09 เท่า ๆ กนั) ตามล�ำดบั รายละเอียดดงัตารางที ่1

ตารางที่ 1	สถิติพื้นฐานและค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นของความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางไกล

ด้าน รายการประเมิน

สภาพท่ีเป็นอยู่จริง สภาพที่คาดหวัง

PNI
M

อันดับ
Mean S.D.

แปล

ความ
Mean S.D.

แปล

ความ

1

2

3

4

5

6

การศึกษาความต้องการ

การวางแผนการศึกษา

การออกแบบการเรียนการสอนทางไกล

การพัฒนากิจกรรมและสื่อการศึกษา

การถ่ายทอดการเรียนการสอนทางไกล

การติดตามและประเมินผลการเรียน

3.53

3.99

3.68

3.88

3.83

4.01

1.02

0.80

0.97

0.93

0.93

0.81

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.10

4.34

4.19

4.28

4.27

4.38

0.91

0.74

0.82

0.80

0.78

0.72

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

0.16

0.09

0.14

0.10

0.12

0.09

1

5

2

4

3

5

ความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางไกล 3.82 0.91 มาก 4.26 0.80 มาก 0.12



144

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 33 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2563

		  6.2 ผลการพัฒนาและตรวจ

สอบโมเดลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการ

จ�ำเป็นด้านส่ือการศึกษาทางไกลของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 

ธิราช

	 โมเดลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกลมีความสอดคล้อง

กบัข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพจิารณาจากค่าไค-สแควร์ 

(Chi-square) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 47.80 ที่องศาอิสระ 

(df) เท่ากบั 34 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.058 

ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.987 ค่า

ดัชนวีดัความกลมกลนื ทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 

0.970 ค่ารากของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของส่วนทีเ่หลอื 

(RMR) เท่ากบั 0.011 และค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่

ความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่า 

(RMSEA) เท่ากับ 0.0263

	 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

รวมที่ส่งผลต่อตัวแปรความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อ

การศึกษาทางไกล (MEDIA) พบว่า ตัวแปรความ

ต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล (MEDIA) 

ได้รบัอิทธพิลทางตรงจากตัวแปรปัจจยัด้านนกัศึกษา 

(STU) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (ENVI) เป็น

บวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติทั้งหมด มีค่าอิทธิพล

เท่ากับ 0.149 และ 0.603 ตามล�ำดับ แสดงว่า 

ตัวแปรบริการสนับสนุนการศึกษา (SUP) และ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (RELA) จะมีผลท�ำให้

นักศึกษามีความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษา

ทางไกลสูง และถ้านักศึกษาได้รับตัวแปรเจตคติ

ต่อการศึกษาทางไกล (ATT) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

(MOT) ทกัษะการเรียนรู้ (LEARN) และทักษะการใช้

เทคโนโลย ี(TECH) ทีม่ากขึน้ จะมผีลท�ำให้นกัศกึษา

มีความต้องการจ�ำเป็นด้านส่ือการศึกษาทางไกล

มากขึน้เช่นเดยีวกนั และตวัแปรปัจจยัด้านนกัศกึษา 

(STU) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (ENVI) มีค่า

อิทธิพลรวมต่อตัวแปรความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อ

การศึกษาทางไกล (MEDIA) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิัง้หมด มค่ีาอทิธพิลเท่ากบั 0.149 และ 0.603 

ตามล�ำดับ และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ (R SQUARE) ของตัวแปรความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล (MEDIA) มีค่า

เท่ากับ 0.526 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล (MEDIA) ได้ร้อย

ละ 52.60 รายละเอียดดังภาพที่ 2
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ATT

STU

ENVI

MEDIA

NEED

LEARN DES

SUP COMMU

MOT PLAN

TECH DEV

RELA EVAL

0.31 0.51

0.34 0.36

0.45 0.35

0.65 0.48

0.23 0.25

0.40 0.33

0.832**

0.879**

0.773**

0.603**

0.7
02

**

0.798**

0.805**

0.720**
0.868**0.827**

0.149** R2=.526

0.813**

0.742**

0.594**

Chi-square = 47.80, df = 34, p = 0.058, GFI = 0.987, AGFI = 0.970, RMR = 0.011, RMSEA = 0.0263

หมายเหตุ	 **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p<0.01)

STU	 =	 ปัจจัยด้านนักศึกษา	 MEDIA	 =	 ความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางไกล

ATT	 =	 เจตคติต่อการศึกษาทางไกล	 NEED	 =	 การศึกษาความต้องการ

MOT	 =	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	 PLAN	 =	 การวางแผนการศึกษา

LEARN	 =	 ทักษะการเรียนรู้	 DES	 =	 การออกแบบการเรียนการสอน

TECH	 =	 ทักษะการใช้เทคโนโลยี	 DEV	 =	 การพัฒนากิจกรรมและสื่อการศึกษา

ENVI	 =	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม	 COMMU	 =	 การถ่ายทอดการเรียนการสอน

SUP	 =	 บริการสนับสนุนการศึกษา	 EVAL	 =	 การติดตามและประเมินผลการเรียน

RELA	 =	 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล				  

ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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	 6.3 แนวทางการพัฒนาด้านสื่อการ

ศึกษาส�ำหรับนักศึกษาในระบบการเรียนการ

สอนทางไกล

	 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อการ

ศึกษาทางไกลพบว่า มี 7 แนวทาง ดังนี้

ปัจจัยด้านนักศึกษา

		  6.3.1 จัดท�ำเอกสารการสอนชุดวิชาใน

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

		  6.3.2 พัฒนาเนื้อหาชุดวิชา หรือข้อมูล

ด้านการเรียนการสอนต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบของ 

Memory Card เพื่อให้นักศึกษาเรียนผ่านโทรศัพท์

มือถือ เท็บเลต หรืออื่น ๆ ได้

		  6.3.3 เพิ่มช่องทางการเรียนการสอน

ให้หลากหลาย ทั้งรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ รูปแบบสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น 

Youtube, Facebook, Google classroom เป็นต้น

		  6.3.4 พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

และการประเมินผลให้มีความหลากหลาย เช่น 

การสอบ เพียงอย่างเดียว การสอบร่วมกับการท�ำ

กิจกรรม เป็นต้น

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

		  6.3.5 เพ่ิมศูนย์วทิยพัฒนา มสธ. ให้มาก

ขึ้น เพื่อให้นักศึกษา หรือผู้สนใจเข้าศึกษา เข้าถึง   

การเรียนการสอน หรือการเข้ารับบริการการศึกษา

		  6.3.6 ตั้งกลุ่มเฉพาะของนักศึกษาใน

หลกัสตูร เพือ่ให้นกัศึกษาในหลกัสตูรสามารถติดต่อ 

สื่อสารได้ง่าย และสะดวกผ่านแอพพลิเคชันต่าง ๆ 

เช่น LINE, Facebook เป็นต้น

		  6.3.7 พัฒนาแอปพลิเคชั่นของ มสธ. 

เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารของ

นักศึกษา

ผลการจัดล�ำดับความส�ำคัญแนวทางการพัฒนา

สื่อการศึกษาส�ำหรับนักศึกษาในระบบการเรียน

การสอน ทางไกล โดยใช้วิธีการก�ำหนดน�้ำหนัก

คะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedure;  

PWP) พบว่า ผู้ประเมินส่วนใหญ่ให้น�้ำหนักความ

ส�ำคัญในแนวทางที่ 4 “พัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนและการประเมินผลให้มีความหลากหลาย 

เช่น การสอบเพียงอย่างเดียว การสอบร่วมกับการ

ท�ำกิจกรรม  เป็นต้น” สูงที่สุดเป็นล�ำดับแรก รองลง

มาคอื  แนวทางที ่3 “เพิม่ช่องทางการเรยีนการสอน

ให้หลากหลาย ทั้งรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ รูปแบบ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น 

Youtube, Facebook, Google classroom เป็นต้น” 

และแนวทางที่ 6 “ตั้งกลุ่มเฉพาะของนักศึกษาใน

หลกัสตูร เพือ่ให้นักศกึษาในหลักสตูรสามารถตดิต่อ

สื่อสารได้ง่าย และสะดวก ผ่านแอพพลิเคชันต่าง ๆ 

เช่น LINE, Facebook เป็นต้น” ตามล�ำดับ

7 อภิปรายผล
		  7.1 จากผลการวิจัยพบว่า ค่าดัชนี

ความต้องการจ�ำเป็น (PNI
Modified

) ความต้องการด้าน

สื่อการศึกษาทางไกลด้านการศึกษาความต้องการ

มีค่าสูงที่สุด อาจเนื่องมาจากการศึกษาทางไกล

เป็นการจัดการเรียน การสอนที่ผู้เรียนและผู้สอน

ไม่ได้เผชิญหน้ากันโดยตรง แต่ผู้สอนจะถ่ายทอด

เนื้อหาสาระความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ผ่าน

สือ่การศกึษาต่าง ๆ ไปสูผู่เ้รยีนในรปูแบบสือ่ประสม 

ดงันัน้ นกัศกึษาท่ีมคีณุสมบติัเฉพาะตวั แตกต่างกนั

จึงมีความต้องการด้านส่ือการศึกษาท่ีแตกต่างกัน

ข้ึนอยู่กับความพร้อมในการรับส่ือการศึกษา และ



147

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 33 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2563

ความสามารถในการใช้สือ่การศึกษา ศักยภาพ และ

บริบทของผู้เรียน แต่ด้านการวางแผนการศึกษา 

และด้านการติดตามและประเมินผลการเรียนมีค่า

ต�่ำที่สุด อาจเนื่องมาจากชุดวิชาในหลักสูตรที่ใช้

ส�ำหรบัการเรยีนการสอนมกีารก�ำหนดวตัถปุระสงค์ 

เนื้อหา สื่อการศึกษา กิจกรรมการเรียนการสอน 

และการประเมินผลของชุดวิชาที่มีความเหมาะสม 

และสอดคล้องกัน รวมทั้งสื่อการศึกษาที่ใช้ในการ

ถ่ายทอดเนื้อหาสาระของชุดวิชาสามารถถ่ายทอด

ความรู้ท�ำให้นักศึกษาสามารถสอบวัดผลได้ตาม

เกณฑ์ที่อาจารย์ก�ำหนด จึงอาจจะเป็นสาเหตุท�ำให้

ความต้องการจ�ำเป็นด้านนี้มีค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็นต�่ำที่สุด

		  7.2 จากผลการวิเคราะห์โมเดลเชิง

สาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ

จ�ำเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกลพบว่า ตัวแปร

ความต้องการจ�ำเป็นความต้องการด้านสื่อการ

ศึกษาทางไกลได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับบริการสนับสนุนการ

ศึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากท่ีสุด 

อาจเนื่องมาจากการศึกษาทางไกลเป็นการจัดการ

เรียนการสอนท่ีนักศึกษาต้องเรียนด้วยตนเอง ซึ่ง

หากมหาวิทยาลัยมีบริการสนับสนุนการศึกษาจะ

เป็นการกระตุน้ สนบัสนนุ ส่งเสรมิ และอ�ำนวยความ

สะดวกให้นักศึกษา รวมทั้งการท�ำให้นักศึกษามี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูลกัน จะ

ส่งผลให้นักศึกษามีความต้องการจ�ำเป็นด้านสื่อ

การศกึษาทางไกลสงู สอดคล้องกบัขัน้ตอนของการ

จัดการศึกษาทางไกล (วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ, 

2534; สมประสงค์ วิทยเกียรติ และคณะ, 2544; 

สุมาลี สังข์ศรี, 2549) ท่ีกล่าวว่า การจัดการเรียนการ

สอนทางไกลยังมีบริการสนับสนุนการศึกษาที่เสริม

การเรียนการสอนให้กับผู้เรียน เนื่องจากการศึกษา 

ทางไกลผู ้สอนและผู ้เรียนไม่ได้พบปะกันแบบ 

เผชิญหน้าตลอดระยะเวลาการเรียน ท�ำให้ผู้เรียน

อาจต้องเผชิญปัญหาต่าง ๆ จนท�ำให้ผู้เรียนเกิด

ความรู้สึกหมดก�ำลังใจในการเรียน มหาวิทยาลัย

จึงควรมีบริการสนับสนุนการศึกษา เพื่อเป็นการ

ช่วยผู ้ เรียนให้สามารถเรียนได้จนจบหลักสูตร 

กล่าวคือ เมื่อนักศึกษาต้องเผชิญปัญหาและ

อปุสรรคในการเรียนการสอน ซ่ึงนกัศกึษาไม่สามารถ

สอบถามปัญหานั้นกับอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ของ

มหาวทิยาลยัได้ในทนัททีนัใด การมบีรกิารสนบัสนนุ

การศึกษาท�ำให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกว่าไม่ได้

โดดเดี่ยว และมีมหาวิทยาลัยที่คอยสนับสนุน และ

อ�ำนวยความสะดวกให้นกัศกึษา และหากนกัศกึษา

มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทั้งความสัมพันธ์

ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ และความสัมพันธ์

ระหว่าง เพื่อนนักศึกษา ท�ำให้นักศึกษามีคนคอย

ช่วยเหลือเกือ้กลู ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ ให้ก�ำลังใจกนั 

เมื่อนักศึกษามีปัญหาหรืออุปสรรค ดังเช่นงาน

วิจัยของพิสิษฐ์ ณัฎประเสริฐ และวลัยวัชร ชัยบุตร 

(2559) ที่ศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกของกระบวนการ

เรยีน e-Learning ผลการวจิยัส่วนหนึง่พบว่า ปัจจยั

ทีส่นับสนนุต่อความส�ำเร็จในการเรียนการสอนอย่าง

หน่ึงคือ แหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ และ

ปัจจัยทีเ่ป็นปัญหาและอปุสรรคในการเรียนการสอน

อย่างหนึ่งคือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

เช่นเดียวกับสุธาสินี ใจเย็น (2545) ที่ศึกษาตัวแปร

ทีเ่ก่ียวข้องกบัความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
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ของนกัเรยีนในระบบการศกึษาทางไกล ผลการวิจยั

ส่วนหนึง่พบว่า ตวัแปรทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถ

ในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างหน่ึงคือความสัมพันธ์

ระหว่างนกัศกึษากบัอาจารย์ ความสมัพนัธ์ระหว่าง

นักศึกษากับเพื่อน

	 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า ตัวแปร

ความต้องการจ�ำเป็นด้านสือ่การศึกษาทางไกลได้รบั

อิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านนักศึกษาที่เกี่ยวข้อง

กบัเจตคตต่ิอการศึกษาทางไกล แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ 

ทักษะการเรียนรู ้ และทักษะการใช้เทคโนโลยีท่ี 

มากขึ้น จะมีผลท�ำให้นักศึกษามีความต้องการ

จ�ำเป็นด้านส่ือการศกึษาทางไกลมากขึน้เช่นเดียวกัน 

อาจเนื่องมาจากการศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาที่ 

ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้เผชิญหน้ากันโดยตรง แต่

ผู้สอนจะถ่ายทอดเนื้อหาสาระความรู้ ทักษะ และ

ประสบการณ์ผ่านสื่อการศึกษาต่าง ๆ ในรูปแบบ

สื่อประสมไปสู่ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการ

เรยีนด้วยตนเอง ดงันัน้ หากนกัศึกษามเีจตคติทีดี่ต่อ

การศกึษาทางไกล และมแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิใ์นการ

เรียน จะเป็นสิ่งโน้มน้าวใจ และกระตุ้นให้นักศึกษา

ต้องการเรียนให้ส�ำเร็จการศึกษา รวมทั้งนักศึกษา

ต้องมทีกัษะการเรยีนรู ้และทกัษะ  การใช้เทคโนโลยี 

เนื่องจากนักศึกษาต้องศึกษาด้วยตนเองผ่านสื่อ

การศึกษารูปแบบต่าง ๆ ที่อาจารย์ก�ำหนดเป็น

หลัก สอดคล้องกับสุธาสินี ใจเย็น (2545) ที่ศึกษา

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเรียนรู้ 

ด้วยตนเองของนักเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ผลการวิจัยส่วนหน่ึงพบว่า ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างหน่ึงคอื 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และพิสิษฐ์  ณัฎประเสริฐ และ   

วลยัวชัร ชยับตุร (2559) ทีศ่กึษาวเิคราะห์เชงิลกึของ

กระบวนการเรียน e-Learning ผลการวจิยัส่วนหนึง่

พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนต่อความส�ำเร็จในการเรียน

การสอนอย่างหนึ่งคือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ

เรียนการสอน การสอนเป็นทีม ผูเ้รียนควรมทีศันคติ

ที่ดีต่อการเรียนการสอน ผู้เรียนต้องเห็นคุณค่าของ  

e-Learning แหล่งสนับสนุนการเรียนรู ้ที่ เพียง

พอ การจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี

ปฏิสัมพันธ์ และผู้เรียนและผู้สอนควรมีทักษะการ

ใช้เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร

	 7.3 จากผลการจัดล�ำดับความส�ำคัญ

แนวทางการพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความส�ำคัญเป็น

อันดับแรกคือ การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

และการประเมินผลให้มีความหลากหลาย เช่น 

การสอบเพียงอย่างเดียว การสอบร่วมกับการท�ำ

กิจกรรม เป็นต้น อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยมี

การจัดหลักสูตรที่บูรณาการเนื้อหาสาระ ทักษะ 

และประสบการณ์ต่าง ๆ ผ่านรปูแบบของชดุวชิา ซึง่ 

มค่ีา 6 หน่วยกติทวภิาค แบ่งออกเป็นชดุวชิาละ 15 

หน่วย ด้วยเอกสารสอนเป็นหลัก ซ่ึงแต่ละชุดวิชา

มีเนื้อหาสาระค่อนข้างมาก และชุดวิชาส่วนใหญ่มี

การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการสอบปลายภาค

เพยีงครัง้เดยีว อาจส่งผลให้นกัศกึษามเีวลาการเตรี

ยมตัวส�ำหรับการประเมินผลไม่ทัน รวมทั้งข้อจ�ำกัด

ด้านต่าง ๆ ที่มีความเฉพาะตัวของนักศึกษา ดัง

นั้น การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและการ

ประเมนิผลให้มคีวามหลากหลาย เช่น การเรียนการ

สอนผ่านระบบออนไลน์สมบรูณ์แบบการประเมนิผล

ด้วยการสอบเพยีงอย่างเดยีว การสอบร่วมกบัการท�ำ
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กจิกรรม ทัง้การสอบแบบปกติหรอืแบบออนไลน์ จะ

ท�ำให้นกัศกึษาสามารถเลอืกรปูแบบทีเ่หมาะสมกบั

บริบทของตนเองได้มากยิ่งขึ้น เป็นต้น

	 แนวทางการพัฒนาส่ือการศึกษาทางไกล

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความส�ำคัญ

รองลงมาคือ การเพิ่มช่องทางการเรียนการสอน

ให้หลากหลายทั้งรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ รูปแบบสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น 

Youtube, Facebook, Google classroom เป็นต้น 

เน่ืองมาจากการจัดการศึกษาที่ผู ้เรียนและผู้สอน

ไม่ได้พบปะกันแบบเผชิญหน้า ผู้สอนจึงต้องเสาะ

แสวงหาเส้นทางและสื่อการศึกษาในการถ่ายทอด

เน้ือหาสาระและประสบการณ์ไปยังผู้เรียนด้วยการ

ใช้วิธีการสอน ช่องทางและสื่อการศึกษาที่หลาก

หลาย โดยผู้สอนควรเลือกสื่อการศึกษาและช่อง

ทางให้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ (วรางคณา โตโพธิ์

ไทย, 2560) และชนกนารถ บุญวัฒนะกลุ (2555) ได้

ศึกษาแนวโน้มของการจัดการเรยีนการสอนในระบบ

การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 

ธริาชพบว่า การผลติชดุวชิาจะมกีารวางแผนออกแบบ

เน้ือหาชดุวชิาโดยให้มกีารใช้สือ่หลากหลายชนดิเพ่ือ

ให้ผูเ้รยีนเลอืก รวมทัง้ด้านการพัฒนาสือ่การสอน จะ

มีการพัฒนาคลังสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้เรียนสามารถ

เลือกเรียนได้ตลอดจนพัฒนาสื่อในรูปแบบสื่อผสม

และหนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ตามความถนดัและความ

สนใจ ดังน้ัน การเพิ่มช่องทางการเรียนการสอนให้

หลากหลายท�ำให้ผูเ้รียนมทีางเลอืก หรอืช่องทางการ

รับสื่อการศึกษาทางไกลที่เหมาะสมกับตนเองตาม

ความถนัดและสนใจ หรือความพร้อมของนักศึกษา 

อีกทั้งสื่อการศึกษายังเป็นช่องทางที่ท�ำให้นักศึกษา

สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อีกด้วย

	 นอกจากน้ี ยงัพบอกีว่า แนวทางการพฒันา

ส่ือการศกึษาทางไกลของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี

นั้น ควรจัดต้ังกลุ่มเฉพาะของนักศึกษาในหลักสูตร 

เพือ่ให้นกัศกึษาในหลกัสตูรสามารถตดิต่อสือ่สารได้

ง่าย และสะดวก ผ่านแอปพลเิคชนัต่าง ๆ เช่น LINE, 

Facebook, Microsoft Teams เป็นต้น เนือ่งมาจาก

มหาวิทยาลัยใช้การเรียนการสอนแบบทางไกล ซึ่ง

นกัศกึษาเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านสือ่การศกึษารปูแบบ

ต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด โดยไม่ต้องเข้าช้ัน

เรียนตามปกติ ท�ำให้นักศึกษามีโอกาสพบอาจารย์ 

หรือเพื่อนนักศึกษาด้วยกันค่อนข้างน้อย อาจท�ำให้ 

ผู้เรียนขาดที่ปรึกษาหารือกันเมื่อนักศึกษาพบข้อ

สงสัยหรือปัญหาระหว่างการเรียน โดยปัจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทมากข้ึน 

ท�ำให้เกดิช่องทางการตดิต่อส่ือสารระหว่างกนัอย่าง

หลากหลายและสะดวกรวดเร็ว ดังนั้น การตั้งกลุ่ม

เฉพาะของนักศึกษาในหลักสูตรผ่านช่องทางหรือ

แอปพลิเคชันต่าง ๆ ส่งผลให้นักศึกษาและเพื่อน

นักศึกษาด้วยกันสามารถติดต่อกันได้ง่าย และ

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เมื่อนักศึกษาพบปัญหา

ระหว่างเรียนจะสามารถติดต่อขอค�ำปรึกษาเบื้อง

ต้นได้โดยไม่ต้องใช้ระยะเวลานาน ท�ำให้นักศึกษา

ไม่เกิดความรู้สึกท้อใจระหว่างการเรียน

8. ข้อเสนอแนะ
	 8.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน�ำผลวจัิยไปใช้

			  8.1.1 มหาวทิยาลัยควรเพิม่รูปแบบ

การเรียนการสอนและการประเมนิผลการศึกษาให้มี

ทางเลือกที่หลากหลาย เช่น การเรียนการสอนผ่าน

ระบบออนไลน์สมบูรณ์แบบ การประเมินผลด้วย
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การสอบเพียงอย่างเดียวหรือการสอบร่วมกับการ

ท�ำกจิกรรม ทัง้การสอบแบบปกตหิรอืแบบออนไลน์ 

เพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องตามความต้องการ

หรือตามบริบทของนักศึกษามากที่สุด เป็นต้น

			  8.1.2 มหาวิทยาลัยควรเพิ่มช่อง

ทางการเรียนการสอน ทั้งรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์และออฟไลน์ หรือสื่อ

อื่น ๆ ให้หลากหลาย เช่น e-book, Memory card, 

Youtube, Facebook Microsoft team เป็นต้น เพ่ือ

ให้เหมาะสมตามความพร้อม ความถนัดหรือสนใจ

ของนักศึกษา รวมทั้งสอดคล้องกับสภาพสังคม

ปัจจุบัน

			  8.1.3 มหาวทิยาลยัควรเพ่ิมรปูแบบ

การเรียนการสอนที่ท�ำให้นักศึกษาหรืออาจารย์ได้

มีโอกาสพบปะกันมากยิ่งขึ้นท้ังรูปแบบการเผชิญ

หน้าแบบตัวตัวต่อ (face-to-face) หรือการเผชิญ

หน้าแบบออนไลน์

			  8.1.4 มหาวิทยาลัยควรเพิ่มช่อง

ทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษากับเพื่อน

นักศึกษา นักศึกษากับอาจารย์ ผ่านแอปพลิเคชัน

ต่าง ๆ เช่น LINE, Facebook, Microsoft team 

เป็นต้น เพื่อให้นักศึกษาสามารถติดต่อกันได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว 

			  8.1.5 มหาวิทยาลัยควรพัฒนา

แอปพพลเิคชนัของ มสธ. เพือ่เป็นการเพิม่ช่องทางการ

ติดต่อสื่อสาร ส�ำหรับเป็นการบริการข้อมูลข่าวสาร

จากมหาวิทยาลัย บริการตอบปัญหาให้ค�ำแนะน�ำ

การเรียน บริการให้ค�ำปรึกษาปัญหาต่าง ๆ 

			  8.1.6 มหาวทิยาลยัควรเพิม่ศนูย์วทิย

พฒันา มสธ. ให้มากขึน้ เพือ่ให้นกัศกึษาหรอืผูส้นใจ 

สามารถตดิต่อสอบถามข้อมลูการเรยีนการสอน หรอื

การเข้ารับบริการการศึกษาต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก

และรวดเร็ว

	 8.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

			  8.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อความต้องการด้านส่ือการศึกษาทางไกลของ

นกัศกึษาเพิม่เตมิ ไม่ว่าจะเป็นด้านประสบการณ์การ

เรียนหรือการท�ำงานของนักศกึษา ด้านเส้นทางหรือ

วธิกีารเดนิทางของนกัศกึษา เพือ่ใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนาสื่อการศึกษาทางไกลให้มีคุณภาพต่อไป

			  8.2.2 ควรมกีารศกึษาความต้องการ

ของนักศึกษาเพิ่มเติม เช่น นักศึกษามีอายุ ที่อยู่

ปัจจุบัน อาชีพปัจจุบัน สาขาวิชาที่ศึกษาท่ีมีความ

แตกต่างกัน นักศึกษามีความพร้อม ความต้องการ

รับส่ือการศึกษาอย่างไร รูปแบบใด เพือ่ใช้พฒันาให้

นกัศกึษาได้รับส่ือการศกึษาทีเ่หมาะสมกบันกัศกึษา

มากยิ่งขึ้น เป็นต้น

			  8.2.3 ควรมกีารศกึษาแนวทางการ

พฒันาส่ือการศกึษาทางไกลเพิม่เตมิให้เหมาะสมกบั

บริบทของมหาวิทยาลยั บริบทของนกัศกึษา รวมทัง้

สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน
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