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วารสารสโุขทยัธรรมาธริาชมวีตัถปุระสงคเ์พือ่พมิพบ์ทความดา้นสงัคมศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง
กับ สาขาศิลปวัฒนธรรม สาขากฎหมาย การเมือง การปกครอง สาขาการศึกษา สาขาการ
พัฒนาชุมชนและสังคม สาขาการสื่อสารและสารสนเทศ โดยมีกำาหนดเผยแพร่ 2 ฉบับต่อปี 
ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน ฉบับที่ 2 เดือนธันวาคม บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการ 
กลัน่กรองและประเมนิคณุภาพจากกองบรรณาธกิารวารสารสโุขทยัธรรมาธริาชและผูท้รงคณุวฒุิ
อย่างน้อย 2 ท่าน แบบ double-blinded

คำ�ชี้แจง

คำาชี้แจงการเสนอบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช

 1. ต้นฉบับบทความเขียนเป็นภาษาไทย ให้ระบุชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน พร้อมรายละเอียดคือ วุฒิ 
การศึกษา สถานที่ทำางาน หรือสังกัดเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวของบทความประมาณ 
 8-12  หน้ากระดาษ พิมพ์ขนาดเอ 4 ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16  
 2. บทความท่ีอยู่ในข่ายท่ีจะได้รับพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเป็นบทความด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้
  2.1 บทความพิเศษ บทความท่ัวไป บทความปริทรรศน์ บทความการศึกษาทางไกล บทความ 
วิจัย บทความวิเคราะห์สถานการณ์ บทวิจารณ์หนังสือ ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ 
จัดทำาวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช
  2.2 บทความวิชาการอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช
 3. บทความแต่ละบทความต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ
 4. การจัดทำาบรรณานุกรมและเชิงอรรถ  (ถ้ามี) ตามระบบ APA (American psychological 
Association)
  4.1 เชิงอรรถอ้างอิง
                   1)  แบบนาม-ปี  ระบุนามผู้แต่ง  ปีที่พิมพ์  และเลขหน้าของเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว ้
ภายในวงเล็บต่อท้ายด้วยข้อความที่ยกมาอ้างอิง
                  2) แบบอธิบายความใช้วิธีลงรายละเอียดคำาอธิบายไว้ตอนล่างสุดของหน้า โดยใช้
เครื่องหมาย * กำากับท้ายข้อความ
                 4.2 บรรณานุกรมเป็นภาษาอังกฤษ และตามลำาดับตัวอักษร ทั้งนี้ เนื่องจากวารสารอยู่
ในฐานข้อมูล ACI (ASEAN CITATION INDEX) บรรณานุกรมภาษาไทยทุกเรื่องต้องแปลเป็นภาษา
อังกฤษ และวงเล็บว่า (in Thai) ดังตัวอย่างรูปแบบการเขียนบรรณานุกรม
        5. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากกอง
บรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชและผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่าน 
        6. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
 7. บทความท่ีผู้เขียนเสนอเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชต้องไม่มีการลอกเลียนผลงาน
ทางวิชาการหรืออยู่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น
         8. ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับถึงบรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชผ่านระบบวารสารสุโขทัย- 
ธรรมาธิราชด้วยระบบออนไลน์ 
            9. วารสารสงวนสิทธ์ิที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการนำาเสนอบทความตามความ 
เหมาะสม และความคิดเห็นของผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จำาเป็นต้องเห็นพ้องด้วย
 10. หากผู้อ่านพบเห็นบทความใดของวารสารที่มีการโจรกรรมทางวิชาการ โปรดแจ้งให้กอง
บรรณาธิการทราบ
 11. หากตรวจพบว่า มีการตีพิมพ์ซำ้าซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว  
ผลงานทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสารวชิาการ ถอืเป็นกรรมสทิธ์ิของวารสาร ห้ามนำาข้อความทัง้หมด หรือ 
บางส่วนไปพิมพ์ซำ้า เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการวารสาร
 12. กองบรรณาธิการวารสารต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของผลงาน และผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความเพ่ือตีพิมพ์
 13. กองบรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือเกี่ยวข้องกับเจ้าของผลงานและผู้ทรง
คุณวุฒิผู้ประเมินบทความ
 14. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของ
บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น  ๆ  ที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาของการ 
ประเมินบทความ 
 15. ผู้ประเมินบทความที่ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมิน
บทความต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น
 16. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญ 
 17. ผู้ประเมินบทความหากพบว่า ส่วนใดของบทความท่ีมีความเหมือนหรือซำ้าซ้อนกับผลงาน
ทางวิชาการอ่ืน ๆ ผู้ประเมินบหทความต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการทราบทันที
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social sciences related to : Art and Culture, Economics and Business Administration, 
Law,Politics,Government,Education,Community and Social Development,  
Communications and Information by publishing 2 issues per year : June and December.
All published articles have to be reviewed and evaluated of quality from the editorial 
board on Sukhothai Thammathirat Open University Journal  and at least 2 peer  
reviewers by double-blinded system.

Instruction

Instruction to Author in STOU Journal

 1. The article should be written in Thai consisting of article title, author name,  
education background, workplace in Thai and English. Length of the article should be 8-12 
A4 page, with Angsana New, 16 point.   
 2. Scope of the article should be written in the fields of Humanity and Social  
Science with the following types: 
              2.1  special article, general article, review article, distance learning article,  
research article, situational analytical article, book review with permission of STOU Journal 
Committee are welcome; 
              2.2  other articles which are in the scope of STOU Journal objectives.
 3. Each article must have Thai and English abstracts.
 4. References and footnotes (if any) should be written based on APA (American 
psychological Association) in English.
                  4.1  Footnotes
                         1)  name-year type (author name, publish year, and page (s) in blanket and 
followed with cited statements.
                       2) * with explanatory statements at the lowest part of the page.   
                  4.2 References 
                      All references must be written in English alphabetically. Since this Journal 
is in ACI (ASEAN CITATION INDEX), all references must be translated into English followed 
with (in Thai)   
 5. Prior to publish, all articles have to pass quality screening from the editorial board 
of STOU Journal and then through at least 2 peer reviewers.
 6. All articles must never be published anywhere.
 7. All articles being published must not have any plagiarism or are in the process of 
being published in other journals.
 8. The author must submit any article to STOU Journal editor through Journal online 
submission. 
 9. Journal reserves the right to remix and adapt any articles appropriately and the 
editorial board do not have to agree with author’s opinions.
 10. If any readers have seen plagiarism in other articles, please notify the editor. 
 11. If any duplicated article has been conducted, it must be under author’s  
responsibility.  All published articles are under journal ownership. Any article parts or entire 
article could not be reprinted unless permission is granted by the editorial board.
 12.  The editorial board must not disclose author information and peer reviewers to 
any non-relevant persons during the reviewing process. 
 13. The editorial board must not have any conflict of interests or relevant to authors 
and peer reviewers.
 14. Peer reviewers must keep confidentiality and do not disclose some parts or  
entire article to any non-relevant persons during the reviewing process. 
 15. Peer reviewers who could not give any comments or suggestions freely have to 
notify the editorial board and refuse to review the article.
 16. Peer reviewers should review any article under their specialty.
 17. Peer reviewers who found any article which is similar or duplicate with other  
articles, they have to notify the editorial board immediately.
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ตามท่ีมีประกาศของคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) เร่ือง หลักเกณฑ์

และวิธีการพิจารณาแต่งต้ังบุคคลให้ดำารงตำาแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  

 (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 โดยมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งต้ังบุคคลให้ดำารงตำาแหน่ง

ทางวิชาการ เพ่ือส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ขอตำาแหน่งทางวิชาการใช้ผลงานทางวิชาการท่ีมีความเหมาะสม

และยืดหยุ่นมากข้ึน แต่ยังคงมีมาตรฐานทางวิชาการ จึงให้ใช้ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ในวารสาร

วิชาการระดับชาติท่ีมีการตีพิมพ์อย่างต่อเน่ืองสมำ่าเสมอเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 ปี และมีการตรวจสอบ 

คุณภาพของบทความโดยผู้ทรงคุณวฒิุตรวจสอบบทความ (peer reviewer) ท่ีเป็นบคุคลภายนอกจากหลากหลาย 

สถาบัน อย่างน้อย 3 คน ซ่ึงวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชฉบับน้ีจึงได้ดำาเนินการเปล่ียนแปลงจำานวนผู้ 

ทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวอย่างครบถ้วนสมบูรณ์

วารสารสุโขทัยธรรมาธิราชฉบับน้ี ขอนำาเสนอบทความวิจัยท่ีมีคุณค่าในด้านการจัดการศึกษา 

ทางไกล เร่ือง การวิเค์ราะห์คุ์ณ์ภาพหลักสูตรและคุ์ณ์ภาพบััณ์ฑิิตโดิยผู�มีส่วนีไดิ�ส่วนีเสีย : กรณี์ศึกษาหลักสูตร

ศิลปศาสตรมหาบััณ์ฑิิต (สารสนีเทศศาสตร)์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีให้ความสำาคัญกับการประเมิน

คุณภาพหลักสูตรและคุณภาพบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) และ 

การพัฒนีาชุดิฝึึกอบัรมทางไกลผ่านีส่�ออิเล็กทรอนิีกส์ เร่�อง เทค์นิีค์และเค์ร่�องม่อการประเมินีผลการเรียนีรู�ในี

ศตวรรษที� 21 สำาหรับัค์รูผู�สอนีระดัิบัการศึกษาขั�นีพ่�นีฐ์านีในีจัังหวัดินีนีทบุัรี  และบทความวิจัยทางด้านกฎหมาย

ท่ีเล็งเห็นความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลท่ีมีการนำาข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลมาใช้ในการยืนยันตัวตน

อย่างแพร่หลาย เร่ือง ปัญหากฎหมายการคุ์�มค์รองข�อมูลส่วนีบุัค์ค์ลประเภทข�อมูลชีวภาพ 

กองบรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชหวังเป็นอย่างย่ิงว่า บทความท่ีนำามาเสนอในฉบับน้ีจะมี

ประโยชน์แก่ผู้ท่ีสนใจ หากท่านใดมีข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะเพ่ือการสร้างสรรและปรับปรุงวารสารให้ดีย่ิงข้ึน 

กองบรรณาธิการยินดีน้อมรับด้วยความขอบพระคุณย่ิง

บรรณาธิการ



6

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 34 ฉ บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เทคนิคและ

เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 สำาหรับครูผู้สอนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนนทบุรี

ณรงค์  ทีปประชัย* 
Received: October 30, 2020

Revised: November 30, 2020

Accepted: November 30, 2021

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สำารวจความต้องการเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนนทบุรี  2) พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล 

ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนกิส ์เรือ่งเทคนคิและเครือ่งมอืการประเมินผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 และ 3) ประเมนิผล 

การใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองเทคนิคและเคร่ืองมือการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัด

นนทบุรี จำานวน 345 คน เพ่ือใช้สำารวจความต้องการเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

และครูจำานวน 30 คน เพ่ือใช้ประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองเทคนิคและ 

เครือ่งมือการประเมินผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21  เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช ้ 1) แบบสอบถามความตอ้งการ

ในการพฒันาความรูแ้ละทกัษะด้านการประเมนิผลการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21  2) ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านส่ือ 

อเิลก็ทรอนกิส ์เรือ่งเทคนคิและเครือ่งมอืการประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 โดยใช้ Google Classroom    

3) แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิกอ่นและหลงัการฝกึอบรม  4) แบบประเมินคณุภาพชุดฝึกอบรมโดยผู้ทรงคณุวุฒิ  

5) แบบสอบถามความคิดเห็นในการฝึกอบรม และ 6) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม   การวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ขอ้มลูเชงิปรมิาณใช้ร้อยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเรียงลำาดบัความสำาคญัของความตอ้งการแบบ

ปรบัปรงุ การทดสอบค่าท ีคะแนนพัฒนาการ คะแนนเพิม่สมัพัทธ ์และขอ้มลูเชงิคณุภาพใชก้ารวเิคราะหเ์นือ้หา

 * กศ.ม. (การวัดผลการศึกษา)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำาสำานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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 ผลการวิจัย พบว่า 

 1) ครูมีความต้องการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการ

ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วนด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการประเมินผล 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และด้านเทคนิคและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ

มาก 2) ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองเทคนิคและเคร่ืองมือการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที ่21 โดยใช ้Google Classroom  มโีครงสร้างเนือ้หาจำานวน 3 หนว่ย  รวม 13 เร่ือง ผลการประเมิน

คุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า โดยภาพรวมชุดฝึกอบรม 

มีความเหมาะสมด้านการนำาเสนอ ด้านเนื้อหาสาระ และด้านการนำาไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก และ 

3) ครูท่ีเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  มีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลัง 

การฝกึอบรมสงูกวา่กอ่นการฝึกอบรมอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และมีความคดิเห็นวา่ โดยภาพรวม 

ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมด้านการนำาไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ส่วนด้านการนำาเสนอ และด้านเนื้อหาสาระ อยู่ในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมโดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

 คำาสำาคัญ:  การประเมินผลการเรียนรู้ ทักษะในศตวรรษที่ 21 ชุดฝึกอบรมทางไกล ครูผู้สอนระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

 ผู้รับผิดชอบบทความ: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณรงค์  ทีปประชัย  สำานักทะเบียนและวัดผล  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  9/9 หมู่ที่ 9 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลบางพูด อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

11120  E-mail: resetnar@hotmail.com 
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The Development of a Distance 
Training Package via Electronic Media 

on theTopic of Techniques and 
Instruments of Learning Evaluation 

in the 21st Century for Basic Education 
Teachers in Nonthaburi

Narong Teepprachai*

Abstract
 The objectives of this research were (1) to explore the needs for learning evaluation in 

the 21st Century of basic education teachers in Nonthaburi; (2) to develop a distance training  

package via electronic media on the topic of Techniques and Instruments of Learning Evaluation in 

the 21st Century; and (3) to evaluate the results of using the distance training package via electronic 

media on the topic of Techniques and Instruments of Learning Evaluation in the 21st Century.  The 

research sample consisted of a group of 345 teachers from basic education schools in Nonthaburi 

province for assessment of the needs for learning evaluation in the 21st Century and a group of 

30 teachers to be the research sample for evaluation of the use of the distance training package 

via electronic media on the topic of Techniques and Instruments of Learning Evaluation in the 21st 

Century and then were evaluated on results of using the distance training package.  The employed 

research instruments comprised (1) a questionnaire on the needs for development of knowledge 

and skills on learning evaluation in the 21st Century; (2) a distance training package via electronic 

media on the topic of Techniques and Instruments of Learning Evaluation in the 21st Century with the

use of Google Classroom; (3) an achievement test for pre-training testing and post-training testing;  

 *  M.Ed. (Education Evaluation), Assistant Professor, Office of Registration Records and Evaluation, Sukhothai 

Thammathirat Open University
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(4) an evaluation form for quality assessment of the distance training package by the experts; 

(5) a questionnaire on opinions toward/satisfaction with the training; and (6) a focus group discussion 

note taking form.  Quantitative data were statistically analyzed with the use of the percentage, mean, 

standard deviation, improved version of priority needs index (PNI), t-test, development score, and 

relative gain score; while qualitative data were analyzed with content analysis.

 The research findings were as follows: (1) regarding the assessment results of the needs 

for learning evaluation in the 21st Century of basic education teachers in Nonthaburi province, it 

was found that the teachers had the need for development of knowledge and skills on construction 

and quality evaluation of instruments for learning evaluation in the 21st Century at the highest level; 

while their needs for basic knowledge on learning evaluation in the 21st Century and for techniques 

and methods of learning evaluation in the 21st Century were at the high level, (2) the content  

structure of the developed distance training package via electronic media on the topic of  

Techniques and Instruments of Learning Evaluation in the 21st Century with the use of Google  

Classroom was composed of three learning units comprising 13 topics.  As for results of quality 

evaluation of the developed distance training package via electronic media by the experts, it was 

found that the distance training package via electronic media as a whole was appropriate at the high 

level in the aspects of presentation, contents, and benefits, and (3) the post-training achievement 

mean score of the teachers, who were trained with the distance training package via electronic 

media on the topic of Techniques and Instruments of Learning Evaluation in the 21st Century with 

the use of Google Classroom, was significantly higher than their pre-training counterpart mean score 

at the .05 level of statistical significance.  Also, the teachers who were trained with the distance 

training package had opinions that the distance training package was appropriate in the aspect of 

benefits at the highest level; while its aspect of presentation and contents were appropriate at the 

high level.  Furthermore, the overall satisfaction of the teachers with the training was at the high level.

 Keywords: Learning Evaluation, Skills in the 21st Century, Distance training package, 

Basic education teachers

 Corresponding Author: Assistant Professor Narong Teepprachai, Office of Registration 

Records and Evaluation, Sukhothai Thammathirat Open University, 9/9 Moo 9 Chaengwattana Road, 

Bangpood, Pakkret, Nonthaburi, 11120, E-mail: Narong.tee@stou.ac.th
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1. บทนำา

 ก า ร วัดและประเมินผลเป็นส่วนหน่ึง 

ของกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึึ่งมีความสำาคัญอย่างย่ิง 

ต่อการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับการศึกษา 

และมีบทบาทสำาคัญต่อการปรับปรุงคุณภาพ 

การศึกษาให้ดีย่ิงข้ึน สำาหรับการวัดและประเมินผล 

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 น้ัน จะอยู่ในช่วงระหว่าง  

ปี ค.ศ. 2001 – 2100 หรือ พ.ศ. 2544 – 2643 

โดยครูผู้สอนจำาเป็นต้องปรับเปล่ียนวิธีการวัด

และประเมินผลการเรียนรู้ในช้ันเรียนจากการใช้ 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนเปน็หลักเพียง

อย่างเดียว มาเป็นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

แบบหลากหลายวิธี หรือแบบผสมผสานกัน เพ่ือ

สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ 

โดยเน้นการประเมินกระบวนการ การประเมินการ

ปฏิิบัติ การประเมินเป็นกลุ่มหรือทีม การประเมิน

โดยใช้แฟ้้มสะสมงาน การประเมินแบบอิงสมรรถนะ 

การประเมินแบบแก้ปัญหา  การประเมินโดยใช้ 

ศูนย์การประเมิน และการประเมินตามสภาพจริง 

เป็นต้น การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

มีการประเมินผู้เรียนแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

1) ด้านความรู้สาระวิชาหลัก (Knowledge Core 

Subjects) จำานวน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และ 

2) ด้านทักษะ (Skills) จำานวน 3 ทักษะใหญ่ ๆ คือ  

ทักษะการเรยีนรู้และนวตักรรม ทกัษะดา้นสารสนเทศ 

ส่ือ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการทำางาน 

(ไสว ฟั้กขาว, 2560) โดยมีการบูรณาการประเมินผล

อยู่ในกระบวนการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

ท้ังการประเมินก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน 

ภายใต้เง่ือนไขท่ีสำาคัญ 3 ประการ คือ ผลท่ีได้จาก

การวัดและประเมินผลต้องมีความเท่ียง (Reliability) 

มีความตรง (Validity) และมีความยุติธรรม (Fairness)

(สภาวิจัยแห่งชาติ (National Research Council) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา, 2011)

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

จึงต้องก้าวผ่านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ที่เน้น 

การสอบดว้ยแบบทดสอบในรปูแบบกระดาษเปน็หลกั 

มาเป็น วิธีการวัดและประเมินผลที่อาศัยสื่ อ

อิ เล็กทรอนิกส์มาช่วยส่ง เสริมและสนับสนุน

ให้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในช้ันเรียน 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเหมาะสมกับบริบท

ทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ครูผู้สอนจึงมีบทบาท

สำาคัญอย่างยิ่งต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ของผู้เรียน สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

(2553) มีข้อเสนอการปฏิิรูปการศึกษาในทศวรรษ

ที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) กล่าวถึงปัญหาเกี่ยวกับ 

ครผููส้อนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไวว้า่ “ครผููส้อน 

ส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาวิชาเอกในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ที่สอน  มีภาระงานมาก ขาดความรู้ 

ความเข้าใจในหลักสูตรและการจัดการเรียน 

การสอน มีการวัดและประเมินผลไม่เหมาะสม 

ขาดการนิเทศพัฒนาครู”  นอกจากนั้นสถาบันวิจัย

เพ่ือพัฒนาประเทศไทย (2557) ได้รายงานผลการ

วิจัยเร่ืองการจัดทำายุทธศาสตร์การปฏิิรูปการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานให้เกิดความรับผิดชอบ โดยได้กล่าวไว้

ตอนหนึ่งว่า การปรับปรุงหลักสูตร สื่อการเรียนรู้ 

และการพัฒนาครู ยังคงเป็นหัวใจสำาคัญของการ

ปฏิิรูประบบการศึกษา เพราะระบบปัจจุบันยังไม่ 

เอื้ออำานวยให้เกิดการเรียนรู้ตามแนวคิดทักษะ 

แห่งศตวรรษที่ 21 นอกจากนั้นจากแผนการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศาสตร์ที่ 3  

“การพฒันาศกัยภาพคนทกุชว่งวยัและการสรา้งสงัคม 

แห่งการเรียนรู้” มีเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ 2.7(1) 

ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการ 



11

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 34 ฉ บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

พฒันาสมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชีพและสามารถ 

ปฏิิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ดังนั้น 

จึงจำาเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที ่21เพือ่ใหส้ามารถปฏิิบตังิานดา้นการวดั 

และประเมินผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนได้อยา่งถกูต้อง 

และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ครูมี 

ความเข้มแข็งทางด้านวิชาการและมีศักยภาพด้าน

การประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 มากย่ิงขึน้ 

ตลอดจนส่งผลต่อคุณภาพในการจัดการเรียน 

การสอนที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

จากข้อมูลข้างต้นนี้  จึ งนำามาสู่ประเด็น 

ปัญหาเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนด้าน

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงได้

พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

เรื่องเทคนิคและเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 สำาหรับครูผู้สอนระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือสมัยใหม่ คือ 

Google Classroom ซึ่ึ่งเป็นเครื่องมือที่สนับสนุน

ให้การเรียนการสอนทำาได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นและกำาลังเป็นที่นิยมใช้ในการจัดการเรียน

การสอนในชั้นเรียน โดยมีการรวบรวมและสร้าง

องค์ความรูใ้นเรือ่งเกีย่วกบัเทคนคิและเคร่ืองมอืการ

ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนา

ศกัยภาพครผููส้อนระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐานในด้าน 

การสร้างเคร่ืองมือและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งเป็นการแก้ปัญหาการวัด

และประเมินผลที่ไม่เหมาะสมของครูผู้สอนตามท่ี

สำานกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา และสถาบนัวจิยั

เพื่อพัฒนาประเทศไทยได้กล่าวไว้ข้างต้น  เพื่อให้ 

ครผููส้อนไดศ้กึษาเรียนรูแ้ละทำาความเขา้ใจเกีย่วกบั

องคค์วามรู้เรือ่งเทคนคิและเครือ่งมอืการประเมนิผล

การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ตามความตอ้งการของครู

ผู้สอนได้ด้วยตนเองอย่างทั่วถึงและกว้างขวาง โดย

ไม่มีข้อจำากัดทางด้านเวลาและสถานที่ รวมทั้งยัง

เป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของครูผู้สอน

ไมต่อ้งเดนิทางไปเขา้รบัการฝกึอบรมนอกพืน้ที ่และ

ไมส่ง่ผลกระทบตอ่การจดัการเรยีนการสอนนกัเรยีน 

ในชัน้เรยีน อกีทัง้สามารถทบทวนความรูไ้ดม้ากครัง้ 

ตามความต้องการ  ซึ่ึ่งเป็นการเพ่ิมศักยภาพ 

ครูผู้สอนด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษ 

ที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพแนวทางหนึ่งต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1 เพื่อสำารวจความต้องการเกี่ยวกับการ

พัฒนาความรู้ด้านการประเมินผลการเรียนรู้  

ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในจังหวัดนนทบุรี

2.2 เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านส่ือ

อเิลก็ทรอนกิส ์เรือ่งเทคนคิและเครือ่งมอืการประเมนิ

ผลการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่21 สำาหรับครผููส้อนระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

2.3 เพือ่ประเมนิผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองเทคนิคและเคร่ืองมือ 

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำาหรับ

ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3.  วิธีดำาเนินการวิจัย
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครู 

ผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาใน

เขตจังหวัดนนทบุรี สังกัดสำานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จำานวน 114 โรงเรียน  

จำานวนครู 2,450 คน
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  3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนใน

โรงเรยีนประถมศึกษาและมธัยมศึกษาในเขตจงัหวดั

นนทบุรี สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จำานวน24 โรงเรียน จำานวนครู  

345 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการ

คำานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ  

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ณ ระดบัความเชือ่มัน่ 

95 % โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน (multi-stage sampling) ซึ่ึ่งมี 

ขัน้ตอนในการสุม่คอื 1) สุม่อำาเภอในจงัหวดันนทบรุี

มาจำานวน  4  อำาเภอ  2) สุม่โรงเรยีนในอำาเภอทีสุ่ม่

ได้มาจำานวน 24 โรงเรียน และ 3) สุ่มครูในโรงเรียน

ทีสุ่ม่ไดม้าจำานวนโรงเรยีนละ 14-15 คน รวมจำานวน

ครู 345 คน

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมจีำานวนทัง้หมด 

6 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามความต้องการพัฒนา

ความรู้และทักษะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า  

5 ระดับ  2) ชดุฝกึอบรมทางไกลผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์  

เรื่องเทคนิคและเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 สำาหรับครูผู้สอนระดับการศึกษา 

ขัน้พ้ืนฐาน โดยใช ้Google Classroom  3) แบบประเมนิ

คุณภาพชุดฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  4) แบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการฝึกอบรม  

5) แบบสอบถามความคิดเห็นในการฝึกอบรมโดย

ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และ 

6) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  แบ่งออกเป็น 

3 ระยะ ดังนี้

 ระยะที ่1 การสำารวจความตอ้งการเกีย่วกบั 

การพัฒนาความรู้ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนระดับการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน  ได้เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใหก้ลุม่ตัวอยา่ง 

ครูผู้สอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัด

นนทบุรี จำานวน  24 โรงเรียน รวมทั้งหมด 345 คน 

ตอบแบบสอบถามความต้องการเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ Google form  เข้าผ่านทาง 

QR Code หรือ URLที่กำาหนดไว้ คือ https://goo.

gl/forms/nCEzo41cY4EU4Ura2  ในช่วงระหว่าง

วันที่ 1-30 เมษายน 2562

 ระยะที ่2 การพฒันาชดุฝกึอบรมทางไกล

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เทคนิคและเคร่ืองมือ 

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำาหรับ 

ครผููส้อนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ผู้วจิยัได้พฒันา

ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ 

Google Classroom ประกอบดว้ยโครงสรา้งเนือ้หา 

3 หนว่ย รวม 13 เรือ่ง ดงันี ้หนว่ยที ่1 ความรูพ้ืน้ฐาน

เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

(มเีนือ้หา 4 เรือ่ง)  หนว่ยที ่2 การสร้างและตรวจสอบ 

คุณภาพเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้  

ในศตวรรษที่ 21 (มีเนื้อหา 5 เรื่อง) และหน่วยที่ 3 

เทคนคิและวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่

21 (มีเนื้อหา 4 เรื่อง) โดยแต่ละหน่วยประกอบด้วย 

แนวคดิ วตัถปุระสงค ์แบบประเมินตนเองกอ่นอบรม 

เนือ้หา กจิกรรมทา้ยเรือ่งใหฝ้กึปฏิิบตั ิแบบประเมนิ

ตนเองหลงัอบรม และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิใ์น

การฝึกอบรม
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 ระยะท่ี 3 การประเมินผลการใช้ชุดฝึก

อบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เทคนิค

และเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 สำาหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ขอความร่วมมือให้กลุ่มตัวอย่างครูในเขตจังหวัด

นนทบุรี จำานวน 30 คน เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้

ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ 

Google Classroom  เข้ารหัสชั้นเรียน spppz2o 

กำาหนดช่วงเวลาให้เข้ารับการฝึกอบรมระหว่าง 

วันที่ 12-18 ตุลาคม 2562  และระหว่างวันที่ 16-

22 พฤศจิกายน 2562 และมีการจัดสนทนากลุ่ม 

ตัวแทนผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมจำานวน 10 คน เกีย่วกบั 

การใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ในวันที่ 14 ธันวาคม 2562 ณ ห้องประชุมของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งออกเป็น 3 

ระยะ ดังนี้

 ระยะที ่1 การสำารวจความต้องการจำาเป็น

เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษ 

ที่ 21 ของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการเรียง

ลำาดบัความสำาคญัของความต้องการจำาเปน็ (Priority 

Needs Index: PNI) แบบปรับปรุง 

 ระยะที่ 2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เทคนิคและเครื่องมือ

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำาหรับ

ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ระยะที่ 3 การประเมินผลการใช้ชุดฝึก

อบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เทคนิค

และเคร่ืองมอืการประเมนิผลการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 

21 สำาหรบัครผููส้อนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน คะแนนพฒันาการ การทดสอบ

คา่ท ี(t-test) ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุม่ทีไ่มเ่ปน็อสิระ

ต่อกัน (Two Dependent Samples)  และคำาถาม

ปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

4.  ผลการวิจัย  
ขอนำาเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ดังนี้

4.1 การสำารวจความต้องการเกี่ยวกับการ

ประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของครผููส้อน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ครูในจังหวัดนนทบุรีมีความต้องการพัฒนาความรู้ 

และทักษะด้านการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

เป็นลำาดับแรก  มีค่า PNImodified = 0.39 รองลงมา 

คือ ด้านความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการประเมินผล

การเรียนรู้ในศตวรรษ 21 มีค่า PNImodified = 0.38   

และด้านเทคนิคและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 มีค่า PNImodified = 0.31  และ 

เม่ือพิจารณาผลการประเมินและจัดลำาดับความ

สำาคัญเป็นรายการที่มีค่า PNImodified  มากกว่า 

0.40 ขึ้นไป พบว่า มีจำานวน 13 เรื่อง คือ ด้านที่ 1  

ลำาดับความสำาคญั 1-4   ดา้นที ่2 ลำาดบัความสำาคญั 

1-5 และด้านที่ 3 ลำาดับความสำาคัญ 1-4  แสดงดัง

ตารางที่ 1
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ตารางที ่1 ความตอ้งการเก่ียวกับการประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของครผููส้อนระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน                                                                          

 (n = 345)                                                               

ความรู้และทักษะด้านการประเมินผล

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

สภาพที่

เป็นจริง (D)

สภาพที่

คาดหวัง (I)

PNI
modified

(I-D/D)

ลำาดับ

ความ

สำาคญัX SD X SD

1. ดา้นความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัการประเมนิผลการเรยีนรู้

 ในศตวรรษที่ 21

3.26 0.59 4.50 0.49 0.38 2

 1.1  ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่สำาคัญสำาหรับผู้เรียน 3.32 0.54 4.66 0.47 0.40 (2)

 1.2  เงื่อนไขที่สำาคัญของการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 3.20 0.61 4.49 0.50 0.40 (3)

 1.3  แนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3.36 0.56 4.38 0.49 0.30 (5)

 1.4  รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3.19 0.62 4.47 0.50 0.40 (4)

 1.5 เครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3.21 0.61 4.52 0.50 0.41 (1)

2. ด้านการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

 การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

3.34 0.59 4.63 0.48 0.39 1

 2.1  การวางแผนการสร้างเครื่องมือการประเมินผล

  การเรียนรู้

3.31 0.54 4.68 0.47 0.41 (3)

 2.2  การสร้างเครื่องมือวัดทักษะด้านการเรียนรู้และ 

  นวัตกรรม

3.29 0.58 4.63 0.48 0.41 (5)

 2.3  การสร้างเครื่องมือวัดทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ 

  เทคโนโลยี

3.33 0.55 4.70 0.46 0.41 (2)

 2.4  การสร้างเครื่องมือวัดทักษะด้านชีวิตและการทำางาน 3.31 0.59 4.68 0.47 0.41 (4)

 2.5  การสร้างเครื่องมือวัดสาระวิชาหลัก 

  (Core Subjects)

3.45 0.66 4.53 0.50 0.31 (8)

 2.6  การสร้างเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินผล

  การเรียนรู้

3.33 0.63 4.57 0.50 0.37 (6)

 2.7  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมินผล

  การเรียนรู้

3.23 0.55 4.59 0.49 0.42 (1)

 2.8  การปรับปรุงคุณภาพเครื่องมือการประเมินผล

  การเรียนรู้

3.44 0.65 4.62 0.49 0.34 (7)
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

ความรู้และทักษะด้านการประเมินผล

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

สภาพที่

เป็นจริง (D)

สภาพที่

คาดหวัง (I)
PNI

modified

(I-D/D)

ลำาดับ

ความ

สำาคญัX SD X SD

3.  ด้านเทคนิคและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้

 ในศตวรรษที่ 21
3.44 0.67 4.49 0.49 0.31 3

 3.1 เทคนิคการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3.26 0.56 4.61 0.49 0.41 (4)

 3.2 การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 3.39 0.60 4.36 0.48 0.29 (7)

 3.3 การประเมินตามสภาพจริง 3.73 0.78 4.47 0.49 0.20 (12)

 3.4 การประเมินด้วยแฟ้้มสะสมงาน 3.69 0.76 4.37 0.50 0.18 (13)

 3.5 การประเมินตนเองโดยผู้เรียน 3.50 0.72 4.55 0.50 0.30 (6)

 3.6 การประเมินโดยเพื่อนร่วมชั้นเรียน 3.52 0.71 4.48 0.50 0.27 (8)

 3.7 การประเมินทักษะการปฏิิบัติ 3.57 0.72 4.42 0.50 0.24 (10)

 3.8 การประเมินโดยใช้ศูนย์การประเมิน 3.48 0.67 4.28 0.45 0.23 (11)

 3.9 การประเมินแบบผสมผสาน 3.52 0.71 4.38 0.49 0.24 (9)

 3.10  การประเมินทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 3.19 0.62 4.67 0.47 0.46 (2)

 3.11  การประเมินทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ    

  เทคโนโลยี
3.16 0.63 4.65 0.48 0.47 (1)

 3.12  การประเมินทักษะด้านชีวิตและการทำางาน 3.33 0.55 4.70 0.46 0.41 (3)

 3.13  การรายงานผลการประเมินผลการเรียนรู้ และ

  การนำาผลไปใช้
3.41 0.63 4.49 0.50 0.32 (5)

  

4.2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่อ 

อเิลก็ทรอนกิสเ์รือ่งเทคนคิและเครือ่งมอืการประเมิน

ผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำาหรับครูผู้สอน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้ Google Class-

room กำาหนดรหัสชั้นเรียน คือ spppz2o  มี

โครงสร้างของชุดฝึกอบรมประกอบด้วยเนื้อหา

จำานวน 3 หน่วย (รวม 13 เร่ือง) คือ หน่วยที่ 1 

ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 (4 เรื่อง) หน่วยที่ 2 การสร้างและ

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการประเมินผลการ 

เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 (5 เรือ่ง) และหนว่ยที ่3 เทคนคิ 

และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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 4.3.1 ผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลังการฝึก

อบรมของครูท่ีเข้ารับการฝกึอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม

ทางไกลผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์พบวา่ ผลสมัฤทธิก์อ่น

การฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.40 คะแนน ส่วน

ผลสัมฤทธ์ิหลังการฝึกอบรมมคีา่เฉล่ียเทา่กบั 25.67  

มีคะแนนพัฒนาการเฉล่ียเท่ากับ 15.27  และเม่ือ

ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติทดสอบที (t-test) 

พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อน

การฝึกอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

แสดงดังตารางที่ 2

 4.3.2  การประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรม

ทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องเทคนิคและ

เครือ่งมอืการประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

สำาหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า

โดยภาพรวมครทูีเ่ข้ารบัการฝกึอบรมมคีวามคดิเหน็

ว่าชดุฝกึอบรมทางไกลผา่นสือ่อิเลก็ทรอนกิสม์คีวาม

เหมาะสมอยูใ่นระดับมาก และเมือ่พิจารณารายการ

ที่ประเมินในแต่ละด้าน พบว่า ความเหมาะสมของ

ชดุฝกึอบรมในด้านการนำาไปใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดับ 

มากทีส่ดุ  รองลงมาคือ ด้านการนำาเสนออยูใ่นระดับ 

มาก และดา้นเนือ้หาสาระอยูใ่นระดบัมาก และมคีวาม

พงึพอใจในการฝึกอบรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

5.  อภิปราย
5.1  การสำารวจความต้องการเกี่ยวกับการ

พัฒนาความรู้ด้านการประเมินผลการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนระดับการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานในจงัหวดันนทบรุ ีพบวา่ ครผููส้อนมคีวาม 

ต้องการจำาเป็นในการพัฒนาความรู้และทักษะ

ด้านการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 เปน็ลำาดบั 

แรก  รองลงมาคือ ด้านความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ

ด้านเทคนิคและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ใน 

ศตวรรษที ่21  และเม่ือพจิารณาผลการประเมินและ 

(4 เร่ือง)  สำาหรับผลการประเมินคุณภาพของ 

ชดุฝกึอบรมทางไกลผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิสโ์ดยผูท้รง

คณุวฒุ ิพบวา่ โดยภาพรวมชดุฝกึอบรมทางไกลผา่น

สือ่อเิลก็ทรอนกิสมี์ความเหมาะสม ด้านการนำาเสนอ 

ด้านเนื้อหาสาระ และด้านการนำาไปใช้ประโยชน์  

อยู่ในระดับมาก

4.3 การประเมนิผลการใชช้ดุฝกึอบรมทางไกล

ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนกิสเ์รือ่งเทคนิคและเครือ่งมอืการ

ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำาหรับครู

ผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้ Google 

Classroom พบว่า

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนการฝึกอบรมและหลัง 

 การฝึกอบรม (   = .05)

คะแนน n M SD ค่าความ

ต่างเฉลี่ย

t Sig.

ก่อนการฝึกอบรม 30 10.40 2.63 15.27 31.084 .000

หลังการฝึกอบรม 30 25.67 2.04
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จัดลำาดับความสำาคัญเป็นรายด้านที่มีค่า PNImodified  

ตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป  พบว่า มีจำานวน 13 เรื่อง  

(จากจำานวนทัง้หมด 26 เรือ่ง) ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก

ผลการสำารวจความต้องการเกี่ยวกับการประเมิน

ผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในส่วนสภาพที่เป็น

จริงของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า 

มีความรู้และทักษะการประเมินผลการเรียนรู้  

ในศตวรรษที ่21 อยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบกบั 

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็น

เร่ืองใหม่ที่น่าสนใจและมีความสำาคัญต่อครูผู้สอน

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นอย่างมาก จึงทำาให้

ครูมีความต้องการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมี

ความต้องการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการ

สร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมิน

ผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ซึ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลย์วิสาข์  ธาราวร 

และกมลวรรณ  ตังธนกานนท์ (2559) เรื่องการ

ประเมนิความตอ้งการจำาเปน็ของครเูพือ่พฒันาความ

สามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา พบว่าครูผู้สอนมีความ

ต้องการพัฒนาความสามารถในด้านการออกแบบ

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้และการสร้าง

เครื่องมือมากที่สุด  ดังนั้นครูผู้สอนระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานจึงมีความต้องการชุดฝึกอบรมทางไกล

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องเทคนิคและเครื่องมือ

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ 

Google Classroom  ซึ่ึง่เปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยอำานวย 

ความสะดวกดา้นการศกึษาและการฝึกอบรม ไม่ตอ้ง 

สิ้นเปลืองกระดาษ เพิ่มช่องทางการสื่อสารระหว่าง

ผู้สอนและผู้เรียนให้มีปฏิิสัมพันธ์ในการเรียนรู้  

รว่มกนั และผูเ้รยีนสามารถทดสอบความรูแ้ละทราบ

ผลคะแนนที่ทำาได้ทันทีหลังจากส่งกระดาษคำาตอบ

ผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์เรียบร้อยแล้ว  เพื่อที่ครู

จะไดน้ำาชุดฝึกอบรมนีไ้ปใช้สำาหรับศกึษาเพือ่เพิม่พนู

ความรูท้างดา้นการประเมินผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษ

ที่ 21 ได้ด้วยตนเองโดยไม่มีข้อจำากัดด้านเวลาและ

สถานที ่และสามารถนำาความรู้ไปประยกุตใ์ช้ในการ

ประเมินผลการเรียนรู้ในชั้นเรียนได้ต่อไป 

5.2  การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่อ

อเิลก็ทรอนกิส ์เรือ่งเทคนคิและเครือ่งมอืการประเมนิ

ผลการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 สำาหรับครูผู้สอนระดบั

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า ชุดฝึกอบรมทางไกล

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องเทคนิคและเครื่องมือ

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านเนื้อหาสาระ 

ด้านการนำาเสนอ และด้านการนำาไปใช้ประโยชน์ 

ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการพฒันาชุดฝกึอบรมทางไกล 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องดังกล่าวโดยใช้ Google 

Classroom  มีวัตถุประสงค์หลักที่สำาคัญคือ เพ่ือ

พัฒนาความรู้และทักษะด้านการประเมินผล 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำาหรับครูผู้สอนระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อให้ครูสามารถนำา 

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในช้ันเรียนได้ และสืบเนื่องมาจากผลการสำารวจ

ความต้องการจำาเป็นเกีย่วกบัการพัฒนาความรู้และ 

ทกัษะดา้นประเมนิผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของ 

ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่

การศกึษาจงัหวดันนทบรุ ีพบวา่ ครยัูงมคีวามรูแ้ละ

ทักษะในเรื่องการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยจึงได้นำาผลการ

สำารวจท่ีได้มาใช้เป็นกรอบในการพิจารณาจัดทำา

ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้ด้วย

เปน็สำาคัญ  จงึทำาใหช้ดุฝกึอบรมนีม้คีวามเหมาะสม 
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และสอดคล้องกับความต้องการของครูผู้สอน

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างแท้จริงมากที่สุด 

โดยโครงสร้างของชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นนี้ประกอบด้วย แนวคิด 

วัตถปุระสงค ์แบบประเมนิตนเองกอ่นเขา้รบัการฝกึ

อบรม เนื้อหาสาระ กิจกรรมท้ายเรื่อง แบบประเมิน

ตนเองหลังเข้ารับการฝึกอบรม และแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรม ซึ่ึ่งกระบวนการและ

ข้ันตอนในการสร้างชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นนี้สอดคล้องกับ

แนวคดิของ สปิปนนท ์ ม่ังอะนะ (2551) และ ณฐักร 

สงคราม (2553) ไดก้ลา่วไว้ว่า การออกแบบบทเรยีน 

อิ เล็กทรอนิกส์มีกระบวนการและขั้นตอนใน 

การดำาเนนิการ 5 ข้ันตอน คอื การวเิคราะหบ์ทเรยีน

อิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ การนำาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ และการประเมินผลบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ และยังสอดคล้องกับแนวคิดในการ

พัฒนาชุดฝึกอบรมของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2538) 

และนิพนธ์  ศุขปรีดี (2547) ได้เสนอขั้นตอนใน

การสร้างชุดฝึกอบรมไว้ 5 ขั้นตอน คือ กำาหนด 

วตัถปุระสงคก์ารฝกึอบรม จัดลำาดบัสาระการนำาเสนอ 

ผลิตชุดฝึกอบรม เลือกสื่อชุดฝึกอบรม และ 

ประเมินชุดฝึกอบรม โดยหลังจากที่ผู้วิจัยได้พัฒนา

ชุดฝึกอบรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้มีการตรวจสอบ

คุณภาพของชุดฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน 

3 ราย  มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ชุดฝึกอบรม

ทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นนี้มีความ

เหมาะสมทั้งในด้านเนื้อหาสาระ ด้านการนำาเสนอ 

และด้านการนำาไปใช้ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

 

5.3  การประเมนิผลการใชช้ดุฝกึอบรมทางไกล 

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองเทคนิคและเคร่ืองมือ 

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำาหรับ

ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผล

สมัฤทธิใ์นการฝกึอบรมของครทูีเ่ขา้รบัการฝกึอบรม

โดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

มีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่า 

ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากชุดฝึกอบรมนีต้รงกบัความ

สนใจและสอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง

ของครูผู้สอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสำาหรับ 

นำาไปใช้ประโยชน์ในการประเมินผลการเรียนรู้ใน 

ชั้นเรียนได้โดยตรง ซ่ึึ่งสอดคล้องกับผลการสำารวจ 

ความตอ้งการในการพฒันาความรูแ้ละทักษะดา้นการ 

ประเมินผลการเรียนรู้ของครูผู้สอนระดับการศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน การฝกึอบรมโดยใชช้ดุฝกึอบรมทางไกล 

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ Google Classroom 

ซึ่ึ่งเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ท่ีครูผู้สอนนิยมนำามา

ใช้ในการจัดการศึกษาในชั้นเรียน จึงช่วยให้ครูมี

ความรู้ความเข้าใจเรื่องการประเมินผลการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 เพิ่มมากขึ้น และสอดคล้องกับ

แนวคิดการประเมินผลการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อการศึกษาของทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2560)  

ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินผลการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการศึกษาส่วนมากใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการ

ศึกษาพัฒนาการที่เกิดข้ึนของผู้เรียนจากการทำา

แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรียน ซึ่ึง่ผลการวจัิยนี ้

สอดคล้องกับงานวิจัยของสมถวิล  วิจิตรวรรณา  

และอนันดา  สัณฐิติวณิชย์ (2562) เรื่องการพัฒนา

ชุดฝึกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูเรื่อง 

การวัดทักษะในศตวรรษที่ 21  งานวิจัยของดวงเดือน 

พินสุวรรณ์ (2560) เรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรม 
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ทางไกลเรือ่งการวดัและประเมนิผลทกัษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์สำาหรับครูวิทยาศาสตร์ระดับ

มัธยมศึกษาจังหวัดนนทบุรี  และงานวิจัยของ 

ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจริญ (2557) เรื่องการพัฒนา 

ชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่องการสื่อสารการศึกษาผ่าน

สือ่อเิลก็ทรอนกิสส์ำาหรบัครสูงักดัเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา 

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ซึ่ึ่งงานวิจัยดังกล่าว

พบว่า ผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ก่อนการฝึกอบรม

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  

6.  ข้อเสนอแนะ
6.1  ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้  

จากผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าชุดฝึกอบรมทางไกล

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องเทคนิคและเครื่องมือ

การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ 

Google Classroom  เหมาะสำาหรับครูผู้สอนนำาไป

ใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาความรู้ในเรื่องการประเมิน

ผลการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 รวมท้ังนำาไปประยกุต์

ใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการเรียนรู้ใน 

ชัน้เรยีนไดด้ว้ยตนเอง สามารถศึกษาชดุฝกึอบรมได ้

ตามความพร้อมโดยไม่มีข้อจำากัดด้านเวลาและ

สถานท่ี  โดยควรศกึษาเนือ้หาเปน็ไปตามลำาดับจาก 

หนว่ยท่ี 1 จนถงึหนว่ยที ่3  รวมทัง้ทำาแบบประเมนิผล 

ตนเองก่อนการฝึกอบรมเพื่อเป็นการประเมิน 

ความรูเ้ดมิ ทำากิจกรรมทา้ยเรือ่งเพ่ือเปน็การทบทวน

ความรู้ท่ีได้ศึกษาไปแล้ว  และทำาแบบประเมินผล

ตนเองหลังการฝึกอบรมเพื่อเป็นการประเมินความ

ก้าวหน้าในการเรียนรู้ ให้ครบถ้วนตามที่กำาหนดไว้

ในแตล่ะหนว่ยการเรียนรูด้้วย ดังนัน้ผูใ้ชช้ดุฝกึอบรม

จึงควรใช้เวลาในการศึกษาชุดฝึกอบรมน้ีประมาณ 

15-18 ชั่วโมง (โดยเฉลี่ยหน่วยละ 5-6 ชั่วโมง) เพื่อ

ให้ครอบคลุมเนื้อหาของชุดฝึกอบรมทั้ง 3 หน่วย

การเรียนรู้ 

6.2  ข้อเสนอแนะสำาหรับการทำาวิจัยคร้ัง

ต่อไป  ควรมีการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการประเมินผลในศตวรรษ

ที่ 21 โดยแยกเป็นชุดฝึกอบรมเฉพาะแต่ละทักษะ 

คือ ชุดฝึกอบรมการประเมินทักษะด้านการเรียนรู้

และนวัตกรรม  ชุดฝึกอบรมการประเมินทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  และชุดฝึกอบรม

การประเมินทักษะด้านชีวิตและการทำางาน  เพื่อให้

ครูสามารถเลอืกเรียนรู้ไดต้ามความสนใจทีต่อ้งการ

นำาไปใช้งานจริงในช้ันเรียน และลดระยะเวลาในการ

ศึกษาให้น้อยลงได้ และควรเน้นการพัฒนาส่ือให้ 

นา่สนใจ และงา่ยต่อการเรยีนรูม้ากย่ิงขึน้  เช่น บทเรียน

ผ่านสมาร์ทโฟ้น บทเรียนผ่านแอปพลิเคชัน เป็นต้น 

หรอืการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) 

เพือ่เปน็การเปดิโอกาสทางการศกึษาและการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิตอย่างกว้างขวาง บุคคลทั่วไปที่สนใจ

สามารถเข้าถึงชุดฝึกอบรมได้ผ่านทางระบบ

อนิเทอรเ์นต็โดยไมม่ขีอ้จำากดัดา้นเวลา และสถานที ่

นอกจากนั้นควรมีการวิจัยเพื่อติดตามและประเมิน

ผลการใชช้ดุฝกึอบรมทางไกลผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์

หลังจากที่ได้เผยแพร่ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์นี้ให้กับครูผู้สอนระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานได้นำาไปใช้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองแล้ว 

เพือ่จะไดท้ราบถงึผลลัพธ์ทีไ่ดจ้ากการใช้ชุดฝึกอบรม

ทางไกล และได้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อนำามาพัฒนา

ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มี 

ความสมบูรณ์ และตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน

ให้มากยิ่งขึ้นต่อไป   
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บทคัดย่อ
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มหาบัณฑิตและความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรน้ี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2014 - 2018  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

ไดแ้ก ่นกัศึกษาจำานวน 66 คน มหาบณัฑติจำานวน 30 คน และนายจา้งจำานวน 29 คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
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ระดับมากถึงมากที่สุด โดยอันดับที่หนึ่งคือด้านอาจารย์ผู้สอน  นักศึกษาและนายจ้างมีความเห็นเก่ียวกับ

คุณภาพบัณฑิตในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยอันดับที่หนึ่งคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ส่วนมหาบัณฑิต

มีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตในทุกด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยอันดับที่หนึ่งคือ ด้านความ
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Stakeholders’ analysis of the curriculum 
quality and the graduate quality:

A case study of the Master of Arts 
Program in Information Science, 

Sukhothai Thammathirat Open University
Somporn Puttapithakporn*

Abstract
The research aimed to analyze the curriculum quality and the graduate quality of the Master 

of Arts Program in Information Science, Sukhothai Thammathirat Open University by students, 

graduates and employers of the graduates.  In this descriptive research, the secondary data 

were extracted from 5 research studies on the follow-up study of the graduates and the students’ 

satisfaction of the program for five consecutive academic years (2014 - 2018).  The informants 

were 66 students, 30 graduates and 29 employers.  The research instruments were curriculum 

quality data collection and analysis form and graduate quality data collection and analysis form.  

Content analysis, mean and standard deviation were used to analyze the data.

The research results showed that the students and the graduates perceived the curriculum 

quality in all aspects at the high to highest levels by which instructors were at the top. The 

students and the employers perceived the graduate quality in all aspects at the high level by which 

 moral and ethics were at the top; the graduates perceived at the high to highest levels by which 

human relations and responsibilities were at the top.

Keywords: curriculum quality, graduate quality, stakeholders, information science
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1. บทนำา

หลักสูตรมีความสำาคัญและจำาเป็นต่อ 

การจดัการศกึษาทกุระดับชัน้ เนือ่งจากหลกัสตูรเปน็

ตัวกำาหนดทศิทางการจดัการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบั

ความต้องการด้านสังคม เศรษฐกิจ ความก้าวหน้า

ทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีในระบบการประกนั

คณุภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษาทกุแห่ง มกีาร 

กำาหนดให้มีการประเมินหลักสูตร หลังจากนำา

หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไปสู่การปฏิบัติได้ระยะเวลา

หน่ึง เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลว่าหลักสูตร 

มคีณุภาพเพยีงใด มีสว่นใดบ้างท่ีจำาเป็นต้องปรบัปรงุ 

ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น การประเมินหลักสูตรจึงเป็น 

เกณฑ์คุณภาพสำาคัญตัวหนึ่งสำาหรับการประกัน 

คณุภาพภายในและมคีวามสำาคัญต่อการดำาเนินงาน 

ของหลักสูตร (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2015) ในปี 

การศึกษา 2014 สำานักงานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษาไดก้ำาหนดใหม้กีารประกนัคณุภาพระดบั 

หลักสูตร เพื่อการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพโดยมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราชจึงได้ดำาเนินการประกันคุณภาพ

ภายในระดับหลักสูตรต้ังแต่นั้นเป็นต้นมา โดยใช้ 

เกณฑ์ ASEAN University Network-Quality  

Assurance (AUN-QA)(ASEAN University  

Network, 2020) ซึ่งจำาเป็นต้องมีการรับฟังความ 

คดิเหน็จากผูมี้สว่นได้ส่วนเสยีหลายกลุม่ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งนักศึกษา บัณฑิต และนายจ้าง นอกเหนือ

จากกลุ่มคณาจารย์ ผู้บริหาร และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย เพื่อนำาผลท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุง

หลักสูตรต่อไป

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเริ่มเปิดสอน 

หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ (สารสนเทศศาสตร)์ 

ด้วยระบบการศึกษาทางไกลต้ังแต่ปีการศึกษา 

2002 โดยมีการปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 2 คร้ัง 

คือ เมื่อ ค.ศ. 2011 และ 2016  ตลอดระยะเวลา

ที่ผ่านมาได้มีการวิจัยติดตามผลมหาบัณฑิตและ

ความพึงพอใจของนักศึกษาของหลักสูตรมาอย่าง

ต่อเนื่อง  สำาหรับการวิจัยต้ังแต่ปีการศึกษา 2014 

เป็นต้นมา ได้เพิ่มเรื่องความพึงพอใจของนายจ้าง 

ที่มีต่อมหาบัณฑิตหลักสูตรนี้ด้วย เพื่อให้สอดคล้อง

กบัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพภายในระดบัหลกัสตูร

ที่ต้องรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลายกลุ่ม  ผลจากการวิจัยเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ 

ตอ่การปรบัปรงุหลกัสตูรและระบบการเรยีนการสอน

ของหลักสูตรมาโดยตลอด

อยา่งไรกด็ ีเพือ่ใหส้ามารถมองเหน็ภาพความ

คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มนักศึกษา 

มหาบัณฑิต และนายจ้างได้ชัดเจนมากขึ้น ผู้วิจัย 

จงึไดน้ำาข้อมลูทีไ่ดจ้ากการวิจยัในชว่งเวลาทีผ่า่นมา 

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2014 – 2018 มาสกัดเพื่อ

วเิคราะห์คณุภาพหลักสูตรและคณุภาพบณัฑติตาม 

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มเหล่านี้ 

ในภาพรวมอีกคร้ังหนึ่ง และคาดหวังว่าจะนำาผล

การวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตร

และระบบการเรียนการสอนของหลักสูตรนี้ได้มาก

ยิ่งข้ึน โดยคุณภาพหลักสูตรครอบคลุมคุณภาพ 

ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เนื้อหาหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 

การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ใน 

การพฒันานักศกึษา สือ่การศกึษา การใหค้ำาปรึกษา 

การวัดประเมินผล และการบริการการศึกษาของ 

มหาวิทยาลัย ส่วนคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติครอบคลุม 

ผลการเรยีนรู ้ 5  ดา้น ไดแ้ก ่คณุธรรม จรยิธรรม ความรู ้
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ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี

รายละเอียดปรากฏในภาพที่ 1

คุณภาพหลักสูตร

เนื้อหาหลักสูตร

-  ความสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของ 

 หลักสูตร

-  ความเหมาะสมของแผนการศึกษา ปฏิทินการศึกษา  

 และชุดวิชา

อาจารย์ผู้สอน

-  คุณวุฒิและประสบการณ์

-  การให้คำาปรึกษาด้านวิชาการ

การจัดการเรียนการสอน

-  ความสอดคล้องกับลักษณะของชุดวิชา

-  การนำาผลงานวิจัยหรือองค์ความรู้ใหม่มาใช้สอน

-  การสอนที่กระตุ้นการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหา

-  การใช้สื่อประกอบการสอน

กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ในการพัฒนานักศึกษา

-  การปฐมนิเทศนักศึกษา

-  การสัมมนาเสริมและการสัมมนาเข้มประจำาชุดวิชา

-  การจัดปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบ eLearning

สื่อการศึกษา

-  ประมวลสาระ แนวการศึกษา ซีดี/ดีวีดี 

 ระบบ eLearning และแผนกิจกรรมการศึกษา

การให้คำาปรึกษา

-  การให้คำาปรึกษาของอาจารย์และเจ้าหน้าที่

-  ระบบติดตามผลการช่วยเหลือและให้คำาแนะนำา

การวัดประเมินผล

-  ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรม

 การเรียนการสอน

-  การแจ้งกำาหนดสอบและผลการสอบ

การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย

-  ความสะดวกในการลงทะเบียนเรียน

-  การจัดส่งเอกสารต่าง ๆ

-  ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง

คุณภาพบัณฑิต

คุณธรรม จริยธรรม

-  มีวัฒนธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดี

-  มีวินัย ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์ สุจริต ขยันหมั่นเพียร

-  มีจริยธรรมทางวิชาการและวิชาชีพ

ความรู้

-  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎี

-  บูรณาการความรู้ด้านสารสนเทศศาสตร์กับศาสตร์อื่น

 ที่เกี่ยวข้อง

-  มีความสามารถในการสร้างสรรค์ทางวิชาการ

ทักษะทางปัญญา

-  จัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ

-  มีทักษะการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาและตัดสินใจ

-  ค้นคว้า วิเคราะห์ ตีความ และประเมินสารสนเทศ

-  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

-  ประยุกต์ความรู้ทางสารสนเทศศาสตร์สู่การปฏิบัติ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

-  มีภาวะผู้นำาและความสามารถทำางานเป็นทีม

-  มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม

-  ศึกษาด้วยตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างต่อเนื่อง

-  มีจิตอาสาและจิตสาธารณะ

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

-  ใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม

-  สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน

-  วิเคราะห์ สรุป แปลความหมายและนำาเสนอสารสนเทศ

ภาพที่ 1 คุณภาพหลักสูตรและคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษาแห่งชาติ
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1 เพือ่วเิคราะหค์ณุภาพหลกัสตูรศลิปศาสตร 

มหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์) มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช โดยนักศึกษาและมหาบัณฑิต

2.2 เพื่อวิเคราะห์คุณภาพบัณฑิตหลักสูตร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยนักศึกษา  

มหาบัณฑิต และนายจ้าง

3. วิธีดำาเนินการวิจัย
การวจัิยนีเ้ปน็การวจิยัเชงิพรรณนา (descrip-

tive research) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary 

data) ท่ีสกัดจากงานวิจัยจำานวน 5 ชิ้น ซึ่งเป็น

งานวิจัยติดตามผลมหาบัณฑิตและความพึงพอใจ

ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(สารสนเทศศาสตร)์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2014 - 2018 (สมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 

2016, 2017, 2018, 2019, 2020)

3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

  3.1.1 นักศึกษา ได้แก่ ผู้ที่สอบผ่าน

ทุกชุดวิชาตามโครงสร้างของหลักสูตรศิลปศาสตร 

มหาบณัฑติ (สารสนเทศศาสตร)์ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธริาช และกำาลงัอยูร่ะหวา่งการทำาวทิยานพินธ ์

ประจำาปีการศึกษา 2014 - 2018 รวมทั้งสิ้นจำานวน 

66 คน โดยจำาแนกตามรายปีการศึกษาดังนี้ ปีการ

ศึกษา 2014 จำานวน 8 คน  ปีการศึกษา 2015 

จำานวน 17 คน  ปีการศึกษา 2016 จำานวน 17 คน  

ปีการศึกษา 2017 จำานวน 14 คน  และปีการศึกษา 

2018 จำานวน 10 คน

  3.1.2  มหาบณัฑติ ไดแ้ก ่ผูส้ำาเรจ็การศกึษา 

หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ (สารสนเทศศาสตร)์

มหาวทิยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช ประจำาปกีารศกึษา 

2014 - 2018 รวมทั้งสิ้นจำานวน 30 คน โดยจำาแนก 

ตามรายปีการศึกษาดังนี้ ปีการศึกษา 2014 จำานวน 

6 คน  ปีการศึกษา 2015 จำานวน 9 คน ปีการศึกษา 

2016 จำานวน 4 คน  ปีการศึกษา 2017 จำานวน 5 คน  

และปีการศึกษา 2018 จำานวน 6 คน

 3.1.3 นายจ้าง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาของ

ผู้สำาเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(สารสนเทศศาสตร)์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

ประจำาปีการศึกษา 2014 - 2018 รวมทั้งสิ้น

จำานวน 29 คน โดยจำาแนกตามรายปีการศึกษาดังนี้  

ปีการศึกษา 2014 จำานวน 5 คน  ปีการศึกษา 2015 

จำานวน 9 คน  ปีการศึกษา 2016 จำานวน 4 คน   

ปีการศึกษา 2017 จำานวน 5 คน  และปีการศึกษา 

2018 จำานวน 6 คน

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ แบบ

บันทึกข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 2 ส่วน 

คือ 1) แบบบันทึกข้อมูลผลการวิเคราะห์คุณภาพ

หลักสูตรโดยนักศึกษาและมหาบัณฑิต จำาแนก

ตามปีการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2014 - 2018  

ทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ และ  

2) แบบบนัทกึข้อมูลผลการวเิคราะหค์ณุภาพบณัฑติ  

ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ 

โดยนักศึกษา มหาบัณฑิต และนายจ้าง จำาแนก

ตามปีการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2014-2018  

ทัง้ขอ้มลูเชงิคณุภาพและขอ้มลูเชงิปรมิาณ  เครือ่งมอื 

ทั้งสองผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน 3 คน โดยข้อมูลเชิงคุณภาพ

เป็นเนื้อหาที่สรุปจากข้อคำาถามปลายเปิดและจาก

การสัมภาษณ์กลุ่ม ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณเป็นแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ จากระดับมากท่ีสุดถึงระดับ
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น้อยทีส่ดุ โดยกำาหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1) ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง 

ระดับมากที่สุด  2) ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง 

ระดับมาก  3) ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับ

ปานกลาง  4) ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับ

น้อย  และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับ

น้อยที่สุด

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ

วิเคราะหเ์นือ้หา  สว่นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ

โดยการใช้สถติคิา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

4. ผลการวิจัย
การวิจัยนี้แบ่งการนำาเสนอผลการวิจัยเป็น  

2 ส่วน คือ ผลการวิเคราะห์คุณภาพหลักสูตร และ

ผลการวิเคราะห์คุณภาพบัณฑิต

4.1 ผลการวิ เคราะห์คุณภาพหลักสูตร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยนักศึกษา 

และมหาบัณฑิต ในส่วนข้อมูลเชิงปริมาณแสดง 

ในตารางที่ 1

ตลอดระยะเวลา 5 ปีของข้อมูลการวิจัย  

จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวม

- นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ

หลักสูตรในทุกด้านอยู่ในระดับมากถึงระดับมาก

ที่สุด โดยด้านอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุด 

( X = 4.72)  รองลงมาอยูใ่นระดับมากคือ ด้านเน้ือหา

หลักสูตร ( X = 4.42)  ด้านกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ใน

การพัฒนานักศึกษา ( X = 4.41)  ด้านการจัดการ

เรียนการสอน ( X = 4.30)  ด้านการให้คำาปรึกษา 

( X = 4.18)  ด้านสื่อการศึกษา ( X = 4.15)  ด้าน

การวัดประเมินผล ( X = 4.09)  และด้านการบริการ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย ( X = 3.91)

มหาบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

หลักสูตรในทุกด้านอยู่ในระดับมากถึงระดับมาก

ทีสุ่ด โดยดา้นทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ดคอื ดา้นอาจารย์

ผู้สอน ( X = 4.95)  ด้านกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ใน 

การพัฒนานักศึกษา ( X = 4.66) ด้านการจัดการ

เรียนการสอน ( X = 4.65)  ด้านเน้ือหาหลักสูตร 

( X = 4.64)  ด้านการให้คำาปรึกษา ( X = 4.60)  

และด้านการวัดประเมินผล ( X = 4.56)  ส่วนด้าน

ที่อยู่ในระดับมากคือ ด้านสื่อการศึกษา ( X = 4.35)  

และด้านการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

( X = 4.34)

สำาหรับข้อสรุปจากข้อคำาถามปลายเปิดและ

จากการสัมภาษณ์กลุ่มพบว่า นักศึกษาและมหา

บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตร 

ในประเด็นสำาคัญต่าง ๆ พอสรุปได้ดังนี้

1) ด้านการเรียนการสอน

- การทำาวิทยานิพนธ์ นักศึกษาและมหา

บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน 

ควรใหน้กัศกึษาใชช้ดุวชิาการวจิยัและสถติปิระยกุต ์

ทางสารสนเทศศาสตร์ เป็นจุดเร่ิมต้นในการเตรียมตัว 

ก่อนการทำาวิทยานิพนธ์ โดยอาจทำาเป็นกิจกรรม 

ย่อย ๆ ที่เอื้อต่อการพัฒนาโครงร่างวิทยานิพนธ์
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียผลการวิเคราะห์คุณภาพหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์) มสธ.  

 โดยนักศึกษาและมหาบัณฑิต

รายการ ปีการศึกษา
นักศึกษา (n = 66) มหาบัณฑิต (n = 30)

2015 2016 2017 2018 รวม 2014 2015 2016 2017 2018 รวม

เนื้อหาหลักสูตร X  

SD

4.38 

0.60

4.60 

0.56

4.27 

0.58

4.32 

0.16

4.53 

0.53

4.42 

0.49

4.50 

0.55

4.68 

0.58

4.45 

0.56

4.76 

0.47

4.79 

0.35
4.64 

0.50

อาจารย์ผู้สอน X  

SD

4.67 

0.50

4.69 

0.47

4.69 

0.47

4.76 

0.21

4.80 

0.54

4.72 

0.44

4.83 

0.41

5.00 

0.00

5.00 

0.00

4.93 

0.15

5.00 

0.00
4.95 

0.11

การจัดการเรียน

การสอน
X  

SD

4.34 

0.61

4.48 

0.54

3.95 

0.62

4.23 

0.49

4.50 

0.58

4.30 

0.57

4.63 

0.52

4.65 

0.52

4.50 

0.54

4.70 

0.50

4.75 

0.14
4.65 

0.43

กิจกรรม

ปฏิสัมพันธ์ฯ
X  

SD

4.38 

0.66

4.36 

0.63

4.12 

0.55

4.56 

0.36

4.63 

0.58

4.41 

0.56

4.56 

0.54

4.73 

0.45

4.67 

0.53

4.67 

0.48

4.68 

0.38
4.66 

0.46

สื่อการศึกษา X  

SD

4.59 

0.71

4.29 

0.64

3.66 

1.00

3.94 

0.81

4.28 

0.51

4.15 

0.73

4.30 

0.71

4.36 

0.67

4.05 

0.50

4.32 

0.85

4.72 

0.23
4.35 

0.56

การให้

คำาปรึกษา
X  

SD

4.25 

0.74

4.19 

0.63

3.88 

0.70

4.17 

0.65

4.41 

0.69

4.18 

0.68

4.63 

0.52

4.55 

0.52

4.38 

0.66

4.61 

0.50

4.85 

0.29
4.60 

0.49

การวัด

ประเมินผล
X  

SD

4.04 

0.80

4.38 

0.75

3.88 

0.98

4.05 

0.93

4.08 

0.96

4.09 

0.88

4.28 

0.60

4.40 

0.55

4.50 

0.58

4.93 

0.15

4.68 

0.10
4.56 

0.40

การบริการ

การศึกษาฯ
X  

SD

3.69 

0.97

4.13 

0.66

3.67 

0.81

3.87 

0.74

4.21 

0.87

3.91 

0.81

3.94 

0.60

4.10 

0.94

4.17 

0.26

4.80 

0.30

4.68 

0.38
4.34 

0.47

 - กิจกรรมการศึกษาดูงาน นักศึกษาและ

มหาบัณฑิตบางรายเห็นว่าไม่มีประโยชน์ เพราะ

การศึกษาดูงานในองค์การบางแห่งเป็นเพียงการ

บรรยายและนำาชม ขณะทีน่กัศึกษาและมหาบณัฑติ

บางรายเห็นว่ามีประโยชน์ เพราะได้มีโอกาสเรียนรู้ 

ระบบงานหรือกระบวนงานหลักขององค์การ 

ขนาดใหญ่

- กิจกรรมการอ่านและสรุปวรรณกรรมภาษา

อังกฤษในชุดวิชาต่าง ๆ นักศึกษาและมหาบัณฑิต

ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นเร่ืองที่มีประโยชน์ เพราะ

นอกจากจะได้ทบทวนหรือเพิ่มเติมเนื้อหาสาระ 

ที่เกี่ยวข้องกับชุดวิชาแล้ว ยังทำาให้เห็นประเด็นใน 

การพฒันาภาษาองักฤษโดยเฉพาะศพัทท์างวชิาการ

และทางวิชาชีพด้วย
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2) ด้านกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ในการพัฒนา

นักศึกษา นักศึกษาและมหาบัณฑิตส่วนใหญ่ 

เห็นว่า การสัมมนาเสริมและการสัมมนาเข้มประจำา

ชุดวิชามีประโยชน์มาก เพราะทำาให้เกิดการเรียนรู้

ร่วมกับเพื่อน ๆ มีปฏิสัมพันธ์ทั้งจากการอภิปราย 

การนำาเสนอผลงาน และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ

จากคณาจารย์และเพ่ือน ๆ ทันที ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน

สำาคัญในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่าง

นักศึกษาด้วยกัน

3) ดา้นสือ่การศกึษา นักศกึษาและมหาบณัฑติ 

สว่นใหญเ่หน็วา่ ประมวลสาระชดุวิชา แนวการศึกษา 

และแผนกิจกรรมการศึกษาประจำาชุดวิชามีประโยชน์ 

มากที่สุด ขณะที่นักศึกษาและมหาบัณฑิตบางราย 

เห็นว่าระบบ eLearning ประจำาชุดวิชามีประโยชน์ 

อย่างมาก ส่วนซีดี/ดีวีดีประจำาชุดวิชานั้นนักศึกษา 

และมหาบัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่ามีประโยชน์  

น้อยที่สุด

4) ด้านประโยชน์ที่ ได้ รับจากการศึกษา

ในหลักสูตร มหาบัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่าได้รับ

ประโยชน์มาก โดยมหาบัณฑิตที่ไม่ได้ปฏิบัติงาน

ด้านสารสนเทศโดยตรงเห็นว่า ประโยชน์ที่ได้รับ

คือ ความสามารถในการนำาความรู้ที่ได้ศึกษาไป 

ประยกุตใ์นการปฏบิตังิาน อาท ิการจดัเกบ็สารสนเทศ

และการค้นคืน การจัดระบบหมวดหมูต่างๆ และ 

การจัดการข้อมูลให้เป็นระบบ ส่วนมหาบัณฑิตที่  

ปฏบิตังิานดา้นสารสนเทศโดยตรงเหน็วา่ ประโยชน์

ที่ได้รับคือ การจัดเก็บสารสนเทศและการค้นคืน  

การพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล และการพัฒนาเว็บไซต์

ที่มีการจัดการเนื้อหาอย่างเป็นระบบ

4.2 ผลการวเิคราะหค์ณุภาพบณัฑติหลักสูตร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยนักศึกษา  

มหาบัณฑิต และนายจ้าง ในส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ

แสดงในตารางที่ 2
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ตลอดระยะเวลา 5 ปีของข้อมูลการวิจัย จาก

ตารางที่ 2 พบว่า ในภาพรวม

-  นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

บัณฑิตในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำาดับ

ดงันี ้ดา้นคณุธรรม จริยธรรม ( X = 4.47)  ด้านความรู ้

( X = 4.43)  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผดิชอบ ( X = 4.43)  ด้านทกัษะทางปญัญา 

( X  = 4.31)  และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

( X = 4.20)

- มหาบัณฑิต มีความคิด เห็น เกี่ ยวกับ

คุณภาพบัณฑิตในทุกด้านอยู่ในระดับมากถึงระดับ

มากที่สุด โดยด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

( X  = 4.55) และดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ( X  = 4.52) 

สว่นดา้นทีอ่ยูใ่นระดับมากคือ ด้านความรู ้( X  = 4.49) 

ด้านทักษะทางปัญญา ( X = 4.37) และด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X  = 4.31)

- นายจ้างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

บัณฑิตในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำาดับ

ดังนี้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ( X = 4.38) ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

( X = 4.36)  ดา้นความรู ้( X = 4.14)  ด้านทกัษะทาง

ปญัญา ( X = 4.12)  และด้านทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิ

ตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

( X = 4.06)

สำาหรับข้อสรุปจากข้อคำาถามปลายเปิดและ 

จากการสัมภาษณ์กลุม่พบว่า นายจา้งมคีวามคิดเห็น 

เกี่ยวกับจุดเด่นและจุดท่ีควรปรับปรุงของมหาบัณฑิต 

หลักสูตรนี้ ดังนี้

จุดเด่น

-  มีความกระตือรือร้น อดทนต่อปัญหา 

หนา้งานไดด้ ีและปฏบิตัหินา้ทีใ่นสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ได้อย่างเต็มศักยภาพ

-  มีความรู้ความเข้าใจด้านสารสนเทศศาสตร์ 

สามารถบริหารจัดการสารสนเทศของห้องสมุด 

จัดบริการผู้ใช้เป็นที่น่าพอใจ และสามารถพัฒนา

ห้องสมุดสู่มาตรฐานสากล

-  มีทักษะในการคิดวิเคราะห์และแก้ไข

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี และสามารถ

ประยกุตค์วามรูท้างสารสนเทศศาสตรใ์นการทำางาน

ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

-  สามารถทำางานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีความ

เสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และมีความใฝ่รู้

ใฝ่เรียนด้วยตนเอง

จุดที่ควรปรับปรุง

-  ขาดทักษะการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ 

ซึ่งมีความสำาคัญยิ่งในปัจจุบัน

นอกจากนี ้นายจา้งยงัไดร้ว่มกนัใหค้วามคดิเหน็ 

และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัด 

การเรียนการสอนในหลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(สารสนเทศศาสตร์) ดังนี้

- ปั จจั ยสำ า คัญที่ ส่ งผลกระทบต่องาน

สารสนเทศ คือ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งตอ่เนือ่งและมรีปูแบบทีห่ลากหลาย 

มากข้ึน ความต้องการใช้สารสนเทศในการบริหาร

และการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ นโยบาย

และการให้ความสำาคัญในงานสารสนเทศของ

หน่วยงาน และพฤติกรรมของผู้ใช้สารสนเทศ 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ดังนั้น จึงจำาเป็นต้อง 

เตรียมความพร้อมใหแ้กม่หาบณัฑติดา้นสารสนเทศ

ศาสตร์เพื่อรองรับกับปัจจัยเหล่านี้
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- คุณลักษณะสำาคัญของมหาบัณฑิตด้าน

สารสนเทศศาสตร์ที่พึงประสงค์ คือ ใฝ่รู้ พัฒนาตน 

มีทัศนคติเชิงบวกต่อวิชาชีพและการเปลี่ยนแปลง 

มีความคิดเชิงระบบ มีทักษะการสื่อสารและทักษะ

ภาษาอังกฤษ และมีความพร้อมในการเรียนรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ 

5. อภิปรายผล
5.1 คุณภาพหลักสูตร จากผลการวิจัย 

มีประเด็นอภิปรายดังนี้

- จากตารางที่ 1 จะพบว่าค่าเฉลี่ยผลการ

วิเคราะห์คุณภาพหลักสูตรในทุกด้านมีค่าเพ่ิมขึ้น

ในปีการศึกษา 2017 – 2018 เมื่อเปรียบเทียบกับ 

ปกีารศกึษา 2016 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะเริม่ใชห้ลกัสตูร

ปรับปรุงในปีการศึกษา 2017 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง

ในหลายส่วน เช่น การเพิ่มชุดวิชาที่มี เนื้อหา 

เกีย่วกบัการจดัการขอ้มลูขนาดใหญ ่(big data) และ 

พฤติกรรมสารสนเทศ การปรับปรุงเน้ือหาสาระใน

ชุดวิชาอื่น ๆ เช่น การจัดการองค์การสารสนเทศ 

การวิจัย การจัดโครงสรา้งและการค้นคืนสารสนเทศ 

ให้ทันสมัยและเชื่อมโยงกับโจทย์วิจัยอย่างเป็น

รูปธรรม การเพิ่มการสัมมนาออนไลน์ การพัฒนา

บทเรียนและโมดูลออนไลน์ เพ่ือให้สอดคล้องกับ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (learning outcomes) ท่ีระบุไว้ 

ในหลักสูตรอย่างจริงจัง สอดคล้องกับการวิจัยที่

เช่ือมโยงความสำาเร็จของนักศึกษาในการจัดการ

ศึกษาบนฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Aithal & Kumar, 

2016; Bruijn, 2016)

- ดา้นอาจารยผ์ูส้อน นกัศึกษาและมหาบณัฑติ 

มีความเห็นสอดคล้องกันว่าคุณภาพอาจารย์ 

ผูส้อนอยู่ในระดบัมากทีส่ดุและเปน็อันดับทีห่นึง่เมือ่

เปรียบเทยีบกบัดา้นอืน่ๆ  ทัง้นีส้อดคล้องกบังานวจัิย

จำานวนไม่น้อยที่พบว่าคุณภาพของอาจารย์ผู้สอน

เปน็ดชันสีำาคัญข้อหนีง่ในการพจิารณาคุณภาพของ

หลักสูตรและการเรียนการสอน  (Australia Office 

of Development Effectiveness, 2014; Blömeke, 

Olsen, & Suhl, 2016)  

-  ดา้นส่ือการศกึษา นกัศกึษาและมหาบณัฑิต

ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่าคุณภาพ

ส่ือการศึกษาอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณา

ประโยชน์ที่ได้รับ ต่างเห็นว่าประมวลสาระชุดวิชา 

แนวการศึกษา และแผนกิจกรรมการศึกษาประจำา

ชุดวิชามีประโยชน์มากที่สุด ส่ือการศึกษาทั้ง 3  

ประเภทมบีทบาทสำาคญัตอ่การเรยีนการสอนทางไกล 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยเนื้อหา

สาระหลัก (core content) ของแต่ละชุดวิชาอยู่ใน

ประมวลสาระและแนวการศกึษา สว่นแผนกจิกรรม

การศึกษาเปรียบได้กับรายละเอียดของรายวิชา 

ทีใ่หน้กัศกึษาเขา้ใจวิธกีารศกึษาและกจิกรรมตา่ง ๆ  

รวมทั้งปฏิทินการศึกษาของชุดวิชาได้อย่างชัดเจน   

สว่น eLearning ประจำาชดุวชิามปีระโยชนอ์ยา่งมาก 

เพราะอาจารย์ผู้สอนได้ เสริมเติมเต็มเ น้ือหา 

เพิ่มเติม รวมทั้งเอื้อให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับ

คณาจารย์และเพื่อน ๆ ได้อย่างสะดวก  โดยทั่วไป

สื่อการศึกษาเป็นภาระหน้าที่โดยตรงของอาจารย์ 

ผู้สอนและถือเปน็ดชันช้ีีวดัประการหนึง่ของคณุภาพ

อาจารย์ผู้สอน (Australia Office of Development 

Effectiveness, 2014)   ขณะเดียวกันการสอนแบบ

จดัมโนมตล่ิวงหนา้ (advance organizer teaching) 

ด้วยแผนกิจกรรมประจำาชุดวิชาและ eLearning ยัง

มส่ีวนสำาคญัอยา่งมากตอ่คณุภาพของหลักสูตรและ

การจัดการเรียนการสอน (Thahir & Diani, 2020)
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5.2 คุณภาพบัณฑิต จากผลการวิ จัยมี

ประเด็นอภิปรายดังนี้

- ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษา 

มหาบัณฑิตและนายจ้างมีความเห็นสอดคล้องกัน

ว่าคุณภาพบัณฑิตด้านนี้ แม้จะอยู่ในระดับมาก 

แต่ก็ถูกจัดเป็นอันดับสุดท้ายเมื่อเปรียบเทียบกับ 

ดา้นอืน่ ๆ  ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะนกัศกึษาและมหาบณัฑติ 

ยังขาดทักษะการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่ง

นายจ้างได้ยำ้าว่าเป็นสิ่งที่ควรปรับปรุง ประเด็นนี้ 

นับว่าแตกต่างจากผลการวิจัยเกี่ยวกับปัญหา 

การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของไทย ที่มักชี้

ให้เห็นปัญหาต่างๆ เช่น ความรู้ด้านสถิติและวิจัย  

ปัญหาการทำาวิจัยหลังกลับไปปฏิบัติงาน ปัญหา

สมรรถนะและความคาดหวงัของผูเ้รยีน บรรยากาศ

การเรียน เป็นต้น (วรินทร รัชโพธิ์, 2017; สมจิตร  

แกว้มณ,ี 2008)  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการวิจัยดังกลา่ว 

มุ่งเน้นปัญหาจากมุมมองของนักศึกษา ขณะที่

ผลการวิจัยนี้สะท้อนมุมมองจากนายจ้างหรือผู้ใช้

บัณฑิตที่มีความสำาคัญอย่างยิ่งในฐานะผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่สำาคัญต่อการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

6. ข้อเสนอแนะ
โดยทั่วไปในการบริหารหลักสูตรต่าง ๆ ของ 

มหาวทิยาลยัในประเทศไทย มกีารศกึษาตดิตามผล 

บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต รวมทั้งความพึงพอใจของ

นักศึกษาเป็นประจำา เพื่อนำาผลไปใช้ในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในประจำาปี แต่การที่จะนำา

ผลการศกึษาดงักลา่วมาวเิคราะหอ์ยา่งต่อเนือ่ง เพือ่

เชื่อมโยงร้อยเรียงให้เห็นภาพของ “คุณภาพ” จาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำาคัญนั้น เป็นมุมมองที่สำาคัญ 

ที่จะนำาไปสู่การสร้างคุณภาพ ทั้งในมิติของการ

พฒันาหลกัสตูรและการเรียนการสอน แตข้่อสำาคัญ 

คือ การสร้างคุณค่า (value) จากหลักสูตรระดับ

อุดมศึกษา ซึ่งอาจนำาไปสู่การสร้างความผูกพัน 

(engagement) ของหลักสูตร คณะวิชา รวมไปถึง

มหาวิทยาลัยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ

ภายนอก 
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บทคัดย่อ
 การวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเ์พ่ือ (1) ศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มลูชวีภาพ และลกัษณะ

ท่ัวไปของเทคโนโลยีเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลชีวภาพ (2) ศึกษามุมมองที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 

สว่นบคุคลสำาหรบัขอ้มูลชวีภาพตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของสหภาพยโุรป (GDPR) และกฎหมาย 

คุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคลของสหราชอาณาจกัร (DPA) และกฎหมายคุม้ครองข้อมลูชวีภาพของรัฐอลิลนิอยส ์

ประเทศสหรัฐอเมริกา (BIPA) และ (3) วิเคราะห์พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เปรยีบเทยีบกบัสว่นท่ีเกีย่วข้องกับข้อมูลชวีภาพตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของสหภาพยโุรป (GDPR) 

 และกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของสหราชอาณาจกัร (DPA) และกฎหมายคุม้ครองข้อมลูชวีภาพของ

รฐัอิลลนิอยส ์ประเทศสหรฐัอเมรกิา (BIPA)  ผลการศกึษาพบวา่ (1) โดยรวมกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูชีวภาพ

ของไทยสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล และแนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลชีวภาพในการให้ความ

คุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากแต่สามารถปรับปรุงเพ่ือให้มีความคุ้มครองข้อมูลชีวภาพที่เหมาะสม

มากขึน้ได้  (2) กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล GDPR ของสหภาพยโุรป และ BPA ของสหราชอาณาจกัร

นั้นสอดคล้องกันและให้ความคุ้มครองข้อมูลชีวภาพในลักษณะเดียวกัน  ทางด้านกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ชีวภาพ BIPA ของรัฐอิลลินอยส์ให้ความคุ้มครองข้อมูลชีวภาพโดยเฉพาะ อีกทั้งยังมีการให้คำาจำากัดความ

ที่ชัดเจน หากแต่มิได้มีการกำาหนดแนวทางในการรักษาความปลอดภัยไว้  สำาหรับรัฐอิลลินอยส์และสหราช

อาณาจักรนั้น ศาลได้มีคำาพิพากษาให้การฟ้องคดีสามารถกระทำาได้โดยมิต้องเกิดความเสียหายอันสามารถ

กำาหนดมูลค่าได้   (3) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลชีวภาพของไทยสอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลชีวภาพ

 * ส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ของสหภาพยุโรปและของสหราชอาณาจักร หากแต่มิได้มีการกำาหนดแนวทางในการรักษาความปลอดภัย

อย่างพอเพียงเพื่อคุ้มครองข้อมูลชีวภาพ และไม่มีการประเมินผลกระทบและความจำาเป็นในการเก็บข้อมูล

ก่อนการประมวลผลข้อมูลชีวภาพ การวิจัยนี้จึงเสนอแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองข้อมูลชีวภาพ

ของไทย โดยควรมีการปรับเปลี่ยนคำาจำากัดความของคำาว่า “ข้อมูลชีวภาพ” ให้มีความเหมาะสม อีกทั้งปรับ

เปล่ียนการรกัษาความปลอดภัยสำาหรับขอ้มลูชวีภาพใหมี้การคุม้ครองข้อมูลชีวภาพโดยยดึหลักมาตรฐานสากล 

ในการรกัษาความปลอดภัย และมกีารประเมนิผลกระทบและความจำาเปน็ในการเกบ็ข้อมูลกอ่นการประมวลผล 

ข้อมูลชีวภาพ สำาหรับการร้องเรียนการละเมิดข้อมูลชีวภาพเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่จำาเป็นต้องได้รับ 

ความเสียหายหรือความเดือดร้อนอันสามารถกำาหนดมูลค่าได้จึงจะสามารถร้องเรียนได้ การลงโทษสำาหรับ

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลประเภทชีวภาพควรกำาหนดอัตราโทษทางปกครองโดยกำาหนดจำานวนค่าปรับ 

ต่อผู้เสียหายหน่ึงราย เพื่อเป็นการป้องปรามให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกำาหนดให้มีมาตรการการรักษา 

ความปลอดภัยข้อมูลชีวภาพที่เหมาะสม

 คำาสำาคัญ  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลชีวภาพ ฐานการประมวลผล การรักษา

ความปลอดภัยข้อมูลชีวภาพ
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Legal Problems Regarding Personal 
Data Protection for Biometrics*

Sangravee Vipulakom**

Dr. Saravuth Pitiyasak***

Abstract
 The objectives of this thesis are to (1) study concepts relating to personal data, biometrics  

data, and general characteristics of biometric technology; (2) study perspectives in relations to 

data privacy laws on biometrics from EU’s Data Protection Regulation (GDPR), UK’s Data Protection  

Act, Illinois Biometrics Information Protection Act and (3) analyze Thailand’s Personal Data  

Protection Act 2019 and make comparisons with EU’s Data Protection Regulation (GDPR), UK’s Data 

Protection Act (DPA), and Illinois Biometrics Information Protection Act (BIPA). The results of the 

study are (1) overall Thai Personal Data Protection Act is in line with the concepts of personal data 

and biometrics data in terms of providing protection for data subjects.  However, the act can be 

improved to provide more suitable protections ; (2) European Union’s GDPR and United Kingdom’s 

DPA are in line and provide the same level of protection for biometrics data, while Illinois’s BIPA 

provide protection exclusively for biometrics data with clear definition but did not provide guidance 

for biometrics data security. Furthermore, courts in Illinois and United Kingdom have adjudicated 

that lawsuit can be filed even without actual and/or financial damages; (3) While PDPA’s protection 

for biometrics data are in line with GDPR and DPA, the guideline for biometrics data protection has 

not been determined.  Also, it does not require impact assessment and the justifications prior to 

the use of biometrics data.  This study proposes improvement of Personal Data Protection law by 

adjusting the definition of the word “Biometrics” accordingly. Furthermore, the security of biometrics 

should be based on international standard, and impact assessment and the justifications for using 

biometrics should always be done prior to the decision to use biometrics technology.  Data subjects 

 * Part of the thesis for Master of Laws,Degree Sukhothai Thammathirat Open University

 ** Bachelor of Applied Science (Computing), Master of Science (Computer Science), Master of Business Administra-
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should be able to file complaints or lawsuits on biometrics violations without having to proof actual 

or financial damages. Penalties for violations relating to biometrics under Personal Data Protection 

Act 2019 should be set per data subject instead of per violation.  This will be a deterrence to data 

controller and encourage them to put in place proper security measures. 

Keywords: Personal Data Protection, Biometrics Data, Lawful Basis, Biometrics Security
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1. บทนำา

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล

ทำาให้มีการนำาข้อมูลอัตลักษณ์บุคคล หรือข้อมูล

ชีวภาพ (biometrics) มาใช้ในการยืนยันตัวตน 

(authentication/verification) และการระบุตัวตน 

(identification) อยา่งแพรห่ลาย ทำาใหห้ลายประเทศ

เริ่มตระหนักถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้จาก

การรั่วไหลของข้อมูลชีวภาพ และความเสี่ยงของ

การนำาข้อมูลชีวภาพไปใช้ในทางมิชอบ ในปี พ.ศ. 

2551 รัฐอิลลินอยส์ เป็นรัฐแรกของสหรัฐอเมริกา 

ท่ีประกาศใช้กฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บุคคลประเภทชีวภาพโดยเฉพาะ คือ  Biometric  

Information Privacy Act (BIPA) ในขณะที ่General 

Data Protection Regulation (GDPR) ของสหภาพ

ยุโรปน้ันได้ให้ความสำาคัญกับข้อมูลชีวภาพเป็น

พิเศษ โดยจัดข้อมูลชีวภาพเป็นข้อมูลส่วนบุคคล

พเิศษ (special categories of personal data)  ซึง่

ต้องมีการควบคุมการประมวลผลในระดับที่สูง อนึ่ง 

แม้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ของประเทศไทยได้มีการกำาหนดให้ข้อมูลชีวภาพ

เป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวสูง หากแต่มิได้กำาหนด

มาตรการ แนวทาง หลกัเกณฑ ์หรอืขอ้ปฏิบติัในการ

คุม้ครองขอ้มูลชีวภาพทีต่่างไปจากขอ้มลูสว่นบคุคล

อื่น ๆ และขณะนี้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

อยู่ในขั้นตอนของการร่างกฎหมายลำาดับรอง จึง

เป็นที่น่ากังวลว่าข้อมูลชีวภาพจะได้รับการคุ้มครอง

อย่างเหมาะสมหรือมีการกำาหนดวิธีการรักษาความ

ปลอดภัยที่ดีพอหรือไม่ 

การรัว่ไหลของขอ้มลูชีวภาพสามารถกอ่ให้เกดิ

ความเสียหายอันไม่อาจระงับหรือแก้ไขได้ ดังนั้น 

กฎเกณฑใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้และเปดิเผยจงึควร 

เข้มงวดกว่าข้อมูลส่วนบุคคลประเภทอื่น ควรมีการ

จำากัดให้เก็บรวบรวมข้อมูลชีวภาพได้เท่าที่จำาเป็น 

และตอ้งมกีารศกึษาผลกระทบของการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลชีวภาพเสียกอ่น รวมทัง้ในข้ันตอนการขอความ 

ยนิยอมควรมกีารแจง้ใหท้ราบถงึผลกระทบของการ

เก็บข้อมูลชีวภาพ นอกจากนี้กระบวนการในการ 

ร้องเรียนหรือฟ้องร้องการละเมิดข้อมูลชีวภาพนั้น 

ควรมคีวามแตกต่างจากกระบวนการร้องเรียนสำาหรับ 

ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ โดยไม่ควรรอให้เกิดความ 

เสียหายก่อนจึงจะอนุญาตให้ทำาการร้องเรียนหรือ

ฟ้องร้องตามกฎหมายได ้และอาจตอ้งพจิารณาความ 

เหมาะสมของบทลงโทษสำาหรับกรณีการกระทำาผิด

ทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูชีวภาพให้มคีวามเหมาะสมอกีดว้ย 

จึงควรศึกษาและพัฒนากฎหมายคุ้มครองข้อมูล 

สว่นบคุคลประเภทชีวภาพของไทยเพ่ือใหเ้จ้าของขอ้มูล 

ส่วนบุคคลได้รับการคุ้มครองอย่างเหมาะสม 

2. วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับข้อมูล 

ส่วนบุคคล  ข้อมูลส่วนบุคคลชีวภาพ และลักษณะ

ทั่วไปของเทคโนโลยีเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลชีวภาพ 

2. เพื่อเปรียบเทียบกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลสำาหรับข้อมูลประเภทชีวภาพตาม

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของสหภาพยโุรป 

(GDPR) และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของสหราชอาณาจักร (DPA) และกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลชีวภาพของรัฐอิลลินอยส์ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (BIPA)

3. เพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประเภทชีวภาพใน

ประเทศไทย
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3. วิธีดำาเนินการวิจัย
การดำาเนินการวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษา

ข้อมูลเอกสาร ได้แก่ ตัวบทกฎหมาย  คำาพิพากษา  

หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ วิจัย และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลส่วนบุคคล

ชีวภาพ ทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ

4. ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นถึงปัญหา

ตามบทบญัญตัใิน พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

พ.ศ. 2562 โดยทำาการศึกษาเฉพาะการเกบ็รวบรวม 

ใช ้และเปดิเผยขอ้มูลสว่นบุคคลประเภทชีวภาพของ 

ภาคเอกชนเท่านั้น ทั้งนี้ผู้วิจัยจะดำาเนินการศึกษา

จาก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เปรยีบเทยีบกบักฎหมาย General Data Protection 

Regulation (GDPR) ของสหภาพยโุรป และกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหราชอาณาจักร 

(DPA) และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ชีวภาพของรัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

(BIPA) 

5. ผลการวิจัย
 5.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลชีวภาพ

 จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารพบว่า

เดิมทีสิทธิส่วนบุคคลแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท  

คือ 1) ความเป็นส่วนตัวของบุคคล (Privacy of 

the person) 2) ความเป็นส่วนตัวของพฤติกรรม

ของบุคคล (Privacy of personal behavior) 3) 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 

of personal data) และ 4) ความเป็นส่วนตัวของ

การสื่อสารของบุคคล (Privacy of personal 

communication) (Clarke, 1997) ซ่ึงต่อมาการ

พัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีทำาให้มีการ 

ปรับเปลีย่นสทิธส่ิวนบคุคลออกเปน็ 7 ประเภท  คอื 1) 

ความเปน็สว่นตัวของบคุคล (Privacy of the person) 

2) ความเป็นส่วนตัวด้านพฤติกรรมและการกระทำา 

(Privacy of behavior and action 3) ความเป็น

สว่นตวัดา้นการสือ่สาร (Privacy of communication) 

4) ความเปน็สว่นตวัดา้นขอ้มลูและรปูถา่ย (Privacy 

of data and image) 5) ความเป็นส่วนตัวด้าน

ความคิดและความรู้สึก  (Privacy of thoughts 

and feelings) 6) ความเป็นส่วนตัวด้านที่ต้ังและ

พื้นที่ (Privacy of location and space) และ 

7) ความเป็นส่วนตัวด้านการสมาคม (Privacy of 

association) (Friedewald, Finn, & Wright, 2013) 

เนือ่งจากเทคโนโลยไีดพ้ฒันาจนเขา้มาเปน็สว่นหนึง่

ของชีวติมากข้ึน เทคโนโลยมีีความสามารถในการนำา

รูปถา่ย ความคดิและความรู้สึก รวมถงึตำาแหน่งทีต่ัง้

และพื้นที่ส่วนตัวไปใช้ได้อย่างง่ายดาย นอกจากนี้ 

เทคโนโลยีสามารถบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลทุกอย่าง 

ไว้ได้ ไม่ว่าจะเป็นปุ่มทุกปุ่มที่กด เว็บทุกเว็บที่เข้าดู 

การเคล่ือนหรือคลิกเม้าส์ไปยังตำาแหน่งต่าง ๆ  

อาจมีการบันทึกได้เสมอโดยที่ไม่รู้ตัว

 ดังนั้น องค์การเพ่ือความร่วมมือและ

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ (The Organization for 

Economic Cooperation and Development หรือ 

OECD) จึงได้กำาหนดกรอบในการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลที่เรียกว่า “ข้อแนะนำาเกี่ยวกับแนวทาง

การคุม้ครองความเปน็สว่นตวัและการส่งผา่นข้อมลู

สว่นบคุคลระหวา่งประเทศ (Guidelines Governing 

the Protection of Privacy and Transborder Data 

Flows of Personal Data)” ซึ่งกำาหนดหลักเกณฑ์
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ไว้ว่า การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะต้องเก็บเท่าที่

จำาเป็น อย่างถูกต้องด้วยกฎหมาย และต้องได้รับ

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ข้อมูลที่ทำาการเก็บ

ต้องเกีย่วขอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการเกบ็ขอ้มลู และ

ต้องมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยจะต้องมี

การระบุวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนและใช้ภายใน

วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้เท่านั้น รวมทั้งยังต้องมีการ

ดแูลรกัษาความปลอดภัยอยา่งเหมาะสม นอกจากนี ้

ผู้รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลยังต้องมีนโยบายการ

เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มี

ความโปร่งใสโดยให้เจ้าของข้อมูลมีส่วนร่วมในการ

เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

โดยเอกสารฉบับนีไ้ด้รบัการยอมรบัโดยทัว่ไปวา่เปน็

หลักเกณฑ์พื้นฐานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลที่สำาคัญ และหลายประเทศได้นำาไปบัญญัติ

เป็นกฎหมายภายในของตน (สถาบันวิจัยและให้ 

คำาปรกึษาแหง่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ 2558) ท้ังนี้

ประเทศไทยได้นำาหลักการสำาคัญ 8 ประการตาม

แนวทางดังกล่าวมาบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ 

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอกีดว้ย (สราวุธ ปติยิาศกัดิ,์ 

2561)

  ข้อมูลชีวภาพนั้นอาจเป็นข้อมูลลักษณะ

ทางสรีระหรือลักษณะทางพฤติกรรมก็ได้ (Smith, 

Mann, & Urbas, 2018) แต่ต้องเป็นข้อมูลท่ีมี

ความเปน็เอกลกัษณ ์เปน็สากล และเปน็ถาวรจงึจะ

สามารถนำามาใช้ในการยืนยันตัวตนได้ นอกจากน้ี 

ยงัควรมคีวามงา่ยในการเกบ็ตวัอยา่ง เปน็ทีย่อมรบั

ว่าสามารถนำาไปใช้เพื่อยืนยันตัวตนหรือระบุตัวตน

ได้ โดยปลอมหรือหลอกระบบได้ยาก อีกทั้งยังต้อง

มีความแม่นยำาในการนำาไปใช้อีกด้วย (Coseraru, 

2017) (Kindt, 2013)

ขั้นตอนในการทำางานของระบบยืนยันตัวตน

ชีวภาพ เร่ิมจากการลงทะเบียนโดยเก็บข้อมูลของ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าระบบ เช่น การถ่ายรูป 

การสแกนลายนิ้วมือ เป็นต้น จากนั้น ระบบจะ

นำาข้อมูลที่ได้ไปทำาให้ปรกติ คือกำาจัดข้อมูลไม่พึง

ประสงค์ออก แล้วจึงนำาไปสกัดคุณลักษณะ และ

สร้างแม่แบบไว้ในระบบ เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลต้องการยืนยันตัวตน เช่น ต้องการเข้าถึง

ข้อมูลในบญัชีเงินฝากของตนเอง ระบบจะเกบ็ข้อมูล

ชีวภาพจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอีกคร้ัง กำาจัด

ข้อมูลไม่พึงประสงค์ออก นำาไปสกัดคุณลักษณะ 

และนำาไปเทียบกับแม่แบบท่ีได้สร้างไว้ในข้ันตอน 

ลงทะเบียน  และหากเป็นข้ันตอนการระบุตัวตน 

ระบบจะนำาข้อมลูทีเ่กบ็จากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

ที่ ได้กำาจัดข้อมูลไม่พึงประสงค์ออกและสกัด

คุณลักษณะแล้วไปเปรียบเทียบกับข้อมูลท้ังหมด 

ที่ระบบเก็บไว้ในฐานข้อมูล (Kindt, 2013)

อนึง่ หลกัการคุ้มครองขอ้มลูชวีภาพทีเ่หมาะสม 

ควรประกอบด้วย 1) ความยินยอมของเจ้าของ

ข้อมลู 2) เจ้าของข้อมูลไดร้บัการแจง้ข้อมลูทีช่ดัเจน 

และโปร่งใสจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง 

รายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม 

ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  3) มีการเก็บ

ข้อมูลเท่าที่จำาเป็น ใช้ภายใต้วัตถุประสงค์ที่กำาหนด  

4) ข้อมูลต้องมีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบันเสมอ 

5) มีการกำาหนดจำานวนและขอบเขตของการใช้งาน

ขอ้มลู โดยใชเ้ฉพาะทีจ่ำาเปน็ มวีตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจน 

และถูกต้องตามกฎหมาย 6) ใช้หลักการไม่เปิดเผย

ตัวตน เพ่ือลดปัญหาการละเมิดความเป็นส่วนตัว 

(Toli, 2018)
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 การนำาขอ้มลูชวีภาพมาใชน้ัน้มีความเสีย่ง ทัง้ 

ความเสีย่งทีเ่กดิจากธรรมชาตขิองขอ้มลูชวีภาพเอง 

และความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาดของระบบ

ข้อมูลชีวภาพ ซึ่งอาจเกิดจากวิธีการทำางานของ

ระบบหรือเกิดจากการโจมตีจากภายนอก การนำา

ข้อมูลชีวภาพมาใช้มากข้ึนทำาให้เกิดความเสี่ยง

มากขึน้ตามไปดว้ย เนือ่งจากการปลอมแปลงขอ้มูล

ชีวภาพบางชนิดสามารถทำาได้อย่างง่ายดาย เช่น 

การปลอมลายนิ้วมือหรือแม้แต่การปลอมม่านตา

จากรูปถ่ายก็สามารถทำาได้ ดังนั้นการใช้ข้อมูล

ชีวภาพอาจทำาให้ผู้สุจริตกลายเป็นผู้ต้องหา หรือ

อาจเพิ่มอัตราการเกิดอาชญากรรม (Kent, 2005) 

(Pfitzmann, 2008) ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้ล้วนเกิด

จากธรรมชาติของข้อมูลชีวภาพ นอกจากนี้ความ

ผิดพลาดของระบบข้อมูลชีวภาพอาจเกิดขึ้นได้ ซึ่ง

สว่นหนึง่เป็นความผดิพลาดทีเ่กิดจากธรรมชาตขิอง

วิธีการทำางานของระบบเอง อันอาจทำาให้เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถใช้บริการหรือซื้อสินค้า

ท่ีใช้ระบบข้อมูลชีวภาพได้ หรือไม่สามารถกระทำา

การยืนยันตัวตนได้ (Kindt, 2013) และเมื่อมีการ

ใช้ข้อมูลชีวภาพมากขึ้นย่อมทำาให้ข้อมูลชีวภาพนั้น

ตกเป็นเป้าหมายของการโจมตีอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ 

 เนือ่งจากขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทชวีภาพ

เป็นข้อมูลที่อ่อนไหว ข้อมูลชีวภาพบางชนิดอาจ

ทำาใหผู้เ้กบ็รวบรวมไดรู้้ขอ้มูลเกีย่วกับเจา้ของขอ้มลู

ที่เจ้าของข้อมูลไม่ต้องการให้ผู้อื่นทราบ เช่น ข้อมูล

ด้านสุขภาพบางอย่าง (“Alcohol’s Effects on Eye 

Health,”) หรอืความสนใจทางเพศ (Hall & Kimura, 

1994) ดังนั้นการเก็บข้อมูลชีวภาพจึงเส่ียงต่อการ

ละเมิดความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลอีกด้วย 

 5.2 เปรียบเทียบกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลชีวภาพของ สหภาพยุโรป สหราช

อาณาจักร รัฐอิลลินอยส์ และไทย

 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ทำ า ก า ร ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ

กฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลสำาหรบัขอ้มลู 

ชวีภาพระหว่าง กฎหมาย General Data Protection 

Regulation (GDPR) ของสหภาพยุโรป และ

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหราช

อาณาจักร (DPA) ซึ่งนำาเอาหลักการของ GDPR 

มาใช้  และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ชีวภาพของรัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

(BIPA) ซึง่เปน็พระราชบญัญตัฉิบบัแรกของประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลชีวภาพ 

โดยเฉพาะ  และ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ของไทย โดยทำาการเปรียบเทียบใน 5 

ประเดน็หลัก คอื 1) คำาจำากดัความของข้อมูลชีวภาพ 

2) การประมวลผลข้อมูลชีวภาพทีช่อบด้วยกฎหมาย 

3) การรักษาความปลอดภัย 4) การร้องเรียน และ 

5) บทลงโทษ และศกึษาเฉพาะกรณกีารเกบ็รวบรวม 

ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลประเภทชีวภาพ

ของภาคเอกชน จากการศึกษาสามารถสรุปผลการ

วิจัยได้ดังนี้
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    5.2.1 คำาจำากัดความ

สหภาพยุโรป “ขอ้มลูชวีภาพ” หมายถงึ “ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กดิจากการประมวลผลโดยใชเ้ทคนคิพเิศษทีเ่กีย่วกับ 

ลักษณะทางกายภาพ ทางสรีรวิทยาหรือพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งสามารถนำาไปใช้เพื่อระบุตัวตน 

หรือใช้เพื่อยืนยันตัวตนของบุคคล เช่น ภาพใบหน้า หรือลายนิ้วมือ”

สหราชอาณาจักร “ข้อมูลชีวภาพ” หมายถึง “ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการประมวลผลโดยใช้เทคนิคพิเศษที่ 

เกีย่วกบัลกัษณะทางกายภาพ ทางสรรีวทิยาหรอืพฤตกิรรมของบคุคล ซึง่สามารถนำาไปใชเ้พือ่ระบุ

ตัวตน หรือใช้เพื่อยืนยันตัวตนของบุคคล เช่น ภาพใบหน้า หรือลายนิ้วมือ”

รัฐอิลลินอยส์

สหรัฐอเมริกา

“สิง่ระบตุวัตนชวีภาพ (Biometrics Identifier)” หมายถงึ “การสแกนมา่นตาหรือจอประสาทตา  

ลายน้ิวมือ เสียง หรือการสแกนมือ หรือใบหน้า ทั้งนี้ส่ิงระบุตัวตนชีวภาพ ไม่รวมถึงตัวอย่าง

ลายมือ ลายเซ็น ภาพถ่าย ตัวอย่างทางชีวภาพของมนุษย์ที่ใช้สำาหรับการทดสอบหรือการ 

คดักรองทางวทิยาศาสตร ์ขอ้มลูประชากร คำาอธบิายรอยสกั คำาอธิบายทางกายภาพ เชน่ ส่วนสงู 

นำา้หนกั สผีม หรอืสตีา นอกจากนี ้สิง่ระบตุวัตนชวีภาพยงัไมร่วมถงึ อวยัวะ เนือ้เยือ่ หรอืชิน้สว่น

ทีไ่ดจ้ากการบรจิาคตามทีก่ำาหนดไวใ้นพระราชบญัญตักิารบริจาคอวยัวะ (Illinois Anatomical 

Gift Act - 755 ILCS 50/) หรือเลือด หรือเซรุ่ม ที่เก็บไว้ในนามของผู้รับหรือผู้ที่อาจได้รับการ

ปลูกถ่ายอวัยวะ ไม่ว่าอวัยวะนั้นจะมาจากผู้ที่ยังมีชีวิตอยู่ หรือมาจากผู้ที่เสียชีวิตไปแล้ว และ

ได้รบัหรอืเกบ็รกัษาโดยหนว่ยงานจดัหาอวยัวะทีไ่ดร้บัมอบหมายจากรฐับาลกลาง สิง่ระบตุวัตน

ชวีภาพไมร่วมถงึวสัดชุวีภาพทีม่กีารควบคมุภายใตพ้ระราชบญัญตัคิวามเปน็สว่นตวัขอ้มูลทาง

พันธุกรรม (Genetic Information Privacy Act) สิ่งระบุตัวตนชีวภาพไม่รวมถึงข้อมูลที่ได้จาก 

ผูป้ว่ยในการดูแลสขุภาพหรอืขอ้มลูทีร่วบรวม  ใชห้รอืเกบ็รกัษาเพือ่การรกัษาพยาบาล การชำาระ

เงิน หรือการดำาเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติประกันสุขภาพและความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

(Health Insurance Portability and Accountability Act 1996) ของรัฐบาลกลาง 

สิง่ระบตุวัตนชวีภาพไมร่วมถงึการเอกซเรย ์ไมว่า่จะเปน็การเอกซเรยร์งัส ีเอกซเรยค์อมพวิเตอร ์

(ซีทีสแกน) เอ็มอาร์ไอ PET/CT สแกน หรือการเอกซเรย์เต้านม (mammography) หรือภาพ

ของกายวภิาคของมนษุยท์ีใ่ชใ้นการวนิจิฉยัพยากรณโ์รคหรอืรกัษาโรค หรอืสภาวะด้านสขุภาพ

อื่น ๆ หรือเพื่อตรวจสอบเพิ่มเติมการทดสอบหรือการคัดกรองทางวิทยาศาสตร์” 

“ข้อมูลชีวภาพ (Biometric Information)”  หมายถึง “ข้อมูลสิ่งระบุตัวตนชีวภาพใด ๆ โดยไม่

คำานึงถึงวิธีการที่ถูกบันทึก  แปลง  จัดเก็บ หรือใช้ ที่นำาไปใช้ในการระบุตัวบุคคล ทั้งนี้ ข้อมูล

ชีวภาพ ไม่รวมถึงข้อมูลที่ได้มาจากข้อมูลหรือขั้นตอนที่อยู่ภายใต้การยกเว้นของสิ่งระบุตัวตน

ชีวภาพ”

ไทย “ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทชีวภาพ” หมายถึง “ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือ

เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการนำาลกัษณะเดน่ทางกายภาพหรอืทางพฤตกิรรมของบคุคลมาใชท้ำาให้

สามารถยนืยนัตวัตนของบคุคลนัน้ทีไ่มเ่หมือนกบับคุคลอืน่ได ้เชน่ ข้อมลูภาพจำาลองใบหนา้ ขอ้มลู

จำาลองม่านตา หรือข้อมูลจำาลองลายนิ้วมือ”
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           5.2.2 การประมวลผลข้อมูลชีวภาพที่ชอบด้วยกฎหมาย

สหภาพยุโรป   ความยินยอมโดยชัดแจ้ง 

  ความจำาเป็นสำาหรับการปฏิบัติหน้าที่

  ประโยชน์สำาคัญต่อชีวิต

  กิจกรรมโดยชอบขององค์กรไม่แสวงหาผลกำาไร

  เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน

  สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย

  ประโยชน์สาธารณะที่สำาคัญ

  ประโยชน์สาธารณะด้านการคุ้มครองและประกันสังคม

  ประโยชน์ด้านสาธารณสุข

  จดหมายเหตุ การวิจัยหรือทางสถิติ

สหราชอาณาจักร   ความยินยอมโดยชัดแจ้ง 

  ความจำาเป็นสำาหรับการปฏิบัติหน้าที่

  ประโยชน์สำาคัญต่อชีวิต

  กิจกรรมโดยชอบขององค์กรไม่แสวงหาผลกำาไร

  เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน

  สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย

  ประโยชน์สาธารณะที่สำาคัญ

  ประโยชน์สาธารณะด้านการคุ้มครองและประกันสังคม

  ประโยชน์ด้านสาธารณสุข

  จดหมายเหตุ การวิจัยหรือทางสถิติ

รัฐอิลลินอยส์

สหรัฐอเมริกา

ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร

ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวบรวม ซื้อ หรือรับโดยทางการค้า สิ่งระบุตัวตนทางชีวภาพ 

หรือข้อมูลส่วนบุคคลประเภทชีวภาพ ยกเว้นจะได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลชีวภาพทราบเป็นลายลักษณ์

อักษร และได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูลชีวภาพเป็นลายลักษณ์อักษร  

หา้มมใิหข้าย เชา่ แลกเปลีย่น หรอืทำากำาไรจากสิง่ระบตัุวตนทางชวีภาพ หรือขอ้มลูสว่นบคุคลประเภท

ชีวภาพกบับุคคลท่ีสาม และตอ้งปฏบิติัต่อขอ้มูลชวีภาพเสมือนเปน็ขอ้มูลทีล่ะเอียดอ่อนและเปน็ความลบั

หา้มมใิหผู้ค้วบคมุข้อมลูสว่นบุคคลทีค่รอบครองสิง่ระบตุวัตนทางชวีภาพ หรอืขอ้มลูสว่นบุคคลประเภท

ชวีภาพเปดิเผยหรอืเปดิเผยซำา้ ยกเวน้ไดร้บัความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืการเปดิเผย 

หรือเปิดเผยซำ้านั้นทำาให้ธุรกรรมทางการเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเสร็จสมบูรณ์ หรือเป็นสิ่งท่ี 

ตอ้งกระทำาภายใต้กฎหมายของรฐั หรอืรฐับาลกลาง หรอืกฎหมายเทศบาล หรอืเปน็การเปดิเผยขอ้มูล

ตามคำาสั่งของศาล หรือหมายศาลที่ออกโดยศาลที่มีอำานาจ
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ไทย การประมวลผลข้อมูลชีวภาพ ซ่ึงเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวน้ันต้องได้รับความยินยอม 

โดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเสมอ ยกเว้นในกรณีดังต่อไปนี้

  ประโยชน์สำาคัญต่อชีวิต 

  กิจกรรมโดยชอบขององค์กรไม่แสวงหาผลกำาไร

  เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน

  สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย

  การปฏิบัติตามกฎหมาย

  วัตถุประสงค์ทางเวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์

  ประโยชน์ด้านสาธารณสุข

  ประโยชน์สาธารณะด้านการคุ้มครองและประกันสังคม

  การวิจัยหรือทางสถิติ

  ประโยชน์สาธารณะที่สำาคัญ

 

        5.2.3 การรักษาความปลอดภัย

สหภาพยุโรป ใชม้าตรการทางดา้นเทคนคิและทางดา้นองคก์รทีเ่หมาะสมเพือ่รกัษาความปลอดภยัของการประมวลผล 

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีการกำาหนดมาตรการไว้ เช่น ต้องมีการเข้ารหัสหรือทำาให้เป็นข้อมูลแฝง 

ระบบงานต้องมีความสามารถในการเก็บรักษาความลับ ความสมบูรณ์ การเข้าถึงได้ มีความสามารถ

ในการกู้คืนการเข้าถึงระบบ มีกระบวนการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพอย่างสมำ่าเสมอ เป็นต้น

กำาหนดแนวทางในการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความเสี่ยงสูงให้มีการประเมินผลกระทบการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลเสมอ 

ให้มีการลบหรือทำาลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อหมดความจำาเป็น หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้

ลบหรือถอนความยินยอม 

ให้มีการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลแก่หน่วยงานกำากับดูแลภายใน 72 ชั่วโมง

ให้มีการบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

สหราชอาณาจักร สำาหรบัการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลน้ัน DPA ไมไ่ดม้บีทบญัญัตเิพิม่เตมิจาก GDPR 

หากแต่มีบทยกเว้นสำาหรับการแจ้งถึงการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล(Data Breach Notification) ซึ่ง 

บัญญัตใิหม้กีารยกเว้นมติอ้งแจ้งการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลหากการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลน้ัน

เป็นไปเพื่อการหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิของสภาผู้แทนราษฎร และ

เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการสื่อสารมวลชน ด้านวิชาการ ด้านศิลปะ ด้านวรรณกรรม

รัฐอิลลินอยส์

สหรัฐอเมริกา
ต้องมีการพัฒนานโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษรและเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยในนโยบายนั้นต้อง

กำาหนดตารางการเกบ็รกัษา และแนวทางสำาหรบัการทำาลายสิง่ระบตุวัตน หรอืข้อมูลสว่นบคุคลประเภท

ชีวภาพอย่างถาวรเมื่อวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมสิ่งระบุตัวตนหรือข้อมูลดังกล่าวได้สำาเร็จลุล่วง

หรือภายใน 3 ปี นับจากวันสุดท้ายท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลประเภทชีวภาพได้ติดต่อกับเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน
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ไทย ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยตอ้งมกีารทบทวนและปรบัปรงุใหม้ปีระสทิธิภาพอยูเ่สมอ โดยมกีารกำาหนดมาตรฐานข้ันตำา่สำาหรบั

หน่วยงานและกิจการที่ยังไม่อยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

ให้มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำาหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหน่วยงาน

ของรฐั หรือกรณีทีม่กีารใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเปน็จำานวนมาก หรอืหากกจิกรรมหลกัเปน็การเกบ็รวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว

ให้มีการลบหรือทำาลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อหมดความจำาเป็น เช่น เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ

ให้ลบหรือถอนความยินยอม หรือเมื่อพ้นระยะเวลาการเก็บรักษาหรือข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่มีความ

เกี่ยวข้อง หรือเกินความจำาเป็นตามวัตถุประสงค์ 

ต้องแจ้งเหตุการณ์ร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ภายใน 72 ชั่วโมง

ต้องมีการบันทึกรายการเพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบได้

               

  5.2.4 การร้องเรียน

สหภาพยุโรป เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งได้รบัความเดือดรอ้น หรือความเสยีหายแกท่รพัยสิ์น หรอืสิง่อืน่ใดอนัเปน็

ผลจากการละเมิดข้อกำาหนดจึงจะมีสิทธิได้รับค่าสินไหมทดแทน

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมสีทิธยิืน่ฟอ้งหนว่ยงานกำากบัดแูลในกรณทีีห่นว่ยงานกำากบัดแูลไมด่ำาเนินการ

จดัการกับคำารอ้ง หรอืไมแ่จง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลใหท้ราบถึงความคบืหนา้หรอืผลของคำารอ้งภายใน 

3 เดือน หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องการอุทธรณ์คำาตัดสินของหน่วยงานกำากับดูแล

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการฟ้องคดีต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูล

สว่นบุคคล หากเหน็วา่ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลกระทำาการละเมดิ

สิทธิของตนภายใต้ข้อกำาหนด GDPR

สหราชอาณาจักร เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ควบคุมข้อมูลประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนละเมิดข้อกำาหนด 

ตาม GDPR  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิยื่นคำาร้องต่อ ICO ได้

หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเห็นว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กระทำาการอนัเปน็การละเมดิสทิธิของตนภายใตข้อ้กำาหนด GDPR และ DPA เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

มีสิทธิยื่นฟ้องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต่อศาล

รัฐอิลลินอยส์

สหรัฐอเมริกา
เมื่อเห็นว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคลเป็นการละเมิดข้อกำาหนดของ BIPA เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิยื่นฟ้องคดีต่อศาลได้ 

 โดยสามารถยืน่ฟอ้งคดตีอ่ศาลของรฐั (State Circuit Court) หรอืศาลแขวงของรฐับาลกลาง (Federal 

State Court) ได้ ทั้งนี้ในการย่ืนฟ้องคดีสามารถยื่นฟ้องคดีแบบกลุ่ม (Class Action) ได้ เน่ืองจาก

ลกัษณะของการละเมดิมกัมผีูเ้สยีหายเป็นจำานวนมาก ทัง้นี ้BIPA ไมไ่ดม้กีารกำาหนดอายคุวามสำาหรับ

การฟ้องคดี

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถยื่นฟ้องได้แม้ยังไม่ได้รับความเสียหายจากการละเมิด
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ไทย เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูล 

ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้าง ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือประกาศของคณะกรรมการ 

หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเห็นว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

กระทำาการละเมิดบทบัญญัติของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แล้วก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถยื่นฟ้องคดีต่อศาลได้

   5.2.5 บทลงโทษ 

สหภาพยุโรป การฝ่าฝืนข้อกำาหนด GDPR ต้องระวางโทษทางปกครองไม่เกิน 10,000,000 ยูโร หรือ 20,000,000 

ยูโร หรือในกรณีขององค์กรธุรกิจ (undertakings) ต้องระวางค่าปรับทางปกครองไม่เกินร้อยละ 2 

หรอืรอ้ยละ 4  ของมลูคา่ยอดขายท่ัวโลกของปงีบประมาณกอ่นหน้า แลว้แตจ่ำานวนใดจะสงูกวา่ ท้ังน้ี 

ขึ้นอยู่กับฐานความผิด

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับผลกระทบจากการละเมิดอาจทำาให้จำานวนค่าปรับสูงขึ้น ท้ังน้ี 

ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของหน่วยงานกำากับดูแล

สหราชอาณาจักร บทลงโทษสำาหรับผู้ฝ่าฝืนข้อกำาหนดของ DPA อยู่ในรูปของค่าปรับทางปกครอง โดย ICO หน่วยงาน

ผู้มีหน้าที่กำากับดูแลเป็นผู้มีอำานาจในการลงโทษ อัตราค่าปรับของการละเมิดบทบัญญัติของ DPA 

มี 2 ระดับ 1) ระดับสูงสุด คือ ไม่เกิน 20,000,000 ยูโร หรือในกรณีขององค์กรธุรกิจ (undertakings) 

ต้องระวางค่าปรับทางปกครองไม่เกินร้อยละ 4 ของมูลค่ายอดขายทั่วโลกของปีงบประมาณก่อนหน้า 

แล้วแต่จำานวนใดจะสูงกว่า หรือ 2) ระดับทั่วไป ต้องระวางโทษทางปกครองไม่เกิน 10,000,000 ยูโร 

หรอืในกรณีขององคก์รธรุกิจ (undertakings) ตอ้งระวางคา่ปรบัทางปกครองไมเ่กนิรอ้ยละ 2 ของมูลคา่

ยอดขายทั่วโลกของปีงบประมาณก่อนหน้า แล้วแต่จำานวนใดจะสูงกว่า

รัฐอิลลินอยส์

สหรัฐอเมริกา

สำาหรับการฝ่าฝืนบทบัญญัติของ BIPA โดยประมาท ผู้กระทำาการละเมิดจะต้องจ่ายค่าสินไหม 1,000 

เหรียญสหรัฐ หรือค่าเสียหายตามจริง แล้วแต่จำานวนใดจะสูงกว่า

สำาหรับการฝ่าฝืนบทบัญญัติของ BIPA โดยเจตนา หรือโดยปราศจากความระมัดระวัง  ผู้กระทำาการ

ละเมดิจะตอ้งจา่ยคา่สนิไหม 5,000 เหรยีญสหรฐั หรอืค่าเสยีหายตามจรงิ แลว้แตจ่ำานวนใดจะสงูกวา่

นอกจากนี้ผู้ละเมิดยังต้องจ่ายค่าฤชาธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายของทนายท่ีสมเหตุสมผล รวมถึง 

คา่ธรรมเนยีมพยานผูเ้ชีย่วชาญและค่าใชจ้า่ยในการดำาเนินคดอีืน่ ๆ และการชดเชยอืน่ใดตามแตศ่าล

ของรัฐหรือศาลรัฐบาลกลางเห็นสมควร
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ไทย โทษทางแพง่ : คา่สนิไหมทดแทนสำาหรบัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ภายใตห้ลักความรบัผดิเดด็ขาด (strict 

liability) ซึง่รวมคา่ใชจ้า่ยทัง้หมดทีเ่จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได้ใช้จา่ยไปตามความจำาเปน็ในการปอ้งกนั

ความเสยีหายทีก่ำาลงัจะเกิดขึน้หรอืระงบัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้แล้ว และศาลอาจสัง่ใหจ้า่ยคา่สนิไหม

ทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มได้ ทั้งนี้ต้องไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริง 

โทษทางอาญา : หากการละเมดิทำาให้เกดิความเสยีหาย เสยีช่ือเสยีง ถกูดหูมิน่ ถกูเกลยีดชัง หรอืไดรั้บ

ความอับอาย มีโทษจำาคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจำาทั้งปรับ และหาก

การละเมดิดังกลา่วเป็นไปเพือ่แสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายสำาหรบัตนเองหรือผูอ้ืน่ 

อาจถกูลงโทษจำาคกุไมเ่กิน 1 ป ีหรอืปรบัไมเ่กนิ 1,000,000 บาท หรอืทัง้จำาทัง้ปรบั เนือ่งจากความผดินี ้

มิได้เป็นความผิดต่อรัฐหรือสังคมโดยรวมจึงเป็นความผิดอันยอมความได้ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจ 

เป็นนิติบุคคล กรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้ที่รับผิดชอบการดำาเนินงานของนิติบุคคลนั้นอาจจะต้องรับผิด

เป็นส่วนตัวสำาหรับการกระทำาความผิดนั้น ๆ ด้วย

โทษทางปกครอง : มีโทษขั้นต่ำาอยู่ที่ 500,000 บาท และโทษสูงสุดอยู่ที่ 5,000,000 บาท ขึ้นอยู่กับ

ความร้ายแรงของการกระทำาความผิดและขนาดของกิจการของผู้ที่กระทำาผิด

6. อภิปรายผล
 6.1  คำาจำากัดความ

   สหราชอาณาจกัรได้ใหค้ำาจำากดัความ

ของ “ข้อมูลชีวภาพ” ไว้ เหมือนกันกับของสหภาพ

ยุโรป โดยคำาจำากัดความของข้อมูลชีวภาพตาม 

GDPR และ DPA นั้นประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

1) ต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 2) ต้องเป็นข้อมูลท่ี

ได้จากการประมวลผลโดยใช้เทคนิคพิเศษ 3) ต้อง 

เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพ หรือทางสรีรวิทยา 

หรือพฤติกรรมของบุคคล และ 4) ต้องสามารถนำา

ไปใช้ระบุตัวตน หรือใช้เพื่อระบุตัวตนได้ 

  สำาหรับ BIPA ของรัฐอิลลินอยส์  

สหรัฐอเมริกาได้บัญญัติไว้ชัดเจนว่าสิ่งใดมิถือว่า

เปน็ขอ้มลูส่ิงระบตุวัตนชวีภาพ  เชน่ ตัวอยา่งลายมอื 

ลายเซ็น ภาพถา่ย คำาอธบิายรอยสกั คำาอธบิายทาง

กายภาพ เชน่ สว่นสงู นำา้หนกั สีผม หรอืสตีา เป็นต้น  

และได้ระบอุย่างชดัเจนวา่วัสดหุรอืส่ิงอืน่ใดทีเ่กีย่วกบั 

ชีวภาพซ่ึงอยู่ภายใต้กฎหมายอื่นไม่ถือว่าเป็นสิ่ง

ระบุตัวตนชีวภาพภายใต้บทบัญญัติของ BIPA เช่น 

พ.ร.บ. การบรจิาคอวยัวะ (Illinois Anatomical Gift 

Act - 755 ILCS 50/) พ.ร.บ. ความเปน็สว่นตวัขอ้มลู

ทางพนัธกุรรม (Genetic Information Privacy Act) 

เป็นต้น 

 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ได้ให้คำาจำากัดความไว้ตามแนวทางของ 

GDPR แต่มีข้อปลีกย่อยท่ีต่างออกไป โดย พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ระบุว่า 

“เป็นการนำาลักษณะเด่นทางกายภาพ หรือทาง

พฤติกรรมของบุคคลมาใช้” ในขณะที่ GDPR และ 

DPA ระบุว่า “ต้องเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพ 

หรือทางสรีรวิทยา หรือพฤติกรรมของบุคคล” 

 ในขณะที่ GDPR และ DPA กำาหนดว่า

ข้อมูลทางสรีรวิทยานั้นหากมีการนำามาใช้เพื่อระบุ 

ตัวตนหรือยืนยันตัวตนแล้วจะถือว่าเป็นข้อมูล

ชีวภาพ แต่ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 นั้นกำาหนดให้เฉพาะข้อมูลทางกายภาพและ

พฤตกิรรมทีน่ำามาใช้เพือ่ระบตุวัตนหรือยนืยนัตวัตน

เปน็ขอ้มูลชีวภาพ  ดังน้ัน ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูล 

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ข้อมูลชีวภาพบางอย่าง เช่น 

คลื่นสมอง หรือจังหวะการเต้นของหัวใจ ซึ่งเป็น
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ข้อมูลทางสรีรวิทยาที่สามารถนำามาใช้ในการระบุ 

ตัวตนและยืนยันตัวตนได้นั้นไม่ถือว่าเป็นข้อมูล

ชีวภาพ

 นอกจากนี้ คำาจำากัดความที่บัญญัติไว้ใน 

GDPR, DPA, BIPA และ  พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นั้นไม่มีกฎหมายใดที่ถือว่า

ข้อมูลชีวภาพตั้งต้นที่นำาไปใช้ในการสร้างแม่แบบ 

เช่น ภาพถ่ายใบหน้า หรือภาพถ่ายลายนิ้วมือนั้น

เปน็ขอ้มลูชวีภาพ เน่ืองจากขอ้มลูต้ังต้นนัน้ไมไ่ด้เป็น

ข้อมูลที่ได้มาจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยี 

 เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยี

แบบก้าวกระโดดอาจทำาให้สิ่งที่ไม่ได้เป็นข้อมูล

ชีวภาพในปัจจุบันกลายเป็นข้อมูลชีวภาพได้ใน

อนาคต ภาพถ่ายซึ่งในอดีตไม่สามารถนำาไปใช้เพื่อ

วัตถุประสงค์ในการระบุตัวตนหรือยืนยันตัวตนได้

เนื่องจากไม่มีความคมชัดเพียงพอ หรือไม่ได้อยู่

ในรูปแบบที่สามารถนำาไปใช้สำาหรับการระบุตัวตน

หรือยืนยันตัวตนได้ แต่ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

ไม่เพียงแต่จะสามารถนำาภาพถ่ายไปใช้ในการระบุ 

ตวัตนหรอืยนืยนัตวัตนได ้แตล่ายนิว้มอืจากภาพถา่ย 

ที่ถ่ายในระยะไกลยังสามารถนำาไปใช้สร้างลาย 

น้ิวมือด้วยปริ้นเตอร์ 3 มิติ เพื่อปลดล็อกไอโฟนได้ 

อกีดว้ย (Scharr, 2014) ในปัจจบัุนแมส้ารพันธกุรรม

หรอืดเีอ็นเออาจนำาไปใชย้นืยนัตวัตนหรอืระบตุวัตน

ได้ แต่ไม่อาจถือว่าเป็นข้อมูลชีวภาพได้เนื่องจาก

ไม่สามารถใช้ในการยืนยันตัวตนหรือระบุตัวตน

ในลักษณะอัตโนมัติ (automate) ในทันทีทันใด 

(real-time) ได้ การตรวจพิสูจน์ดีเอ็นเอนั้นมีหลาย 

ขัน้ตอนและใชเ้วลานาน อกีทัง้บางขัน้ตอนมใิชวิ่ธกีาร 

อตัโนมัต ิ(Kindt, 2013) จงึยงัไม่สามารถใชดี้เอน็เอ

ในลักษณะเดียวกับข้อมูลชีวภาพได้ อย่างไรก็ดีใน

อนาคตอาจสามารถใช้ดีเอ็นเอในการยืนยันตัวตน

หรือระบุตัวตนแบบอัตโนมัติในทันทีทันใดได้ หรือ

แม้กระทั่งข้อมูลอื่น ๆ ที่คาดไม่ถึงในปัจจุบันอาจ

ถูกนำามาใช้ในการยืนยันตัวตนหรือระบุตัวตนใน

ลักษณะดังกล่าวได้ 

 ทั้งนี้ Els J. Kindt ผู้เขียนหนังสือ Privacy 

and Data Protection Issues of Biometrics  

Applications ได้เสนอคำาจำากัดความของ “ข้อมูล

ชีวภาพ” ไว้อย่างน่าสนใจดังนี้ 

 “ข้อมูลชีวภาพ คือ ข้อมูลส่วนบุคคล

ทั้งหมดซ่ึง (ก) เกี่ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อมกับ

ลักษณะทางชีววทิยาหรือพฤตกิรรมท่ีเปน็เอกลักษณ์

เฉพาะของมนุษย์และ (ข) ถูกใช้หรือเหมาะสมที่จะ

ใช้โดยวิธีอัตโนมัติ (ค) เพื่อวัตถุประสงค์ในการระบุ

ตัวตน การยืนยันตัวตนหรือการตรวจสอบการเรียก

ร้องสิทธิของบุคคลธรรมดา”

 คำาจำากัดความนี้ระบุให้ถือว่าข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับลักษณะทางชีววิทยาหรือพฤติกรรมที่

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของมนุษย์ไม่ว่าจะโดยตรง

หรือโดยอ้อมเป็นข้อมูลชีวภาพทั้งหมด ดังนั้น 

ข้อมูลชีวภาพตั้งต้นจึงถือว่าเป็นข้อมูลชีวภาพตาม 

คำาจำากัดความนี้ นอกจากนี้แล้ว คำาจำากัดดังกล่าว

ยงัครอบคลุมถงึข้อมูลชีวภาพท่ียงัไม่ถกูใช้เปน็ข้อมูล 

ชีวภาพ แต่มีความเหมาะสมที่จะถูกนำาไปใช้เป็น

ข้อมูลชีวภาพในอนาคตอีกด้วย กล่าวคือข้อมูล

ชีวภาพบางอย่าง เช่น ข้อมูลดีเอ็นเอ ซึ่งสามารถนำา

ไปใชร้ะบุตวัตน หรอืยนืยนัตวัตนไดแ้ตย่งัไมส่ามารถ

นำาไปใช้แบบอัตโนมัติในทันทีทันใดได้นั้นไม่ถือว่า

เป็นข้อมูลชีวภาพตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน

บคุคล พ.ศ. 2562 หรือแมก้ระทัง่ GDPR และ DPA 

แต่ตามคำาจำากัดความนี้ถือว่าเป็นข้อมูลชีวภาพ ซ่ึง

การให้คำาจำากัดความนี้เป็นการเปิดกว้างสำาหรับ

รองรับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีในอนาคต
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 6.2 หลักเกณฑ์การประมวลผลข้อมูล

ชีวภาพ

  เมื่อเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ในการ 

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทชวีภาพทีถ่กูตอ้ง

ตามกฎหมายระหว่าง GDPR, DPA และ พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในด้านของ 

การใหค้วามยนิยอมแลว้ ผูวิ้จยัพบวา่การประมวลผล 

ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทชีวภาพที่ถูกต้องตาม

กฎหมายต้องได้รับความยินยอมอย่างชัดแจ้ง

ท้ังหมด แม้ในตัวบทกฎหมายของ BIPA จะมิได้

ระบุว่าต้องได้รับความยินยอมอย่างชัดแจ้ง แต่ได้มี

การบัญญัติไว้ในข้อแม้ของการได้รับความยินยอม

ไว้ว่าต้องได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร  

ซึ่งถือว่าต้องได้รับความยินยอมอย่างชัดแจ้ง  

 นอกจากนี้ GDPR, DPA และ พ.ร.บ. 

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ยังมีหลักเกณฑ ์

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลประเภทชีวภาพ

ท่ีเหมือนกัน ดังนี้  1) ประโยชน์สำาคัญต่อชีวิต  

2) กิจกรรมโดยชอบขององค์กรไม่แสวงหาผลกำาไร  

3) เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน 4) สิทธิเรียกร้อง 

ตามกฎหมาย 5) ประโยชน์ด้านสาธารณสุข  

6)  ประโยชนส์าธารณะด้านการคุ้มครองและประกนั

สังคม 7) การวิจัยหรือทางสถิติ  และ 8) ประโยชน์

สาธารณะที่สำาคัญ  

 สำาหรับหลักเกณฑ์วัตถุประสงค์ทาง

เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์นั้น พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้บัญญัติ

เปน็หลกัเกณฑแ์ยกออกมา แต ่GDPR และ DPA ได้

บญัญัตไิวเ้ป็นสว่นหน่ึงภายใตห้ลกัเกณฑป์ระโยชน์

สาธารณะด้านการคุ้มครองและประกันสังคม  

นอกจากนี ้ในกรณกีารประมวลผลเพือ่การวจิยัหรอื

ทางสถิตินั้น GDPR และ DPA บัญญัติว่าสามารถ

ทำาได้หากเป็นความจำาเป็นสำาหรับวัตถุประสงค์ใน

การจัดเก็บในลักษณะจดหมายเหต ุในขณะที ่พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นั้น มิได้ระบุ

เจาะจงว่าต้องเป็นการเก็บในลักษณะจดหมายเหตุ 

 สำาหรับหลักเกณฑ์ความจำาเป็นสำาหรับ

การปฏิบัติหน้าที่ตาม GDPR และ DPA นั้น พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มิได้มีการ

บัญญัติหลักเกณฑ์นี้ไว้ แต่กำาหนดไว้ให้เป็นการใช้

สิทธิตามกฎหมาย โดยสามารถใช้หลักเกณฑ์สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมายภายใต้ พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ 

 6.3  การรักษาความปลอดภัย 

  GDPR และ DPA ได้กำาหนดให้การ

ประมวลผลข้อมูลสว่นบคุคลตอ้งมมีาตรการทัง้ดา้น

เทคนคิและทางดา้นองคก์รทีเ่หมาะสม โดยตอ้งเปน็

ไปตามหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วยการ

ออกแบบ (data protection by design) และการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (data protection by 

default) สำาหรับ BIPA นั้นมิได้มีการกำาหนด 

หลักเกณฑ์ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคลไว้ แต่กำาหนดว่าต้องมีนโยบายใน 

การรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ปน็

ลายลักษณ์อักษร และต้องเปิดเผยต่อสาธารณชน

  ด้าน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 กำาหนดใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้ง

ใช้มาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลส่วนบุคคล และต้องมีการทบทวน และ

ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอโดยจะมีการ

กำาหนดมาตรฐานขั้นตำ่าไว้  แต่ในขณะที่ยังมีการ 

ยกเวน้การบังคับใช ้พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

พ.ศ. 2562 และยังมิได้ใช้ประกาศคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่าด้วยมาตรฐานข้ันตำ่า 
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เกีย่วกบัมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มลู

ส่วนบุคคล เพือ่ใหอ้งคก์รตา่ง ๆ สามารถดำาเนนิการ

ปรับปรุงมาตรการการรักษาความปลอดภัยของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลให้รองรับข้อกำาหนดตาม พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ

กฎหมายลำาดับรองได้นั้น องค์กรเอกชนหลาย

แห่งในประเทศไทยจึงให้ความสนใจไปที่การ

จัดทำามาตรฐานความปลอดภัยให้แก่ข้อมูลหรือ  

ISO 27001 (Information Security Standard) 

ซึ่งเป็นมาตรฐานที่เป็นท่ียอมรับในระดับสากล

สำาหรับการวางมาตรการความปลอดภัยของข้อมูล 

(ศุภวัชร์ มาลานนท์ & ชิโนภาส อุดมผล, 2020) 

ซึ่งคาดว่าน่าจะเพียงพอสำาหรับการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  สำาหรับสถาบัน 

การเงินนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยเองได้มีการ 

พัฒนา “แนวปฏิบั ติการใช้ เทคโนโลยีชีวมิติ   

(Biometric Technology) ในการให้บริการทาง 

การเงิน” เพื่อใช้อ้างอิงเป็นมาตรฐานเพื่อให้มั่นใจ

ว่าการให้บรกิารทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยี

ชีวภาพนั้นมีความมั่นคงปลอดภัย โดยแนวปฏิบัติ 

ดงักลา่วสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และครอบคลมุ 

ตัง้แตร่ะดบันโยบายขององค์กรไปจนถงึแนวทางการ

ดำาเนินการและการบริหารความเสี่ยง

 GDPR และ DPA  กำาหนดใหม้กีารประเมนิ

ผลกระทบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำาหรับ               

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงสูง 

และหากผลกระทบที่อาจเกิดต่อเจ้าของข้อมูล 

สว่นบุคคลสงูจะตอ้งมกีารรกัษาความปลอดภัยทีสู่ง 

ตามไปด้วย แต่ BIPA และ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไม่ได้มีการกำาหนดให้มีการ

ประเมินผลกระทบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้

แต่อย่างใด

 นอกจากนี้ GDPR, DPA และ พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กำาหนด

แนวทางในการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล 

สว่นบคุคลไว ้แต ่BIPA นัน้ไมไ่ดม้กีารกำาหนดแนวทาง 

ในการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

 สำาหรับการลบหรือทำาลายขอ้มูลส่วนบคุคล 

GDPR, DPA และ พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล 

พ.ศ. 2562 ได้กำาหนดให้ลบข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือ

หมดความจำาเป็น หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ขอร้องให้ลบ แต่สำาหรับ BIPA ได้กำาหนดไว้ว่าต้อง

ลบเม่ือวัตถุประสงค์สำาเร็จลุล่วง หรือภายใน 3 ปี  

นับจากวันสุดท้ายที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ประเภทชีวภาพได้ตดิตอ่กบัเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 

แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน

 ในขณะที ่พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล  

พ.ศ. 2562 ได้กำาหนดข้อยกเว้นสำาหรับการลบ

ข้อมูลส่วนบุคคลไว้ว่า ไม่ต้องลบหากการเก็บรักษา

นั้นมีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อเสรีภาพในการ

แสดงความคิดเห็น หรือการใช้เพื่อสิทธิเรียกร้อง 

ตามกฎหมาย เชน่ การเกบ็รกัษาเพือ่การศกึษาวจิยั 

หรือสถิติ หรือการเก็บรักษาเป็นการจำาเป็นในการ

ปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เพื่อ

ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เป็นต้น 

ดา้น GDPR และ DPA ไดก้ำาหนดวา่ไมต่อ้งลบขอ้มลู

ส่วนบุคคลในกรณีที่การประมวลผล 1) มีความ

จำาเปน็เพือ่การใชส้ทิธิเสรีภาพในการแสดงออกและ

การเข้าถงึข้อมลู 2) การปฏบิตัติามกฎหมาย 3) เพือ่

ประโยชน์สาธารณะเกี่ยวกับสุขภาพของประชาชน 

และ 4) วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ เพ่ือการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 

หรือประวัติศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์ทางสถิติ 
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 สำาหรบัการรัว่ไหลของขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ 

GDPR, DPA และ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

พ.ศ. 2562 ได้กำาหนดให้ต้องมีการแจ้งหน่วยงาน

กำากับดูแลในกรณีที่มีการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

ภายใน 72 ชั่วโมง อย่างไรก็ดี DPA ได้กำาหนด

ข้อยกเว้นสำาหรับการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล 

ส่วนบุคคลต่อหน่วยงานกำากับดูแลในกรณีที่การ 

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้เปน็ไปเพือ่วตัถปุระสงค์ 

ในการหลกีเลีย่งการละเมดิสทิธของสภาผูแ้ทนราษฎร 

หรือเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการสื่อสารมวลชน ด้าน

วิชาการ ด้านศิลปะ และด้านวรรณกรรม

 อนึง่ การบนัทกึรายการการประมวลผลขอ้มูล 

ส่วนบุคคลนั้นได้มีการกำาหนดไว้ใน GDPR,  DPA 

และ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ให้มีการบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคลไว้ แต่สำาหรับ BIPA ไม่มีข้อกำาหนด 

เกี่ยวกับการบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลไว้แต่อย่างใด

 6.4 การร้องเรียน

  เ จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ 

รอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานกำากบัดแูลไดห้ากไดร้บัความ

เดือดร้อน หรือเกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินอัน 

เปน็ผลจากการละเมดิขอ้กำาหนดใน GDPR และ DPA  

รวมถงึมสีทิธยิืน่ฟอ้งหนว่ยงานกำากบัดแูล และมสีทิธ ิ

ในการฟ้องคดีต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยเจ้าของข้อมูล 

สว่นบคุคลสามารถรอ้งเรยีนได้หากเกดิความเสยีหาย 

อย่างไรกด็ ีศาลในสหราชอาณาจกัรไดม้คีำาพพิากษา

วา่ความเสยีหายนัน้ แมเ้ป็นเพียงการทีเ่จา้ของขอ้มลู

ส่วนบุคคลสูญเสียการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ของตนก็ถือเป็นความเสียหายท่ีต้องได้รับการ

เยียวยา (Covington & Burling LLP, 2019)  

นอกจากนี้ ศาลฎีกาของรัฐอิลลินอยส์ได้พิพากษา

ว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถฟ้องคดีได้

แม้ว่าความเดือดร้อนเพียงอย่างเดียวที่ได้รับคือ 

การถกูละเมดิสทิธติามกฎหมาย (Rosenbach v. Six 

Flags Entertainment Corp., 2019 IL 123186)  

สำาหรับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ได้กำาหนดว่าหากมีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติ

ตามข้อกำาหนดในพระราชบัญญัตินี้ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานกำากับดูแล

เช่นกัน และหากการละเมิดนั้นทำาให้เกิดความ 

เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลสามารถยื่นฟ้องคดีต่อศาลได้ อย่างไร

กด็ ีเนือ่งจาก พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 

2562 ยังไม่มีการบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบ จึงยัง

ไม่มีการร้องเรียน ไม่มีการฟ้องคดีต่อศาล ดังนั้น 

จึงไม่มีคำาพพิากษาศาลฎกีาอนัสามารถจะนำามาเปน็ 

แนวทางได้

 ด้านการดำาเนินคดีแบบกลุ่ม (class 

action) น้ันสามารถทำาได้ในสหราชอาณาจักร

ตามคำาพิพากษาของศาลอุทธรณ์ในคดี Lloyd v 

Google LLC [2019] EWCA Civ 1599 ที่ให้ถือว่า 

Richard Lloyd เป็นตัวแทนของผู้ใช้ไอโฟนที่ใช้ 

เวบ็เบราวเ์ซอรซ์าฟารทีัง้หมดในประเทศอังกฤษและ 

เวลส์ (Covington & Burling LLP, 2019) ทางด้าน

รฐัอลิลนิอยสก์ารดำาเนนิคดแีบบกลุม่โดยถอืวา่โจทก์

เปน็ตวัแทนของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูละเมิด

ทัง้หมดสามารถทำาไดเ้ชน่เดยีวกนัตามกฎหมายของ

สหรัฐอเมริกา เนือ่งจากลักษณะของการละเมดิมกัมี

ผู้เสียหายเป็นจำานวนมาก 

 สำาหรับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตาม   

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นั้นมี 

อายคุวาม 3 ป ีนบัแตว่นัทีผู่เ้สยีหายไดรั้บรู้ถงึความ
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เสียหายและรู้ตัวผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องรับผิด หรือ 10 

ปีนับแต่วันที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ส่วน 

GDPR, DPA และ BIPA นั้นมิได้มีการกำาหนดอายุ

ความไว้ในตัวบทแต่อย่างใด

 6.5 บทลงโทษ 

  GDPR และ DPA ได้กำาหนดบท

ลงโทษทางปกครองไม่เกิน 10,000,000 ยูโร หรือ 

20,000,000 ยูโร หรือในกรณีขององค์กรธุรกิจ 

ค่าปรับทางปกครองไม่เกินร้อยละ 2 หรือร้อยละ 

4 ของมูลค่ายอดขายทั่วโลกของปีงบประมาณ 

กอ่นหนา้ แล้วแตจ่ำานวนใดจะสงูกวา่ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บั 

ฐานความผิดและประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่ถูกละเมิด สำาหรับบทลงโทษของ BIPA นั้นเป็น

บทลงโทษทางปกครองเช่นเดียวกัน โดยหากเป็น 

การกระทำาโดยประมาทต้องจ่ายค่าสินไหม 1,000 

เหรียญสหรัฐ หรือค่าเสียหายตามจริง แล้วแต่

จำานวนใดจะสูงกว่า แต่หากเป็นการกระทำาโดย

เจตนาค่าปรับจะสูงถึง 5,000 เหรียญสหรัฐ หรือ

ค่าเสียหายตามจริง แล้วแต่จำานวนใดจะสูงกว่า 

ทั้งนี้การคำานวณค่าปรับสำาหรับ BIPA นั้น อัตรา 

บทลงโทษเป็นค่าเสียหายต่อราย ซึ่งหากมีจำานวน

ผู้เสียหายมากเท่าใดค่าเสียหายก็มากขึ้นเท่านั้น 

ดังเช่นกรณี Patel v. Facebook ซ่ึง Facebook 

ยินยอมจ่ายค่าเสียหายให้ 550 ล้านเหรียญสหรัฐ 

ในการไกล่เกลี่ย และในเวลาต่อมายอมเพ่ิมเป็น 

650 ล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

จะได้รับค่าสินไหมเฉลี่ยที่ 200-400 เหรียญต่อคน  

ยังถือได้ว่าน้อยกว่าบทปรับขั้นตำ่าที่กำาหนดไว้ท่ี 

1,000 เหรียญสหรัฐอยู่มาก

อนึ่ง พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562  เป็นกฎหมายฉบับเดียวภายใต้ขอบเขต 

การวจิยัทีก่ำาหนดโทษทางแพง่ โทษทางอาญา และ

โทษทางปกครอง สำาหรับโทษทางอาญานั้นอ้างอิง

มาจากการกระทำาผิดโดยการหม่ินประมาทและ

การกระทำาผิดโดยการทุจริต สำาหรับโทษทางแพ่ง

นั้นได้กำาหนดให้ใช้หลักความรับผิดเด็ดขาด (strict 

liability) โดยจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่ว่า 

จะจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท้ังนี้ได้กำาหนดให้ 

ค่าสินไหมทดแทนขึ้นอยู่กับความเสียหายที่เกิดขึ้น 

ตามจริง รวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีได้จ่ายไปตามความ 

จำาเปน็ในการปอ้งกนัความเสยีหายทีก่ำาลงัจะเกดิขึน้ 

หรือระงับความเสียหายที่เกิดข้ึนแล้ว นอกจาก 

ค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงแล้วศาลอาจสั่งให้จ่าย

ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษได้ไม่เกินสองเท่า

ของค่าสินไหมทดแทนที่ได้จ่ายไปตามจริง สำาหรับ

โทษทางปกครองนั้นข้ึนอยู่กับความร้ายแรงของ

การกระทำาความผิด และขนาดของกิจการของ 

ผู้กระทำาความผิด

7. ข้อเสนอแนะ
 7.1 คำาจำากัดความ

  การให้คำาจำากัดความของ “ข้อมูล

ชีวภาพ” ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ไม่คุ้มครองข้อมูลชีวภาพต้ังต้นที่นำา

ไปใช้ในการสร้างแม่แบบ เช่น ภาพถ่ายใบหน้า 

หรือภาพถ่ายลายนิ้วมือไม่ถือว่าเป็นข้อมูลชีวภาพ 

เนื่องจากไม่ได้เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการใช้เทคนิค

หรือเทคโนโลยี แต่ข้อมูลเหล่านี้ล้วนมีความสำาคัญ

ที่ต้องได้รับการคุ้มครองเท่าเทียมกับข้อมูลแม่แบบ

เนื่องจากสามารถนำาไปใช้สร้างข้อมูลแม่แบบเพื่อ

นำาไปใช้ในการยืนยันตัวตนหรือระบุตัวตนต่อไปได้ 

นอกจากนี้  คำาจำากัดความดังกล่าวยังไม่

ครอบคลุมถึงข้อมูลชีวภาพที่ยังไม่ถูกใช้เป็นข้อมูล
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ชีวภาพ แต่มีความเหมาะสมที่จะถูกนำาไปใช้เป็น

ข้อมูลชีวภาพในอนาคตอีกด้วย ดังนั้นการให้ 

คำาจำากัดความของคำาว่า “ข้อมูลชีวภาพ” จึงควร 

เปิดกว้างเพื่อรองรับเทคโนโลยีในอนาคต 

เนื่ องจากคำาว่ า  “ชี วภาพ”  ที่ คนทั่ ว ไป 

คุ้นเคยกัน และตามความหมายในพจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถานนั้น หมายถึง “1) น. ความ

เป็นสิ่งมีชีวิต 2) ว. เกี่ยวกับสิ่งที่มีชีวิตและสิ่งที่ 

สืบเนื่องมาจากสิ่งมีชีวิต เช่น วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

ปุ๋ยชีวภาพ”  ดังน้ัน คำาว่า “ข้อมูลชีวภาพ” ตาม 

ความหมายที่ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ได้บัญญัติไว้ อาจทำาให้เกิดความเข้าใจ 

คลาดเคลือ่นได ้ความหมายของคำาวา่ “ชวีภาพ” จงึ

ตรงกับคำาว่า “biological” มากกว่า “biometrics” 

และเนื่องจากข้อมูลชีวภาพตามความหมายของ 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นั้นจะ

ตอ้งเกดิจากการใชเ้ทคนคิหรอืเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง 

กับการนำาลักษณะเด่นทางกายภาพ หรือพฤติกรรม

ของบุคคลมาใช้ในการยืนยันตัวตน ผู้วิจัยจึง 

ขอเสนอใหเ้ปลีย่นคำาวา่ “ขอ้มลูชวีภาพ” เป็น “ขอ้มลู

ชีวมาตร” ซ่ึงจะทำาให้ได้ความหมายชัดเจนและ

สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยจึงเสนอให้ปรับคำาจำากัด

ความตามแนวทางของ BIPA เพ่ือกำาหนดใหช้ดัเจน

ว่าสิง่ใดถอืเป็นขอ้มลูชีวภาพเพ่ือลดความจำาเป็นใน

การตีความ  และตามแนวทางของ Kindt เพื่อให้

ครอบคลมุขอ้มลูชีวภาพตัง้ตน้ และขอ้มลูทีอ่าจเปน็

ข้อมูลชีวภาพได้ในอนาคต ดังนี้

 “ข้อมูลชีวมาตร” หมายถึง “ข้อมูลส่วน

บุคคลที่เกิดจากการใช้หรือเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค

หรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อมกับ

การนำาลกัษณะเดน่ทางกายภาพ ทางสรรีวทิยาหรอื

ทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ทำาให้สามารถยืนยัน

ตวัตนของบคุคลนัน้ทีไ่มเ่หมอืนกับบุคคลอืน่ได้ เชน่ 

ข้อมลูภาพจำาลองใบหน้า ข้อมลูจำาลองม่านตา หรือ

ข้อมลูจำาลองลายน้ิวมอื ทัง้นีไ้ม่รวมถงึ ตวัอยา่งทาง

ชีวภาพของมนุษย์ที่ใช้สำาหรับการทดสอบหรือการ

คดักรองทางวทิยาศาสตร ์ขอ้มลูประชากร คำาอธบิาย

รอยสัก คำาอธิบายทางกายภาพ เช่น ส่วนสูง นำา้หนกั  

สีผม หรือสีตา นอกจากนี ้ข้อมูลชีวมาตรยงัไม่รวมถงึ 

อวัยวะ เนื้อเยื่อ หรือช้ินส่วนที่ได้จากการบริจาค 

หรือเลือด หรือเซรุ่ม ท่ีเก็บไว้ในนามของผู้รับหรือ 

ผู้ที่อาจได้รับการปลูกถ่ายอวัยวะ ไม่ว่าอวัยวะนั้น 

จะมาจากผูท่ี้ยังมชีวิีตอยู่หรือมาจากผูท่ี้เสยีชีวติไปแลว้  

และไมร่วมถงึการเอกซเรย ์ไมว่า่จะเปน็การเอกซเรย์

รังสี เอกซเรย์คอมพิวเตอร์ ซีทีสแกน เอ็มอาร์ไอ 

เพ็ทสแกน หรือการเอกซเรย์เต้านม หรือภาพของ

กายวิภาคของมนุษย์ท่ีใช้ในการวินิจฉัยพยากรณ์

โรคหรือรักษาโรค หรือสภาวะดา้นสขุภาพอืน่ ๆ หรือ 

เพ่ือตรวจสอบเพ่ิมเติมการทดสอบหรือการคัดกรอง

ทางวิทยาศาสตร์”  

 7.2 หลักเกณฑ์การประมวลผลข้อมูล

ชีวภาพ

  เม่ือพจิารณาแลว้ผูวิ้จัยเหน็ว่าหลกัเกณฑ์ 

ในการประมวลผลขอ้มลูชวีภาพตาม พ.ร.บ. คุม้ครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นั้นมีความเหมาะสม 

อยู่แล้ว เนื่องจากการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลชีวภาพโดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง

สามารถกระทำาได้ภายใต้หลักเกณฑ์ที่จำากัด 

 7.3 การรักษาความปลอดภัย 

  ผู้วิจัยมีความเห็นว่า พ.ร.บ. คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ควรกำาหนดให้มี

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วยการออกแบบ 

(data protection by design) และการคุ้มครอง
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ข้อมูลส่วนบุคคลขั้นพื้นฐาน (data protection by 

default) ตามแนวทางของ GDPR และ DPA และ 

ควรมกีารกำาหนดมาตรการตา่งๆ ตามความเหมาะสม 

เช่น การเข้ารหัสลับข้อมูล (encrypt) การทำาให้

เป็นข้อมูลแฝงท่ีไม่สามารถระบุตัวตนได้ (Pseu-

donymized)  หรอืการมกีระบวนการในการทดสอบ 

ประเมินประสิทธิภาพของมาตรการด้านเทคนคิและ

มาตรการดา้นองค์กรอยา่งสมำา่เสมอ นอกจากน้ี การ

รักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลประเภท

ชวีภาพควรใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีย่ดึแนวทางการ

ปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมกับ

การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลชีวภาพ 

และยดึหลกัมาตรฐานท่ีเปน็ทีย่อมรบัในระดับสากล

ในการรกัษาความปลอดภัยของระบบขอ้มลูชวีภาพ

อีกด้วย

 นอกจากนี้  ผู้วิจัยเสนอว่าในการเก็บ

รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลประเภท

ชีวภาพนั้นควรมีการประเมินผลกระทบและความ

จำาเป็นในการเก็บข้อมูลเสียก่อน และไม่ควรมีการ

เกบ็รวบรวม ใช ้และเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลชวีภาพ

ท่ีไม่จำาเป็น ดังนัน้หากจะมกีารเกบ็รวบรวม ใช ้และ

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทชวีภาพ หากทำาการ

ประเมินผลกระทบแล้วผลท่ีได้คือมีความเสี่ยงสูง

ควรได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการคุ้มครอง 

ส่วนบุคคลเสียก่อนเช่นเดียวกับ GDPR และ DPA  

 นอกจากนี้ผู้ วิจัยเห็นว่าแนวปฏิบัติของ

ธนาคารแห่งประเทศไทยในการใช้เทคโนโลยีชีวมิติ

นั้นมีความเหมาะสมที่จะนำามาใช้เป็นแนวปฏิบัติ

สำาหรับองค์กรธุรกิจที่มิใช่การให้บริการทางการเงิน 

แมว้า่แนวปฏบิติัในการรกัษาความปลอดภัยสำาหรบั

องค์กรที่ให้บริการทางการเงินจะเข้มงวดรัดกุมกว่า

องคก์รในภาคธุรกจิอ่ืน แต่ขอ้มลูสว่นบคุคลประเภท

ชวีภาพนัน้มคีวามสำาคญัและหากมกีารรัว่ไหล หรือ 

ถูกนำาไปใชใ้นทางไม่เหมาะสม อาจสร้างความเสยีหาย 

ให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมหาศาล 

 7.4 การร้องเรียน

  เนื่องจากลักษณะพิเศษของข้อมูล 

สว่นบุคคลประเภทชวีภาพ ทำาใหค้วามเสยีหายทีอ่าจ 

เกิดข้ึนจากการละเมิด หรือการรั่วไหลของข้อมูล 

สว่นบคุคลประเภทชวีภาพนัน้ไมอ่าจระงบัได ้ดงันัน้ 

จงึไมส่ามารถประเมนิความเสยีหายอนัอาจเกดิขึน้ได ้

ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่าในการยื่นคำาร้องต่อหน่วยงาน

กำากับดูแล หรือฟ้องคดีต่อศาลนั้นเจ้าของข้อมูล

สว่นบคุคลเพยีงสญูเสยีการควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล  

หรือถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมายก็เพียงพอที่จะยื่น 

คำารอ้งไดแ้ลว้ มจิำาเป็นตอ้งไดรั้บความเสยีหายดา้น 

การเงินหรือความเดือดร้อนอันสามารถกำาหนด 

มูลค่าได้ เพียงสูญเสียการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมายก็สามารถถือได้ว่า

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับความเสียหายที่ต้อง

ได้รับการเยียวยาแล้ว ทั้งนี้เป็นไปตามแนวทางที่

ศาลอุทธรณ์ในสหราชอาณาจักรได้พิพากษาไว้ใน

คดี Lloyd v Google และศาลฎีกาในรัฐอิลลินอยส์

ได้พิพากษาไว้ในคดี Rosenbach v. Six Flags 

 7.5 บทลงโทษ 

  ผูว้จัิยเหน็สมควรท่ีจะคงโทษทางอาญา

ไว้เพื่อให้ใช้ข้อมูลชีวภาพด้วยความระมัดระวัง 

เนื่องจากการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลประเภท

ชีวภาพอาจทำาให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ

ความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง 

หรือได้รับความอับอาย เพ่ือป้องกันมิให้เกิดการ 

กระทำาผิดตามทฤษฎีของการลงโทษเพื่อข่มขู่ยับยั้ง 

  สำาหรับโทษทางปกครองเป็นการปรับ

สำาหรับการกระทำาความผิดที่เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่
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ปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมายหรือคำาสั่งของ

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงควรคง

โทษทางปกครองไว้แต่ให้ปรับอัตราโทษเป็นต่อราย

เช่นเดียวกันกับบทลงโทษของรัฐอิลลินอยส์เพื่อ

เป็นการป้องปรามมใิห้มกีารละเมดิและใหผู้ค้วบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลใช้ความระมัดระวังและมาตรการ 

ในการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม นอกจากนี้ 

ยังทำาให้อัตราบทลงโทษนั้นได้สัดส่วนกับจำานวน

ข้อมูลส่วนบุคคลชีวภาพที่ได้รับผลกระทบอีกด้วย 

อน่ึง ผู้วิจัยเสนอให้คงบทลงโทษทางแพ่งไว้ 

อย่างไรก็ดี เนื่องจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ประเภทชวีภาพนัน้ไมส่ามารถรอใหเ้กดิความเสยีหาย 

ที่มีมูลค่าแล้วจึงทำาการฟ้องคดี ทำาให้อาจไม่

สามารถประเมินความเสียหายเป็นจำานวนเงินได้ 

แต่จากแนวทางการพิพากษาของศาลฎีกาของรัฐ

อิลลินอยส์พิพากษาในคดีของ Rosenbach v. Six 

Flags และคำาพิพากษาของศาลอุทธรณ์อังกฤษใน 

คดี Lloyd v. Google สามารถสรุปได้ว่าความ 

เสียหายจากการละเมิดการประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคลแม้ยังไม่เกิดความเสียหายที่สามารถ 

จับตอ้งได้กถ็อืวา่เปน็ความเสียหายทีเ่กดิข้ึนจริงแล้ว 

ซึ่งค่าเสียหายให้เป็นไปตามดุลพินิจของศาล 
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วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช ปีที่ 34 ฉบับที่ 2

 ด้้วยบทความท่ีตีีพิิมพ์ิเผยแพิร่ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช ปีท่ี 34 ฉบับท่ี 2 ได้้รับความกรุณา

จากผ้้ทรงคุณวุฒิิในการพิิจารณาตีรวจต้ีนฉบับ  ตีลอด้จนให้้คำาแนะนำาอันเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่ีอผ้้เขียน

บทความ ยังผลให้้วารสารสุโขทัยธรรมาธิราชบรรลุผลตีามวัตีถุุประสงค์ทุกประการ โด้ยเฉพิาะเป็นการด้ำารง
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การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ 
ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา  

การวิจัยเชิงส�ารวจ
ทางสารสนเทศศาสตร์

	 เป็นต�ำรำภำษำไทยเล่มแรกและเล่มเดยีว	น�ำเสนอ
กำรวิจัยทำงสำรเทศศำสตร์ท่ีเน้นระเบียบวิธีวิจัย												
ท่ีครอบคลุมระเบียบวิธีวิจัยท่ีนิยมใช้อย่ำงกว้ำงขวำง
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 (ศ.เกยีรตคิณุ ดร.ชตุมิา สจัจานนัท์ และคณะ)
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เกี่ยวกับแนวคิด	 กระบวนกำรออกแบบแนวคิดและ			
กำรด�ำเนินกำรวิจัยอย ่ำงเป ็นระบบพร ้อมกรณี								
ตัวอย่ำงประกอบที่ง่ำยต่อกำรอ่ำนกำรท�ำควำมเข้ำใจ
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