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	 ผลของการใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบบููรณาการกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจ
	 ในการเรีียนวิิชาดนตรีีของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3
	 การออกแบบและพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ 

	ส ำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล
	 การประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านการบริิการการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
	 การประเมิินความต้้องการจำเป็็นของการบริิหารจััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็ก

	สู่่� การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง
	 การสร้้างสรรค์์หนัังสืือภาพ เรื่่�อง “โขน : มรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ของมนุุษยชาติิ” 

	ส ำหรัับเยาวชนที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน
	ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

	 ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปาง
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วารสารสโุขทยัธรรมาธริาชมวีตัถปุระสงคเ์พือ่พมิพบ์ทความดา้นสงัคมศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง
กับ สาขาศิลปวัฒนธรรม สาขากฎหมาย การเมือง การปกครอง สาขาการศึกษา สาขาการ
พัฒนาชุมชนและสังคม สาขาการสื่อสารและสารสนเทศ โดยมีกําหนดเผยแพร่ 2 ฉบับต่อปี 
ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน ฉบับที่ 2 เดือนธันวาคม บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการ 
กลัน่กรองและประเมนิคณุภาพจากกองบรรณาธกิารวารสารสโุขทยัธรรมาธริาชและผูท้รงคณุวฒุิ
อย่างน้อย 2 ท่าน แบบ double-blinded

คำ�ชี้แจง

คำ�ชี้แจงการเสนอบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช

	 1.	ต้นฉบับบทความเขียนเป็นภาษาไทย ให้ระบุชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน พร้อมรายละเอียดคือ วุฒิ 
การศึกษา สถานที่ทำ�งาน หรือสังกัดเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวของบทความประมาณ 
 8-12  หน้ากระดาษ พิมพ์ขนาดเอ 4 ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16  
	 2.	บทความท่ีอยู่ในข่ายท่ีจะได้รับพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเป็นบทความด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้
		  2.1	 บทความพิเศษ บทความท่ัวไป บทความปริทรรศน์ บทความการศึกษาทางไกล บทความ 
วิจัย บทความวิเคราะห์สถานการณ์ บทวิจารณ์หนังสือ ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ 
จัดทำ�วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช
		  2.2	 บทความวิชาการอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช
	 3.	บทความแต่ละบทความต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	 4.	การจัดทำ�บรรณานุกรมและเชิงอรรถ  (ถ้ามี) ตามระบบ APA (American psychological 
Association)
		  4.1	 เชิงอรรถอ้างอิง
                  	 1)	  แบบนาม-ปี  ระบุนามผู้แต่ง  ปีที่พิมพ์  และเลขหน้าของเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว ้
ภายในวงเล็บต่อท้ายด้วยข้อความที่ยกมาอ้างอิง
                 	 2)	 แบบอธิบายความใช้วิธีลงรายละเอียดคำ�อธิบายไว้ตอนล่างสุดของหน้า โดยใช้
เครื่องหมาย * กำ�กับท้ายข้อความ
                	4.2	 บรรณานุกรมเป็นภาษาอังกฤษ และตามลำ�ดับตัวอักษร ทั้งนี้ เนื่องจากวารสารอยู่
ในฐานข้อมูล ACI (ASEAN CITATION INDEX) บรรณานุกรมภาษาไทยทุกเรื่องต้องแปลเป็นภาษา
อังกฤษ และวงเล็บว่า (in Thai) ดังตัวอย่างรูปแบบการเขียนบรรณานุกรม
       	 5.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากกอง
บรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชและผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่าน 
       	 6.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
	 7.	บทความท่ีผู้เขียนเสนอเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชต้องไม่มีการลอกเลียนผลงาน
ทางวิชาการหรืออยู่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น
        	 8.	 ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับถึงบรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชผ่านระบบวารสารสุโขทัย- 
ธรรมาธิราชด้วยระบบออนไลน์ 
           	 9.	 วารสารสงวนสิทธ์ิที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการนำ�เสนอบทความตามความ 
เหมาะสม และความคิดเห็นของผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จำ�เป็นต้องเห็นพ้องด้วย
	 10.	หากผู้อ่านพบเห็นบทความใดของวารสารที่มีการโจรกรรมทางวิชาการ โปรดแจ้งให้กอง
บรรณาธิการทราบ
	 11.	หากตรวจพบว่่า มีีการตีีพิิมพ์์ซ้้ำซ้้อน ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�เขีียนแต่่เพีียงผู้้�เดีียว  
ผลงานที่่�ได้้รับัการตีพีิมิพ์์ในวารสารวิชิาการ ถือืเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของวารสาร ห้้ามนำข้้อความทั้้�งหมด หรือื 
บางส่่วนไปพิิมพ์์ซ้้ำ เว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุญาตจากกองบรรณาธิิการวารสาร
	 12.	กองบรรณาธิิการวารสารต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของเจ้้าของผลงาน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
ผู้้�ประเมิินบทความแก่่บุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์
	 13.	กองบรรณาธิิการต้้องไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับเจ้้าของผลงานและผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิผู้้�ประเมิินบทความ
	 14.	ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของ
บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น  ๆ  ที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาของการ 
ประเมินบทความ 
	 15.	ผู้ประเมินบทความที่ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมิน
บทความต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น
	 16.	ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญ 
	 17.	ผู้้�ประเมิินบทความหากพบว่่า ส่่วนใดของบทความที่่�มีีความเหมืือนหรืือซ้้ำซ้้อนกัับผลงาน
ทางวิิชาการอื่่�น ๆ ผู้้�ประเมิินบหทความต้้องแจ้้งให้้กองบรรณาธิิการทราบทัันทีี
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	 Sukhothai Thammathirat Open University Journal aims to publish articles  
social sciences related to : Art and Culture, Economics and Business Administration, 
Law,Politics,Government,Education,Community and Social Development,  
Communications and Information by publishing 2 issues per year : June and December.
All published articles have to be reviewed and evaluated of quality from the editorial 
board on Sukhothai Thammathirat Open University Journal  and at least 2 peer  
reviewers by double-blinded system.

Instruction

Instruction to Author in STOU Journal

	 1.	 The article should be written in Thai consisting of article title, author name,  
education background, workplace in Thai and English. Length of the article should be 8-12 
A4 page, with Angsana New, 16 point.   
	 2.	 Scope of the article should be written in the fields of Humanity and Social  
Science with the following types: 
            		  2.1 	 special article, general article, review article, distance learning article,  
research article, situational analytical article, book review with permission of STOU Journal 
Committee are welcome; 
            		  2.2 	 other articles which are in the scope of STOU Journal objectives.
	 3.	Each article must have Thai and English abstracts.
	 4.	References and footnotes (if any) should be written based on APA (American 
psychological Association) in English.
                  4.1 	Footnotes
                        	1)	  name-year type (author name, publish year, and page (s) in blanket and 
followed with cited statements.
                      	 2) * with explanatory statements at the lowest part of the page.   
                  4.2	 References 
                     	 All references must be written in English alphabetically. Since this Journal 
is in ACI (ASEAN CITATION INDEX), all references must be translated into English followed 
with (in Thai)   
	 5.	 Prior to publish, all articles have to pass quality screening from the editorial board 
of STOU Journal and then through at least 2 peer reviewers.
	 6.	All articles must never be published anywhere.
	 7.	All articles being published must not have any plagiarism or are in the process of 
being published in other journals.
	 8.	 The author must submit any article to STOU Journal editor through Journal online 
submission. 
	 9.	 Journal reserves the right to remix and adapt any articles appropriately and the 
editorial board do not have to agree with author’s opinions.
	 10.	 If any readers have seen plagiarism in other articles, please notify the editor. 
	 11.	 If any duplicated article has been conducted, it must be under author’s  
responsibility.  All published articles are under journal ownership. Any article parts or entire 
article could not be reprinted unless permission is granted by the editorial board.
	 12.	  The editorial board must not disclose author information and peer reviewers to 
any non-relevant persons during the reviewing process. 
	 13.	 The editorial board must not have any conflict of interests or relevant to authors 
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ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลััน (Disruption) การพััฒนาการเรีียนรู้้�

และการสร้้างแรงจููงใจต่่อผู้้�เรีียนในทุุกระดัับชั้้�น จึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนให้้ทัันตามการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 

วารสารสุุโขทััยธรรมาธิิราชฉบัับนี้้� ขอนำเสนอบทความวิิจััย เรื่่�อง ผลของการใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสัังคม 

ยููทููบบููรณาการกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรี ของนัักเรีียนระดัับชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 และ เรื่่�อง การออกแบบและพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ เร่ื่�อง การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ 

สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล ตามด้้วยบทความวิิจััยที่่�ให้้ความสำคััญ 

ในด้้านการประเมิิน ได้้แก่่ การประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านการบริิการการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย 

สุุโขทััยธรรมาธิิราช และ เร่ื่�อง การประเมิินความต้้องการจำเป็็นของการบริิหารจััดการสถานศึกษาขนาดเล็็ก 

สู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง 

นอกจากนี้้� ขอนำเสนอบทความวิิชาการด้้านศิิลปวัฒันธรรมไทยที่่�ทรงคุุณค่า่ คือื การสร้า้งสรรค์์หนังัสืือ

ภาพ เรื่่�อง “โขน : มรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ของมนุุษยชาติิ” สำหรัับเยาวชนที่่�มีีความบกพร่่องทาง 

การได้้ยินิ และบทความวิิจัยั เรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการบริิโภคสิินค้าเกษตรอิินทรีีย์ข์องผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปาง

กองบรรณาธิิการวารสารสุุโขทััยธรรมาธิิราชหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า บทความที่่�นำเสนอในวารสาร 

ฉบัับนี้้�จะมีีประโยชน์์แก่่ผู้้�ที่่�สนใจ หากท่่านใดมีีข้้อคิิดเห็็นหรืือเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนาและปรัับปรุุงวารสาร 

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น กองบรรณาธิิการยิินดีีน้้อมรัับด้้วยความขอบพระคุุณยิ่่�ง

บรรณาธิการ
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ผลของการใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบ
บููรณาการกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรี
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

สุริยันต์ จันทิพย์* 

วัตสาตรี ดิถียนต์** 
Received : December 23, 2021

Revised : April 18, 2022
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บทคัดย่อ

การวิจัยแบบผสมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เคร่ืองมือส่ือสังคมยูทูบบูรณาการกับกิจกรรม 

การเรยีนรูท้ีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการเรยีนวิชาดนตรขีองนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิจัยคร้ังนีเ้ปน็นกัเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

โครงการการศึกษาพหุภาษาจำ�นวน 26 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่มโดยการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย 1) แบบวัดแรงจูงใจของนักเรียน 2) แผนการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการเคร่ืองมือส่ือสังคมยูทูบต่อแรง

จูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียน และ 3) แบบประเมินทักษะการขับร้องประสานเสียงสำ�หรับนักเรียน 

ผลการวิิจััยพบว่่า การบููรณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีของ

นักัเรียีนในระดับัมาก โดยนักัเรียีนรู้้�สึกพอใจที่่�มีคนชื่่�นชมผลงานที่่�ตนเองลงมือืทำผ่่านสื่่�อสัังคมยูทููบู เนื่่�องจาก

ลัักษณะอัันโดดเด่่นของยููทููบ คืือการเป็็นแพลตฟอร์์มและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถอััปโหลด 

วิิดีีโอขึ้้�นไปบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อเผยแพร่่ให้้แก่่ผู้้�อื่่�นได้้รัับชมได้้ โดยจุุดเด่่นของยููทููบคืือ มีีระบบการ 

กดติิดตาม มีีช่่องทางแสดงความคิิดเห็็น รวมไปถึึงมีีการกดเครื่่�องหมายชอบและเครื่่�องหมายไม่่ชอบจาก 

		  * นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

		    ** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้้�รับผิิดชอบบทความ : สุุริิยัันต์์ จัันทิิพย์์  โรงเรีียนสาธิิตแห่่งมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ โครงการการศึึกษาพหุุภาษา 

E-mail : suriyan.ja@ku.ac.th



7

   วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2565

ผู้้�ใช้้งานอื่่�นที่่�อยู่่�ภายในเครืือข่่าย ซึ่่�งลัักษณะและระบบของยููทููบทั้้�งหมดนี้้�ได้้กลายเป็็นแนวทางสำคััญที่่�ช่่วย

ให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิิดการตระหนัักรู้้�ในการฝึึกฝนตนเองเพื่่�อให้้ได้้มีีผลงานที่่�ดีก่่อนนำไปเผยแพร่่ให้้ผู้้�อื่่�นได้้รัับชม 

ต่่อไป ซึ่่�งผลจากการเก็บ็ข้อ้มูลูพบว่า่นักัเรียีนจำนวนมากเห็น็ด้้วยว่า่กิจิกรรมที่่�บูรูณาการยูทููบูเข้า้ไปได้ช้่ว่ยให้้

พวกเขาเกิิดการตระหนัักในการฝึึกฝนตนเองให้้มีีความสามารถทางดนตรีีที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมไปถึึงเป็็น 

การส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�มีีแรงจููงใจภายใน เช่่น ความสนใจ การกระตืือรืือร้้น การเอาชนะอุุปสรรค 

ในการเรีียน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทำให้้นัักเรีียนเกิิดคุุณลัักษณะการใฝ่่รู้้� ใฝ่่เรีียน กระตืือรืือร้้น มีีความสนใจ 

ที่่�จะฝึึกฝนทัักษะทางด้้านดนตรีี ซึ่่�งส่่งผลต่่อเนื่่�องให้้พวกเขามีีผลสััมฤทธิ์์�ทางด้้านดนตรีีที่่�ดีีขึ้้�น

	 คำสำคััญ : กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�บููรณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบ / แรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีี 	
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Suriyan Janthip* 

Watsatree Diteeyont**  

Abstract
	 The purposes of this mixed methods research were to study the effect of YouTube that  

integrated with learning activities in order to enhance motivation for the music class. Participants 

were selected by using a cluster random sampling in which there were 26 third-year middle school 

students who were studying in the second semester in Kasetsart University Laboratory School in 

the multilingual program. Research tools were (1) the student motivation questionnaires, (2) lesson 

plan that contained learning music activities that integrated YouTube, and (3) student music  

skill evaluation forms. 

	 The result showed that the activities that integrated YouTube had affected student learning 

motivation in the music class at the high level. Students, who were participants, were satisfied with 

the learning activities and they all agreed that features of YouTube that allowed other users to upload 

videos, follow the videos, and wrote comments were key factors that made them have realized and 

considered before publishing their own video clips online. In addition, most of the students agreed 

that learning activities motivated them and also increased their attention in practicing their music 

skills which leaded them to have a better music performance in the class. 

Corresponding Author : Suriyan Janthip, Kasetsart University Laboratory school, multilingual program.  

E-mail : suriyan.ja@ku.ac.th.

Keywords : Learning activities that integrated with YouTube / Motivation within the music class

		  * Master’s degree students in Educational Communications and Technology, Kasetsart University

	            ** Assistant Professor in Educational Communications and Technology, Kasetsart University

The Effect of YouTube Integrated 
with Learning Activities to Enhance 

Motivation for the Music Class  
      of Mathayomsuksa 3rd Students
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1.  บทนำ� 
1.1 ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ดนตรีีเป็็นวิิชาหนึ่่�งที่่�จััดอยู่่�ในหมวดสาระ 

การเรียีนรู้้�ศิลิปะ โดยกระทรวงศึึกษาธิกิารได้้กำหนด

ไว้้ในหลัักสููตรแกนกลาง พุุทธศัักราช 2551 เพื่่�อใช้้

เป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับของนัักเรีียนในระดัับ 

ชั้้�นประถมศึึกษาและมััธยมศึึกษา (กระทรวง

ศึึกษาธิิการ, 2551) โดยถ้้าจะต้้องกล่่าวถึึงทัักษะ 

ทางด้้านดนตรีี ทักัษะหนึ่่�งที่่�ควรพััฒนาให้้กับันักัเรีียน 

คืือ ทัักษะการขัับร้้อง เพราะเสีียงขัับร้้องเป็็นเสีียง 

ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ที่่�สุุดในบรรดาเสีียงดนตรีีทุุกชนิิด  

ในแต่่ละบุุคคลจะมีีเสีียงที่่�แตกต่่างกัันทั้้�งด้้าน  

น้้ำเสีียงและด้้านคุุณภาพเสีียง อีีกทั้้�งการขัับร้้อง 

ยัังสามารถช่่วยให้้เกิิดประโยชน์์ทั้้�งกัับร่่างกายและ

จิิตใจได้้ (ปััณฑ์์ชนิิต ปััญญะสัังข์์, 2550)

การที่่�ผู้้�เรีียนจะสามารถมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

มีทีักัษะในการปฏิบิัตัิกิิจิกรรมทางดนตรี ีจนสามารถ

แสดงออกทางดนตรีีอย่่างสร้้างสรรค์์ได้้นั้้�นจะต้้อง 

ได้ร้ับัการฝึกึฝน และพัฒันาทัักษะทางดนตรีทีี่่�ถูกต้อ้ง

เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน (ณรุุทธ์์ สุุทธิิจิิตต์์, 2535)  

การฝึึกฝนทัักษะการปฏิิบััติิดนตรีีของนัักเรีียนนั้้�น  

ผู้้�วิิจััยพบปััญหาคืือ ในบางครั้้�งนัักเรีียนยัังขาดแรง

จููงใจในการฝึึกฝนทัักษะทางดนตรีี ไม่่มีีความ

กระตืือรืือร้้น ไม่่มีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะต้้องฝึึกฝน 

เป็็นการฝึึกปฏิิบััติิที่่�ต่่างคนต่่างฝึึก เมื่่�อพบเจอ

อุุปสรรค มัักจะถอดใจ ไม่่พยายามที่่�จะคิิดหรืือ 

ฝึึกทัักษะต่่อ ส่่งผลให้้ไม่่เกิิดทัักษะภายในเวลา 

ที่่�มีอียู่่�อย่่างจำกััดคืือ จำนวน 1 คาบเรีียนต่่อ 1 สััปดาห์์ 

ขาดการฝึึกฝนทัักษะให้้ต่่อเนื่่�องนอกเวลาเรีียน  

เมื่่�อกลับัมาเรียีนอีกีครั้้�งในคาบเรียีนถัดัไป จึงึมีคีวาม

จำเป็็นที่่�จะต้้องทบทวนทัักษะเริ่่�มใหม่่ทั้้�งหมด 

ตั้้�งแต่่แรกอยู่่�บ่อยครั้้�ง ส่่งผลให้้ทัักษะในการปฏิิบััติิ 

ทางดนตรีีไม่่ต่่อเนื่่�อง และไม่่เกิิดการพััฒนา การที่่�

จะเกิดิทักัษะทางด้า้นดนตรีไีด้น้ั้้�น ผู้้�ฝึึกทักัษะจะต้อ้ง

ฝึึกอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นเวลานาน จึึงมีีความจำเป็็นที่่�

ต้อ้งมีแีรงจููงใจตลอดระยะเวลาของการฝึกึฝนทักัษะ

ทางด้้านดนตรีี เพื่่�อการฝึึกฝนที่่�ต่่อเนื่่�อง และเกิิด 

การพััฒนาทัักษะทางด้้านดนตรีีต่่อไป

แรงจููงใจเป็็นองค์์ประกอบในกระบวนการ

เรีียนการสอนทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความกระตืือรืือร้้น 

มีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมไปในทางที่่�ดีขึ้้�นและ 

มีคีวามสนใจในเนื้้�อหาที่่�ตนเองกำลังัเรียีน รวมไปถึงึ

การพััฒนาการเรีียนไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ผู้้�สอนได้้วางไว้้ 

วััชราภา ขัันสำอาง (2543) ได้้สรุุปเกี่่�ยวกัับ

บรรยากาศการเรีียนรู้้�ทางจิิตวิิทยาที่่�มีีต่่อแรงจููงใจ

และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้านทฤษฎีีสำหรัับ

นัักเรีียน พบว่่า นัักเรีียนที่่�เรีียนในบรรยากาศการ

เรีียนรู้้�ทางจิิตวิิทยา มีีคะแนนเฉลี่่�ยแรงจููงใจสููงกว่่า

นักัเรียีนที่่�เรียีนตามปกติ ิภายหลังัการเรียีนมีีคะแนน

เฉลี่่�ยผลสัมัฤทธิ์์�สูงูกว่า่ก่อ่นเรีียน ซึ่่�งเรียีกว่า่แรงจูงูใจ

ใฝ่่สััมฤทธิ์์� 

แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�มีีด้้วยกััน 2 ทิิศทาง คืือ 

ทิิศทางแสวงหาความสำเร็็จ และทิิศทางหลีีกเลี่่�ยง

ความล้้มเหลว ดัังนั้้�นแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ของบุุคคล

จึึงพิิจารณาจากแรงจููงใจทั้้�งสองทิิศทางนี้้� คืือ คนที่่�

มีีแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�สููงจะมีีความต้้องการที่่�จะ

ประสบความสำเร็็จสููงกว่่าความต้้องการที่่�จะ 

หลีีกเลี่่�ยงความล้้มเหลว ส่่วนคนที่่�มีีแรงจููงใจ 

ใฝ่ส่ัมัฤทธิ์์�ตํ่่�า จะมีคีวามต้อ้งการที่่�จะหลีกีเลี่่�ยงความ

ล้้มเหลวสููงกว่่าความต้้องการที่่�จะประสบความ

สำเร็็จ ซึ่่�ง สุุกิิจ ทวีีศัักดิ์์� (2555) กล่่าวว่่า แรงจููงใจ

คือืสภาพที่่�แฝงอยู่่�ภายในตัวับุคุคลจนกว่า่บุคุคลนั้้�น

จะได้้รัับการกระตุ้้�นจากสิ่่�งแวดล้้อมรอบข้้างทำให้้

เกิิดความคาดหวัังขึ้้�นมา ความคาดหวัังนี้้�จะเป็็น 
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  ตััวกระตุ้้�นให้้บุุคคลนั้้�นทำงานตามเป้้าหมาย และ

การเปลี่่�ยนแปลงความคาดหวัังถึึงความสำเร็็จ 

จะทำให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงของแรงจูงูใจ ลักัษณะ

ของงานที่่�เหมาะกัับคนที่่�ต้้องการที่่�จะประสบความ

สำเร็จ็ จะชอบทำงานที่่�มีคีวามยากง่า่ยระดับัปานกลาง 

หรืือมีีโอกาสที่่�จะประสบความสำเร็็จได้้หากใช้้ 

ความพยายามและความสามารถที่่�มากพอ เพราะ

งานที่่�มีความยากง่่ายระดัับปานกลางเป็็นงานที่่� 

ล่่อใจและท้า้ทายความสามารถ ซึ่่�งงานที่่�มีความง่า่ย

มากทำให้้บุุคคลนั้้�นรู้้�สึกว่่างานนั้้�นไม่่จำเป็็นต้้องใช้้

ความพยายาม และงานที่่�มีความยากมากทำให้้

บุคุคลนั้้�นรู้้�สึกว่่ามีีโอกาสที่่�ทำให้้สำเร็็จน้้อยมากหรืือ

ไม่ม่ีเีลย ดังันั้้�น งานที่่�มีรีะดับัความง่า่ยมากหรือืยาก

มากจึึงเป็็นงานที่่�ไม่่ท้้าทายและล่่อใจสำหรัับคน 

กลุ่่�มนี้้� ส่่วนคนที่่�หลีีกเลี่่�ยงความล้้มเหลวจะมีีความ

พึึงพอใจทำงานที่่�มีีความยากมากเกิินไปหรืือง่่าย

มากเกิินไป เพราะงานที่่�มีีความง่่ายมากจะทำให้้

บุคุคลกลุ่่�มนี้้�มีความเชื่่�อว่่าจะสามารถทำให้้สำเร็็จได้้

ง่่ายและจะไม่่ทำให้้ประสบความล้้มเหลว ส่่วนงาน

ที่่�ยากมากทำให้้บุุคคลกลุ่่�มนี้้�เชื่่�อว่่าเมื่่�อทำงาน 

ไม่่สำเร็็จหรืือล้้มเหลวก็็จะไม่่มีีใครตำหนิิ เพราะทุุกคน

รู้้�ว่่างานนี้้�เป็็นงานที่่�ยากมาก แต่่ในกรณีีที่่�งานมีี

ความยากง่่ายระดัับปานกลาง และมีีโอกาสทำให้้

สำเร็็จได้้เมื่่�อใช้้ความพยายามและความสามารถที่่�

มากพอ งานเช่่นนี้้�จะไปกระตุ้้�นความกลััวความ 

ล้ม้เหลวของบุคุคลกลุ่่�มนี้้� ทำให้บุ้คุคลกลุ่่�มนี้้�มีคีวาม

ต้อ้งการที่่�จะหลีกีเลี่่�ยงความล้ม้เหลวที่่�อาจจะเกิดิกับั

งานนั้้�น ฉะนั้้�น การออกแบบกิิจกรรมที่่�เหมาะสมกัับ

การกระตุ้้�นการเกิิดแรงจููงใจดัังกล่่าว ควรเป็็น

กิิจกรรมที่่�มีีความยากง่่ายระดัับปานกลาง 

การออกแบบการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริิมการ 

เรีียนรู้้�ของผู้้� เ รีียนที่่�ปัจจุุบัันได้้รัับความนิิยมคืือ  

การประยุุกต์ใ์ช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเรีียนการสอน 

เป็็นการนำแหล่่งข้้อมููล ภาพ เสีียง และปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่า่งสมาชิิกในเครืือข่า่ยสังัคมมาเป็็นสื่่�อ เครื่่�องมืือ 

ในการทำกิิจกรรมการเรีียนการสอน คเชนทร์์  

กองพิิลา (2558) ได้้เสนอแนะองค์์ประกอบสำคััญ

อย่่างหนึ่่�งของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ คืือ เทคโนโลยีี 

เป็น็การจัดัสภาพแวดล้อ้ม การเรียีนรู้้�หรือืสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกโดยอาศััยเทคโนโลยีีเครืือข่่ายใน 

รููปแบบของสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นสื่่�อกลางการติิดต่่อ

สื่่�อสาร เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการสื่่�อสารในลัักษณะ

ของการโต้้ตอบ เช่่น ยููทููบ (YouTube)

ยููทููบ เ ป็็นแพลตฟอ ร์์ม วิิดีี โอคอนเทนต์์ 

ที่่�หลายคนต้อ้งนึกึถึงึ ยูทููบูถูกูใช้เ้ป็น็ช่อ่งทางสำหรับั

ค้้นหาเนื้้�อหาที่่�ตนเองสนใจ หรืือแบ่่งปัันภาพวิิดีีโอ

ให้้ผู้้�อื่่�นได้้ดูู ในยุุคที่่�วิิดีีโอคอนเทนต์์สามารถหาดููได้้

จากทุุกที่่� โดยไม่่จำเป็็นต้้องนั่่�งอยู่่�หน้้าโทรทััศน์์ 

ที่่�บ้าน นอกจากโซเชีียลมีีเดีียประเภทต่่าง ๆ อย่่าง 

Facebook, Instagram และ Twitter แล้ว้ ยูทููบูเป็น็

อีีกหนึ่่�งแพลตฟอร์์มที่่�กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิต

ประจำวัันของทุุกคน เพราะไม่่ว่่าจะใช้้โซเชีียล

แพลตฟอร์์มไหนก็็มัักจะมีีวิิดีีโอที่่�ถููกแชร์์จากยููทููบ  

อยู่่�มากมาย จากข้้อมููลสถิิติิที่่�น่าสนใจของยููทููบ 

ในปีี 2019 จากผู้้�ใช้้จำนวน 1,900 ล้้านคนที่่�ใช้้งาน

อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งใน 1 เดืือน และจากผู้้�ใช้้จำนวน  

30 กว่่าล้้านคนที่่�ใช้้งานอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งใน 1 วััน 

พบว่า่ ผู้้�ใช้้จะดููวิดีิีโอบนยููทูบูเฉลี่่�ย 40 นาทีี/ครั้้�ง และ

มีีแนวโน้้มว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�น 50% ในทุุก ๆ ปีี ผู้้�ใช้้มีีการ 

ดููวิิดีีโอกว่่า 5,000 ล้้านครั้้�ง/วััน โดยเป็็นการใช้้งาน

ผ่่านมืือถืือ 500 ล้้านครั้้�ง/วััน และทุุก 1 นาทีี  

จะมีีคอนเทนต์์วิิดีีโอถููกอััปโหลดลงบนยููทููบรวมกััน

ถึึง 300 ชั่่�วโมง (Omnicore, 2019) นอกจากนี้้�ยููทููบ 

ยัังมีีลัักษณะเป็็นสื่่�อสัังคมสํําหรัับผู้้�ใช้้วิิดีีโอคลิิป  
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มีีการอััปโหลด มีีการกดติิดตาม มีีการรัับชม มีีการ

แสดงความคิิดเห็็น การให้้เรตติ้้�ง และการอยู่่�ร่วมกััน

อย่่างสุุภาพ (YouTube, 2020)
จะเห็็นได้ว้่า่ยูทููบูเป็็นแพลตฟอร์ม์วิดิีโีอคอนเทนต์์

ที่่�หลายคนมัักจะใช้้ในชีีวิติประจำวััน ปััจจุุบัันคนไทย
เข้า้ชมยููทูบูเพิ่่�มขึ้้�น 20% และมีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�น
ในทุุก ๆ ปีี ไม่่ว่่าจะเป็็นการดููวิิดีีโอตลกและขำขััน 
วิิดีโีอการออกกำลังักาย วิดิีโีอเกี่่�ยวกับัการเงินิ วิดิีโีอ
การซ่่อมแซมและตกแต่่งบ้้าน และค้้นหาวิิดีีโอ 
ความรู้้�ใหม่่ ๆ เพื่่�อพััฒนาทัักษะในด้้านต่่าง ๆ และ
การเรีียนรู้้�ในเรื่่�องที่่�สนใจ (Pike, 2020) ปััจจุุบัันมีี 
คนไทยจำนวนหนึ่่�งที่่�มีการใช้้ยููทููบในการแนะนำตััวเอง 
แสดงความสามารถในด้้านต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
ร้อ้งเพลง เล่่นดนตรีี เต้น้รำ หรืือแม้้แต่่การทำอาหาร 
เพื่่�อเป็็นช่่องทางหนึ่่�งในการประชาสััมพัันธ์์และเป็็น
ช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น ซึ่่�งยููทููบสามารถเปลี่่�ยน
ให้้คนที่่�ไม่่มีีใครรู้้�จักมาก่่อน กลายเป็็นที่่�รู้้�จัักขึ้้�นมา
ได้ ้ส่ง่ผลให้มี้ีผู้้�คนรับัชมผลงาน มีผีู้้�คนรู้้�จักและหาก
เกิิดความประทัับใจในผลงานที่่�อัปโหลดลงในยููทููบ
จะนำไปสู่่�การมีียอดการเข้้าชม การกดถููกใจ และมีี
ผู้้�คนกดติิดตามได้้ในที่่�สุุด เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจใน
การนำเสนองานดีี ๆ ผ่่านยููทููบ จากประโยชน์์และ
ความสำคััญของยููทูบูที่่�ได้้กล่่าวมา ผู้้�วิจัยัจึึงได้้เลืือก
ใช้้สื่่�อสัังคมยููทููบที่่�เป็็นแพลตฟอร์์มวิิดีีโอคอนเทนต์์ 
ที่่�หลายคนให้้ความสนใจ และมีีผู้้�ชมเป็็นจำนวนมาก 
เป็น็เครื่่�องมือืในการวิิจัยัเพื่่�อใช้ใ้นการนำเสนอผลงาน
ทางด้า้นดนตรีีของนักัเรียีนระดัับชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3

จากปััญหาการขาดแรงจููงใจในการฝึึกฝน
ทัักษะทางดนตรีีดัังกล่่าว ผู้้�ศึึกษาจึึงมีีความสนใจ
ศึกึษาผลของการใช้เ้ครื่่�องมือืสื่่�อสังัคมยูทูููบบูรูณาการ
กับักิจิกรรมการเรียีนรู้้�ที่่�ส่ง่ผลต่อ่แรงจูงูใจในการเรียีน
วิิชาดนตรีีของนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาปีีที่่�  3 

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษานั้้�น เป็็นการ

สอนแบบบููรณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบต่่อแรง

จููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีของนัักเรีียน โดยมีีการ 

นำเสนอผลงานด้้านดนตรีีที่่�เป็็นผลจากการคิิดค้้น

สร้้างสรรค์์ผ่่านเครื่่�องมืือสื่่�อสารอย่่างยููทููบ ผู้้�ศึกษา

เลืือกสร้้างแรงจููงใจภายใน เช่่น ความสนใจ การ 

กระตือืรือืร้น้ การเอาชนะอุปุสรรคในการเรียีน ความ

ต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสภาพแวดล้้อม ความ 

ภาคภููมิิใจจากการได้้มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์ 

ผลงาน การมีีส่่วนในการรัับผิิดชอบ (วััชราภา  

ขัันสำอางค์์, 2543) ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนนั้้�น ใฝ่่รู้้�  

ใฝ่่เรีียน กระตืือรืือร้้น มีีความสนใจจะฝึึกทัักษะ 

ทางด้้านดนตรีี และมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางทัักษะทาง 

ด้้านดนตรีีที่่�ดีีขึ้้�น

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่่�อศึกึษาผลของการใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสังัคม

ยููทููบบููรณาการกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อ 

แรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีของนัักเรีียนระดัับ 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

2. ระเบียบวิธีวิจัย 
2.1 วิธีการวิจัย 

	ผู้้�วิ จิัยัใช้ก้ารวิจิัยัแบบผสม (mixed methods 

research) เชิิงอธิิบายเป็็นลำดัับ (explanatory  

sequential design) ระหว่่างวิิธีีเชิิงปริิมาณและ 

วิิธีีเชิิงคุุณภาพ โดยผู้้�วิิจััยเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

เชิิงปริิมาณถึึงระดัับแรงจููงใจของนัักเรีียนระดัับ

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยแบบวััดแรงจููงใจมีีลัักษณะ

เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) 

และเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยศึึกษา

แรงจููงใจของนัักเรีียนด้้วยการให้้นัักเรีียนเขีียน

บรรยายถึึงการเรีียนวิิชาดนตรีี เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููล

สนัับสนุนุข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณให้ม้ีคีวามน่า่เชื่่�อถือืยิ่่�งขึ้้�น
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2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา มีดังนี้

	 ก. แบบวััดแรงจููงใจ  มีีลัักษณะเป็็น

แบบสอบถามเพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณและข้้อมููล

เชิิงคุุณภาพ แบ่่งเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้� 

		  ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้้วย ชื่่�อ นามสกุลุ ห้อ้งเรียีน

และเลขที่่� ซึ่่�งเป็็นแบบเขีียนตอบ 

	 	 ตอนที่่�  2  ข้้อมููลความคิิดเห็็นถึึง

พฤติิกรรมการเรีียนที่่�แสดงถึึงระดัับแรงจููงใจของ

นัักเรีียน ข้้อคำถามในส่่วนนี้้�ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสร้้าง

ด้้วยตนเอง จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้อง มีีการพััฒนาข้้อคำถามให้้เหมาะกัับ

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยัมากขึ้้�น โดยปรับัจากแบบ

วััดแรงจููงใจของ สุุกิิจ ทวีีศัักดิ์์� (2555) เพื่่�อสร้้าง 

ข้้อคำถามตามโครงสร้้างของตััวแปรที่่�ต้องการวััด 

ประกอบด้้วยคำถามเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นต่่อ

พฤติกิรรมในการเรีียน ซึ่่�งมีนีิยิามเชิิงปฏิบัิัติิการดัังนี้้� 

1) ความต้้องการที่่�จะประสบความสำเร็็จ หมายถึึง 

ระดัับการรัับรู้้�ของนัักเรีียนถึึงความสามารถของ

ตนเองและเหตุุผลในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ซึ่่�งการรัับรู้้�

นี้้�เป็็นตััวกำหนดเป้้าหมายและพฤติิกรรมเพื่่�อให้้

บรรลุุผลสำเร็็จ 2) ความต้้องการหลีีกเลี่่�ยงความ 

ล้้มเหลว หมายถึึง ระดัับการรัับรู้้�ของนัักเรีียนถึึง

ความสามารถของตนเองและโอกาสของความ 

ผิิดพลาดที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับงานที่่�ยาก ซึ่่�งการรัับรู้้�นี้้�

ทำให้้นัักเรีียนหาแนวทางป้้องกัันความผิิดพลาด 

ด้้วยการเลืือกงานหรืือวิิธีีการที่่�เหมาะสมกัับความ

สามารถของตนเอง และ 3) การบููรณาการยููทููบต่่อ

แรงจููงใจ หมายถึึง การใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบ

ผสมผสานในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนา

แรงจููงใจในการเรีียนดนตรีีของนัักเรีียน

แบบวััดแรงจููงใจมีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วน 

ประมาณค่่า (rating scale) จากข้้อคำถาม โดย 

แบ่ง่ช่ว่งคะแนนตามความมากน้อ้ยของระดับัความ

คิิดเห็็นถึึงพฤติิกรรมการเรีียนที่่�แสดงถึึงระดัับแรง

จููงใจของผู้้�ตอบในแต่่ละข้้อความนั้้�น ๆ คืือ ปฏิิบััติิ

มากที่่�สุด 5 4 3 2 1 ปฏิบัิัตินิ้อ้ยที่่�สุด ซึ่่�งใช้้วิธิีกีารให้้

คะแนนรายข้้อตามความมากน้้อยของการแสดง

พฤติกิรรมของผู้้�ตอบในแต่ล่ะข้อ้ความนั้้�น ๆ และนำ

คะแนนที่่�ได้้รับัจากการทดสอบมาแปลผล ดัังนั้้�นผู้้�ที่่�

ให้้คะแนนจากแบบสอบถามมากที่่�สุุด ถืือว่่า

ข้้อความนั้้�นแสดงพฤติิกรรมมากที่่�สุด และผู้้�ที่่�ให้้

คะแนนแบบสอบถามในระดัับน้้อยที่่�สุด ถืือว่่า

ข้้อความนั้้�นแสดงพฤติิกรรมน้้อยที่่�สุด หลัังจากนั้้�น

นำค่่าเฉลี่่�ยของข้้อคำถามแต่่ละข้้อไปหาค่่าเฉลี่่�ยรวม 

โดยการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่่�ย ตาม

เกณฑ์์ดัังนี้้�

4.50 - 5.00 	 หมายถึึง	 แสดงพฤติิกรรมมากที่่�สุุด

3.50 - 4.49 	 หมายถึึง	 แสดงพฤติิกรรมมาก

2.50 - 3.49 	 หมายถึึง	 แสดงพฤติิกรรมปานกลาง

1.50 - 2.49 	 หมายถึึง	 แสดงพฤติิกรรมน้้อย

1.00 - 1.49 	 หมายถึึง	 แสดงพฤติิกรรมน้้อยที่่�สุุด

	 ตอนที่่� 3 ข้้อมููลความคิิดเห็็นโดยให้้ 

นัักเรียีนเขียีนบรรยายถึึงการเรีียนวิชิาดนตรีี เพื่่�อใช้้ใน

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและเป็็นข้้อมููล

สนัับสนุุนข้้อมููลเชิิงปริิมาณให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

ยิ่่�งขึ้้�น โดยตอบคำถามในประเด็็นดัังนี้้� 1) แรงจููงใจ

ในการเรียีนวิชิาดนตรีกี่อ่นและหลังัเรียีนด้้วยกิจิกรรม

การเรีียนรู้้�ที่่�บูรณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบ 

เป็น็อย่า่งไร 2) กิจิกรรมการเรียีนการสอนส่ง่ผลอย่า่งไร

ต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีี และ 3) ยููทููบ 

ส่่งผลอย่่างไรต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีี
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	 ตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยให้้ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นจิติวิทิยาการศึกึษาและผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการวัดัและประเมินิผล จำนวน 5 ท่า่น ประเมินิ

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของแบบวััดแรงจููงใจ 

กัับวััตถุุประสงค์์ IOC (Index of item Objective 

Congruence) ผลการประเมิินความสอดคล้้อง 

ของข้้อคำถามในแบบวััดแรงจููงใจ คืือ มีีความ

สอดคล้้อง จากนั้้�นทำการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 

(α - Coefficient) ของครอนบััค โดยโปรแกรม  

SPSS ผลปรากฏว่า แบบวััดแรงจููงใจมีีค่่า

สััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น 0.951

	 ข.	 แผนการจััดการเรีียนรู้้� ที่่�บููรณาการ

เครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบต่่อแรงจููงใจในการเรีียน           

วิิชาดนตรีีของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 

จำนวน 8 คาบ คาบละ 50 นาทีี ลัักษณะของแผนการ

จััดการเรีียนรู้้�มีรายละเอีียดแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

2.  การขัับร้อง	

	 ประสานเสียง

 (2 คาบเรียน		 

 คาบละ	50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน 

	 บอกลักษณะ 

	 การขัับร้องประสาน	

	 เสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน	 	

	 สามารถขัับร้อง 

 เพื่ลงประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนอธิิบายลักษณะขัองการขัับร้อง	

	 ประสานเสียง	พื่ร้อมยกตััวอย่างการ 

 ขัับร้องประสานเสียงและเทีคนิคการ 

 ขัับร้องจากย้ที้บให้้นักเรียนเขั้าใจและ 

 ถามตัอบกับนักเรียน	(5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนแบ่งกล่่ม	ในกล่่มประกอบด้้วย	

 นักเรียนชายและห้ญิิง	แล้วให้้นักเรียน 

 ฝึึกออกเสียงตัามบันได้เสียงและ 

	 ให้้คำแนะนำ	(10 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนฝึึกขัับร้องประสานเสียง	 

 โด้ยเล่อกใช้เพื่ลงแบบ	Round และ		

 Cannon (20 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนแตั่ละกล่่มฝึึกซ้้อมการขัับร้อง	

	 ประสานเสียงในร้ปแบบตั่าง	ๆ	โด้ยให้้	

	 สมาชิกในกล่่มช่วยกันฝึึกซ้้อม	เพื่่�อให้้ได้้	

	 เป้าห้มายเด้ียวกัน	(5 นาทีี)

5)  แตั่ละกล่่มเขั้าพื่บผู้้้สอน	รับคำแนะนำ	

	 ห้ร่อคำชมเชยเพื่่�อให้้นักเรียนได้้ปรับปร่ง	

	 และพื่ัฒนาการขัับร้องประสานเสียง	 

 (5 นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงเร่�อง 

การขัับร้องประสานเสียง	 

และแนะนำให้้นักเรียน 

ฝึึกซ้้อมร่วมกันนอกเวลา 

เพื่่�อให้้เกิด้ทีักษะและ 

เกิด้ความแม่นยำในการ 

ขัับร้องประสานเสียง 

(5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

1.  การขัับร้อง

 (1 คาบเรียน		 

 เวลา	50 นาทีี)

เพื่่�อให้้นักเรียนเขั้าใจ 

วิธิีการร้องเพื่ลงและ

สามารถเขัียนอธิิบาย

ลักษณะการขัับร้องได้้

1)		ผู้้้สอนแนะนำจ่ด้ประสงค์การเรียนร้้		

	 ประกอบด้้วย	เทีคนิคและการแสด้งออก	

	 ในการขัับร้องการขัับร้องประสานเสียง		

	 และการสร้างสรรค์ผู้ลงานทีางด้้านด้นตัรี	 

	 (10	นาทีี)

2)		ผู้้้สอนให้้ความร้้เร่�องวิธิีการขัับร้อง	 

	 การออกเสียงให้้ตัรงตัามโน้ตั	 

	 การแบ่งวรรคห้ายใจ	และร้ปแบบขัอง 

	 การขัับร้องจากย้ที้บ	(25	นาทีี)

3)		นักเรียนทีำใบงานเร่�องการขัับร้อง	 

	 (10	นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงและ

ประเภทีขัองการร้องเพื่ลง	 

(5 นาทีี)
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การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

3. ทีด้สอบการขัับร้อง 

 ประสานเสียง

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

เพื่่�อให้้นักเรียนสามารถ

ขัับร้องเพื่ลงประสาน

เสียงได้้

1)  ผู้้้สอนให้้นักเรียนวอร์มเสียงตามบันได้เสียง  

 และให้้คำแนะนำเพื่ิ�มเติมสำห้รับการ 

 ออกเสียงให้้ตรงตามระด้ับเสียง  (5 นาทีี)

2)  ผู้้้สอนให้้นักเรียนฝึึกทีบทีวนการขัับร้อง 

 ประสานเสียงเพื่ลง Round และ Cannon  

 ทีี�ได้้ฝึึกไปคาบเรียนก่อนห้น้านี�  (20 นาทีี)

3)  แต่ละกลุ่มเขั้าพื่บผู้้้สอนเพื่่�อทีด้สอบการ 

 ขัับร้องประสานเสียงและรับคำแนะนำ 

 เพื่่�อพื่ัฒนาการขัับร้องประสานเสียงต่อไป  

 (15 นาทีี)

ผู้้้สอนให้้แต่ละกลุ่มเตรียม

เล่อกเพื่ลงตามความสนใจ

ขัองกลุ่มตนเอง และศึึกษา

เทีคนิคต่าง ๆ จาก  

QR Code เพื่่�อเป็น

แนวทีางในการสร้างสรรค์

เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง

ในคาบเรียนถัด้ไป  

(10 นาทีี)

4. ส่�อสังคมย้ที้บและ 

 แนวคิด้ในการ 

 เรียบเรียงเพื่ลง 

 ขัับร้องประสาน 

 เสียง

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 อธีิบายการ 

 ใช้ส่�อสังคม 

 ย้ที้บได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถนำเสนอ  

 แนวคิด้ในการ  

 สร้างสรรค์ 

 เพื่ลงขัับร้องเพื่ลง  

 ประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนให้้ความร้้พื่ร้อมกับแลกเปลี�ยน 

 ความร้้เร่�องส่�อสังคมย้ที้บและถามตอบ 

 แลกเปลี�ยนความร้้กับนักเรียน  

 พื่ร้อมกับขั้อเสนอแนะ (5 นาทีี)

2)  ผู้้้สอนชี�แจงการนำเสนอผู้ลงานผู้่าน 

 ส่�อสังคมย้ที้บ โด้ยนำเสนอผู้ลงานจาก 

 การบันทีึกวิด้ีโอการขัับร้องประสานเสียงทีี� 

 นักเรียนร่วมกันสร้างสรรค์ขัึ�นโด้ยกลุ่มขัอง 

 นักเรียนเอง และอัปโห้ลด้วิด้ีโอทีี�สมบ้รณ์ 

 แล้วในส่�อสังคมย้ที้บ (10 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนเล่อกเพื่ลงตามความสนใจ 

 ขัองกลุ่มตนเอง เพื่่�อนำมาเรียบเรียงเป็น 

 เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง และ 

 ศึึกษาเทีคนิคต่าง ๆ จาก QR Code  

 เพื่ิ�มเติม (10 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนช่วยกันเสนอแนวคิด้ในการนำ 

 เพื่ลงทีี�กลุ่มเล่อกมาเรียบเรียงให้ม่ โด้ย 

 มีเทีคนิคการประสานเสียงแบบ Round  

 และ Cannon (10 นาทีี)

5)  ให้้นักเรียนนำเสนอแนวคิด้ในการเรียบ 

 เรียงเพื่ลงให้ม่ โด้ยมีเทีคนิคประสานเสียง 

 แบบ Round และ Cannon จากนั�นผู้้้สอน 

 ให้้คำแนะนำเพื่ิ�มเติมเพื่่�อเป็นแนวทีาง 

 ในการสร้างสรรค์เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง  

 (10 นาทีี)

ผู้้้สอนให้้ขั้อเสนอแนะ 

ในการลงม่อปฏิิบัติจริงใน

การขัับร้องประสานเสียง 

เพื่่�อเตรียมความพื่ร้อมใน

การปฏิิบัติในคาบเรียนถัด้

ไป (5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

2.  การขัับร้อง	

	 ประสานเสียง

 (2 คาบเรียน		 

 คาบละ	50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน 

	 บอกลักษณะ 

	 การขัับร้องประสาน	

	 เสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน	 	

	 สามารถขัับร้อง 

 เพื่ลงประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนอธิิบายลักษณะขัองการขัับร้อง	

	 ประสานเสียง	พื่ร้อมยกตััวอย่างการ 

 ขัับร้องประสานเสียงและเทีคนิคการ 

 ขัับร้องจากย้ที้บให้้นักเรียนเขั้าใจและ 

 ถามตัอบกับนักเรียน	(5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนแบ่งกล่่ม	ในกล่่มประกอบด้้วย	

 นักเรียนชายและห้ญิิง	แล้วให้้นักเรียน 

 ฝึึกออกเสียงตัามบันได้เสียงและ 

	 ให้้คำแนะนำ	(10 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนฝึึกขัับร้องประสานเสียง	 

 โด้ยเล่อกใช้เพื่ลงแบบ	Round และ		

 Cannon (20 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนแตั่ละกล่่มฝึึกซ้้อมการขัับร้อง	

	 ประสานเสียงในร้ปแบบตั่าง	ๆ	โด้ยให้้	

	 สมาชิกในกล่่มช่วยกันฝึึกซ้้อม	เพื่่�อให้้ได้้	

	 เป้าห้มายเด้ียวกัน	(5 นาทีี)

5)  แตั่ละกล่่มเขั้าพื่บผู้้้สอน	รับคำแนะนำ	

	 ห้ร่อคำชมเชยเพื่่�อให้้นักเรียนได้้ปรับปร่ง	

	 และพื่ัฒนาการขัับร้องประสานเสียง	 

 (5 นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงเร่�อง 

การขัับร้องประสานเสียง	 

และแนะนำให้้นักเรียน 

ฝึึกซ้้อมร่วมกันนอกเวลา 

เพื่่�อให้้เกิด้ทีักษะและ 

เกิด้ความแม่นยำในการ 

ขัับร้องประสานเสียง 

(5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

1.  การขัับร้อง

 (1 คาบเรียน		 

 เวลา	50 นาทีี)

เพื่่�อให้้นักเรียนเขั้าใจ 

วิธิีการร้องเพื่ลงและ

สามารถเขัียนอธิิบาย

ลักษณะการขัับร้องได้้

1)		ผู้้้สอนแนะนำจ่ด้ประสงค์การเรียนร้้		

	 ประกอบด้้วย	เทีคนิคและการแสด้งออก	

	 ในการขัับร้องการขัับร้องประสานเสียง		

	 และการสร้างสรรค์ผู้ลงานทีางด้้านด้นตัรี	 

	 (10	นาทีี)

2)		ผู้้้สอนให้้ความร้้เร่�องวิธิีการขัับร้อง	 

	 การออกเสียงให้้ตัรงตัามโน้ตั	 

	 การแบ่งวรรคห้ายใจ	และร้ปแบบขัอง 

	 การขัับร้องจากย้ที้บ	(25	นาทีี)

3)		นักเรียนทีำใบงานเร่�องการขัับร้อง	 

	 (10	นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงและ

ประเภทีขัองการร้องเพื่ลง	 

(5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

2.  การขัับร้อง	

	 ประสานเสียง

 (2 คาบเรียน		 

 คาบละ	50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน 

	 บอกลักษณะ 

	 การขัับร้องประสาน	

	 เสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน	 	

	 สามารถขัับร้อง 

 เพื่ลงประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนอธิิบายลักษณะขัองการขัับร้อง	

	 ประสานเสียง	พื่ร้อมยกตััวอย่างการ 

 ขัับร้องประสานเสียงและเทีคนิคการ 

 ขัับร้องจากย้ที้บให้้นักเรียนเขั้าใจและ 

 ถามตัอบกับนักเรียน	(5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนแบ่งกล่่ม	ในกล่่มประกอบด้้วย	

 นักเรียนชายและห้ญิิง	แล้วให้้นักเรียน 

 ฝึึกออกเสียงตัามบันได้เสียงและ 

	 ให้้คำแนะนำ	(10 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนฝึึกขัับร้องประสานเสียง	 

 โด้ยเล่อกใช้เพื่ลงแบบ	Round และ		

 Cannon (20 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนแตั่ละกล่่มฝึึกซ้้อมการขัับร้อง	

	 ประสานเสียงในร้ปแบบตั่าง	ๆ	โด้ยให้้	

	 สมาชิกในกล่่มช่วยกันฝึึกซ้้อม	เพื่่�อให้้ได้้	

	 เป้าห้มายเด้ียวกัน	(5 นาทีี)

5)  แตั่ละกล่่มเขั้าพื่บผู้้้สอน	รับคำแนะนำ	

	 ห้ร่อคำชมเชยเพื่่�อให้้นักเรียนได้้ปรับปร่ง	

	 และพื่ัฒนาการขัับร้องประสานเสียง	 

 (5 นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงเร่�อง 

การขัับร้องประสานเสียง	 

และแนะนำให้้นักเรียน 

ฝึึกซ้้อมร่วมกันนอกเวลา 

เพื่่�อให้้เกิด้ทีักษะและ 

เกิด้ความแม่นยำในการ 

ขัับร้องประสานเสียง 

(5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

1.  การขัับร้อง

 (1 คาบเรียน		 

 เวลา	50 นาทีี)

เพื่่�อให้้นักเรียนเขั้าใจ 

วิธิีการร้องเพื่ลงและ

สามารถเขัียนอธิิบาย

ลักษณะการขัับร้องได้้

1)		ผู้้้สอนแนะนำจ่ด้ประสงค์การเรียนร้้		

	 ประกอบด้้วย	เทีคนิคและการแสด้งออก	

	 ในการขัับร้องการขัับร้องประสานเสียง		

	 และการสร้างสรรค์ผู้ลงานทีางด้้านด้นตัรี	 

	 (10	นาทีี)

2)		ผู้้้สอนให้้ความร้้เร่�องวิธิีการขัับร้อง	 

	 การออกเสียงให้้ตัรงตัามโน้ตั	 

	 การแบ่งวรรคห้ายใจ	และร้ปแบบขัอง 

	 การขัับร้องจากย้ที้บ	(25	นาทีี)

3)		นักเรียนทีำใบงานเร่�องการขัับร้อง	 

	 (10	นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงและ

ประเภทีขัองการร้องเพื่ลง	 

(5 นาทีี)

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

5.  สร้างสรรค์เพื่ลง 

 ขัับร้องประสาน 

 เสียง

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

1) เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถอธีิบาย 

 การเล่อกใช้เทีคนิค  

 การขัับร้องประสาน 

 เสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถสร้างสรรค์  

 เพื่ลงขัับร้องเพื่ลง  

 ประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนให้้แนวทีางในการเรียบเรียงเพื่ลง 

 ขัับร้องประสานเสียงและตอบขั้อซ้ักถาม  

 ร่วมพื่้ด้คุยถึงแนวทีางก่อนการเริ�มลงม่อ 

 ปฏิิบัติการสร้างสรรค์เพื่ลงขัับร้อง 

 ประสานเสียง (5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนนำเพื่ลงทีี�เล่อกมาช่วยกัน 

 เรียบเรียงให้ม่ โด้ยมีเทีคนิคการขัับร้อง 

 ประสานเสียงแบบ Round และ Cannon  

 ประกอบอย้่ในบทีเพื่ลงส่วนใด้ก็ได้้ตามทีี� 

 นักเรียนได้้ร่วมกันเสนอแนวคิด้ไว้ โด้ยมี 

 ผู้้้สอนให้้คำแนะนำเพื่ิ�มเติม (20 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนฝึึกขัับร้องและทีด้ลองอัด้คลิป 

 วิด้ีโอการร้องเพื่ลงประสานเสียง 

 ทีี�กลุ่มตนเองสร้างสรรค์ขัึ�น (15 นาทีี)

4)  ผู้้้สอนให้้คำแนะนำกับนักเรียนเพื่ิ�มเติม 

 สำห้รับการอัด้วิด้ีโอคลิปการร้องเพื่ลง 

 ประสานเสียงทีี�กลุ่มตนเองสร้างสรรค์ขัึ�น  

 (5 นาทีี)

ผู้้้สอนให้้ขั้อเสนอแนะแนว

ทีางในการฝึึกซ้้อม 

เพื่่�อความแม่นยำ และ

แนวทีางในการบันทีึกวิด้ีโอ

เพื่่�อเตรียมความพื่ร้อม 

ในการปฏิิบัติในคาบเรียน

ถัด้ไป (5 นาทีี)

6.  สร้างสรรค์เพื่ลง 

 ขัับร้องประสาน 

 เสียงและอัปโห้ลด้ 

 วิด้ีโอ

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 อธีิบายวิธีีการ 

 นำเสนอผู้ลงาน  

 เพื่ลงขัับร้อง  

 ประสานเสียง 

 ผู่้านส่�อสังคม 

 ย้ที้บได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถขัับร้องเพื่ลง 

 ประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนชี�แจงการนำเสนอผู้ลงานผู้่านส่�อ 

 สังคมย้ที้บ (5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนเรียบเรียงเพื่ลงให้้เป็นทีี�พื่อใจ 

 ขัองแต่ละกลุ่ม โด้ยมีเทีคนิคประสานเสียง 

 แบบ Round และ Cannon ประกอบ 

 อย้่ในบทีเพื่ลง และฝึึกซ้้อมให้้เกิด้ความ 

 แม่นยำ มีคุณภาพื่ โด้ยผู้้้สอนให้้ 

 คำแนะนำเพื่ิ�มเติม (15 นาทีี)

3) ให้้นักเรียนอัด้วิด้ีโอคลิปการร้องเพื่ลง 

 ประสานเสียงทีี�กลุ่มสร้างสรรค์ขัึ�น  

 และให้้ผู้้้สอนตรวจสอบคุณภาพื่ก่อน 

 อัปโห้ลด้วิด้ีโอ (20 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนอัปโห้ลด้วิด้ีโอในย้ที้บเพื่่�อ 

 นำเสนอผู้ลงาน (5 นาทีี)

ผู้้้สอนสรุปกิจกรรมการ

เรียนร้้ เช่น การขัับร้อง 

บทีเพื่ลงประสานเสียง 

การนำเสนอผู้ลงาน 

เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง 

ผู้่านส่�อสังคมย้ที้บ 

 (5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

2.  การขัับร้อง	

	 ประสานเสียง

 (2 คาบเรียน		 

 คาบละ	50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน 

	 บอกลักษณะ 

	 การขัับร้องประสาน	

	 เสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน	 	

	 สามารถขัับร้อง 

 เพื่ลงประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนอธิิบายลักษณะขัองการขัับร้อง	

	 ประสานเสียง	พื่ร้อมยกตััวอย่างการ 

 ขัับร้องประสานเสียงและเทีคนิคการ 

 ขัับร้องจากย้ที้บให้้นักเรียนเขั้าใจและ 

 ถามตัอบกับนักเรียน	(5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนแบ่งกล่่ม	ในกล่่มประกอบด้้วย	

 นักเรียนชายและห้ญิิง	แล้วให้้นักเรียน 

 ฝึึกออกเสียงตัามบันได้เสียงและ 

	 ให้้คำแนะนำ	(10 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนฝึึกขัับร้องประสานเสียง	 

 โด้ยเล่อกใช้เพื่ลงแบบ	Round และ		

 Cannon (20 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนแตั่ละกล่่มฝึึกซ้้อมการขัับร้อง	

	 ประสานเสียงในร้ปแบบตั่าง	ๆ	โด้ยให้้	

	 สมาชิกในกล่่มช่วยกันฝึึกซ้้อม	เพื่่�อให้้ได้้	

	 เป้าห้มายเด้ียวกัน	(5 นาทีี)

5)  แตั่ละกล่่มเขั้าพื่บผู้้้สอน	รับคำแนะนำ	

	 ห้ร่อคำชมเชยเพื่่�อให้้นักเรียนได้้ปรับปร่ง	

	 และพื่ัฒนาการขัับร้องประสานเสียง	 

 (5 นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงเร่�อง 

การขัับร้องประสานเสียง	 

และแนะนำให้้นักเรียน 

ฝึึกซ้้อมร่วมกันนอกเวลา 

เพื่่�อให้้เกิด้ทีักษะและ 

เกิด้ความแม่นยำในการ 

ขัับร้องประสานเสียง 

(5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

1.  การขัับร้อง

 (1 คาบเรียน		 

 เวลา	50 นาทีี)

เพื่่�อให้้นักเรียนเขั้าใจ 

วิธิีการร้องเพื่ลงและ

สามารถเขัียนอธิิบาย

ลักษณะการขัับร้องได้้

1)		ผู้้้สอนแนะนำจ่ด้ประสงค์การเรียนร้้		

	 ประกอบด้้วย	เทีคนิคและการแสด้งออก	

	 ในการขัับร้องการขัับร้องประสานเสียง		

	 และการสร้างสรรค์ผู้ลงานทีางด้้านด้นตัรี	 

	 (10	นาทีี)

2)		ผู้้้สอนให้้ความร้้เร่�องวิธิีการขัับร้อง	 

	 การออกเสียงให้้ตัรงตัามโน้ตั	 

	 การแบ่งวรรคห้ายใจ	และร้ปแบบขัอง 

	 การขัับร้องจากย้ที้บ	(25	นาทีี)

3)		นักเรียนทีำใบงานเร่�องการขัับร้อง	 

	 (10	นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงและ

ประเภทีขัองการร้องเพื่ลง	 

(5 นาทีี)

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

3. ทีด้สอบการขัับร้อง 

 ประสานเสียง

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

เพื่่�อให้้นักเรียนสามารถ

ขัับร้องเพื่ลงประสาน

เสียงได้้

1)  ผู้้้สอนให้้นักเรียนวอร์มเสียงตามบันได้เสียง  

 และให้้คำแนะนำเพื่ิ�มเติมสำห้รับการ 

 ออกเสียงให้้ตรงตามระด้ับเสียง  (5 นาทีี)

2)  ผู้้้สอนให้้นักเรียนฝึึกทีบทีวนการขัับร้อง 

 ประสานเสียงเพื่ลง Round และ Cannon  

 ทีี�ได้้ฝึึกไปคาบเรียนก่อนห้น้านี�  (20 นาทีี)

3)  แต่ละกลุ่มเขั้าพื่บผู้้้สอนเพื่่�อทีด้สอบการ 

 ขัับร้องประสานเสียงและรับคำแนะนำ 

 เพื่่�อพื่ัฒนาการขัับร้องประสานเสียงต่อไป  

 (15 นาทีี)

ผู้้้สอนให้้แต่ละกลุ่มเตรียม

เล่อกเพื่ลงตามความสนใจ

ขัองกลุ่มตนเอง และศึึกษา

เทีคนิคต่าง ๆ จาก  

QR Code เพื่่�อเป็น

แนวทีางในการสร้างสรรค์

เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง

ในคาบเรียนถัด้ไป  

(10 นาทีี)

4. ส่�อสังคมย้ที้บและ 

 แนวคิด้ในการ 

 เรียบเรียงเพื่ลง 

 ขัับร้องประสาน 

 เสียง

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 อธีิบายการ 

 ใช้ส่�อสังคม 

 ย้ที้บได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถนำเสนอ  

 แนวคิด้ในการ  

 สร้างสรรค์ 

 เพื่ลงขัับร้องเพื่ลง  

 ประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนให้้ความร้้พื่ร้อมกับแลกเปลี�ยน 

 ความร้้เร่�องส่�อสังคมย้ที้บและถามตอบ 

 แลกเปลี�ยนความร้้กับนักเรียน  

 พื่ร้อมกับขั้อเสนอแนะ (5 นาทีี)

2)  ผู้้้สอนชี�แจงการนำเสนอผู้ลงานผู้่าน 

 ส่�อสังคมย้ที้บ โด้ยนำเสนอผู้ลงานจาก 

 การบันทีึกวิด้ีโอการขัับร้องประสานเสียงทีี� 

 นักเรียนร่วมกันสร้างสรรค์ขัึ�นโด้ยกลุ่มขัอง 

 นักเรียนเอง และอัปโห้ลด้วิด้ีโอทีี�สมบ้รณ์ 

 แล้วในส่�อสังคมย้ที้บ (10 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนเล่อกเพื่ลงตามความสนใจ 

 ขัองกลุ่มตนเอง เพื่่�อนำมาเรียบเรียงเป็น 

 เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง และ 

 ศึึกษาเทีคนิคต่าง ๆ จาก QR Code  

 เพื่ิ�มเติม (10 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนช่วยกันเสนอแนวคิด้ในการนำ 

 เพื่ลงทีี�กลุ่มเล่อกมาเรียบเรียงให้ม่ โด้ย 

 มีเทีคนิคการประสานเสียงแบบ Round  

 และ Cannon (10 นาทีี)

5)  ให้้นักเรียนนำเสนอแนวคิด้ในการเรียบ 

 เรียงเพื่ลงให้ม่ โด้ยมีเทีคนิคประสานเสียง 

 แบบ Round และ Cannon จากนั�นผู้้้สอน 

 ให้้คำแนะนำเพื่ิ�มเติมเพื่่�อเป็นแนวทีาง 

 ในการสร้างสรรค์เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง  

 (10 นาทีี)

ผู้้้สอนให้้ขั้อเสนอแนะ 

ในการลงม่อปฏิิบัติจริงใน

การขัับร้องประสานเสียง 

เพื่่�อเตรียมความพื่ร้อมใน

การปฏิิบัติในคาบเรียนถัด้

ไป (5 นาทีี)
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การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

7.  นำเสนอผู้ลงาน 

 และวัด้แรงจ้งใจ 

 ห้ลังเรียน

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน 

 บอกแนวคิด้การใช้  

 เทีคนิคการขัับร้อง  

 ประสานเสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถขัับร้อง 

 เพื่ลงประสานเสียง  

 จากการสร้างสรรค์ได้้

1)  ผู้้้สอนให้้แต่ละกลุ่มนำเสนอผู้ลงาน 

  โด้ยเริ�มจากการนำเสนอแนวคิด้การ 

 เล่อกใช้เทีคนิคการขัับร้องประสานเสียง 

 ในบทีเพื่ลงทีี�กลุ่มสร้างสรรค์ขัึ�น จากนั�น 

 เปิด้วิด้ีโอจากเคร่�องม่อส่�อสังคมย้ที้บทีี� 

 กลุ่มได้้ร่วมกันสร้างสรรค์ และชมผู้ลงาน 

 ขัองตนเองร่วมกับเพื่่�อนในชั�นเรียน  

 และผู้้้สอนให้้กลุ่มทีี�เป็นผู้้้ชมกล่าวถึง 

 ความประทีับใจห้ร่อสิ�งทีี�ชอบในงาน 

 ขัองกลุ่มทีี�นำเสนอ (40 นาทีี)

2)  ผู้้้สอนกล่าวชมเชยทีุกกลุ่มทีี�นำเสนอ  

 และให้้คำแนะนำในการทีำงานครั� งต่อไป  

 ถ้ามี (5 นาทีี)

ผู้้้สอนสรุปกิจกรรมการ

เรียนร้้ เพื่่�อสร้างแรงจ้งใจ

ในการเรียนด้นตรีขัอง

นักเรียน และให้้นักเรียน 

ทีำแบบประเมินแรงจ้งใจ 

(5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

2.  การขัับร้อง	

	 ประสานเสียง

 (2 คาบเรียน		 

 คาบละ	50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน 

	 บอกลักษณะ 

	 การขัับร้องประสาน	

	 เสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน	 	

	 สามารถขัับร้อง 

 เพื่ลงประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนอธิิบายลักษณะขัองการขัับร้อง	

	 ประสานเสียง	พื่ร้อมยกตััวอย่างการ 

 ขัับร้องประสานเสียงและเทีคนิคการ 

 ขัับร้องจากย้ที้บให้้นักเรียนเขั้าใจและ 

 ถามตัอบกับนักเรียน	(5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนแบ่งกล่่ม	ในกล่่มประกอบด้้วย	

 นักเรียนชายและห้ญิิง	แล้วให้้นักเรียน 

 ฝึึกออกเสียงตัามบันได้เสียงและ 

	 ให้้คำแนะนำ	(10 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนฝึึกขัับร้องประสานเสียง	 

 โด้ยเล่อกใช้เพื่ลงแบบ	Round และ		

 Cannon (20 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนแตั่ละกล่่มฝึึกซ้้อมการขัับร้อง	

	 ประสานเสียงในร้ปแบบตั่าง	ๆ	โด้ยให้้	

	 สมาชิกในกล่่มช่วยกันฝึึกซ้้อม	เพื่่�อให้้ได้้	

	 เป้าห้มายเด้ียวกัน	(5 นาทีี)

5)  แตั่ละกล่่มเขั้าพื่บผู้้้สอน	รับคำแนะนำ	

	 ห้ร่อคำชมเชยเพื่่�อให้้นักเรียนได้้ปรับปร่ง	

	 และพื่ัฒนาการขัับร้องประสานเสียง	 

 (5 นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงเร่�อง 

การขัับร้องประสานเสียง	 

และแนะนำให้้นักเรียน 

ฝึึกซ้้อมร่วมกันนอกเวลา 

เพื่่�อให้้เกิด้ทีักษะและ 

เกิด้ความแม่นยำในการ 

ขัับร้องประสานเสียง 

(5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

1.  การขัับร้อง

 (1 คาบเรียน		 

 เวลา	50 นาทีี)

เพื่่�อให้้นักเรียนเขั้าใจ 

วิธิีการร้องเพื่ลงและ

สามารถเขัียนอธิิบาย

ลักษณะการขัับร้องได้้

1)		ผู้้้สอนแนะนำจ่ด้ประสงค์การเรียนร้้		

	 ประกอบด้้วย	เทีคนิคและการแสด้งออก	

	 ในการขัับร้องการขัับร้องประสานเสียง		

	 และการสร้างสรรค์ผู้ลงานทีางด้้านด้นตัรี	 

	 (10	นาทีี)

2)		ผู้้้สอนให้้ความร้้เร่�องวิธิีการขัับร้อง	 

	 การออกเสียงให้้ตัรงตัามโน้ตั	 

	 การแบ่งวรรคห้ายใจ	และร้ปแบบขัอง 

	 การขัับร้องจากย้ที้บ	(25	นาทีี)

3)		นักเรียนทีำใบงานเร่�องการขัับร้อง	 

	 (10	นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงและ

ประเภทีขัองการร้องเพื่ลง	 

(5 นาทีี)

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

5.  สร้างสรรค์เพื่ลง 

 ขัับร้องประสาน 

 เสียง

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

1) เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถอธีิบาย 

 การเล่อกใช้เทีคนิค  

 การขัับร้องประสาน 

 เสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถสร้างสรรค์  

 เพื่ลงขัับร้องเพื่ลง  

 ประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนให้้แนวทีางในการเรียบเรียงเพื่ลง 

 ขัับร้องประสานเสียงและตอบขั้อซ้ักถาม  

 ร่วมพื่้ด้คุยถึงแนวทีางก่อนการเริ�มลงม่อ 

 ปฏิิบัติการสร้างสรรค์เพื่ลงขัับร้อง 

 ประสานเสียง (5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนนำเพื่ลงทีี�เล่อกมาช่วยกัน 

 เรียบเรียงให้ม่ โด้ยมีเทีคนิคการขัับร้อง 

 ประสานเสียงแบบ Round และ Cannon  

 ประกอบอย้่ในบทีเพื่ลงส่วนใด้ก็ได้้ตามทีี� 

 นักเรียนได้้ร่วมกันเสนอแนวคิด้ไว้ โด้ยมี 

 ผู้้้สอนให้้คำแนะนำเพื่ิ�มเติม (20 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนฝึึกขัับร้องและทีด้ลองอัด้คลิป 

 วิด้ีโอการร้องเพื่ลงประสานเสียง 

 ทีี�กลุ่มตนเองสร้างสรรค์ขัึ�น (15 นาทีี)

4)  ผู้้้สอนให้้คำแนะนำกับนักเรียนเพื่ิ�มเติม 

 สำห้รับการอัด้วิด้ีโอคลิปการร้องเพื่ลง 

 ประสานเสียงทีี�กลุ่มตนเองสร้างสรรค์ขัึ�น  

 (5 นาทีี)

ผู้้้สอนให้้ขั้อเสนอแนะแนว

ทีางในการฝึึกซ้้อม 

เพื่่�อความแม่นยำ และ

แนวทีางในการบันทีึกวิด้ีโอ

เพื่่�อเตรียมความพื่ร้อม 

ในการปฏิิบัติในคาบเรียน

ถัด้ไป (5 นาทีี)

6.  สร้างสรรค์เพื่ลง 

 ขัับร้องประสาน 

 เสียงและอัปโห้ลด้ 

 วิด้ีโอ

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 อธีิบายวิธีีการ 

 นำเสนอผู้ลงาน  

 เพื่ลงขัับร้อง  

 ประสานเสียง 

 ผู้่านส่�อสังคม 

 ย้ที้บได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถขัับร้องเพื่ลง 

 ประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนชี�แจงการนำเสนอผู้ลงานผู้่านส่�อ 

 สังคมย้ที้บ (5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนเรียบเรียงเพื่ลงให้้เป็นทีี�พื่อใจ 

 ขัองแต่ละกลุ่ม โด้ยมีเทีคนิคประสานเสียง 

 แบบ Round และ Cannon ประกอบ 

 อย้่ในบทีเพื่ลง และฝึึกซ้้อมให้้เกิด้ความ 

 แม่นยำ มีคุณภาพื่ โด้ยผู้้้สอนให้้ 

 คำแนะนำเพื่ิ�มเติม (15 นาทีี)

3) ให้้นักเรียนอัด้วิด้ีโอคลิปการร้องเพื่ลง 

 ประสานเสียงทีี�กลุ่มสร้างสรรค์ขัึ�น  

 และให้้ผู้้้สอนตรวจสอบคุณภาพื่ก่อน 

 อัปโห้ลด้วิด้ีโอ (20 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนอัปโห้ลด้วิด้ีโอในย้ที้บเพื่่�อ 

 นำเสนอผู้ลงาน (5 นาทีี)

ผู้้้สอนสรุปกิจกรรมการ

เรียนร้้ เช่น การขัับร้อง 

บทีเพื่ลงประสานเสียง 

การนำเสนอผู้ลงาน 

เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง 

ผู้่านส่�อสังคมย้ที้บ 

 (5 นาทีี)
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จากนั้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาตรวจสอบ

แผนการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�บูรูณาการเครื่่�องมือืสื่่�อสังัคม

ยููทููบต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีของนัักเรีียน

ระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 3 ผลการประเมิินคุณุภาพ

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.84 อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด 

	 ค. แบบประเมิินทัักษะการขัับร้้อง

ประสานเสีียง

		  ประเมิินทัักษะทางด้้านดนตรีีทั้้�งหมด  

5 ด้้าน ดัังนี้้� 1.จัังหวะ 2.ระดัับเสีียง 3.ความคมชััด 

4.อารมณ์์เพลง 5.เทคนิคิ โดยในแต่่ละด้้านประเมิิน

ด้ว้ย Scoring Rubrics ในรูปูแบบ Analytic Rubric 

กำหนดเกณฑ์์ 4 ระดัับ คืือ 

คะแนน	 3  	หมายถึึง  	ดี มาก 

คะแนน	 2  	หมายถึึง  	ดี

คะแนน	 1  	หมายถึึง  	 พอใช้้

คะแนน	 0  	หมายถึึง  	 ควรปรัับปรุุง

	 การประเมินิทักัษะการขับัร้อ้งประสานเสียีง  

ใช้้เกณฑ์์การประเมิินแปลความหมายของคะแนน 

ดัังนี้้�

คะแนนร้้อยละ   81 - 100   หมายถึึง    มากที่่�สุุด

คะแนนร้้อยละ   61 - 80     หมายถึึง    มาก

คะแนนร้้อยละ   41 - 60     หมายถึึง    ปานกลาง

คะแนนร้้อยละ   21 - 40     หมายถึึง    น้้อย

คะแนนร้้อยละ   00 - 20     หมายถึึง    น้้อยที่่�สุุด

จากนั้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดประเมิิน

ตรวจสอบแบบประเมิินทัักษะการขัับร้้องประสาน

เสีียง ผลการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.74 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

2.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมูลู มีวีิธิีกีารดำเนินิ

การดัังนี้้�

	 1)  นำหนัังสืือจากประธานโครงการ

ปริิญญาโท สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการ

ศึึกษา ภาควิิชาเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะศึึกษา

ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ถึึงผู้้�อำนวยการ

โรงเรีียนสาธิิตแห่่งมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

โครงการการศึกึษาพหุภุาษา ศูนูย์ว์ิจิัยัและพัฒันาการ

ศึกึษา เพื่่�อขออนุุญาตดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่�  3 และ 

ขออนุุญาตในการใช้้สถานที่่�ในการดำเนิินการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล

	 2) จััดเตรีียมกิิจกรรมการเรีียนรู้้� แผนการ

จััดการเรีียนรู้้� สื่่�อการสอน อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียน

การสอน และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการเรียีนรู้้�

ที่่�บููรณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบต่่อแรงจููงใจใน

การเรียีนวิชิาดนตรีขีองนักัเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษา

ปีีที่่� 3

	 3) จััดทำกิิจกรรมการเรีียนการสอนโดยใช้้

เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัยคือื แผนการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�

บููรณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบต่่อแรงจููงใจใน 

การเรียีนวิชิาดนตรีขีองนักัเรียีนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษา 

ปีีที่่� 3 มีีจำนวน 8 คาบ คาบละ 50 นาทีี โดยวิิชา

ดนตรีีจะเรีียนจำนวน 1 คาบ/สััปดาห์์ ดัังนั้้�นจึึง 

ใช้้ระยะเวลาในการดำเนิินกิิจกรรมและเก็็บข้้อมููล

เป็็นระยะเวลา 8 สััปดาห์์โดยประมาณ

	 4) นำแบบวััดแรงจููงใจที่่�ลัักษณะเป็็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) จำนวน 24 ข้อ้คำถาม 

เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ สำหรัับให้้นัักเรีียนแสดง

ความคิิดเห็็นถึึงพฤติิกรรมการเรีียนที่่�แสดงถึึงระดัับ

แรงจููงใจของนัักเรีียน และเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

ส่่วนที่่�ให้น้ักัเรียีนเขียีนบรรยายถึงึการเรียีนวิชิาดนตรีี 

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 26 คน ซึ่่�งได้้มาจากวิิธีีการ

สุ่่�มแบบกลุ่่�ม (cluster random sampling) จาก

นัักเรีียนทั้้�งหมดจำนวน 106 คน 
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	 5) นำคะแนนจากแบบวััดแรงจููงใจ และ

ข้้อมููลจากการเขีียนบรรยายถึึงการเรีียนวิิชาดนตรีี

ของนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างหลัังการเข้้าร่่วมด้้วย

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�บูรณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคม 

ยููทููบต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีของนัักเรีียน

ระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3 มาวิเิคราะห์แ์ละสรุปุผล

2.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

1) วิเิคราะห์ข้์้อมูลูเชิงิปริมิาณของแบบสอบถาม

ความคิดิเห็น็เรื่่�องแรงจูงูใจ โดยใช้ค้่า่เฉลี่่�ยเลขคณิติ 

ค่่าร้้อยละ และค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

2) วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้านแรงจููงใจ

จากความคิิดเห็็นของนัักเรีียนเพื่่�อสนัับสนุุนข้้อมููล 

เชิิงปริิมาณให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือโดยใช้้ coding  

technique ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content 

ana l ys i s )  โดย เน้้น เนื้้� อหาที่่� สามารถตอบ

วัตัถุุประสงค์์ของการวิิจัยัได้้อย่่างถููกต้้อง และใช้้การ

วิิเคราะห์์แบบอุุปนััย (analytic induction) โดยการ

ตีีความหมายเพื่่�อสร้้างข้้อสรุุปจากการแสดงความ

คิิดเห็็นของนัักเรีียน โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

การลดทอนข้้อมููล การตรวจสอบข้้อมููล และการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล

3.  ผลการวิจัย 

	 ผลการประเมินทักษะการขับร้องประสาน

เสียงในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียนที่เรียนด้วย

กิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการเคร่ืองมือส่ือสังคม 

ยูทูบต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 แสดงในตารางที่ 2

ทักษะทางดนตรี คะแนนมากที่สุด คะแนนน้อยที่สุด    M S.D. แปลผล

การขับร้องประสานเสียง

เทคนิค 3.0 2.0 2.62 0.49 มากที่สุด

จังหวะ 3.0 2.0 2.35 0.48 มาก

ระดับเสียง 3.0 2.0 2.27 0.45 มาก

ความคมชัด 3.0 2.0 2.19 0.40 มาก

อารมณ์เพลง 3.0 2.0 2.35 0.48 มาก

สรุปรวม 3.0 2.0 2.36 0.46 มาก

ตารางที่่� 2	 ผลการประเมิินทัักษะการขัับร้้องประสานเสีียงกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�บููรณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคม 

		ยู  ูทููบต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 
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จากตารางที่่� 2 ผู้้�วิจััยได้้วััดประเมิินทัักษะ 
การขัับร้้องประสานเสีียงของนัักเรีียนระดัับชั้้�น
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 หลัังเรีียนด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ที่่�บููรณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบต่่อแรงจููงใจใน
การเรียีนวิชิาดนตรีีของนักัเรียีนระดัับชั้้�นมัธัยมศึกึษา
ปีทีี่่� 3 โดยผู้้�วิจิัยัได้ว้ัดัทักัษะทั้้�งหมด 5 ด้า้น ประกอบ
ด้้วย เทคนิิคการขัับร้้องประสานเสีียง จัังหวะ ระดัับ
เสีียง ความคมชััด และอารมณ์์เพลง ด้้วย Scoring 
Rubrics ในรููปแบบ Analytic Rubric กำหนดเกณฑ์์ 
4 ระดัับ และใช้้เกณฑ์์การประเมิินแปลผลคะแนน  
5 ระดับั พบว่า่ นักัเรียีนมีทีักัษะการขับัร้อ้งประสาน
เสียีง โดยเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 2.36 ระดัับมาก ซึ่่�งทัักษะที่่�
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านเทคนิิค มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 2.62 

รองลงมาคืือ ด้้านจัังหวะและอารมณ์์เพลง ทั้้�งสอง
ด้า้นมีค่ี่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 2.35 ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ นักัเรียีน
สามารถเลืือกใช้้เทคนิิคการขัับร้้องประสานเสีียงได้้ 
นัักเรีียนมีีทัักษะการขัับร้้องประสานเสีียง สามารถ
ร้อ้งเพลงได้ต้รงจังัหวะ มีรีะดับัเสียีงที่่�ถูกูต้อ้ง มีคีวาม
คมชัดัในการร้้องเพลง และสามารถถ่่ายทอดอารมณ์์
เพลงได้้ 

ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีี
ของนัักเรีียนที่่�เรียีนด้้วยกิิจกรรมการเรียีนรู้้�ที่่�บูรณาการ
เครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบต่่อแรงจููงใจในการเรีียน 
วิิชาดนตรีีของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 
จากข้้อมููลเชิิงปริิมาณแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3  ผลการประเมิินแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีหลัังเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยกิิจกรรม 

	 การเรีียนรู้้�ที่่�บูรณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีของนัักเรีียน 

	 ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 จำแนกเป็็นรายข้้อ													           
(n=26)

รายการประเมิน    M S.D. แปลผล

ความต้องการที่จะประสบความสำ�เร็จ

  1. 	นักเรียนมีเป้าหมายในการเรียนดนตรีที่ชัดเจน เพราะนักเรียน		

		 ต้องการให้การเรียนรู้ของนักเรียนมีประสิทธิภาพ

3.38 4.86 ปานกลาง

  2. 	นักเรียนมีความคาดหวังในการเรียนดนตรี เพราะนักเรียนต้องการ	

		 ทำ�ผลงานออกมาให้ดี

3.54 4.81 มาก

  3. 	การร่วมกิจกรรมที่ครูจัดให้ เป็นวิธีอย่างหนึ่งที่เสริมสร้าง		

		 ประสบการณ์ให้นักเรียน

3.65 4.32 มาก

  4. 	นักเรียนคิดว่าสิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้จากการเรียนและการทำ�		

		 กิจกรรมที่ครูได้มอบหมายเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์สำ�หรับนักเรียน 

3.54 6.87 มาก

  5. 	การให้กำ�ลังใจและการกล่าวชื่นชมของครู สามารถช่วยพัฒนา		

		 ผลการเรียนของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น

3.69 4.14 มาก

  6. นักเรียนเชื่อว่า เมื่อนักเรียนทำ�ตามคำ�แนะนำ�ของครู 

     	นักเรียนมักมีแนวโน้มที่จะประสบผลสำ�เร็จ

3.65 6.30 มาก
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  7. นักเรียนชอบการเรียนดนตรีที่ได้ลงมือปฏิบัติจริง 3.85 3.89 มาก

  8. นักเรียนมีความตั้งใจแน่วแน่ เพื่อบรรลุเป้าหมายของ    

		 การเรียนวิชาดนตรี

3.54 5.63 มาก

รวมความต้องการที่จะประสบความสำ�เร็จ 3.60 5.10 มาก

ความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงความล้มเหลว

 9. 	การปฏิบัติงานที่ไม่ง่ายหรือยากเกินไป ทำ�ให้นักเรียนมั่นใจว่า		

	 นักเรียนสามารถทำ�งานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างดีเยี่ยม

3.65 3.96 มาก

10.	นักเรียนจะสามารถปฏิบัติเทคนิคทางด้านการขับร้องได้ 

    	 โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้และเลือกปฏิบัติด้วยวิธีที่เหมาะสม 

	 กับนักเรียน

3.12 5.02 ปานกลาง

11. นักเรียนเชื่อมั่นในตนเองว่าสามารถสร้างผลงานที่ดีได้ เมื่อนักเรียน	

	 ใช้วิธีการเรียนดนตรีที่เหมาะสมกับนักเรียน

3.46 4.60 ปานกลาง

	12.	แม้งานที่ได้รับมอบหมายนั้นจะยาก นักเรียนจะพยายาม   
		 ทำ�งานอย่างเต็มที่

3.69 4.81 มาก

	13. เมื่อนักเรียนมีโอกาสเลือกทำ�กิจกรรมการเรียนดนตรีที่นักเรียน		
		 สนใจ นักเรียนเชื่อว่านักเรียนสามารถผ่านปัญหาอุปสรรคที่เจอ		
		 ในการเรียนได้

3.50 4.43 มาก

	14. เมื่อนักเรียนถูกตำ�หนิในการเรียนหรือการทำ�งานนักเรียนต้อง		
		 พยายามปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น

3.77 4.55 มาก

	15.	เมื่อนักเรียนพบเจออุปสรรคในการทำ�งานที่ได้รับมอบหมาย		
		 นักเรียนจะหาวิธีการใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับตนเองเพื่อทำ�งาน 
		 ให้สำ�เร็จ

3.42 4.97 ปานกลาง

	16.	เมื่อนักเรียนพบอุปสรรคในการทำ�งานที่ได้รับมอบหมาย   
		 นักเรียนจะพยายามหาทางแก้ไข

3.85 4.38 มาก

รวมความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงความล้มเหลว 3.55 4.59 มาก

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)													           
(n=26)

รายการประเมิน    M S.D. แปลผล
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ตารางที่่� 3 (ต่่อ)													           
(n=26)

รายการประเมิน    M S.D. แปลผล

การบูรณาการยูทูบต่อแรงจูงใจ

  17. 	นักเรียนรู้สึกพอใจทุกครั้ง ที่มีคนชื่นชมผลงานที่นักเรียนทำ� 3.92 5.80 มาก

  18. 	ถ้านักเรียนตั้งใจสร้างผลงานที่ดี นักเรียนอยากเผยแพร่ผลงานที่ดี 
	 ให้ผู้อื่นได้รับชม

3.27 4.08 ปานกลาง

  19. 	เมื่อมีคนรอติดตามผลงานทางด้านการขับร้องของนักเรียน 		
	 นักเรียนมักจะกระตือรือร้นในการทำ�ผลงานให้ดีมากขึ้น

3.15 5.35 ปานกลาง

  20. 	นักเรียนเห็นด้วยกับคำ�กล่าวที่ว่า สื่อสังคมยูทูบมีผลต่อแรงจูงใจ	
	 ในการเรียนวิชาดนตรี

3.69 4.32 มาก

  21. 	การนำ�เสนอผลงานทางด้านดนตรีให้ผู้อื่นได้รับชมจะช่วยให้		
	 นักเรียนเห็นคุณค่าและประโยชน์ของกิจกรรมทางด้านดนตรี

3.65 4.76 มาก

  22. เมื่อมีการนำ�เสนอผลงานดนตรี นักเรียนอยากให้งาน
    	 ออกมาดี และเป็นที่ประทับใจ

3.42 5.35 ปานกลาง

  23. 	นักเรียนต้องการทำ�กิจกรรมทางด้านดนตรีให้ดีที่สุด  
	 เพื่อให้ครอบครัวและเพื่อน ๆ เห็นถึงความสามารถของนักเรียน

3.35 3.70 ปานกลาง

  24. 	นักเรียนกระตือรือร้นที่จะพัฒนางานที่ได้รับมอบหมาย  

	 เมื่อรู้ว่ามีคนรอชมผลงาน

3.77 4.14 มาก

รวมการบูรณาการยูทูบต่อแรงจูงใจ 3.52 4.68 มาก

สรุปผลโดยรวม 3.56 4.79 มาก

จากตารางที่่� 3  ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการ

เรีียนวิิชาดนตรีีของนัักเรีียนหลัังเรีียนด้้วยกิิจกรรม  

การเรียีนรู้้�ที่่�บูรณาการเครื่่�องมือืสื่่�อสังัคมยูทููบูต่่อแรง

จููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีของนัักเรีียนระดัับ 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 นัักเรีียนเห็็นว่่า ตนเองรู้้�สึก

พอใจทุุกครั้้�งที่่�มีีคนชื่่�นชมผลงานที่่�ตนเองลงมืือทำ 

มากที่่�สุุด (M = 3.92, S.D. = 5.80) เมื่่�อพิิจารณา

ภาพรวมของระดัับแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีี

ของนัักเรีียนพบว่่า นัักเรีียนมีีแรงจููงใจอยู่่�ในระดัับมาก 

(M = 3.56, S.D. = 4.79) แสดงให้้เห็็นว่่านัักเรีียน 

มีีแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีมาก และเมื่่�อพิิจารณา

แต่่ละองค์์ประกอบย่่อยในแบบวััดแรงจููงใจ ได้้แก่่ 

ความต้้องการที่่�จะประสบความสำเร็็จ ความต้้องการ

ที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงความล้้มเหลว และการบูรูณาการยูทููบู

ต่่อแรงจููงใจ พบว่่าความต้้องการที่่�จะประสบความ

สำเร็็จมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (M = 3.60, S.D. = 5.10)  

รองลงมาคืือ ความต้้องการที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงความ 

ล้้มเหลว มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.55 และตามด้้วยการ 

บููรณาการยููทููบต่่อแรงจููงใจ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.52 
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จากการพิจิารณาข้อ้ความที่่�มีค่า่เฉลี่่�ยระหว่า่ง 

3.54 ถึึง 3.92 แสดงให้้เห็็นว่่านัักเรีียนระดัับชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ได้้แสดงความคิิดเห็็นถึึงระดัับ 

แรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีี อยู่่�ในระดัับมาก  

ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่านัักเรีียนมีีแรงจููงใจใน 

การเรีียนวิิชาดนตรีีในระดัับมาก 

ผลการศึึกษาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการที่่� 

ผู้้�เรีียนได้้เขีียนตอบคำถามในแบบสอบถามความ 

คิิดเห็น็ เรื่่�องแรงจููงใจ ที่่�มีลักัษณะเป็น็ข้อ้คำถามเพื่่�อ

เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพของนัักเรีียนหลัังเรีียนด้้วย

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�บูรณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคม 

ยููทููบต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีของนัักเรีียน

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 จำนวน 26 คน โดย 

การเขีียนตอบคำถามในประเด็็นดัังนี้้� 1) ยููทููบส่่งผล 

อย่่างไรต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีี 2) แรง

จููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีก่่อนและหลัังเรีียนด้้วย

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�บูรณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคม 

ยูทููบูเป็น็อย่า่งไร และ 3) กิจิกรรมการเรียีนการสอน

ส่่งผลอย่่างไรต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีี  

พบว่่ามีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 3.1	ผลของยทููบทีส่ง่ผลตอ่แรงจงูใจในการ 

เรียนวิชาดนตรี จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

พบว่า มีนักเรียน 26 คน ได้เขียนแสดงความคิดเห็น

โดยนักเรียนส่วนใหญ่อธิบายว่า ยูทูบส่งผลต่อแรง

จูงใจในการเรียนดนตรีของนักเรียน ทำ�ให้นักเรียน

ต้องตั้งใจฝึกซ้อม การขับร้องประสานเสียงให้ดี เพื่อ

ให้งานมีคุณภาพและเกิดความประทับใจสำ�หรับ 

ผู้รับชม และเนื่องจากยูทูบมีลักษณะเป็นสื่อสังคม

สําหรับผู้ใช้วิดีโอคลิป มีการอัปโหลด มีการกด

ติดตาม มีการรับชม มีการแสดงความคิดเห็น และ 

มีการกดถูกใจ ล้วนเป็นสิ่งที่นักเรียนตระหนัก

ถึงก่อนการเผยแพร่วิดีโอคลิปของตนเองผ่าน 

ยูทูบโดยความคิดเห็นของนักเรียนแบ่งออกเป็น  

2 ประเด็น ดังนี้

1) ยูทููบูทำให้น้ักัเรียีนตั้้�งใจฝึึกซ้อ้มการขับัร้อ้ง

ประสานเสีียงมากขึ้้�น  ส่่งผลให้้นักัเรีียนตั้้�งใจฝึึกซ้้อม

การขับัร้อ้งประสานเสียีงให้ด้ีกี่อ่นการอัปัโหลดวิดิีโีอ

ขัับร้้องประสานเสีียงของตนเองเพื่่�อนำเสนอผลงาน 

เพราะหลัังจากการอััปโหลดวิิดีีโอในยููทููบซึ่่�งเป็็นสื่่�อ

สาธารณะที่่�มีีผู้้�ชมจำนวนมากแล้้วนั้้�น จะมีีผู้้�คนที่่�

สามารถเข้้ามารับัชมได้ม้ากมาย นักัเรียีนจึงึต้อ้งการ

ทำผลงานให้้มีีคุุณภาพและเกิิดความประทัับใจ

สำหรัับผู้้�รับชม ซึ่่�งมีีนัักเรีียนได้้ให้้ข้้อมููลโดยการ

แสดงความคิิดเห็็นไว้้จำนวน 8 คน จาก 26 คน 

(30.77%) 

2) ลักัษณะของยูทููบูที่่�นักเรีียนตระหนักัถึงึก่อ่น

การเผยแพร่่วิดิีโีอคลิิป  เนื่่�องจากยููทูบูมีีลัักษณะเป็็น

สื่่�อสังัคมสํําหรับัผู้้�ใช้ว้ิดิีโีอคลิปิ มีกีารอัปัโหลด มีกีาร

กดติิดตาม มีีการรัับชมจากผู้้�คนทั่่�วไป มีีการแสดง

ความคิดิเห็น็ทั้้�งดี ีและไม่่ดี ีและมีกีารกดถูกูใจ ล้้วน

เป็็นลัักษณะของยููทููบที่่�นักเรีียนต้้องคำนึึงถึึงก่่อน 

การอััปโหลดวิิดีีโอคลิิปของตนเองและส่่งผลต่่อแรง

จููงใจในการเรีียนดนตรีีของนัักเรีียนโดยนัักเรีียน 

เกิิดพฤติิกรรมการฝึึกซ้้อมและทำผลงานให้้ออกมา

ดีีเพื่่�อความประทัับใจของผู้้�ชม ซึ่่�งมีีนัักเรีียนที่่�ได้้

แสดงความคิิดเห็็นเป็็นจำนวน 18 คน จาก 26 คน 

(69.23%) 

	 3.2 แรงจูงใจก่อนและหลังเรียนวิชาดนตรี
จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า มีนักเรียน  

21 คน จาก 26 คน (80.77%) ได้เขียนความคิดเห็น 

โดยส่วนใหญ่อธิบายว่า แรงจูงใจก่อนการเรียน 

ดนตรีของนักเรียนนั้นมีเป้าหมายเพื่อเก็บคะแนน 

มีทั้งที่ยังไม่เคยร้องเพลงมาก่อนหรือความสามารถ

ในการร้องเพลงน้อย ไม่มีประสบการณ์การขับร้อง 
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ประสานเสียง และเคยร้องเพลงและมีความสามารถ

ในการร้องเพลงอยู่บ้างแต่ไม่มีประสบการณ์  

การขับร้องประสานเสียง หลังจากท่ีนักเรียนเรียน

ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผ่านเครื่องมือสื่อสังคม

ยูทูบ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ต้องอัดวิดีโอ

คลิปขับร้องประสานเสียงผลงานของตนเองเพื่อ 

นำ�เสนอผ่านยูทูบ นักเรียนมีพฤติกรรมแสดงออก

ถึงแรงจูงใจในการเรียนออกมา เช่น ตั้งใจทำ�งานที่ 

ได้รับมอบหมาย หมั่นฝึกซ้อมเพื่อให้ผลงานทางด้าน

การขับร้องประสานเสียงออกมาดี ส่งผลให้มีความ

สามารถทางด้านการขับร้องประสานเสียงเพ่ิมขึ้น 

สนใจดนตรีมากขึ้น และได้รับประสบการณ์ที่ดี 

	 3.3 กิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�ส่่งผลต่่อ 

แรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรี จากการ 

เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพพบว่่า มีีนัักเรีียน 23 คน จาก  

26 คน (88.46%) ได้้เขีียนความคิิดเห็็นโดยส่่วนใหญ่่

อธิิบายว่่า กิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�บูรณาการ

เครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบส่่งผลให้้นัักเรีียนเกิิด

พฤติิกรรมช่่วยกัันทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายจน

สำเร็็จ ตั้้�งใจฝึึกซ้้อมเพื่่�อให้้งานออกมาดีี รู้้�สึึกอยาก

พััฒนาตนเอง มีีความกล้้าแสดงออก ส่่งผลให้้มีี

ทัักษะด้้านการขัับร้้อง ทัักษะการฟัังเพลง และ

สนใจดนตรีีมากขึ้้�น โดยความคิิดเห็็นของนัักเรีียน

แบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็น ดัังนี้้�

1) กิจิกรรมส่ง่ผลให้น้ักัเรียีนตั้้�งใจฝึกึซ้อ้มและ

ทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายจนสำเร็็จ นัักเรีียนตั้้�งใจ 

ฝึกึซ้อ้มเพื่่�อให้ง้านออกมาดี ีรู้้�สึกึอยากพัฒันาตนเอง 

ทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายจนสำเร็็จ ซึ่่�งมีีนัักเรีียน

แสดงความคิิดเห็็นจำนวน 15 คน จาก 23 คน 

(65.22%) 

2) กิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�บููรณาการ

เครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบส่่งผลให้้นัักเรีียนเกิิดทัักษะ

ด้้านการขัับร้้อง สามารถออกแบบทำนองร้้อง

ประสานเสีียงได้้ นัักเรีียนมีีทัักษะการฟัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

สามารถบอกเทคนิิคต่่าง ๆ ในเพลงที่่�ได้้รัับฟััง และ

เกิดิความสนใจในดนตรีมีากขึ้้�น ซึ่่�งมีนีักัเรียีนที่่�แสดง

ความคิิดเห็็นจำนวน 8 คน จาก 23 คน (34.78%) 

4. อภิปรายผล
การศึึกษาวิจัิัยในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิจิัยัเพื่่�อศึึกษา

ผลของการใช้ก้ิจิกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�บูรูณาการเครื่่�องมือื
สื่่�อสัังคมยููทููบต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีี 
ของนักัเรียีนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3 ซึ่่�งมุ่่�งศึกึษา
แรงจูงูใจของนักัเรียีนหลังัเรียีนด้ว้ยกิจิกรรมการเรียีนรู้้�
ที่่�บููรณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทููบ ผลการวิิจััย 
พบว่่า นัักเรีียนมีีแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีอยู่่�ใน
ระดัับมาก เหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากยููทููบมีีลัักษณะ
เป็็นสื่่�อสัังคมสํําหรัับผู้้�ใช้้วิิดีีโอคลิิป มีีการอััปโหลด 
ผลงานวิดีิีโอของตนเองเพื่่�อเผยแพร่ ่มีกีารกดติดิตาม
เมื่่�อชื่่�นชอบในผลงาน มีีการรัับชมจากบุุคคลทั่่�วไป 
มีกีารแสดงความคิดิเห็น็ มีีการให้เ้รตติ้้�งทั้้�งชอบและ
ไม่่ชอบ ล้้วนเป็็นลัักษณะของยููทููบที่่�นัักเรีียนต้้อง
คำนึึงถึึงก่่อนการเผยแพร่่วิิดีีโอคลิิปของตนเอง  
จึึงส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีของ
นัักเรีียนโดยนัักเรีียนเกิิดพฤติิกรรมการฝึึกซ้้อมและ
ทำผลงานออกมาให้้มีคีุณุภาพ เพื่่�อความประทัับใจ
ของผู้้�ชม เพราะไม่่ใช่่มีีแค่่เพีียงเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน
และอาจารย์์ผู้้�สอนเท่่านั้้�นที่่�สามารถรัับชมผลงาน
ของนัักเรีียนได้้ แต่่คืือผู้้�ชมทั้้�งโลกที่่�สามารถรัับชม 
ผลงานของนัักเรีียนได้้ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ  
พิิมพ์์พร พุุฒิิสาร (2553) ได้้กล่่าวถึึงลัักษณะของ 
ยููทููบไว้้ว่่า เป็็นพื้้�นที่่�สํําหรัับส่่งเสีียงสื่่�อสารเรื่่�องราว  
ของตนไปสู่่�คนทั่่�วโลก สามารถนํําเสนอผลงานทาง

ด้้านดนตรีีของตนเองไปสู่่�คนอื่่�น ๆ ทั่่�วโลกได้้ 
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โดยลักัษณะเหล่า่นี้้�ของยูทููบูส่ง่ผลให้น้ักัเรียีน

คำนึึงถึึงการถููกวิิจารณ์์ผลงานของตนเองไปในทาง

ที่่�ไม่ด่ี ีและมีคีวามคาดหวังัให้ผู้้้�ชมได้เ้ห็น็ผลงานที่่�ดีี

ที่่�สุดุของตััวนักัเรีียนเอง นัักเรีียนจึึงเห็็นความสำคััญ

ของการฝึึกซ้้อมตามคำแนะนำของผู้้�สอนและเกิิด

ความต้้องการที่่�จะพััฒนาตนเองในการขัับร้้อง

ประสานเสีียง เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของ

ตนเอง ก่่อนการอััปโหลดวิิดีีโอการขัับร้้องประสาน

เสีียงของตนเองเพื่่�อนำเสนอผลงานผ่่านสื่่�อสัังคม 

ยููทููบ นอกจากการคำนึึงถึึงการถููกวิิจารณ์์ไปในทาง

ที่่�ไม่่ดีแีล้้ว นัักเรีียนยัังมีีความคาดหวัังว่่า หากผลงาน 

การขัับร้้องประสานเสีียงของตนเองออกมาดีีที่่�สุด  

จะสามารถสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับตนเองได้้ ซึ่่�งมีีความ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พััชรภรณ์์ ไกรชุุมพล 

(2556) เรื่่�อง “ทััศนคติิและพฤติิกรรมการสื่่�อสาร 

ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ในการสร้้างชื่่�อเสีียง

กรณีีศึกึษายููทูบู (YouTube)” ซึ่่�งพบว่่า คนส่่วนใหญ่่

มีีความคาดหวัังต่่อยููทููบ ว่่าสามารถเป็็นเครื่่�องมืือ

สื่่�อสารทั้้�งในสังัคมไทยและต่า่งประเทศ ทำให้ต้นเอง

เป็็นที่่�รู้้�จััก ทั้้�งยัังเอื้้�อต่่อผลสำเร็็จในด้้านต่่าง ๆ เช่่น 

การสร้้างชื่่�อเสีียง ซึ่่�งเหมาะกัับคนที่่�มีีความต้้องการ

ที่่�จะประสบความสำเร็็จสููงในการพััฒนาตนเอง  

คาดหวัังว่่ามีีโอกาสที่่�จะประสบความสำเร็็จได้้หาก

ใช้้ความพยายามและความสามารถที่่�มากพอ และ

กระตุ้้�นแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ตํ่่�า เพราะกระตุ้้�นความ

กลััวความล้้มเหลวของบุุคคลกลุ่่�มนี้้� ทำให้้มีีความ

ต้อ้งการที่่�จะหลีกีเลี่่�ยงความล้ม้เหลวที่่�อาจจะเกิดิกับั

งานนั้้�น ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับทฤษฎีีแรงจููงใจ 

ใฝ่ส่ัมัฤทธิ์์�ของ Atkinson (Atkinson’s Achievement 

Motivation Theory) ที่่� สุกุิจิ ทวีศัีักดิ์์� (2555) ได้อ้้า้งถึงึ

เอาไว้้ว่่า สิ่่�งที่่�จะสามารถกระตุ้้�นให้้บุุคคลกระทำ

พฤติกิรรมต่า่ง ๆ เพื่่�อมุ่่�งหวังัผลสัมัฤทธิ์์�นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับั

องค์ป์ระกอบ 2 อย่า่ง คือื แนวโน้ม้ที่่�จะประสบความ

สำเร็็จและแนวโน้้มที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงความล้้มเหลว 

จากลัักษณะของยููทููบที่่�ส่งผลต่่อแรงจููงใจใน

การเรียีนวิชิาดนตรีขีองนักัเรียีน จึงึเกิดิเป็น็พฤติกิรรม

การเรียีนที่่�มีแรงจูงูใจภายใน เช่น่ เมื่่�อนักัเรียีนพบเจอ

อุปุสรรคในการทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย นัักเรีียนจะ

หาวิิธีีการใหม่่ ๆ เพื่่�อทำงานให้้สำเร็็จ มีีการพููดคุุย

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเพื่่�อหาแนวทางในการ 

แก้้ปััญหา มีีความกระตืือรืือร้้นในการร่่วมกิิจกรรม

การเรียีนการสอนและการทำงานที่่�ได้รั้ับมอบหมาย 

มีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเองว่่าสามารถสร้้างผลงาน 

ที่่�ดีีได้้ มีีความตั้้�งใจในการทำผลงาน เพราะมีีความ

ต้้องการให้้ผลงานออกมาดีีและเป็็นที่่�ประทัับใจ  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ วััชราภา ขัันสำอาง (2543) ได้้ 

กล่่าวถึงึแรงจูงูใจภายในมักัจะประกอบด้ว้ยพฤติกิรรม 

การมีีความสนใจ การกระตืือรืือร้้น การเอาชนะ

อุุปสรรคในการเรีียน ความต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของสภาพแวดล้้อม ความภาคภููมิิใจจากการได้้มีี

ส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์งาน การมีีส่่วนในความ 

รัับผิิดชอบ ซึ่่�งการเกิิดแรงจููงใจนี้้�จะส่่งผลให้้นักัเรีียน

ใฝ่่รู้้� ใฝ่่เรีียน กระตืือรืือร้้น มีีความสนใจจะฝึึกซ้้อม

ทักัษะทางด้า้นดนตรีี และมีีผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน

วิิชาดนตรีีที่่�ดีขึ้้�น

5. สรุปผลการวิจัย
ผลการวัดัประเมิินทัักษะการขับัร้้องประสานเสีียง

ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 หลัังเรีียน
ด้ว้ยกิจิกรรมการเรียีนรู้้�ที่่�บูรูณาการเครื่่�องมือืสื่่�อสังัคม
ยููทููบต่่อแรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีของนัักเรีียน
ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 พบว่่า นัักเรีียนมีีทัักษะ
การขัับร้้องประสานเสีียงโดยเฉลี่่�ยรวมอยู่่� ใน 
ระดัับมาก ซึ่่�งทัักษะที่่�ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านเทคนิิค 
รองลงมาคืือ ด้า้นจังัหวะและอารมณ์์เพลง แสดงให้้
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เห็็นว่่า นัักเรีียนสามารถเลืือกใช้้เทคนิิคการขัับร้้อง

ประสานเสีียงได้้  นัักเรีียนมีีทัักษะการขัับร้้อง         

ประสานเสีียง สามารถร้้องเพลงได้้ตรงจัังหวะ มีี

ระดัับเสีียงที่่�ถููกต้้อง มีีความคมชััดในการร้้องเพลง 

และสามารถถ่่ายทอดอารมณ์์เพลงได้้ 

	 ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการเรีียนวิิชา

ดนตรีีของนัักเรีียนในการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า นัักเรีียน

รู้้�สึกึพอใจทุกุครั้้�งที่่�มีคีนชื่่�นชมผลงานที่่�ตนเองลงมือืทำ

มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.92 และผลการศึึกษาระดัับ

แรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีีในภาพรวมของ

นักัเรียีน ผลการวิจิัยัพบว่า่ นักัเรียีนมีแีรงจูงูใจในการ

เรีียนดนตรีีอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อแยกพิิจารณา

ค่่าเฉลี่่�ยตามองค์์ประกอบของแรงจููงใจพบว่่าความ

ต้้องการที่่�จะประสบความสำเร็็จมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด 

(M = 3.60) รองลงมาคือื ความต้อ้งการที่่�จะหลีกีเลี่่�ยง

ความล้้มเหลว (M = 3.55) และตามด้้วยการ 

บููรณาการยููทููบต่่อแรงจููงใจ (M = 3.52) 

	 และการศึึกษาแรงจููงใจในการเรีียนวิิชา

ดนตรีีของนัักเรีียนในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ยัังมีีข้้อมููลเชิิง

คุุณภาพที่่�สามารถสนัับสนุุนข้้อมููลเชิิงปริิมาณให้้มีี

ความน่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น โดยผลการวิิจััยเชิิง

คุุณภาพพบว่่า ยููทููบมีีลัักษณะเป็็นสื่่�อสัังคมสํําหรัับ

ผู้้�ใช้้วิิดีีโอคลิิป มีีการอััปโหลด มีีการกดติิดตามเมื่่�อ

ชื่่�นชอบในผลงาน มีีการรัับชมจากผู้้�คนทั่่�วไป มีีการ

แสดงความคิิดเห็็นทั้้�งดีี และไม่่ดีี และมีีการกด

เครื่่�องหมายชอบและเครื่่�องหมายไม่่ชอบได้้อีีกด้้วย 

ทั้้�งหมดนี้้�ล้วนเป็็นลัักษณะของยููทููบที่่�นัักเรีียนต้้อง

คำนึึงถึึงก่่อนการเผยแพร่่วิิดีีโอคลิิปของตนเองให้้ 

ผู้้�อื่่�นได้้รัับชม และส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีแรงจููงใจ 

ในการเรีียนวิิชาดนตรีีโดยนัักเรีียนเกิิดพฤติิกรรม 

การเรีียนที่่�มีีแรงจููงใจภายใน เช่่น การตั้้�งใจฝึึกซ้้อม

บ่อ่ยขึ้้�นและทำผลงานให้้ออกมาดีีเพื่่�อความประทัับใจ

ของผู้้�ชม รองลงมาคืือ กิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�

บูรูณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมยููทูบูส่ง่ผลต่่อแรงจููงใจ

ของนัักเรีียนจนเกิิดพฤติิกรรมการเรีียนที่่�นัักเรีียนมีี

ความตั้้�งใจฝึึกซ้้อมเพื่่�อให้้งานออกมาดีี รู้้�สึึกอยาก

พััฒนาตนเอง ทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายจนสำเร็็จ 

จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า 

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�บูรณาการเครื่่�องมืือสื่่�อสัังคม 

ยูทูููบสามารถส่่งผลต่อ่แรงจููงใจในการเรีียนวิิชาดนตรีี

ของนัักเรีียนได้้ โดยนัักเรีียนมีีแรงจููงใจระดัับมาก  

ในการเรียีนวิชิาดนตรี ีจึงึเกิดิเป็น็พฤติกิรรมการเรียีน

ที่่�นักัเรีียนมีีแรงจููงใจภายใน เช่่น ความสนใจในการ

เรีียนวิิชาดนตรีี การกระตืือรืือร้้น การเอาชนะ

อุปุสรรคในการเรียีนวิชิาดนตรี ีความภาคภูมิูิใจจาก

การได้้มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์ผลงานทาง 

ด้้านดนตรีี การมีีส่่วนในการรัับผิิดชอบ ซึ่่�งจะส่่งผล

ให้้นัักเรีียนเกิิดคุุณลัักษณะ ใฝ่่รู้้� ใฝ่่เรีียน กระตืือรืือร้้น 

มีคีวามสนใจที่่�จะฝึึกทักัษะทางด้า้นดนตรีี และส่่งผล

ให้้นัักเรีียนที่่�เรีียนในรายวิิชาดนตรีี มีีผลสััมฤทธิ์์� 

ทางด้้านการขัับร้้องประสานเสีียงที่่�ดีีขึ้้�น
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บทคัดย่อ 

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อออกแบบและพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่า

สารสนเทศ สำหรับันักัศึกึษาระดับับัณัฑิติศึกึษาในระบบการศึกึษาทางไกล 2) เพื่่�อประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนรู้้�และความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ สำหรัับ

นักัศึกึษาระดับับัณัฑิติศึกึษาในระบบการศึึกษาทางไกลที่่�พัฒนาขึ้้�น กลุ่่�มตััวอย่า่ง คือื นักัศึกึษาบัณัฑิติศึกึษา

ระดัับปริิญญาโท ภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 สาขาวิิชาเกษตรศาสตร์์และสหกรณ์์ ที่่�ศึกษาชุุดวิิชา 

91723 การวิิจััยและสถิิติิเพื่่�อการส่่งเสริิมและพััฒนาการเกษตร มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช จำนวน  

30 คน คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบ

ด้้วย 1) บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบ

การศึึกษาทางไกล 2) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 3) แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักศึึกษา 

ที่่�มีีต่่อบทเรีียนออนไลน์์ 

	 *	 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

		 **	 Ph.D. (Applied Technology and Performance Improvement) ผูช้ว่ยศาสตราจารยป์ระจำ�คณะวทิยาการเรยีนรูแ้ละศกึษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

	     ***	 Ph.D. (Architecture and Planning) อาจารย์ประจำ�คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ผู้้�รับผิิดชอบบทความ : นางสาวเมธิิตา สาไพรวััน สำนัักบริิการการศึึกษา มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช  

ตำบลบางพููด อำเภอปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี 11120 โทรศััพท์์ : 0 2504 7809 E-mail : msm_smile@hotmail.com
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 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ผลการประเมิินคุุณภาพบทเรีียนออนไลน์์ด้้านสื่่�อโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า บทเรีียน

ออนไลน์์ มีีความเหมาะสมระดัับมากที่่�สุุด  (  = 4.58, S.D. = 0.39) 2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนบทเรีียน

ออนไลน์ ์เรื่่�อง การประเมินิคุณุค่่าสารสนเทศ สำหรับันักัศึกึษาระดับับัณัฑิติศึกึษา ในระบบการศึกึษาทางไกล 

พบว่่า นัักศึึกษามีีผลการเรีียนรู้้�เฉลี่่�ยหลัังเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อนเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ 3.47 โดยผลการเรีียนรู้้�

เฉลี่่�ยก่อ่นเรียีนอยู่่�ที่่� 6.73 คะแนน และผลการเรียีนรู้้�เฉลี่่�ยหลังัเรียีนอยู่่�ที่่� 10.20 คะแนน ผลการเรียีนรู้้�ก่อ่นเรียีน

และหลัังเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 3) นัักศึึกษา

มีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบการเรีียนบทเรีียนออนไลน์์  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.51, S.D. = 0.34)

คำสำคััญ : บทเรีียนออนไลน์์ / การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ / ระบบการศึึกษาทางไกล
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Design and Development of Online 
Course on the Information  

Value Assessment for Graduate  
Students in the Distance Education
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Abstract
The objectives of this research were (1) to design and development of online course on the 

information value assessment for graduate students in the distance education, (2) to evaluation 

learning achievement and satisfaction of students on the online course of the information value  

assessment for graduate students in the distance education. The sample group was composed of 

30 master’s degree graduate students, second semester, academic year 2020, department of  

agriculture and cooperatives who studied the course 91723 research and statistics for agricultural 

extension and development, Sukhothai Thammathirat Open University. It used purposive sampling. 

The tools used in the research consisted of (1) course on the information value assessment for 

graduate students in the distance education, (2) achievement test online course on the information 

value assessment for graduate students in the distance education, which is a multiple-choice 

model, choose 4 options, 12 learning competencies, and (3) questionnaire on the opinions of  

students towards online course on the information value assessment.
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The results showed that (1) the results of the assessment of the quality of online course  

by experts found that online course, it was the most appropriate level with average of 4.58 (S.D. = 

0.39), (2) the results of the analysis of learning achievement of online course on the information 

value assessment for graduate students in the distance education, students had average learning 

achievement after studying 3.47 compared to before studying the online course, with the average 

learning achievement before studying at 6.73 points, and the average learning achievement  

after studying at 10.20 points, learning achievement of students before and after learning online 

course were significantly different 0.05, (3) students was satisfied with the online course, at 

 the highest level with average of 4.51 (S.D. = 0.34). 

Keywords : Online Course / Information Value Assessment / Distance Education
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1. บทนำ� 

ในยุุคแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ทุกอย่่างมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งฉับัพลันั (Disruption) เทคโนโลยีี

สารสนเทศมีีความก้้าวล้้ำ ขยายเครืือข่า่ยอิินเทอร์์เน็็ต

และสื่่�อสัังคมออนไลน์ท์ี่่�พัฒันาเป็็นวงกว้า้งจนทำให้้

เกิิดข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big data) เกิิดความทะลััก

ทลายของข้้อมููลและทุุกคนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว ด้้วยทรััพยากรแหล่่ง

สารสนเทศความรู้้�มีีอยู่่�รอบตััวมากมายมหาศาล 

สำหรัับในด้้านการศึึกษานั้้�นทำให้้นัักศึึกษามีี 

แหล่่งค้้นคว้้าและสืืบค้้นความรู้้�ได้้จากหลากหลาย

ช่่องทาง ซึ่่�งควรช่่วยส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษารู้้�จัักทัักษะ 

ที่่�สำคััญ พััฒนาตััวบุุคคลหรืือนัักศึึกษาให้้มีีความ

พร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตหรืือเพื่่�อดำรงชีีวิิตใน

ศตวรรษที่่� 21 ควรส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษารู้้�จักที่่�จะ

รวบรวม เลืือกสรร จััดการข้้อมููลสารสนเทศและนำ

ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ เข้้าใจเกี่่�ยวกัับทัักษะความรู้้�

ด้้านสารสนเทศ และการค้้นคว้้าหาความรู้้�จากการ

สืืบค้้นจากแหล่่งเรีียนรู้้�ออนไลน์์และสื่่�อรููปแบบ 

ต่า่ง ๆ อีกีทั้้�งมีคีวามสามารถคัดัเลือืกพิจิารณาข้อ้มูลู

สารสนเทศที่่�มีจำนวนมากและนำไปใช้้ให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุด ทัักษะการรู้้�สารสนเทศนั้้�นมีี 

ความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อนัักศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 

เพราะเป็็นโลกที่่�มีีพลวััตสููง นัักศึึกษาในยุุคนี้้�ต้้อง 

เตรีียมความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น

ตลอดเวลา พร้อ้มเรียีนรู้้�อย่า่งไร้ข้ีดีจำกัดั และนำไป

สู่่�การศึกึษาตลอดชีวีิติ (กระทรวงศึกึษาธิกิาร, 2563; 

ปราโมทย์ ์เหลาลาภะ, 2563; Wu, and Ding, 2014; 

The International Commission on Education for 

the Twenty-first Century, 1996)

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ยึึดหลัักการ

ศึึกษาตลอดชีีวิิต เป็็นมหาวิิทยาลััยเปิิดมุ่่�งพััฒนา

คุุณภาพ และเพิ่่�มพููนความรู้้�ของประชาชนทั่่�วไป  

ที่่�มุ่่�งเน้้นการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้นวััตกรรม

การศึึกษาทางไกล ใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย

ตอบสนองความต้้องการของนัักศึึกษาที่่�หลากหลาย 

นักัศึกึษาต้้องมีีการศึึกษาค้้นคว้้าด้ว้ยตนเองเป็็นหลััก

การศึึกษาจากสื่่�อหลัักที่่� เ ป็็นเอกสารการสอน  

และสื่่�อเสริมิที่่�ประกอบด้ว้ย สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์สื่่�อโสตทัศัน์์

และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในรููปแบบออนไลน์์และ 

ออฟไลน์ ์อีีกทั้้�งต้อ้งศึกึษาค้น้คว้า้เพิ่่�มเติิมด้ว้ยตนเอง 

จากแหล่่งค้้นคว้้า เช่่น ห้้องสมุุด วิิทยาการต่่าง ๆ  

ทั้้�งในส่่วนกลางและในภููมิิภาค ที่่�มีบริิการทางการ

ศึึกษาให้้กัับนัักศึึกษา ด้้วยความท่่วมท้้นของแหล่่ง

เรีียนรู้้�ที่่�มีอยู่่�มากมาย การส่่งเสริิมทัักษะการรู้้�

สารสนเทศของนักัศึกึษาจึงึมีคีวามสำคัญัและจำเป็น็

ต่่อการศึึกษาด้้วยตนเอง (มหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 

ธรรมาธิิราช, 2563)

สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดข้้อจำกััดในการเรีียนรู้้� 

ของนัักศึึกษาทางไกล คืือ ทัักษะในการค้้นคว้้าหา

ข้้อมููลซึ่่�งเป็็นทัักษะพื้้�นฐานของการรู้้�สารสนเทศ  

จากคำให้้สััมภาษณ์์ของอาจารย์์ผู้้�สอนในรายวิิชา 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (2563) ในระดัับบััณฑิิตศึึกษา พบว่่า 

นักัศึกึษาส่ว่นใหญ่ไ่ม่ท่ราบวิธิีกีารสืบืค้น้สารสนเทศ 

ขาดทัักษะการศึึกษาค้้นคว้้าวิิจััยด้้วยตนเอง และ

ขาดวิิจารณญาณเลืือกใช้้แหล่่งข้้อมููลสารสนเทศ

และการพิิจารณาความถููกต้้องเที่่�ยงตรง ขาดเทคนิิค

การพิิจารณาข้้อมููลเชิิงอรรถและบรรณานุุกรมที่่�จะ

ต่อ่ยอดความรู้้�ในเนื้้�อหาสาระที่่�นักัศึกึษากำลังัสนใจ

ค้น้คว้า้ นอกจากนี้้� แม้ว้่า่มหาวิทิยาลัยัมีีการส่่งเสริมิ

การรู้้�สารสนเทศด้้านการค้้นคว้้าและการใช้้ห้อ้งสมุุด 

เช่่น การจััดอบรมการใช้้ห้้องสมุุดของมหาวิิทยาลััย 

การเผยแพร่่การใช้้งานห้้องสมุุดบนเว็็บไซต์์ และได้้

มีีการพััฒนาสื่่�อเสริิม เช่่น คู่่�มืือการใช้้ห้้องสมุุดและ
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บทเรีียนออนไลน์์ของสำนัักบรรณสารสนเทศ เกี่่�ยวกัับ

ฐานข้้อมูลูทรัพัยากรห้้องสมุดุโอแพก (OPAC) มสธ. 

ให้้กัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา ซึ่่�งทัักษะการ

ค้้นคว้้านี้้� เป็็นส่่วนหนึ่่�งของขอบเขตทัักษะการรู้้�

สารสนเทศ แต่่มาตรฐานการรู้้�สารสนเทศนั้้�นยัังมีี 

ตััวบ่่งชี้้�ตามมาตรฐานการรู้้�สารสนเทศอื่่�นที่่�สำคััญ 

เช่่น การประเมิินสารสนเทศที่่�เป็็นหนึ่่�งในขอบเขต 

การรู้้�สารสนเทศที่่�จะช่่วยให้้นัักศึึกษามีีวิิจารณญาณ

ในการเลืือกใช้้สารสนเทศสำหรัับการศึึกษาทางไกล 

และปััจจุุบัันยัังไม่่มีีการพััฒนาสื่่�อเสริิมหรืือบทเรีียน

ออนไลน์์ในระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�เกี่่�ยวกัับด้้านการ

ประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ และการพััฒนาบทเรีียน

ออนไลน์์จะช่่วยอำนวยความสะดวกและตอบสนอง

การเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับนัักศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 

อีีกทั้้�งช่่วยลดข้้อจำกััดในการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาใน

ระบบการศึึกษาทางไกลที่่�มีความแตกต่่างกััน 

ทั้้�งด้า้นเวลา และสถานที่่�ซึ่่�งเป็น็อุปุสรรคต่อ่การศึกึษา 

และที่่�สำคััญการส่่งเสริิมทัักษะการรู้้�สารสนเทศ  

ในด้้านการประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศจะช่่วยให้้

นัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษาประสบความสำเร็็จใน

การค้น้คว้า้สารสนเทศด้ว้ยตนเองในระบบการศึกึษา

ทางไกล

จากปัญัหาและความสำคัญัของงานวิจิัยัดังัที่่�

กล่า่วมาข้้างต้้น สมรรถนะการรู้้�สารสนเทศที่่�มีความ

จำเป็็นมากขึ้้�นในยุุคดิิจิิทััล ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�

จะทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ “การออกแบบและพััฒนา

บทเรียีนออนไลน์ ์เรื่่�อง การประเมินิคุณุค่า่สารสนเทศ 

สำหรับันักัศึกึษาบัณัฑิติศึึกษา มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยั

ธรรมาธิริาช” เพื่่�อเป็น็แนวทางสำหรับัการสร้า้งความ

เข้้าใจต่่อกระบวนการประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ

อย่า่งมีวีิจิารณญาณ จนไปสู่่�การนำสารสนเทศไปใช้้

อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นประโยชน์์ต่อ่การเรีียนและ

สำเร็็จการศึึกษาของนัักศึึกษาในระบบการศึึกษา 

ทางไกลที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ 
1. เพื่่�อออกแบบและพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ 

เรื่่�อง การประเมิินคุณุค่า่สารสนเทศสำหรัับนักัศึกึษา
ระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล

2. เพื่่�อประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�และ
ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อบทเรีียนออนไลน์์               
เรื่่�อง การประเมินิคุณุค่า่สารสนเทศ สำหรับันักัศึกึษา
ระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกลที่่�
พััฒนาขึ้้�น 

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
3.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษา

ระดัับปริิญญาโท ภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 
2563 สาขาวิิชาเกษตรศาสตร์์และสหกรณ์์ 
มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ที่่�ศึึกษาชุุดวิิชา 
91723 การวิิจััยและสถิิติิเพื่่�อการส่่งเสริิมและ
พััฒนาการเกษตร จำนวน 163 คน

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำการ 
คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยใช้้เกณฑ์์คััดเลืือก ดัังนี้้� 

	 1) คััดเลืือกจากนัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท 
สาขาวิิชาเกษตรศาสตร์์และสหกรณ์์ มหาวิิทยาลััย
สุุโขทัยัธรรมาธิริาช ที่่�กำลังัศึกึษาภาคการศึกึษาที่่� 2 
ปีีการศึึกษา 2563 ชุุดวิิชา 91723 การวิิจััยและ 
สถิิติิเพื่่�อการส่่งเสริิมและพััฒนาการเกษตร จำนวน 
30 คน เนื่่�องจากรายวิิชาดัังกล่่าวมีีผลการเรีียนรู้้�ที่่�
คาดหวัังด้้านทัักษะทางปััญญา มีีทัักษะในการ
สืืบค้้น รวบรวมข้้อมููลสารสนเทศ ศึึกษาวิิเคราะห์์
ประเมิินสารสนเทศ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา
และวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ของบทเรีียนออนไลน์์ที่่�

พััฒนาขึ้้�น
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	 2) 	นัักศึึกษาในระดัับบััณฑิิตศึึกษา 

มีีพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์และมีีความสามารถใช้้ 

เครือืข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�จะเรียีนรู้้�ทางไกลด้้วยตนเอง

และสามารถแสวงหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากสื่่�อเสริิมใน 

บทเรีียนออนไลน์์ที่่�พัฒนาขึ้้�นได้้

3.2 เครื่่�องมืือการวิิจััย

	 1) บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิิน

คุุณค่่าสารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิต

ศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล เป็็นสื่่�อเพื่่�อ

ประกอบการทำวิิจััย

	 2)	 แ บ บ ท ด ส อ บ วัั ด ผ ล สัั ม ฤ ท ธิ์์� ท า ง 

การเรีียน บทเรียีนออนไลน์ ์เรื่่�อง การประเมินิคุณุค่่า

สารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา  

ในระบบการศึึกษาทางไกล เป็็นแบบปรนััย เลือืกตอบ 

4 ตััวเลืือก จำนวน 4 หน่่วยการเรีียนรู้้� จำนวน 

หน่ว่ยละ 4 ข้อ้ แบ่ง่ออกเป็น็ 12 สมรรถนะการเรียีนรู้้� 

เป็็นแบบทดสอบคู่่�ขนานก่่อนเรีียน 12 ข้้อ และ 

หลัังเรีียน 12 ข้้อ รวมทั้้�งสิ้้�น 24 ข้้อ

	 3)	 แบบสอบถามความพึึงพอใจของ

นัักศึึกษาที่่�มีีต่่อบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิิน

คุุณค่่าสารสนเทศในด้้านจิิตพิิสััย

3.3 ขั้้�นตอนการดำเนิินการ

	 1) 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Analysis) จาก

การรวบรวมปัญัหาและความต้อ้งการของนักัศึกึษา

ระดับับัณัฑิติศึกึษา มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช

	 2) 	การออกแบบ (Design) กำหนดเนื้้�อหา

ในการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิิน

คุุณค่่าสารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิต

ศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล และออกแบบ

แบบทดสอบก่่อนและหลัังเรีียน

	 3) 	การพััฒนา (Development) เมื่่�อ 

ขั้้�นตอนกระบวนการออกแบบเนื้้�อหา การออกแบบ

แบบทดสอบก่่อนเรีียน ระหว่่างเรีียน หลัังเรีียน  
การจัดัทำ Story board ที่่�ได้อ้อกแบบไว้ ้และนำเอา
หลักัการที่่�ได้้ออกแบบไว้้มาผลิิตสื่่�อเพื่่�อเป็็นต้้นแบบ 
และทำการประเมิินหาคุุณภาพเครื่่�องมืือต่่าง ๆ 
เป็น็การเก็็บข้้อมูลูกระบวนการเชิิงเหตุุผล (Rational  
approach) ที่่� เ ป็็นการประเมิินคุุณภาพโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 4) 	การทดลองใช้้ (Implementation)  
ขั้้�นตอนนี้้�คืือ การนำต้้นแบบสื่่�อที่่�พััฒนาแล้้วไป
ทดลองใช้้กับักลุ่่�มตััวอย่า่ง เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของ
สื่่�อการเรีียนการสอนที่่�ออกแบบ โดยการทำแบบ
ประเมิินกระบวนการเชิิงประจัักษ์์ (Empirical  
approach) เป็็นการหาประสิิทธิิภาพเชิิงปริิมาณที่่�
เป็็นตััวบ่่งชี้้�คุณภาพสื่่�อ ประสิิทธิิภาพที่่�ได้้เป็็นการ
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงกระบวนการและผลลััพธ์์ของการ
เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

	 5) 	การวััดประเมิินผล (Evaluation)  
ขั้้�นตอนนี้้�ทำการประเมิินผลระหว่่างดำเนิินการและ 
ผลสรุปุของกระบวนการทั้้�งหมดที่่�ได้น้ำสื่่�อไปทำการ
ทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเรีียบร้้อยแล้้ว เพื่่�อนำ 
ผลประเมิินนั้้�นจััดทำเป็็นข้้อมููลเพื่่�อใช้้พััฒนาใน 
ครั้้�งต่่อไป

3.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการออกแบบและ

พััฒนาบทเรีียนออนไลน์์
		  1.1) วิิเคราะห์์แบบประเมิินคุุณภาพ

ด้้านการออกแบบเนื้้�อหาและสื่่�อจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ที่่�มีต่ี่อบทเรีียนออนไลน์์ที่่�พัฒนาขึ้้�น ใช้้วิิธีกีารวิิเคราะห์์ 

ค่่าความถี่่�ร้อยละค่่าเฉลี่่�ย (  ) และค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็น
สอดคล้้องกัันว่่าบทเรีียนออนไลน์์อยู่่� ในระดัับ 

เหมาะสมมาก
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		  1.2) การหาค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา 

ของแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนและหลัังเรีียน 

เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ โดยการหา 

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องกัับข้้อคำถามกัับประเด็็น 

ย่่อย ประเด็็นหลััก และวััตถุุประสงค์์ (Index of  

Item-Objective Congruence : IOC) โดย 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�วิจััยได้้นำคะแนนความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาหาค่า่ดััชนีคีวามสอดคล้อ้งเป็น็รายข้อ้ 

จำนวนแบบทดสอบทั้้�งหมด 24 ข้้อ พบว่่า ค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.50 - 1.00 ผู้้�วิิจััย

ได้้คััดเลืือกแบบทดสอบที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง

ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์จำนวน 23 ข้้อ  

ต่่ำกว่่าเกณฑ์์จำนวน 1 ข้้อ ได้้ทำการปรัับปรุุงตาม

ข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้สมบููรณ์์ 

		  1.3) 	 นำข้อ้เสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

มาปรัับปรุุงแก้้ไขบทเรีียนออนไลน์์และแบบทดสอบ

ก่่อนและหลัังเรีียน ก่่อนนำเครื่่�องมืือไปทดสอบ 

ความยากง่่ายและอำนาจจำแนก

    		  1.4) 	วิ เคราะห์ผ์ลการทำแบบทดสอบ

ของนัักศึึกษา โดยดำเนิินการวิิเคราะห์์หลัังจาก

นัักศึึกษาได้้ศึึกษาบทเรีียนครบทุุกหน่่วยการเรีียนรู้้�

และทำแบบทดสอบเรีียบร้้อยแล้้ว โดยการนำ

คะแนนหลัังเรีียนของกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 10 คน หาค่่าความยากง่่ายและค่่าอำนาจ

จำแนกของแบบทดสอบทั้้�งชุุด เพื่่�อตรวจสอบว่่าแบบ

ทดสอบที่่�พัฒนาขึ้้�น จำนวน 24 ข้อ้ มีคีวามยากง่่าย

เพีียงใด ค่่าความยากง่่ายของแบบทดสอบที่่�ดีจะต้้อง

อยู่่�ระหว่่าง 0.20 - 0.80 จึึงเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ โดย

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีค่่าขอบเขตความยากง่่ายอยู่่�

ระหว่่าง 0.20 - 0.80 และค่่าอำนาจจำแนก  

เป็็นการหาค่่าเพื่่�อแสดงว่่าแบบทดสอบที่่� ใช้้ 

จำแนกผู้้�เรีียน มีีความแตกต่่างของกลุ่่�มผู้้�เรีียนว่่ามีี

ผู้้�เรียีนเก่ง่และผู้้�เรีียนอ่อ่นได้้ โดยค่่าอำนาจจำแนกที่่�

ดีีควรมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.20 โดยในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีค่่า

ขอบเขตอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง 0.22 - 0.55

	 2) 	การวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการ

เรีียนรู้้�บทเรีียนออนไลน์์และการวิิเคราะห์์ผลการทำ

แบบทดสอบของนัักศึึกษา ดำเนิินการทดสอบค่่าทีี 

แบบกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่เป็็นอิิสระต่่อกััน (t-test for 

dependent samples) เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์� 

โดยสถิติิทิี่่�ใช้้ทดสอบสมมติฐิานโดยการเปรียีบเทียีบ

คะแนนผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนของ 

บทเรียีนออนไลน์ ์เรื่่�อง การประเมินิคุณุค่า่สารสนเทศ 

สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการ

ศึึกษาทางไกล 	

	 3) 	การวิเิคราะห์แ์บบสอบถามความพึงึใจ

ที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียนรู้้�บทเรีียนออนไลน์์ของ

นัักศึึกษา จากการรวบรวมแบบสอบถามที่่�พััฒนา 

อิิงตามกรอบของแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี  

(Technology Acceptance Model : TAM) ซึ่่�งเป็็น

ทฤษฎีีที่่�มีการวััดการยอมรัับเทคโนโลยีีหรืือมีี 

แนวโน้้มกลัับมาใช้้งานอีีกในอนาคตหรืือไม่่ โดยได้้

กำหนดแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

ส่่วนที่่� 1 การรัับรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้านประโยชน์์จากการ

เรีียนบทเรีียนออนไลน์์ ช่่วยส่่งเสริิมทัักษะความรู้้�

ความเข้้าใจด้้านการประเมิินสารสนเทศ ส่่วนที่่� 2  

การรัับรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน 

บทเรีียนออนไลน์์ และส่่วนที่่� 3 พฤติิกรรมการรัับรู้้�

ความตั้้�งใจใช้ง้านของผู้้�เรียีน โดยวิเิคราะห์ค์่า่ความถี่่� 

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

4. ผลการวิิจััย

4.1 บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิิน

คุุณค่่าสารสนเทศ
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กำหนดเนื้้�อหาในการออกแบบและพััฒนา 

บทเรีียนออนไลน์ ์เรื่่�อง การประเมิินคุณุค่า่สารสนเทศ 

สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการ

ศึึกษาทางไกล โดยใช้ก้รอบแนวคิดิการรู้้�สารสนเทศ

มีขีั้้�นตอนการพััฒนาออกแบบเนื้้�อหาบทเรีียนออนไลน์์ 

ดัังนี้้�

		  1)	ศึ ึกษาเอกสาร งานวิิจััย และ

รวบรวมข้้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อศึึกษาขอบเขต 

เนื้้�อหาและวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�

		  2) 	การออกแบบเนื้้�อหาบทเรีียน  

(Curriculum analysis stage) จากการวิิเคราะห์์

เนื้้�อหาที่่�นำมาพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์  เรื่่�อง  

การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษา

ระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล  

โดยประยุุกต์์ใช้้จากมาตรฐานการเรีียนรู้้�สารสนเทศ

สำหรัับนัักศึึกษาและวิิชาชีีพวารสารศาสตร์์ /

นิิเทศศาสตร์์ (American Library Association, 

2000) ในมาตรฐานที่่�  3 การประเมิินคุุณค่่า

สารสนเทศ กำหนดเนื้้�อหาแบ่่งออกเป็็น 4 หน่่วย 

การเรีียนรู้้�  โดยแต่่ละหน่่วยมีีการออกแบบให้้

สอดคล้อ้งกับัตัวับ่ง่ชี้้�การเรียีนรู้้�สารสนเทศ ประกอบ

ด้้วย 4 หน่่วยการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ ความหมายและ 

หลัักเกณฑ์์การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ ประเภท

หลัักของแหล่่งที่่�มาสารสนเทศที่่�สำคััญ ความเชื่่�อ 

ที่่�ผิิดในข้้อมููลสารสนเทศ และค้้นอย่่างไรให้้เจอ

สารสนเทศที่่�ตรงตามความต้้องการ 

		  3) 	การออกแบบกระบวนการเรีียน 

การสอนบทเรีียนออนไลน์์ โดยใช้้แนวคิิด 9 ขั้้�น 

ของกาเย่่ (Gagne) และแนวคิิดการออกแบบ 

สื่่� อ มัั ล ติิ มีี เ ดีี ย  M a y e r  แ ล ะ แ น ว คิิ ด แ บ บ  

Micro- learn ing ออกแบบหน้้าจอบทเรีียน  

นำเสนอบทเรีียนออนไลน์์ ด้้วยการจััดทำวิิดีีโอ 

ด้้วยภาพนิ่่�งและภาพกราฟิิกเคลื่่�อนไหวประกอบ

		  4) 	การเขียีนแผนผังัโครงสร้า้งบทเรียีน 

ออนไลน์์

		  5) 	การสร้้าง Story board ออกแบบ

ลำดัับเนื้้�อหา เพื่่�อเรีียบเรีียงลำดัับของเนื้้�อหาใน 

บทเรีียนออนไลน์์

		  6) 	สร้้างบทเรียีนออนไลน์บ์นโปรแกรม

ตกแต่่งภาพ Adobe Illustrator และตััดต่่อสร้้างวิดีิีโอ 

ด้้วยโปรแกรม Vyond

ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างหน้้าจอบทเรีียนออนไลน์์
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ก า ร วิิ เ ค ร า ะ ห์์ข้้ อ มููล ค ว า ม คิิด เ ห็็น ข อ ง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 2 ท่่าน ที่่�มีต่่อบทเรีียนออนไลน์์

ที่่�พััฒนาขึ้้�น พบว่่า ผู้้� เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็น

สอดคล้้องกัันว่่าบทเรีียนออนไลน์์อยู่่�ในระดัับ 

เหมาะสมมากที่่� 4.16 คะแนน (S.D. = 0.52) จาก

คะแนนเต็็ม 5 คะแนน สะท้้อนถึึงคุุณภาพบทเรีียน

ออนไลน์์ทุุกหน่่วยมีีความเหมาะสมมาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหามีีความเห็็นที่่�สอดคล้้อง

กัันว่่าบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่า

สารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา  

ในระบบการศึึกษาทางไกล มีีความเหมาะสมระดัับ

มากที่่�สุุด (  = 4.58,  S.D. = 0.39) และเมื่่�อแยก

พิิจารณาแต่่ละด้้านพบว่่า ด้้านการใช้้งานบทเรีียน

ออนไลน์์ เป็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (  = 4.64, 

S.D. = 0.18) ด้้านที่่�ค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดคืือด้้านการ

ออกแบบบทเรียีนออนไลน์ ์(  = 4.55, S.D. = 0.57) 

4.2 ผลการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผล

การเรียีนรู้้�ก่อ่นเรียีน - หลังัเรียีนบทเรียีนออนไลน์์

ของนัักศึึกษา

วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่าง

คะแนนก่่อนและหลัังใช้้สื่่�อบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง 

การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษา

ระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล 

จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน เพื่่�อหาความก้้าวหน้้า

ในการเรีียน ดำเนิินการทดสอบค่่าทีี แบบกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งไม่เ่ป็็นอิสิระต่่อกันั โดยวัดัผลการเรียีนรู้้�ของ

นัักศึึกษาจากการทำแบบทดสอบคู่่�ขนาน แบ่่งออก

เป็็น 12 สมรรถนะการเรีียนรู้้� เป็็นก่่อนเรีียน 12 ข้้อ 

และหลังัเรียีน 12 ข้อ้ โดยมีรีายละเอียีด ในตารางที่่� 1

สมรรถนะการเรียนรู้
ผลการเรียนรู้

(n = 30)
S.D. ผลต่าง t P-Value

ด้านที่ 1 ผู้เรียนสามารถระบุความหมาย 
ตามเกณฑ์การประเมินคุณค่าสารสนเทศที่ดีได้

ก่อนเรียน 0.70 0.47 0.03 0.273 0.787

หลังเรียน 0.73 0.45

ด้านที่ 2 ผู้เรียนสามารถระบุองค์ประกอบที่
สำ�คัญของสารสนเทศที่ดีด้านความทันสมัยได้

ก่อนเรียน 0.60 0.50 0.33 3.340 0.002*

หลังเรียน 0.93 0.25

ด้านที่ 3 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ ใช้เกณฑ์
ประเมินสารสนเทศที่ดีด้านความน่าเชื่อถือได้

ก่อนเรียน 0.87 0.35 0.06 1.000 0.326

หลังเรียน 0.93 0.25

ด้านที่ 4 ผู้เรียนสามารถระบุความหมาย
ประเภทของแหล่งที่มาสารสนเทศที่สำ�คัญได้

ก่อนเรียน 0.73 0.45 0.27 3.247 0.003*

หลังเรียน 1.00 0.00

ด้านที่ 5 ผู้เรียนสามารถระบุแหล่งสารสนเทศ
ประเภทปฐมภูมิได้

ก่อนเรียน 0.30 0.47 0.63 6.238 <0.001*

หลังเรียน 0.93 0.25

ตารางที่่� 1   ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการเรีียนรู้้�ก่่อนเรีียน – หลัังเรีียนบทเรีียน		

			  ออนไลน์์ของนัักศึึกษา



37

   วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2565

จากตารางที่่� 1 ผลการเรียีนรู้้�ก่อนเรียีนบทเรียีน

ออนไลน์์ของนัักศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 6.73 เมื่่�อ

พิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ผู้้�เรียีนมีคีวามสามารถ

ประยุุกต์์ใช้้เกณฑ์์ประเมิินสารสนเทศที่่�ดีีด้้านความ

น่่าเชื่่�อถืือได้้ และผู้้�เรีียนประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์การ

สืืบค้้นให้้ได้้สารสนเทศตรงตามความต้้องการ  

สููงกว่่าด้้านอื่่�น ๆ (  = 0.87, S.D. = 0.35) ในขณะที่่�

ด้า้นที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดคือื ผู้้�เรียีนทราบวิิธีกีารปรับั

กลยุุทธ์์การสืืบค้้นให้้ได้้สารสนเทศตรงตามความ

ต้้องการ (  = 0.17, S.D. = 0.38)

ด้านที่ 6 ผู้เรียนสามารถระบุประเภทของ 
แหล่งที่มาสารสนเทศที่สำ�คัญได้

ก่อนเรียน 0.77 0.43 0.20 2.262 0.031*

หลังเรียน 0.97 0.18

ด้านที่ 7 ผู้เรียนสามารถระบุประเภทที่ไม่มี
คุณภาพ : ประเภทสารสนเทศผิดพลาดได้

ก่อนเรียน 0.20 0.41 0.73 8.930 <0.001*

หลังเรียน 0.93 0.25

ด้านที่ 8 ผู้เรียนสามารถระบุประเภทที่ไม่มีี 
คุณภาพ : ประเภทสารสนเทศบิดเบือนได้

ก่อนเรียน 0.47 0.51 0.20 1.361 0.184

หลังเรียน 0.67 0.48

ด้านที่ 9 ผู้เรียนสามารถระบุประเภทที่ไม่มีี 
คุณภาพ : ประเภทสารสนเทศแห่ง 
ความเกลียดชังได้

ก่อนเรียน 0.63 0.49 0.37 4.097 <0.001*

หลังเรียน 1.00 0.00

ด้านที่ 10 ผู้เรียนประยุกต์ใช้กลยุทธ์การสืบค้น
ให้ได้สารสนเทศตรงตามความต้องการ

ก่อนเรียน 0.87 0.35 0.10 1.361 0.184

หลังเรียน 0.97 0.18

ด้านที่ 11 ผู้เรียนทราบวิธีการปรับกลยุทธ์การ
สืบค้นให้ได้สารสนเทศตรงตามความต้องการ

ก่อนเรียน 0.17 0.38 0.26 2.504 0.018*

หลังเรียน 0.43 0.50

ด้านที่ 12 ผู้เรียนเข้าใจการพิจารณาข้อมูล
เชิงอรรถและบรรณานุกรม เพื่อต่อยอดความรู้
ของเอกสารที่สืบค้นมาได้

ก่อนเรียน 0.43 0.50 0.27 2.504 0.018*

หลังเรียน 0.70 0.47

สมรรถนะการเรียนรู้
ผลการเรียนรู้

(n = 30)
S.D. ผลต่าง t P-Value

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

ผลการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ของ

นัักศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 10.20 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายด้้าน พบว่่าผู้้�เรีียนมีีความสามารถระบุุความหมาย

ประเภทของแหล่่งที่่�มาสารสนเทศที่่�สำคััญได้้  

และผู้้�เรีียนสามารถระบุุประเภทที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ : 

ประเภทสารสนเทศแห่่งความเกลีียดชัังได้้ สููงกว่่า

ด้้านอื่่�น ๆ (  = 1.00, S.D. = 0.00) ในขณะที่่�ด้้าน 

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ผู้้�เรีียนทราบวิิธีีการปรัับ

กลยุุทธ์์การสืืบค้้นให้้ได้้สารสนเทศตรงตามความ

ต้้องการ (  = 0.43, S.D. = 0.50)
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ผลการเปรีียบเทีียบผลการเรีียนรู้้�ก่่อนเรีียน

และหลังัเรียีนบทเรียีนออนไลน์ข์องนักัศึกึษา พบว่า่ 

ผลการเรีียนรู้้�ก่อนเรีียนและหลัังเรีียนบทเรีียน

ออนไลน์์ของนัักศึกึษาแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญ 

0.05 เมื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนและหลัังเรีียน 

พบว่่า นักัศึกึษามีีผลการเรียีนรู้้�หลังัเรียีนเพิ่่�มขึ้้�นจาก

ก่่อนเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย 

ของคะแนนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นที่่� 3.47 คะแนน และมีีค่่า  

P-Value น้้อยกว่่า 0.05 (t = 13.730) เมื่่�อพิิจารณา

รายด้้านพบว่่าผลการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นจาก

ก่่อนเรีียนทุุกด้้าน โดยด้้านที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิ ประกอบด้้วย 8 ด้้าน ได้้แก่่ (1)  

ผู้้� เรีียนสามารถระบุุองค์์ประกอบที่่�สำคััญของ

สารสนเทศที่่�ดีด้้านความทัันสมััยได้้ (2) ผู้้�เรีียน

สามารถระบุุความหมายประเภทของแหล่่งที่่�มา

สารสนเทศที่่�สำคัญัได้ ้(3) ผู้้�เรียีนสามารถระบุแุหล่ง่

สารสนเทศประเภทปฐมภููมิิได้้ (4) ผู้้�เรีียนสามารถ

ระบุุประเภทของแหล่่งที่่�มาสารสนเทศที่่�สำคััญได้้  

(5) ผู้้�เรีียนสามารถระบุุประเภทที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ : 

ประเภทสารสนเทศผิิดพลาดได้้ (6) ผู้้�เรีียนสามารถ

ระบุุประเภทที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ : ประเภทสารสนเทศ 

แห่่งความเกลีียดชัังได้้ (7) ผู้้�เรีียนทราบวิิธีีการปรัับ

กลยุุทธ์์การสืืบค้้นให้้ได้้สารสนเทศตรงตามความ

ต้้องการ และ (8) ผู้้�เรีียนเข้้าใจการพิิจารณาข้้อมููล

เชิิงอรรถและบรรณานุุกรม เพื่่�อต่่อยอดความรู้้�ของ

เอกสารที่่�สืืบค้้นมาได้้

4.3 ผลการวิิเคราะห์์แบบสอบถามความ

พึึงพอใจที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียนบทเรีียน

ออนไลน์์

ในการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อรููปแบบ

การเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ โดยใช้้สถิิติิทดสอบเชิิง

พรรณนา ประกอบด้ว้ย  ค่า่เฉลี่่�ย ( ) และค่า่เบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยมีีรายละเอีียดในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2  ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียนบทเรีียน 

	  ออนไลน์์

ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนบทเรียนออนไลน์
n = 30

S.D. ระดับ

การรับรู้ของผู้เรียนด้านประโยชน์จากการเรียนบทเรียนออนไลน์ 4.50 0.38 มากที่สุด

ส่วนนำ�ของบทเรียนออนไลน์มีความดึงดูดใจต่อการเรียน 4.40 0.56 มากที่สุด

คำ�ชี้แจงในบทเรียนออนไลน์มีความชัดเจน 4.47 0.57 มากที่สุด

เนื้อหาในบทเรียนออนไลน์มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.53 0.51 มากที่สุด

เนื้อหาการเรียนรู้ของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมินสารสนเทศ  
มีประโยชน์ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้

4.60 0.50 มากที่สุด
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จากตารางที่่� 2 พบว่่านัักศึึกษามีีความพึึงพอใจ

ต่่อรููปแบบการเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุด (  = 4.51, S.D. = 0.34) เมื่่�อพิิจารณา 

รายด้า้นพบว่า่ทุกุด้า้นอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ โดยการ

รับัรู้้�ของผู้้�เรียีนด้า้นความง่า่ยต่อ่การใช้ง้านบทเรียีน

ออนไลน์์มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุด (  = 4.56, S.D. = 

0.38) รองลงมาคือื การรับัรู้้�ของผู้้�เรียีนด้้านประโยชน์์

จากการเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ (  = 4.50, S.D. = 

0.38) และพฤติิกรรมการรัับรู้้�ความตั้้�งใจใช้้งานของ

ผู้้�เรีียน (  = 4.48, S.D. = 0.35) ตามลำดัับ

นักัศึกึษามีคีวามพึงึพอใจต่อ่รูปูแบบการเรียีน

บทเรียีนออนไลน์ ์การรับัรู้้�ของผู้้�เรียีนด้า้นประโยชน์์

การรับรู้ของผู้เรียนด้านความง่ายต่อการใช้งานบทเรียนออนไลน์ 4.56 0.38 มากที่สุด

เสียงที่ใช้ประกอบการอธิบายมีความเหมาะสม 4.33 0.61 มากที่สุด

ขนาดตัวอักษรและสีตัวอักษรอ่านง่ายชัดเจน 4.67 0.48 มากที่สุด

ภาพที่ใช้ประกอบสื่อมีความเหมาะสม 4.63 0.49 มากที่สุด

บทเรียนออนไลน์ใช้งานง่าย สะดวกต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.60 0.56 มากที่สุด

พฤติกรรมการรับรู้ความตั้งใจใช้งานของผู้เรียน 4.48 0.35 มากที่สุด

ผู้เรียนมีความพึงพอใจบทเรียนออนไลน์นี้ 4.47 0.51 มากที่สุด

ระบบ e-learning สื่อเสริม เรื่อง การประเมินคุณค่าสารสนเทศ  
ทำ�ให้ผู้เรียนอยากใช้งานต่อไป

4.43 0.50 มากที่สุด

ผู้เรียนจะใช้งาน e-learning ที่มีบริการสื่อเสริมอีก  
แม้ว่าจะพบปัญหาบ้างก็ตาม

4.53 0.51 มากที่สุด

โดยรวม 4.51 0.34 มากที่สุด

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนบทเรียนออนไลน์
n = 30

S.D. ระดับ

จากการเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด 

(  = 4.50, S.D. = 0.38) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ 

สามารถเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� 

เนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ของบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การ

ประเมิินสารสนเทศ มีีประโยชน์์ช่่วยส่่งเสริิมการ 

เรียีนรู้้� (  = 4.60, S.D. = 0.50) รองลงมาคืือ เนื้้�อหา

ใ น บ ท เ รีี ย น อ อ น ไ ล น์์ มีี ค ว า ม ส อ ด ค ล้้ อ ง กัั บ

วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� (  = 4.53, S.D. = 0.51)  

คำชี้้�แจงในบทเรีียนออนไลน์ม์ีคีวามชัดัเจน (  = 4.47, 

S.D. = 0.57) และส่่วนนำของบทเรีียนออนไลน์์มีี

ความดึึงดููดใจต่่อการเรีียน (  = 4.40, S.D. = 0.56) 

ตามลำดัับ
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นักัศึกึษามีีความพึึงพอใจต่่อรูปูแบบการเรีียน

บทเรีียนออนไลน์์การรัับรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้านความง่่าย

ต่อ่การใช้้งานบทเรีียนออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด 

(  = 4.56, S.D. = 0.38) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ 

สามารถเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� 

ขนาดตััวอัักษรและสีีตััวอัักษรอ่่านง่่ายชััดเจน  

(  = 4.67, S.D. = 0.48) รองลงมาคืือ ภาพที่่�ใช้้

ประกอบสื่่�อมีีความเหมาะสม (  = 4.63, S.D. = 

0.49) บทเรีียนออนไลน์์ใช้้งานง่่าย สะดวกต่่อการ

เรีียนรู้้�ด้วยตนเอง (  = 4.60, S.D. = 0.56) และ

เสีียงที่่�ใช้้ประกอบการอธิิบายมีีความเหมาะสม  

(  = 4.33, S.D. = 0.61) ตามลำดัับ

นักัศึกึษามีีความพึึงพอใจต่่อรูปูแบบการเรีียน

บทเรีียนออนไลน์์ พฤติิกรรมการรัับรู้้�ความตั้้�งใจ 

ใช้้งานของผู้้�เรีียน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.48, 

S.D. = 0.35) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อสามารถ 

เรียีงลำดับัค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปน้อ้ยได้ด้ังันี้้� ผู้้�เรียีนจะใช้้

งาน e-learning ที่่�มีีบริิการสื่่�อเสริิมอีีก แม้้ว่่าจะพบ

ปััญหาบ้้างก็็ตาม (  = 4.53, S.D. = 0.51) รองลงมา

คืือ ผู้้� เรีียนมีีความพึึงพอใจบทเรีียนออนไลน์์  

(  = 4.47, S.D. = 0.51) และระบบ e-learning  

สื่่�อเสริิม เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ ทำให้้ 

ผู้้�เรีียนอยากใช้้งานต่่อไป (  = 4.43, S.D. = 0.50) 

ตามลำดัับ

5. อภิปรายผล 
1) บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่า

สารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา 

ในระบบการศึึกษาทางไกล ประกอบด้้วย 4 หน่่วย

การเรีียนรู้้� ได้้แก่่ ความหมายและหลัักเกณฑ์์การ

ประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ ประเภทหลัักของแหล่่ง

ที่่�มาสารสนเทศที่่�สำคััญ ความเชื่่�อที่่�ผิิดในข้้อมููล

สารสนเทศ และค้้นอย่่างไรให้้เจอสารสนเทศที่่�ตรง

ตามความต้้องการ ผลการตรวจสอบความถููกต้้อง

ของเนื้้�อหาและการออกแบบจากผู้้� เชี่่�ยวชาญ 

มีีความคิิดเห็็นสอดคล้้องกัันว่่าบทเรีียนออนไลน์์อยู่่�

ในระดัับเหมาะสมมาก ในส่่วนของผลการประเมิิน

คุุณภาพบทเรีียนออนไลน์์ด้้านสื่่�อโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

พบว่่า บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่า

สารสนเทศ สำหรัับนักัศึกึษาระดับับัณัฑิติศึึกษา ในระบบ

การศึึกษาทางไกล มีีความเหมาะสมระดัับมากที่่�สุด 

และเมื่่�อแยกพิิจารณาแต่่ละด้้านพบว่่า ด้้านการใช้้

งานบทเรีียนออนไลน์์ เป็็นด้้านที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุด 

เนื่่�องจากรููปแบบของสื่่�อเป็็นวิิดีีโอความยาวไม่่มาก 

ผู้้�เรีียนสามารถควบคุมุการเล่น่วิดีิีโอได้้ง่า่ย ในขณะที่่�

ด้้านที่่�ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือด้้านการออกแบบ 

บทเรีียนออนไลน์์ เนื่่�องจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีข้อ้เสนอแนะ

เกี่่�ยวกัับด้้านการออกแบบบทเรีียนออนไลน์์  

ดัังนี้้�  ข้้อความบรรยายบนวิิดีีโอที่่�มากเกิินไป 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นควรให้้ตััดออก ให้้แก้้ไขภาพกราฟิิก

ประกอบไม่่สมบููรณ์์ในบางจุุด และควรสอดแทรก

เสียีงดนตรีเีพื่่�อดึงึดูดูความสนใจ อีกีทั้้�งเสียีงบรรยาย

บางช่่วงดัังเบาไม่่เท่่ากััน ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการปรัับ

แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะโดยการออกแบบบทเรีียน

ออนไลน์ใ์ห้เ้หลือืเพียีงข้อ้ความที่่�ต้อ้งการเน้น้ใจความ

สำคััญให้้ผู้้�เรีียนได้้จดจำในหน่่วยการเรีียนรู้้�นั้้�น ๆ 

แก้้ไขภาพกราฟิิกที่่�ไม่่สมบููรณ์์และเสีียงบรรยายให้้

มีีระดัับเสีียงทุุกหน่่วยการเรีียนรู้้�ให้้เท่่ากััน

2) บทเรีียนออนไลน์์ที่่�ส่งเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้� 

เรื่่�อง การประเมินิคุณุค่า่สารสนเทศ สำหรับันักัศึกึษา

ระดัับบััณฑิิตศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล 

ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีผลเรีียนรู้้� เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่า

สารสนเทศ ที่่�สูงขึ้้�นหลัังเรียีนบทเรียีนออนไลน์ท์ั้้�งใน

ภาพรวม ผลการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อน

เรีียนบทเรีียนออนไลน์์เฉลี่่�ย 3.47 คะแนน โดยผลการ
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เรียีนรู้้�เฉลี่่�ยก่อ่นเรียีนอยู่่�ที่่� 6.73 คะแนน และผลการ

เรีียนรู้้�เฉลี่่�ยหลัังเรีียนอยู่่�ที่่� 10.20 คะแนน จะเห็็นได้้

ว่่า ผลการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนบทเรีียนออนไลน์์ของ

นัักศึึกษาอยู่่�ในระดัับที่่�สููงเมื่่�อเทีียบกัับคะแนนเต็็ม 

12 คะแนน เมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่า่ด้า้นที่่�แตกต่า่ง

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ  

0.05 ประกอบด้้วย 8 ด้้าน ได้้แก่ ่(1) ผู้้�เรีียนสามารถ

ระบุุองค์์ประกอบที่่�สำคััญของสารสนเทศที่่�ดีด้้าน

ความทันัสมััยได้ ้(2) ผู้้�เรีียนสามารถระบุุความหมาย

ประเภทของแหล่่งที่่�มาสารสนเทศที่่�สำคััญได้้ (3)  

ผู้้�เรียีนสามารถระบุแุหล่ง่สารสนเทศประเภทปฐมภููมิิ

ได้้ (4) ผู้้�เรีียนสามารถระบุุประเภทของแหล่่งที่่�มา

สารสนเทศที่่�สำคััญได้้ (5) ผู้้�เรีียนสามารถระบุุ

ประเภทที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ : ประเภทสารสนเทศ 

ผิิดพลาดได้้ (6) ผู้้�เรีียนสามารถระบุุประเภทที่่�ไม่่มีี

คุุณภาพ : ประเภทสารสนเทศแห่่งความเกลีียดชััง

ได้ ้(7) ผู้้�เรีียนทราบวิิธีกีารปรัับกลยุุทธ์์การสืืบค้้นให้้

ได้ส้ารสนเทศตรงตามความต้้องการ และ (8) ผู้้�เรีียน

เข้า้ใจการพิจิารณาข้อ้มูลูเชิงิอรรถและบรรณานุกุรม 

เพื่่�อต่่อยอดความรู้้�ของเอกสารที่่�สืืบค้้นมาได้้ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พนิิดา หล่่อวงศ์์ตระกููล 

(2558) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาบทเรีียนแสวงรู้้� 

บนเว็็บโดยใช้้กระบวนการเรีียนแบบร่่วมมืือ วิิชา

โครงสร้า้งระบบสารสนเทศระดับัอุุดมศึกึษา ผลการ

วิิจัยัพบว่า่ ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของผู้้�เรียีนหลังัเรียีน

ด้้วยบทเรีียนแสวงรู้้�บนเว็็บโดยใช้้กระบวนการเรีียน

แบบร่่วมมืือสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ พรพรรณ เกิิดจั่่�น (2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การ

พััฒนาบทเรีียนฝึึกอบรมผ่่านเว็็บ เรื่่�อง การใช้้งาน

ห้้องสมุุดสำหรัับนิิสิิตมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

วิิทยาเขตศรีีราชา ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ใช้้บทเรีียน 

ฝึึกอบรมมีีความก้้าวหน้้าทางการเรีียนอย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

3) ความพึงึพอใจของนักัศึกึษาที่่�มีตี่อ่รูปูแบบ

การเรียีนบทเรียีนออนไลน์ ์เรื่่�อง การประเมินิคุณุค่า่

สารสนเทศ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา  

ในระบบการศึึกษาทางไกล อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

ทั้้�งโดยรวมและรายด้า้น โดยสามารถเรียีงลำดับัจาก

มากไปน้อ้ยได้ด้ังันี้้� การรัับรู้้�ของผู้้�เรีียนด้า้นความง่า่ย

ต่่อการใช้้งานบทเรีียนออนไลน์์ รองลงมาคืือ 

พฤติิกรรมการรัับรู้้�ความตั้้�งใจใช้้งานของผู้้�เรีียน และ

การรัับรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้านประโยชน์์จากการเรีียน 

บทเรีียนออนไลน์์ ตามลำดัับ และผู้้�วิิจััยได้้ประเมิิน

คุุณภาพสื่่�อบทเรีียนออนไลน์์ทั้้�งด้้านการออกแบบ 

(Design) ข้้อตกลง (Engagement) การใช้้งาน  

(Usability) และเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

พงษ์์นทีี ศิิลาอาศน์์ และคณะ (2563) ได้้ศึกึษาเรื่่�อง 

การพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

วิิชาสถิิติิและการประยุุกต์์ทั่่�วไป เรื่่�องการทดสอบ

สมมติฐิาน สำหรัับนัักศึกึษาปริิญญาตรีี ผลการวิจิัยั

พบว่่า นัักศึึกษาที่่�เรีียนจากบทเรีียนออนไลน์์โดยใช้้

ปััญหาเป็็นฐาน วิิชาสถิิติิและการประยุุกต์์ทั่่�วไป 

เรื่่�อง การทดสอบสมมติิฐาน มีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมาก

6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย

	 1) ในการศึึกษาข้้อมููลผลการเรีียนรู้้� 

บทเรีียนออนไลน์์ พบว่า่ด้า้นที่่�มีค่า่เฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดคือื  

ผู้้�เรีียนทราบวิิธีีการปรัับกลยุุทธ์์การสืืบค้้นให้้ได้้

สารสนเทศตรงตามความต้้องการ เป็็นการวััด

สมรรถนะการเรีียนรู้้�ด้านการประยุุกต์์ใช้้ ดัังนั้้�นอาจ

มีีการปรัับปรุุงบทเรีียนออนไลน์์ในหน่่วยการเรีียนรู้้�

ที่่� 4 เรื่่�อง ค้้นอย่่างไรให้้เจอสารสนเทศที่่�ตรงตาม
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ความต้้องการ อาจเพิ่่�มการนำเสนอโดยจำลอง

สถานการณ์์ที่่�อิิงประสบการณ์์เดิิมของผู้้�เรีียนสอด

แทรกในหน่ว่ยการเรียีนรู้้�ที่่� 4 เพื่่�อเพิ่่�มการจดจำและ

ดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน จนนำไปสู่่�การส่่งเสริิม

พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้านการประยุุกต์์ใช้้ได้้ดีีขึ้้�น

	 2) ในการศึกึษาการออกแบบและพัฒันา

บทเรีียนออนไลน์์ในครั้้�งนี้้� เป็็นการวััดประเมิินผล 

โดยใช้้ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของ Bloom’s Revised 

Taxonomy (2001) อยู่่�ในขั้้�นการจำ ความเข้า้ใจและ

ประยุุกต์์ใช้้เท่่านั้้�น ดัังนั้้�นอาจมีีการปรัับปรุุงและ

พััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่า

สารสนเทศ ของมาตรฐานการรู้้�สารสนเทศที่่� 3 ใน 

รูปูแบบสร้า้งสื่่�อมัลัติิมีเีดีียปฏิสิัมัพันัธ์ ์(Multimedia 

Interactive) และพััฒนาแบบทดสอบที่่�หลากหลาย 

เช่่น เติิมคำ จััดลำดัับ ประเมิินค่่า เป็็นต้้น เพื่่�อวััด

พฤติิกรรมการเรีียนรู้้� การวิิเคราะห์์ การประเมิินผล 

ไปจนถึึงขั้้�นผู้้�เรีียนสามารถสัังเคราะห์์สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้� 

บููรณาการองค์์ความรู้้�ได้้

6.2 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1) ควรมีีการพัฒันาบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อ

ส่ง่เสริมิทักัษะการรู้้�สารสนเทศในมาตรฐานอื่่�น ๆ เช่น่ 

มาตรฐานที่่� 4 สามารถใช้้สารสนเทศในการแก้้ปััญหา

ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มาตรฐานที่่� 5 ใช้้สารสนเทศ

ได้้ถููกต้้องตามหลัักจริิยธรรมและกฎหมาย เพราะ 

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการออกแบบพััฒนาบทเรีียน

ออนไลน์์ในด้้านการประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ ซึ่่�ง

เป็็นมาตรฐานที่่� 3 การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ

	 2) ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่าง

กลุ่่�มที่่� ไ ด้้ศึึกษากัับกลุ่่�มที่่� ไม่่ได้้ศึึกษาบทเรีียน

ออนไลน์์ เรื่่�อง การประเมิินคุุณค่่าสารสนเทศ  

ว่า่ผู้้�เรียีนที่่�เรียีนสื่่�อเสริิมด้ว้ยบทเรีียนออนไลน์ท์ำให้้ 

มีีผลการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกัันหรืือไม่่
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บทคัดย่อ

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ประเมิินผลการให้้บริิการสนัับสนุุนการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย

สุโุขทััยธรรมาธิิราชโดยใช้้กรอบแนวคิิดการประเมิินผลการดำเนิินงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 2) ศึึกษาปััญหาและ

เสนอแนะการพััฒนาการให้้บริิการสนัับสนุุนการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาแบบผสมวิิธีี ประชากรในการศึึกษาเชิิงปริิมาณคืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

ของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ที่่�สมััครเข้้าศึึกษาระหว่่างปีีการศึึกษา 2559 ถึึง 2562 จำนวน 21,994 คน 

กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน สุ่่�มตััวอย่่างโดยวิิธีเีลือืกตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิ ิเครื่่�องมืือที่่�ใช้้คือืแบบสอบถาม สถิิติิ

ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนการวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพศึึกษาจากเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาแบบสรุุปอุุปมััย

การประเมิินผลการดำเนิินงาน
ด้านการบริการการศึกษาของ
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ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านการบริิการการศึึกษา ด้้านสภาวะแวดล้้อม  

พบว่่า มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชใช้้ระบบการศึึกษาทางไกล ถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์แก่่

นักัศึึกษาผ่่านสื่่�อประสม ประกอบด้้วย สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อโสตทััศน์์ และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้านปััจจััยนำเข้้า พบว่่า 

นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้านเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้านการ 

ลงทะเบีียน และด้้านการจััดส่่งชุุดการสอนและวััสดุุการศึึกษาทางไปรษณีีย์์ ตามลำดัับ ด้้านกระบวนการ  

พบว่่า นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้านเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้�  

ด้้านพััฒนาทัักษะการเรีียน ด้้านการให้้บริิการการศึึกษาของศููนย์์บริิการการศึึกษา และด้้านการให้้บริิการ

สารสนเทศ ตามลำดัับ ด้้านผลผลิิต พบว่่า นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 

เรียีงลำดับัจากมากไปน้อ้ยได้ดั้ังนี้้� ด้า้นความประหยัดั ด้า้นความมีปีระสิทิธิิผล และด้า้นความมีปีระสิทิธิิภาพ 

ตามลำดับั 2) ปััญหาของการให้บ้ริกิารสนับัสนุนุการศึกึษาของมหาวิทิยาลััยสุโุขทัยัธรรมาธิริาช ได้แ้ก่ ่ขั้้�นตอน

มีีความล่่าช้้า  การจััดส่่งเอกสาร/หนัังสืือมีีความล่่าช้้า ช่่องทางสอบถามข้้อมููลมีีไม่่เพีียงพอ และหนัังสืือเรีียน

มีเีนื้้�อหามากเกินิไป ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อพัฒันาคือื ควรมีกีารบริิหารจัดัการด้า้นการตอบข้อ้ซักัถามให้ร้วดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น 

ควรจััดการเรีียนการสอนเสริิมออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง  ควรทำเนื้้�อหาที่่�กระชัับ  

คำสำคััญ : การประเมิินผลการดำเนิินงาน / การบริิการการศึึกษา / มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
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Abstract
The objectives of this research were 1) to evaluate education services implementation  

of Sukhothai Thammathirat Open University by using result-based management framework, 

2) to study problems and recommend development guidelines of education services of Sukhothai 

Thammathirat Open University.

This research was a mix method research. The population for quantitative research was  

undergraduate students of Sukhothai Thammathirat Open University who applied admission during 

the academic year of 2016 to 2019 totally 21,994 students. The samples size was 400 samples with 

stratified random sampling method. Research instrument was a questionnaire. Statistics employed 

for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. For qualitative research 
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collected data from relevant secondary sources and data was analyzed by content analysis in term 

of inductive summary.

The research findings revealed that 1) the implementation evaluation of education services in 

the aspect of environment, it was found that Sukhothai Thammathirat Open University that used 

live-long distance learning for passing knowledge and experiences to student via mix medias  

including printed media, audio-visual media and electronic media. As for input aspect, it was found 

that it was at high level. Considering each aspect from the highest to the least order showed  

the registration, delivery of teaching kits and educational materials by mail, respectively. For  

operational process aspect, it was found that it was at high level. Considering each aspect from 

the highest to the least order showed development of study skill, educational services of the  

educational service center and information service, respectively. For productivity evaluation aspect, 

it was found that it was at high level. Considering each aspect from the highest to the least order 

showed economy, effectiveness and efficiency, respectively, 2) problems of educational service 

implementation of Sukhothai Thammathirat Open University were the delay in process, delayed 

delivery of documents, not sufficient communication channel, and too much content in a textbook. 

The recommendations for development were there should manage with fast response of inquiries, 

continue online supplementary teaching and the content in a textbook should be concise. 

Keywords : Implementation evaluation / Education services / Sukhothai Thammathirat Open 

University
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1. บทนำ� 

ปัจัจุบุันัการศึกึษามีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�ง

ต่่อการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์  โดยเฉพาะยุุค

เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology) 

ซึ่่�งเป็็นยุุคของการสื่่�อสารแบบไร้้พรหมแดนที่่�ทำให้้

สังัคมมนุษุย์ม์ีกีารเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาในด้า้น

ต่่าง ๆ เช่่น เศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม การเมืือง 

และการศึึกษา เป็็นต้้น มนุุษย์์จึึงต้้องปรัับตััวให้้ทััน

ต่่อสถานการณ์์เพื่่�อการดำรงชีีวิติในสัังคมให้้อยู่่�รอด

ได้้อย่่างมีีความสุุข โดยสามารถพึ่่�งตััวเองได้้ และ

ทั้้�งนี้้�ยังัอยู่่�ยุคที่่�เรียีกว่่า เจนวาย (Generation Y) คืือ 

กลุ่่�มคนที่่� เ กิิดและโตมาพร้้อมกัับคอมพิิวเตอร์์ 

อินิเทอร์์เน็็ต และเทคโนโลยีีสารสนเทศ (นภดล เลืือด

นัักรบ, สุุภาณีี เส็็งศรีี และพิิศิิษฐ์์ พลธนะ, 2560)

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช (มสธ.) เป็็น

สถาบัันอุุดมศึึกษาของรััฐที่่�ได้้รับัการสถาปนาขึ้้�นเมื่่�อ

วัันที่่� 5 กัันยายน 2521 โดยเป็็นมหาวิิทยาลััยเปิิด 

(Open University) ที่่�มีกีารรับันักัศึกึษาแบบไม่จ่ำกัดั

จำนวนและไม่่มีกีารคััดเลืือกนัักศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับนโยบายของรััฐที่่�ให้้มีีการขยายโอกาสทางการ

ศึึกษาไปสู่่�ประชาชนในทุุกพื้้�นที่่�และทุุกคนสามารถ

เรีียนได้้ มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชเป็็น

มหาวิิทยาลััยหนึ่่�งเดีียวของประเทศที่่�จัดการเรีียน 

การสอนด้้วยระบบการศึึกษาทางไกลตามปรััชญา

และปณิิธานการศึึกษาตลอดชีีวิิต (มหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราช, 2560) โดยใช้้ระบบการเรีียน 

การสอนทางไกล (Distance Education) ไม่่มีี 

ชั้้�นเรียีนตามปกติิ แต่ใ่ช้ส้ื่่�อการสอนในรููปแบบต่่าง ๆ 

ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย โดยยึึดถืือหลัักการของ

การศึึกษาตลอดชีีวิติเพื่่�อมุ่่�งพััฒนาคุุณภาพชีีวิติของ

ประชาชนทั่่�วไป เพิ่่�มพููนวิิทยฐานะแก่่ผู้้�ประกอบ

อาชีีพ และขยายโอกาสทางการศึึกษาต่่อสำหรัับ 

ผู้้�สำเร็็จชั้้�นมััธยมศึึกษา ระบบการเรีียนการสอน 

ทางไกลของมหาวิิทยาลััยนั้้�นใช้้สื่่�อประสมในการ

เรีียนการสอน ซึ่่�งประกอบด้้วยสื่่�อการสอนทาง

ไปรษณีีย์์ วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ ซีีดีี ดีีวีีดีี 

e-Learning และวิธีิีการอื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�เรียีนสามารถศึกึษา

ได้้ด้้วยตนเอง โดยไม่่ต้้องเข้้าชั้้�นเรีียนตามปกติิ 

(สุมุาลีี สัังข์์ศรี,ี 2556) ถึึงแม้้ว่า่มหาวิิทยาลััยจะไม่่มีี

ชั้้�นเรีียนตามปกติินั้้�น แต่่มหาวิิทยาลััยมีรีะบบบริิการ

การศึึกษาที่่�ช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�และจบ 

การศึึกษาอย่่างมีีคุุณภาพ 

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชได้้ตระหนััก

เป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า การบริิการสนัับสนุุนการศึึกษา 

เป็็นหััวใจสำคััญของระบบการศึึกษาทางไกล ซึ่่�ง

ครอบคลุุมบริิบทในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ด้้านการ 

ลงทะเบีียน ด้้านการจััดส่่งชุุดการสอนและวััสดุุ 

การศึึกษาทางไปรษณีีย์์ ด้้านการให้้บริิการสารสนเทศ 

ด้้านพััฒนาทัักษะการเรีียน และด้้านการให้้บริิการ

การศึึกษาของศููนย์์บริิการการศึึกษาและอื่่�น ๆ ซึ่่�ง

บริิการสนัับสนุุนการศึึกษาที่่�มีประสิิทธิิภาพจะช่่วย

การคงอยู่่�ของนัักศึึกษาอีีกด้้วย (Sharma, 2005) 

อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินงานด้้านบริิการสนัับสนุุน

การศึึกษาที่่�ผ่่านมายัังประสบปััญหาและอุุปสรรค

หลายประการ ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม 

เศรษฐกิิจ และเทคโนโลยีี เช่่น ปััญหาการลงทะเบีียน

ล่่าช้้า การไม่่ทราบปฏิทิิินการศึึกษา การไม่่ทราบวิธิีี

การลงทะเบีียน การไม่่ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารจาก

มหาวิิทยาลััย การได้้รัับเอกสารการสอนที่่�ล่่าช้้า  

และพื้้�นที่่�ที่่�นักัศึกึษาอาศัยัอยู่่�ห่า่งไกลจากเขตชุมุชน 

เป็็นต้้น จึึงส่่งผลให้้การให้้บริิการของศููนย์์บริิการ 

การศึึกษา ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการของ

นัักศึึกษาได้้ดีีเท่่าที่่�ควร 
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ตลอดระยะเวลากว่่า 40 ปีีที่่�ผ่า่นมา มหาวิทิยาลััย 

สุุโขทััยธรรมาธิิราชได้้จััดการเรีียนการสอนในระบบ

การศึึกษาทางไกล โดยมีีการพััฒนารููปแบบการให้้

บริิการสนัับสนุุนการศึึกษามาโดยตลอด จากการ

เปลี่่�ยนแปลงทางสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและ

ภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมา 

ธิิราชมีีคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่เกิิดขึ้้�นในด้้านการบริิการ

การศึึกษาในภููมิิภาค ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� 

ย่่อมส่่งผลกระทบถึึงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ของการให้้บริิการแก่่นัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััย   

ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ทราบถึึงข้้อมููล และข้้อเท็็จจริิงที่่�เป็็น 

ปััจจุุบััน เพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุงพััฒนาการดำเนิิน

งานด้้านการบ ริิการการ ศึึกษาที่่� สำ คััญของ

มหาวิิทยาลััย ทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการลงทะเบีียน 

ด้้านการจััดส่่งชุุดการสอนและวััสดุุการศึึกษาทาง

ไปรษณียี์ ์ด้า้นการให้บ้ริกิารสารสนเทศ ด้า้นพััฒนา

ทัักษะการเรีียน และด้้านการให้้บริิการการศึึกษา 

ของศููนย์์บริิการการศึึกษาและอื่่�น ๆ โดยใช้้กรอบ

แนวคิิดการบริิหารที่่�มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� (Result  Based  

Management : RBM) เป็็นแนวคิิดหลัักในการ

ประเมิิน คืือ วิิธีีการบริิหารที่่�มุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ของ

องค์์การเป็็นหลััก การปฏิิบััติิงานขององค์์การที่่�มี 

ผลสัมัฤทธิ์์�เพียีงใดพิิจารณาได้้จากการเปรีียบเทีียบ

ผลผลิิตและผลลััพธ์์ที่่� เกิิดขึ้้�นจริิงกัับเป้้าหมาย 

ที่่�กำหนด (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบ

ราชการ, 2556) จะทำให้้ทราบถึึงผลของการปฏิิบััติิ 

ความต้้องการพััฒนา ซึ่่�งสามารถใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการพััฒนาระบบการบริิการสนัับสนุุนการศึึกษา

ของมหาวิทิยาลัยั เพื่่�อให้น้ักัศึกึษาของมหาวิทิยาลัยั

ได้้รัับบริิการด้้านการศึึกษาที่่�ดีีต่่อไป

2. วัตถุประสงค์  
	 2.1 เพื่่�อประเมินิผลการให้บ้ริิการสนับัสนุนุ

การศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 

โดยใช้้กรอบแนวคิิดการประเมิินผลการดำเนิินงาน

แบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 

	 2.2 เพื่่�อศึึกษาปััญหาและเสนอแนะการ

พััฒนาการให้้บริิการสนัับสนุุนการศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

3. แนวคิดทฤษฎี
	 3.1 การบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�  

(Results Based Management : RBM) เป็็นวิิธีีการ

บริหิารจัดัการที่่�เป็น็ระบบและมุ่่�งเน้น้ผลสัมัฤทธิ์์�ของ

องค์์การหรืือผลการปฏิิบััติิงานเป็็นหลััก (วีีระยุุทธ  

ชาตะกาญจน์์, 2550) พิิจารณาได้้จากการเปรีียบ

เทีียบผลผลิิตและผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงกัับเป้้าหมาย

ที่่�กำหนด โดยมุ่่�งที่่�จะทำให้้กลยุุทธ์์นั้้�น เกิิดผลผลิิต 

(Output) ผลลััพธ์์ (Outcome) และผลลััพธ์์สุุดท้้าย 

(Ultimate Outcome) เป็็นสำคััญ (สำนัักงานคณะ

กรรมการพััฒนาระบบราชการ, 2556)

	 3.2 การประเมิินผลโครงการ CIPP 

Model เป็็นการประเมิินให้้สารสนเทศที่่�ครอบคลุุม 

มีีการพิิจารณาถึึงสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ ประกอบ

ด้้วย 1) การประเมิินสภาวะแวดล้้อมของโครงการ 

(Context Evaluation) 2) การประเมิินปััจจััยนำเข้้า

ของโครงการ (Input Evaluation) 3) การประเมิิน

กระบวนการดำเนิินงานของโครงการ (Process 

Evaluation) และ 4) การประเมิินผลผลิิตของโครงการ 

(Product Evaluation) (Stufflebeam, 1971)
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4. วิธีดำ�เนินการวิจัย  

	 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�กำหนดขอบเขตประชากร

สำหรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เป็็นนัักศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีีของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช  

ที่่�สมััครเข้้าศึึกษาและได้้สมััครเข้้าใช้้งานระบบ 

STOU – GAFE (รูปูแบบ G-mail) ของสำนักับริกิาร

การศึึกษา ระหว่่างปีีการศึึกษา 2559 ถึึง 2562 

จำนวน 21,994 คน กลุ่่�มตััวอย่า่งคืือ นักัศึกึษาระดัับ

ปริิญญาตรีีของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช  

ที่่�สมัคัรเข้า้ศึกึษาระหว่า่งปีกีารศึกึษา 2559 ถึงึ 2562 

ใช้้สููตรคำนวณขนาดตััวอย่่างโดยวิิธีีของ Yamane 

(1973) ได้้ขนาดตััวอย่่าง 400 คน ทำการเลืือก

ตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Sampling)  โดยให้้

สาขาวิิชาเป็็นชั้้�นภููมิิ จากนั้้�นเลืือกตััวอย่่างด้้วย 

วิธิีเีลือืกสุ่่�มอย่า่งง่า่ย (Simple  Random Sampling)

	 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 คือืแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบ 

ด้้วย 4 ส่่วน ได้้แก่่

	ส่ วนที่่�  1  คำถามลัักษณะทั่่� วไปของ

นัักศึึกษา โดยมีีลัักษณะเป็็นการตอบคำถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-list)

	ส่ ่วนที่่�  2 คำถามเกี่่�ยวกัับการบริิการ

สนับัสนุนุการศึกึษา ลักัษณะคำถามแบบมาตราส่ว่น

ประมาณค่่า มีี 5 ระดัับ และสร้้างขึ้้�นตามหลัักของ 

ลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert  Scale)

	ส่ ่วนที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกัับผลการประเมิิน

การบริิการ (RBM) (สวััสดิิการสำนัักงาน ก.พ.,  

2546) ลักัษณะคำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 

มีี 5 ระดัับ และสร้้างขึ้้�นตามหลัักของลิิเคิิร์์ทสเกล 

(Likert  Scale)

	ส่ วนที่่�  4 คำถามเกี่่�ยวกัับปััญหาและ 

ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานด้้านการบริิการ

การศึึกษา มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช เป็็น

คำถามปลายเปิิด

4.3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 4.3.1	 การ วิิ เคราะ ห์์ ข้้อ มููล เกี่่� ย ว กัับ 

ลัักษณะทั่่�วไปของนัักศึึกษาโดยการหาค่่าความถี่่� 

(Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) 

	 4.3.2	 การวิิ เคราะห์์ข้้อ มููลตามวััตถุุ 

ประสงค์ท์ี่่� 1 เพื่่�อประเมินิผลการให้บ้ริกิารสนับัสนุนุ

การศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 

โดยใช้้กรอบแนวคิิดการประเมิินผลการดำเนิินงาน

แบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� โดยศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร 

(Documentary Research) และการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล

โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

	 4.3.3 	การวิิ เคราะห์์ ข้้อมููลตามวััตถุุ 

ประสงค์์ที่่�  2 เพื่่�อศึึกษาปััญหาและเสนอแนะ 

การพััฒนาการให้้บริิการสนัับสนุุนการศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััยสุโุขทััยธรรมาธิิราช วิิเคราะห์์ข้อ้มูลูจาก

การสัังเคราะห์์แบบสอบถามส่่วนที่่� 4 และจััดข้้อมููล

เป็็นหมวดหมู่่� 

5.  ผลการวิจัย 
5.1 ลักัษณะทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 246 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 61.50  อายุุ 31 - 40 ปีี จำนวน 136 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.00 มีีภูมิูิลำเนาภาคใต้้ จำนวน 

77 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 19.25 สถานภาพโสด จำนวน 

244 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.00 มีีการศึึกษาระดัับ

ปริญิญาตรีี จำนวน 400 คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 100.00 

ศึึกษาที่่�สาขาวิิชาวิิทยาการจััดการ จำนวน 125 คน 
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คิดิเป็็นร้้อยละ 31.25 มีีประสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 

10 ปีขีึ้้�นไป จำนวน 171 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 42.75 มีี

รายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดือืน 10,001 - 20,000 บาท จำนวน 

178  คน คิิด เ ป็็นร้้ อยละ  44 .50  มีี เห ตุุผล 

ที่่�เรีียนคืือ ต้้องการพััฒนาตนเอง จำนวน 316 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 24.75 มีีอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ใช้้

ในการศึึกษาคืือ โน้้ตบุ๊๊�ก/แล็็ปท็็อป จำนวน 171 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 42.75

5.2 การดำเนิินงานด้้านการบริิการการ

ศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 

	   5.2.1 ด้้านสภาวะแวดล้้อม พบว่่า 

วัตัถุุประสงค์์ของการบริิการการศึึกษา มหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราชเป็็นมหาวิิทยาลััยเปิิดชั้้�นนำของ

โลกที่่�ใช้ร้ะบบการศึกึษาทางไกล ให้ก้ารศึกึษาตลอด

ชีีวิิตสำหรัับทุุกคน ใช้้ระบบการศึึกษาทางไกล

ถ่า่ยทอดความรู้้�และประสบการณ์แ์ก่่นักัศึกึษาผ่่าน

สื่่�อประสม ประกอบด้้วย สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อโสตทััศน์์ 

และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

	     5.2.2 ด้า้นปัจัจัยันํําเข้า้ ด้า้นกระบวนการ 

และด้้านผลผลิิต  

ตารางที่่� 1  	ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยนำเข้้า กระบวนการ และผลผลิิต การดำเนิินงานด้้านการ 

	 บริิการการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

ด้าน X S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านปัจจัยนําเข้า

1. ด้านการลงทะเบียน 3.98 0.69 มาก

2. ด้านการจัดส่งชุดการสอนและวัสดุการศึกษา  

   ทางไปรษณีย์

3.81 0.74 มาก

รวม 3.89 0.66 มาก

ด้านกระบวนการ

1. ด้านการให้บริการสารสนเทศ 3.91 0.81 มาก

2. ด้านพัฒนาทักษะการเรียน 4.06 0.72 มาก

3. ด้านการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา 4.00 0.78 มาก

รวม 3.99 0.70 มาก

ด้านผลผลติ

1. ด้านความประหยัด 4.25 0.77 มากที่สุด

2. ด้านความมีประสิทธิภาพ 4.08 0.71 มาก

3. ด้านความมีประสิทธิผล 4.10 0.76 มาก

รวม 4.14 0.69 มาก
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า นัักศึกึษามีีความคิิดเห็็น

ด้้านปััจจััยนํําเข้้า อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.89) เมื่่�อ

พิิจารณารายด้้าน สามารถเรีียงลำดัับจากมากไป

น้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้านการลงทะเบีียน (  = 3.98) และ

ด้้านการจััดส่่งชุุดการสอนและวััสดุุการศึึกษาทาง

ไปรษณีีย์์ (  = 3.81) ตามลำดัับ

นักัศึกึษามีคีวามคิิดเห็น็ด้้านกระบวนการ อยู่่�ใน

ระดัับมาก (  = 3.99) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 

สามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้าน

พัฒันาทัักษะการเรีียน (  = 4.06) รองลงมาคืือ ด้า้น

การให้้บริิการการศึึกษาของศููนย์์บริิการการศึึกษา  

(  = 4.00)  และด้้านการให้้บริิการสารสนเทศ (  = 

3.91) ตามลำดัับ

นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นด้้านผลผลิิต อยู่่�ใน

ระดัับมาก (  = 4.14) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 

สามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้าน

ความประหยััด (  = 4.25) รองลงมาคืือ ด้้านความ

มีีประสิิทธิิผล (  = 4.10) และด้้านความมีี

ประสิิทธิิภาพ (  = 4.08) ตามลำดัับ

5.3 ปัญัหาและข้อ้เสนอแนะการพัฒันาการ 

ให้บ้ริกิารสนับัสนุนุการศึกึษาของมหาวิทิยาลัยั

สุุโขทััยธรรมาธิิราช	     

	 5.3.1 ด้้านปััจจััยนำเข้้า  

	  	 1) ด้า้นการลงทะเบียีน พบว่า่ นักัศึกึษา

ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีปััญหาการดำเนิินงานด้้านการบริิการ

การศึึกษาและด้้านการลงทะเบีียน ส่่วนปััญหาที่่�พบ

มากที่่�สุดคืือ ขั้้�นตอนมีีความล่่าช้้า เช่่น มีีปัญัหาด้้าน

การเข้้าระบบ ส่่วนข้้อเสนอแนะที่่�พบมากที่่�สุดคืือ  

ขั้้�นตอนในการลงทะเบีียนควรเร็็วกว่่านี้้� 

		  2) ด้้านการจััดส่่งชุุดการสอนและวััสดุุ

การศึกึษาทางไปรษณียี์ ์พบว่า่ นักัศึกึษาส่ว่นใหญ่ม่ีี

ปัญัหาด้้านการจััดส่ง่ชุดุการสอนและวััสดุกุารศึึกษา

ทางไปรษณีีย์์ คืือ การจััดส่่งเอกสาร หนัังสืือ ล่่าช้้า 

ส่่วนข้้อเสนอแนะที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ เพิ่่�มความ

สะดวกรวดเร็็ว รองลงมาคืือ ส่่งแบบ EMS หรืือ

ขนส่่งเอกชน รองลงมาคืือ แผ่่นซีีดีีควรปรัับเป็็นสื่่�อ

อย่่างอื่่�นที่่�ทัันสมััยกว่่า 

	 5.3.2 ด้้านกระบวนการ

		  1) ด้า้นการให้้บริิการสารสนเทศ พบว่่า 

นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ไม่่มีีปััญหาการดำเนิินงานด้้าน

การบริกิารการศึกึษา ด้า้นการให้บ้ริิการสารสนเทศ 

ส่่วนปััญหาที่่�พบมากที่่�สุดคืือ ติิดต่่อยาก ช่่องทาง

สอบถามน้้อย ส่่วนข้้อเสนอแนะที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ 

การสอนเสริิมออนไลน์์มีีประโยชน์์ ควรมีีอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง 

		  2) ด้้านพััฒนาทัักษะการเรีียน พบว่่า 

นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ไม่่มีีปััญหาการดำเนิินงานด้้าน

การบริิการการศึึกษา ด้้านพััฒนาทัักษะการเรีียน 

ส่่วนปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ หนัังสืือมีีเนื้้�อหามาก

เกินิไป ส่ว่นข้อ้เสนอแนะที่่�พบมากที่่�สุดคือื ต้อ้งการ

ให้้มีีการสอนเสริิมในทุุกวิิชา

		  3) ด้้านการให้้บริิการการศึึกษาของ

ศููนย์์บริิการการศึึกษา พบว่่า นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ไม่่มีี

ปัญัหาการดำเนินิงานด้้านการบริกิารการศึึกษา และ

การให้้บริิการการศึึกษาของศููนย์์บริิการการศึึกษา 

ส่ว่นปััญหาที่่�พบมากที่่�สุดคืือ ยัังไม่่รวดเร็็ว บางครั้้�ง

รอนาน และโทรติิดต่อ่ยากมาก ๆ ส่่วนข้้อเสนอแนะ

ที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ เพิ่่�มความรวดเร็็วของการบริิการ

ให้้เร็็วขึ้้�น

6. อภิปรายผล  
	 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย

ดังนี้
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6.1 เพื่่�อประเมินิผลการให้บ้ริิการสนับัสนุนุ 

การศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

โดยใช้้กรอบแนวคิิดการประเมิินผลการดำเนิิน

งานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�

นักัศึกึษามีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่การดำเนินิงานด้า้น

การบริิการการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 

ธรรมาธิิราช ด้้านปััจจััยนำเข้้าอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อ

พิิจารณารายด้้าน สามารถเรีียงลำดัับจากมากไป

น้อ้ยได้ด้ังันี้้� ด้า้นการลงทะเบียีน และด้า้นการจัดัส่ง่

ชุุดการสอนและวััสดุุการศึึกษาทางไปรษณีีย์์ ตาม

ลำดัับ นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นต่่อกระบวนการ  

การดำเนิินงานด้้านการบริิการการศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ด้้านการให้้บริิการ

สารสนเทศ อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ 

พบว่า่ข้อ้ที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุคือื มีกีารรวบรวมและ 

เผยแพร่่ทรััพยากรสารสนเทศเพื่่�อพััฒนาการเรีียน

การสอนอย่่างเป็็นระบบ เนื่่�องจากมหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราชมีีการดำเนิินงานด้้านการบริิการ

การศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  

โดยมีีการจััดบริิการในเรื่่�องต่่าง ๆ ให้้มีีความ

สอดคล้้องและเพีียงพอกัับความต้้องการ ขณะ

เดีียวกัันประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการไม่่ว่่าจะเป็็น

อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ต่่าง ๆ รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�ให้้บริิการก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรละเลย ซึ่่�งผลการวิิจััย 

พบว่่า นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ไม่่พบปััญหาเกี่่�ยวกัับการ

ดำเนินิงานด้า้นการบริกิารการศึกึษา โดยการบริกิาร

การศึึกษาสามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถสำเร็็จการ

ศึกึษาได้้ภายในระยะเวลาที่่�หลัักสูตูรกำหนด (สาวิินีี 

รักัษา, 2555) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ วราภรณ์์ 

สกุุลวิิวรรธน์์ (2558) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยความ

สำเร็็จของการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาราชบุรีุี ผลการวิจัิัย

พบว่่า ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี 

ทั้้�งภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดับัมาก เรียีงลำดับั

ตามค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไปน้้อย คืือ การ

ตรวจสอบความก้า้วหน้า้ของนักัเรียีนอย่า่งสม่ำ่เสมอ 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผู้้�ปกครอง ทุ่่�มเทเวลา 

ในการทำงาน สภาพแวดล้้อมเป็็นระเบีียบและ

ปลอดภััย บรรยากาศของความคาดหวัังที่่�สูง  

พัันธกิิจของโรงเรีียนมีีความชััดเจนและมีีภาวะผู้้�นำ

ทางวิิชาการ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธนวิิชญ์์ 

แก่่นท้้าว (2560) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การบริิหารแบบ 

มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ที่่�มีีประสิิทธิิผลของโรงเรีียนขนาดเล็็ก

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน ผลการวิิจััย 

พบว่า่ ผลการประเมินิรูปูแบบการบริหิารแบบมุ่่�งผล

สัมัฤทธิ์์�ที่่�มีประสิิทธิิผลของโรงเรีียนขนาดเล็็กในภาค

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน โดยรวมและรายด้้าน

ทั้้�งหมด ได้้แก่่ ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน มีีความเหมาสม 

ความสอดคล้้อง ความเป็็นไปได้้ และความเป็็น

ประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด	

6.2 เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและเสนอแนะการ

พััฒนาการให้้บริิการสนัับสนุุนการศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

การให้้บริิการทางการศึึกษาจึึงเป็็นสิ่่�งที่่� 

หน่่วยงานการศึึกษาไม่่ควรละเลยหรืือมองข้้าม  

แต่่กลัับต้้องให้้ความสำคััญในลำดัับต้้น ๆ โดยเริ่่�ม

ตั้้�งแต่ก่ารวางแนวนโยบายในการบริหิาร โดยเฉพาะ

การให้บ้ริกิารทางการศึกึษานั้้�น จึงึจำเป็น็ที่่�ผู้้�บริหิาร

ต้้องมีีการวางแผนหรืือเตรีียมพร้้อมทั้้�งในเรื่่�อง

บุุคลากร เครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์ และสิ่่�งสำคััญคืือ ต้้อง

ศึึกษาถึึงความต้้องการของผู้้�เรีียน เนื่่�องจากผู้้�เรีียน

มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งในระดัับการศึึกษา ลัักษณะ
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ของหลัักสููตรหรืือสาขาวิิชา อาจทำให้้ผู้้�เรีียนมีี 

ความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันได้้ ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่

ต้้องการให้้หน่่วยงานจััดบริิการในเรื่่�องต่่าง ๆ ให้้มีี 

ความสอดคล้้องและเพีียงพอกัับความต้้องการ  

ขณะเดียีวกันัประสิทิธิภิาพในการให้บ้ริิการไม่ว่่่าจะเป็น็

อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ต่่าง ๆ รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�ให้้บริิการก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรละเลย (สาวิินีี รัักษา, 

2555) โดยผลการวิิจััยพบว่่า ด้้านการลงทะเบีียน 

ปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ ขั้้�นตอนมีีความล่่าช้้า  

เช่่น มีีปััญหาด้้านการเข้้าระบบ ข้้อเสนอแนะคืือ  

ควรพััฒนาขั้้�นตอนในการลงทะเบีียนให้้เร็็วกว่่านี้้� 

ควรบอกขั้้�นตอนให้้ละเอีียดขึ้้�น ในส่่วนของด้้านการ

จััดส่่งชุุดการสอนและวััสดุุการศึึกษาทางไปรษณีีย์์ 

ไม่มี่ีปััญหา เนื่่�องจากชุดุการสอนและวัสัดุกุารศึึกษา

ที่่�จัดัส่ง่อยู่่�ในสภาพดี ีไม่ช่ำรุดุเสียีหาย ข้อ้เสนอแนะ

คืือ ควรจััดส่่งเอกสาร หนัังสืือ ให้้รวดเร็็วขึ้้�น  

เนื่่�องจากปัจัจุุบันัยังัมีกีารจัดัส่ง่เอกสารล่า่ช้า้ ในส่ว่น

ของด้้านการให้้บริิการสารสนเทศ ปััญหาที่่�พบมาก

ที่่�สุุดคืือ ติิดต่่อยาก ช่่องทางสอบถามน้้อย ข้้อเสนอ

แนะคืือ ควรมีีการสอนเสริิมออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ด้้านพััฒนาทัักษะการเรีียน ปััญหาที่่�พบมากที่่�สุดคืือ 

หนัังสืือมีีเนื้้�อหามากเกิินไป ข้้อเสนอแนะคืือ ควร

ปรัับเนื้้�อหาให้้กระชัับ และเน้้นเนื้้�อหาที่่�สำคััญ และ

ควรมีกีารสอนเสริมิในทุกุวิชิา ด้า้นการให้บ้ริกิารการ

ศึึกษาของศูนูย์บ์ริกิารการศึกึษา ปัญัหาที่่�พบมากที่่�สุดุ

คืือ โทรติดิต่อ่ยากมาก ๆ และมีคีวามล่่าช้า้ ข้อ้เสนอแนะ 

คืือ เพิ่่�มความรวดเร็็วของการบริิการให้้เร็็วขึ้้�น  

เพิ่่�มบุุคลากรที่่�สามารถติิดต่่อได้้

7. ข้อเสนอแนะ   

	 7.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	  	 1) ด้้านการลงทะเบีียน พบว่่ามีีปััญหา

เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนมีีความล่่าช้้า ดัังนั้้�นมหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราชและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมีี

การบริหิารจัดัการให้ม้ีคีวามรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น มีกีารบอก

รายละเอีียดแต่่ละขั้้�นอย่่างละเอีียดและเข้้าใจง่่าย 

และควรเพิ่่�มการจ่่ายชำระเงิินแบบออนไลน์์

		  2) ด้้านการจััดส่่งชุุดการสอนและวััสดุุ

การศึึกษาทางไปรษณีีย์์ พบว่่ามีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ 

การจััดส่่งเอกสาร หนัังสืือ มีีความล่่าช้้า ดัังนั้้�น

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชและหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งควรเพิ่่�มการส่ง่แบบ EMS หรือืขนส่ง่เอกชน

เพื่่�อให้้เกิิดความรวดเร็็วของการขนส่่ง 

		  3) ด้า้นการให้บ้ริกิารสารสนเทศ พบว่า่ 

ผู้้�เรีียนมีคีวามต้อ้งการเรียีนสอนเสริมิออนไลน์อ์ย่า่ง

ต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ ดัังนั้้�นมหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 

ธรรมาธิิราชและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรจััดการ

เรียีนการสอนเสริมิออนไลน์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง ควรมีกีาร

ปรัับระบบให้้รวดเร็็วขึ้้�น และพััฒนาเว็็บไซต์ให้้ใช้้งาน 

ง่่ายขึ้้�น

		  4) ด้้านพััฒนาทัักษะการเรีียน พบว่่า 

มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาในหนัังสืือที่่�มีมากเกิินไป  

ดัั งนั้้�นมหาวิิทยาลััยสุุ โขทััยธรรมาธิิ ราชและ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้มีีการสอนเสริิมใน 

ทุุกวิิชา ควรทำเนื้้�อหาที่่�กระชัับ และเน้้นเนื้้�อหาที่่�

สำคััญ 

		  5) ด้้านการให้้บริิการการศึึกษาของ

ศููนย์์บริิการการศึึกษา พบว่่ามีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ 

การติิดต่่อที่่�ทำได้้ค่่อนข้้างยาก มีีความล่่าช้้า และ 

ไม่่เพีียงพอ ดัังนั้้�นมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเพิ่่�มความรวดเร็็วของ

การบริิการให้้เร็็วขึ้้�น เพิ่่�มบุุคคลที่่�สามารถติิดต่่อได้้ 

		  6) มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมีีการจััดสััมมนาเชิิง 

ปฏิบิััติิการเพื่่�อแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
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7.2 ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1) ควรมีีการศึึกษาวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ ในการ

ประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านการบริิการการศึึกษา

ของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	 2) ควรมีีการศึึกษาสภาพปััญหาและ

อุุปสรรคในการประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านการ

บริิการการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมา 

ธิิราชจากผู้้�บริิหาร

	 3) งานวิิจััยในครั้้�งนี้้�อยู่่�ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน

ของสำนัักบริิการการศึึกษา มหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 

ธรรมาธิิราช จากการใช้้งานระบบ G-mail มาเป็็น

ระบบ Microsoft ประชากรในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�คือ 

นักัศึึกษาระดับัปริญิญาตรีขีองมหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยั

ธรรมาธิิราช ที่่�สมััครเข้้าศึึกษาและได้้สมััครเข้้าใช้้

งานระบบ STOU – GAFE (รููปแบบ G-mail) ของ

สำนัักบริิการการศึึกษา แต่่เนื่่�องจากยัังไม่่สามารถ

นำข้้อมููลจากระบบ Microsoft มาใช้้ได้้ ดัังนั้้�นงาน

วิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาในนัักศึึกษาที่่�ได้้สมััครเข้้า

ใช้ง้านระบบ Microsoft เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้้อมูลูเป็น็ปััจจุบัุัน

มากที่่�สุด
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บทคัดย่อ
การวิิจัยันี้้�มีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพปััจจุบุันัและสภาพที่่�พึงประสงค์์ของการบริิหารจััดการสถาน

ศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง และ 2) ศึึกษาดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการ
จำเป็น็ของการบริหิารจัดัการสถานศึกึษาขนาดเล็ก็สู่่�การเป็น็โรงเรียีนขีดีสมรรถนะสูงู กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการ
วิิจััย คืือ ผู้้�อำนวยการสถานศึึกษาหรืือรองผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา และครููที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษา 
ขนาดเล็็กของจัังหวััดนครศรีีธรรมราช โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน จำนวน 184 คน เครื่่�องมืือ 
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยปรัับปรุุงมาจากแบบวััดพฤติิกรรมบริิหารจััดการสถานศึึกษา 
ขนาดเล็ก็สู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีดีสมรรถนะสููง เป็น็แบบมาตรประมาณค่่า 6 ระดัับ สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลู 

ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิธีีการวิิเคราะห์์ PNImodified	

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) สภาพปััจจุุบัันของการบริิหารจััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียน 
ขีีดสมรรถนะสููง ภาพรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 2) สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารจััดการสถานศึึกษา
ขนาดเล็ก็สู่่�การเป็น็โรงเรียีนขีดีสมรรถนะสูงู ภาพรวมทุกุด้า้นอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ และ 3) ความต้อ้งการจำเป็น็
ในการบริหิารจัดัการสถานศึกึษาขนาดเล็ก็สู่่�การเป็น็โรงเรียีนขีดีสมรรถนะสูงู ภาพรวมทุกุด้า้นพบว่า่ การพัฒันา

องค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ มีีลำดัับความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด (PNImodified = 0.146) รองลงมา คืือ การจััด 
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ระบบข้้อมููลและสารสนเทศพื้้�นฐาน (PNImodified = 0.144) และการพััฒนาเทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร  

(PNImodified = 0.133) ตามลำดัับ 

คำสำคััญ : ความต้้องการจำเป็็น / การบริิหารจััดการ / สถานศึึกษาขนาดเล็็ก / ขีีดสมรรถนะสููง
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Needs Assessment for Small School 
Management to Become  

a High-Performance School
Kajornsak Khiawnoi*

Abstract
The objective of this research were 1) to study the degree of success and importance of small 

school management to become a High-Performance School, and 2) to study the modified priority 
needs index of small school management to become a High-Performance School. The sample 
group used in this research consisted of 184 people using multi-stage sampling method, namely 
school director or deputy school director, and teachers working in small schools of Nakhon Si  
Thammarat. The research instrument was a questionnaire which was improved by the researcher 
from a Behavior test for the Administration and Management of Small Schools to become a  
High-Performance School (BAMSS-HPS test). It was a 6-level estimator. Analyze the data with the 
arithmetic mean, standard deviation, and the modified priority needs index (PNImodified) technique.

The findings are as follows: 
	 1) 	The overall degree of success in all aspects is at a high level.
	 2) 	The overall importance in all aspects is at a highest level.
	 3) 	The overall needs for small school management to become a High-Performance School 

in all aspects, it was found that, organizational development for excellence had the highest priority 
needs index (PNImodified = 0.146). Followed by information systems and basic information systems 
(PNImodified = 0.144), and the development of technology and communication (PNImodified = 0.133), 
respectively.

Corresponding Author : Dr.Kajornsak Khiawnoi, Banwangtao school, Moo.3, Khaoro, Thung Song,  

Nakhon Si Thammarat, E-mail : KrooJAMES@gmail.com

Keywords : Needs / Administration and Management / Small School / High-Performance
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1. บทนำ�
การดำเนิินการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา

ในปััจจุุบััน พบว่่า คุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน

ประถมศึกึษาส่ว่นใหญ่ต่่ำ่กว่า่เกณฑ์ม์าตรฐาน โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งโรงเรีียนขนาดเล็็ก ซึ่่�งเป็็นโรงเรีียน 

ที่่�มีีนัักเรีียนต่่ำกว่่า 120 คน โรงเรีียนเหล่่านี้้�

กระจััดกระจายอยู่่�ในชนบท การเกิิดและดำรงอยู่่�

ต้้องอาศััยการสนัับสนุุนจากชุุมชนนั้้�น ๆ เป็็นหลััก  

ทั้้�งยัังรองรัับนัักเรีียนที่่�ผู้้�ปกครองไม่่มีีปััจจััยที่่�จะ 

ส่่งให้้ไปเรีียนในโรงเรีียนที่่�มีีความพร้้อมซึ่่�งอยู่่�ไกล

บ้้านได้้ และโรงเรีียนขนาดเล็็กส่่วนใหญ่่ที่่�จำนวน

นัักเรีียนลดลง มีีแนวโน้้มจะถููกยุุบรวมเพราะ

คุุณภาพผู้้�เรีียนไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานการศึึกษา 

ที่่�กำหนด เพื่่�อลดจำนวนให้้น้้อยลง และต้้องใช้้

ทรัพัยากรสูงูในการพัฒันาให้ม้ีคีุณุภาพ เมื่่�อไม่ไ่ด้ร้ับั

การสนัับสนุุนตามความจำเป็็น จึึงมีีคุุณภาพการ

ศึึกษาที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน 

การพััฒนาสถานศึึกษาให้้ ไ ด้้รัับรางวััล

พระราชทานเป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�สามารถยกระดัับ

คุุณภาพการศึกึษาของสถานศึกึษาให้ม้ีขีีดีสมรรถนะ

สููงได้้ นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�องยาวนาน และ

ประสบความสำเร็็จจนเป็็นแบบอย่่างให้้แก่่สถาน

ศึึกษาอื่่�น (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐาน, 2561) ดังันั้้�น สถานศึกึษาที่่�ได้ร้ับัรางวัลั

พระราชทานจึึงเป็็นผลจากการกระทำความดีี 

อย่่างสม่่ำเสมอ เกิิดการพััฒนาให้้เห็็นเด่่นชััด และ

สมควรอย่่างยิ่่�งที่่�จะดำรงรัักษาภาพความดีีงามนั้้�น

ให้ย้ั่่�งยืืนตลอดไป ส่่วนสถานศึึกษาที่่�ยังไม่่เคยได้้รับั

รางวััลพระราชทานจะเกิิดแรงผลัักดัันให้้เกิิดการ

พััฒนาตนเอง ซึ่่�งถืือเป็็นรากฐานของการพััฒนา 

อัันเกิิดจากการแข่่งขัันกัันในด้้านคุุณภาพ เพื่่�อให้้มีี

โอกาสได้้รัับพระราชทานรางวััลเช่่นกััน ประโยชน์์

ของการพััฒนาสถานศึึกษาเพื่่�อรัับรางวััลที่่�ทรง

คุณุค่า่และเป็น็เกียีรติปิระวัตัิติ่อ่ผู้้�รับัอย่า่งสูงูสุุดนี้้� จึงึ

เกิิดขึ้้�นโดยตรงต่่อผู้้� เรีียนและส่่งผลกระทบถึึง

คุุณภาพการศึึกษาที่่�ดีีขึ้้�นโดยรวม

ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึง

ประสงค์์ของการบริิหารจััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็ก

สู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง แล้้วศึึกษาดััชนีี

ลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น อัันจะ

นำไปสู่่�การสร้า้งแนวทางในการกำหนดทิศิทางและ

นโยบายในการพััฒนาสถานศึึกษาขนาดเล็็กให้้มีี

คุุณภาพและประสิิทธิิภาพภายใต้้หลัักเกณฑ์์ 

ต่่าง ๆ ที่่�กำหนด รวมทั้้�งใช้้เป็็นแนวทางในการ

กำหนดแผนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของสถาน

ศึึกษาและแผนปฏิิบััติิการประจำปีี เพื่่�อยกระดัับ

คุุณภาพการศึึกษาทั้้�งในระดัับนโยบายและระดัับ

ปฏิบิััติิให้้เกิิดประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึง

ประสงค์์ของการบริิหารจััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็ก 

สู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง

2. 	เพื่่�อศึกึษาดัชันีลีำดับัความสำคัญัของความ

ต้้องการจำเป็็นของการบริิหารจััดการสถานศึึกษา 

ขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการโดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1. ประชากร  ได้้แก่่ ข้้าราชการครููและ

บุคุลากรทางการศึกึษา ตำแหน่ง่ ผู้้�อำนวยการสถาน

ศึึกษาหรืือรองผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา และครููที่่�

ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาขนาดเล็็กของจัังหวััด

นครศรีีธรรมราช 
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2. กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ข้้าราชการครููและ

บุคุลากรทางการศึกึษา ตำแหน่ง่ผู้้�อำนวยการสถาน

ศึึกษาหรืือรองผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา และครููที่่�

ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาขนาดเล็็กของจัังหวััด

นครศรีธีรรมราช จำนวน 184 คน โดยผู้้�วิจัยัคำนวณ

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรูปู G*Power 

ที่่� a = 0.05, Power = 0.95 และกำหนดค่่า Effect 

size เท่่ากัับ 0.25 ซึ่่�งได้้มาจากการศึึกษาเบื้้�องต้้น 

(Preliminary study) กัับกลุ่่�มข้้าราชการครููและ

บุุคลากรทางการศึึกษาที่่�มิิใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 

2 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 30 คน แบ่่งเป็็นกลุ่่�มที่่� 1 คืือ 

ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา ตำแหน่่ง 

ผู้้�อำนวยการสถานศึกึษาหรือืรองผู้้�อำนวยการสถาน

ศึึกษา และกลุ่่�มที่่� 2 คืือ ข้้าราชการครููและบุุคลากร

ทางการศึึกษา ตำแหน่่งครูู ปรากฏผลจากการ

คำนวณได้้ 175 คน และเพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาด

และไม่่เพีียงพอของข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลจาก

กลุ่่�มตััวอย่่างมากกว่่าที่่�กำหนดไว้้ประมาณ 5% ซึ่่�ง

หลังัจากคัดัเลือืกแบบวัดัฉบัับที่่�สมบูรูณ์ไ์ว้เ้พื่่�อใช้ใ้น

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะต้้องได้้จำนวนมากกว่่าขนาด

ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้ โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�ม

ตััวอย่า่งแบบหลายขั้้�นตอน (Multistage sampling) 

ซึ่่�งเริ่่�มจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิ ิ(Stratified 

random sampling) โดยใช้้สัังกััดเป็็นหน่่วยการสุ่่�ม 

จากนั้้�นผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบอย่่างง่่าย (Simple 

random sampling) โดยสุ่่�มจาก 4 สัังกััดในจัังหวััด

นครศรีีธรรมราช สัังกััดละ 46 คน

3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบ 

สอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยปรัับปรุุงมาจากแบบวััดพฤติิกรรม

บริิหารจััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การเป็็น

โรงเรีียนขีดีสมรรถนะสููง (ขจรศัักดิ์์� เขียีวน้อ้ย, 2565) 

เพื่่�อสอบถามข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการ

ศึกึษาเกี่่�ยวกัับสภาพปััจจุบุันัและสภาพที่่�พึงประสงค์์

ของการบริิหารจััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การ

เป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง

4. การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1. กำหนดจุุดมุ่่�งหมายในการพััฒนาและการ

สร้้างแบบสอบถามสภาพปััจจุุบัันและสภาพ 

ที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารจััดการสถานศึึกษา

ขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง

2. พััฒนาและปรับัปรุุงข้้อคำถามจากแบบวั ัด

พฤติิกรรมบริิหารจััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็ก 

สู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููงที่่�สร้้างมาจาก 

ผลการวิจิัยัเชิิงคุณุภาพ (ขจรศักัดิ์์� เขีียวน้อ้ย, 2564) 

ร่่วมกัับการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััย 

ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่� งแบบสอบถา มเป็็นแบบมาตร 

ประมาณค่่า 6 ระดัับ (Rating scale) จากแสดง

ระดับัการปฏิบัิัตินิ้อ้ยที่่�สุดุให้ ้1 คะแนน จนถึึงแสดง

ระดัับการปฏิิบััติิมากที่่�สุดให้้ 6 คะแนน

3 .นำแบบสอบถามที่่� ไ ด้้จากข้้ อ  2 . ใ ห้้ 

ผู้้� เชี่่�ยวชาญจำนวน 9 คน พิิจารณาตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงเชิิงพินิิจิ (Face validity) โดยคัดัเลือืก

ข้้อคำถามที่่�มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นสอดคล้้องกัันตั้้�งแต่่  

5 ใน 9 คน รวมทั้้�งปรัับปรุุงแก้้ไขภาษาตาม 

คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วคััดเลืือกเฉพาะ 

ข้้อคำถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�

ระหว่่าง 0.50 ถึึง 1.00 ซึ่่�งข้้อคำถามที่่�ผ่่านการ 

คััดเลืือกมีีจำนวน 54 ข้้อ 

4. นำแบบสอบถามที่่�ได้้จากข้้อ 3. ไปทดลอง

ใช้้ (Try out) กัับกลุ่่�มข้้าราชการครููและบุุคลากร

ทางการศึึกษา ตำแหน่่งผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา

หรืือรองผู้้�อำนวยการสถานศึกึษา และครูทูี่่�ปฏิบิัตัิงิาน

ในสถานศึกึษาขนาดเล็ก็ของจังัหวัดันครศรีธีรรมราช  

ที่่�ไม่่ได้้ถููกเลืือกให้้เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน 



62

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2565

แล้้วหาค่า่อำนาจจำแนก (Discrimination) หลังัจากนั้้�น

ผู้้�วิ ิ จััยคััดเลืือกข้้อที่่�มีค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่  

0.20 – 1.00 ไว้้ (สิิริินธร สิินจิินดาวงศ์์, 2547: 23) 

ซึ่่�งข้้อคำถามทั้้�งหมดผ่่านการคััดเลืือก หลัังจากนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามไปทดลองครั้้�งที่่� 2 กัับกลุ่่�ม 

ที่่�ไม่่ได้้ถููกเลืือกให้้เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างและยัังไม่่เคย

ทดลองใช้้ (Try out) ในครั้้�งแรก จำนวน 30 คน  

เพื่่�อห าค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สููตร

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) 

5. จััดทำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ ซึ่่�งแบ่่ง

ออกเป็็น 6 ตอน คืือ 

ตอนที่่� 1 สอบถามข้อ้มูลูพื้้�นฐาน ประกอบด้ว้ย 

ตำแหน่่ง วิิทยฐานะ สถานศึึกษาที่่�ปฏิิบััติิราชการ 

ประสบการณ์ใ์นตำแหน่ง่ปััจจุบุันั และวุฒิุิการศึึกษา

สููงสุุด 

ตอนที่่� 2 สอบถามสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�

พึึงประสงค์์ของการสร้้างภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรม  

มีีจำนวนข้้อคำถาม 13 ข้้อ

ตอนที่่� 3 สอบถามสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�

พึึงประสงค์์ของการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ  

มีีจำนวนข้้อคำถาม 11 ข้้อ

ตอนที่่� 4 สอบถามสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�

พึึงประสงค์ข์องการพัฒันาเทคโนโลยีแีละการสื่่�อสาร 

มีีจำนวนข้้อคำถาม 10 ข้้อ

ตอนที่่� 5 สอบถามสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�

พึึงประสงค์์ของการขัับเคลื่่�อนระบบการประกััน

คุุณภาพภายใน มีีจำนวนข้้อคำถาม 8 ข้้อ

ตอนที่่� 6 สอบถามสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�

พึึงประสงค์์ของการจััดระบบข้้อมููลและสารสนเทศ

พื้้�นฐาน มีีจำนวนข้้อคำถาม 12 ข้้อ

5. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1. ออกหนังัสือืขอความอนุเุคราะห์ใ์นการเก็บ็

รวบรวมข้้อมููลสำหรัับการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและ

สภาพที่่�พึงประสงค์์ของการบริิหารจััดการสถาน

ศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง 

ไปยัังสถานศึึกษาขนาดเล็็กของจัังหวััดนครศรีี 

ธรรมราชที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างปฏิิบััติิงานอยู่่� 

2. ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ตอบได้้ถููกต้้องสมบููรณ์์

จำนวน 184 ชุุด (100%) มาตรวจให้้คะแนนตาม

เกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้

3. นำคะแนนที่่�ได้้ไปทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ทางสถิิติิ และรายงานผลการวิิจััยต่่อไป

6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1. วิิเคราะห์์ค่่าอํํานาจจํําแนกและค่่าความเชื่่�อมั่่�น

ของแบบสอบถามด้้วยโปรแกรมสำเร็จ็รูปูสำหรับัการ

วิิจััยทางพฤติิกรรมศาสตร์์

2. วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อพิิจารณ าค่่าเฉลี่่�ย

เลขคณิิต (Arithmetic Mean:  ) และค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ของสภาพ

ปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหาร

จััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียน 

ขีีดสมรรถนะสููง

3. วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้เทคนิิค Modified 

Priority Needs Index (PNImodified) (Lane, Crofton 

& Hall, 1983 อ้้างถึึงใน สุุวิิมล ว่่องวาณิิช, 2550) 

เพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น

ของการบริิหารจััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การ

เป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง
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4. ผลการวิจัย
	ผู้้�วิ จััยขอนำเสนอผลการวิิจััย ดัังนี้้�

ที่
การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก

สู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง

จำ�นวน 

(ข้อ)
ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) ผลการพิจารณา

 1 การสร้างภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม 13 0.31 – 0.75 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ

 2 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 11 0.57 – 0.81 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ

 3 การพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร 10 0.68 – 0.87 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ

 4 การขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพภายใน 8 0.77 – 0.86 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ

 5 การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศพื้นฐาน 12 0.55 – 0.87 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ

ตารางที่่� 1  	อำนาจจำแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์	

		  ของการบริิหารจััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง

จากตารางที่่�  1  พบว่่า อำนาจจำแนก  

(Discrimination) ของแบบสอบถามสภาพปััจจุุบััน

และสภาพที่่�พึงประสงค์์ของการบริหิารจััดการสถาน

ศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง  

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.31 – 0.87 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายด้า้น พบว่า่ ด้า้นการสร้า้งภาวะผู้้�นำเชิงินวััตกรรม  

มีีค่่าอำนาจจำแนกระหว่่าง 0.31 – 0.75 ด้้านการ

พััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ มีีค่่าอำนาจจำแนก

ระหว่า่ง 0.57 – 0.81 ด้้านการพััฒนาเทคโนโลยีีและ

การสื่่�อสาร มีีค่า่อำนาจจำแนกระหว่่าง 0.68 – 0.87 

ด้า้นการขับัเคลื่่�อนระบบการประกันัคุณุภาพภายใน 

มีีค่่าอำนาจจำแนกระหว่่าง 0.77 – 0.86 และ 

ด้้านการจััดระบบข้้อมููลและสารสนเทศพื้้�นฐาน  

มีีค่่าอำนาจจำแนกระหว่่าง 0.55 – 0.87

	ตารางที่่� 2 	ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของ 

		 การบริิหารจััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง

ที่
การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก

สู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง

จำ�นวน 

(ข้อ)

ค่าความเชื่อมั่น  

(Reliability)
ผลการพิจารณา

 1 การสร้างภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม 13 0.902 ผ่านเกณฑ์

 2 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 11 0.928 ผ่านเกณฑ์

 3 การพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร 10 0.941 ผ่านเกณฑ์

 4 การขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพภายใน 8 0.952 ผ่านเกณฑ์

 5 การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศพื้นฐาน 12 0.949 ผ่านเกณฑ์

54 0.981 ผ่านเกณฑ์ทั้งฉบับ
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จากตารางที่่� 2 พบว่า่ ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) 

ของแบบสอบถามสภาพปััจจุุบัันและสภาพ 

ที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารจััดการสถานศึึกษา

ขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููงทั้้�งฉบัับ 

มีคี่า่เท่า่กับั 0.981 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า่ ด้า้น

การขับัเคลื่่�อนระบบการประกันัคุณุภาพภายในมีคี่า่

ความเชื่่�อมั่่�นสููงที่่�สุุด (  = 0.952) รองลงมา คืือ 

ด้้านการจัดัระบบข้อ้มูลูและสารสนเทศพื้้�นฐาน ด้า้น

การพััฒนาเทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร ด้้านการ

พััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ และด้้านการสร้้าง

ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรม โดยมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

เท่า่กับั 0.949, 0.941, 0.928 และ 0.902 ตามลำดับั

ตารางที่่� 3 	 สภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และดััชนีีลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น	

		 ของการบริิหารจััดการสถานศึกึษาขนาดเล็ก็สู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสูงู ภาพรวม 

		ทุ ุกด้้าน

ที่
การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก

สู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง
สภาพปัจจุบัน

สภาพ

ที่พึงประสงค์ PNImodified อันดับ

S.D. S.D.

1 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 4.84 0.418 5.55 0.483 0.146* 1

2 การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศพื้นฐาน 4.69 0.627 5.36 0.617 0.144* 2

3 การพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร 4.71 0.607 5.33 0.574 0.133 3

4 การขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพภายใน 4.84 0.685 5.48 0.562 0.131 4

5    การสร้างภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม 4.81 0.489 5.40 0.452 0.123 5

                  ภาพรวม 4.78 0.443 5.43 0.498 0.135

จากตารางที่่� 3 พบว่่า สภาพปััจจุุบัันของการ

บริิหารจััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การเป็็น

โรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง ภาพรวมทุุกด้้าน อยู่่�ใน

ระดับัมาก (   = 4.78, S.D. = 0.443) เมื่่�อพิจิารณา

เป็น็รายด้า้น พบว่า่ การพัฒันาองค์ก์รสู่่�ความเป็น็เลิศิ  

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.84, S.D. = 0.418)  

ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมา คืือ การขัับเคลื่่�อน

ระบบการประกัันคุุณภาพภายใน อยู่่�ในระดัับมาก  

(   = 4.84, S.D. = 0.685) และการสร้้างภาวะผู้้�นำ

เชิิงนวััตกรรม อยู่่�ในระดัับมาก (   = 4.81, S.D. = 

0.489) ตามลำดัับ

ส่่วนสภาพที่่�พึงประสงค์์ของการบริิหาร 

จััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียน 

ขีีดสมรรถนะสููง ภาพรวมทุุกด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด (   = 5.43, S.D. = 0.498) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้าน พบว่่า การพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด (   = 5.55, S.D. = 0.483)  

ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมา คืือ การขัับเคลื่่�อน

ระบบการประกัันคุุณภาพภายใน อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุดุ (   = 5.48, S.D. = 0.562) และการสร้า้งภาวะ

ผู้้�นำเชิิงนวัตักรรม อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (   = 5.40, 

S.D. = 0.452) ตามลำดัับ

สำหรัับความต้้องการจำเป็็นในการบริิหาร

จััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียน 

ขีีดสมรรถนะสููงทุุกด้้าน พบว่่า การพััฒนาองค์์กรสู่่�

ความเป็็นเลิิศ มีีลำดัับความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด 
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(PNImodified = 0.146) รองลงมา คืือ การจััดระบบ

ข้้อมููลและสารสนเทศพื้้�นฐาน (PNImodified = 0.144) 

และการพัฒันาเทคโนโลยีแีละการสื่่�อสาร (PNImodified 

= 0.133) ตามลำดัับ

5. อภิปรายผลการวิจัย 
สภาพปััจจุุบัันของการบริิหารจััดการสถาน

ศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง

ภาพรวมทุุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ในขณะที่่�

สภาพที่่�พึงประสงค์์ของการบริิหารจััดการสถาน

ศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง

ภาพรวมทุกุด้า้นมีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูขึ้้�นอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 

โดยพบว่่าด้้านการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศมีีค่า่

เฉลี่่�ยสูงูสุดุ และยังัเป็น็ด้า้นที่่�มีลีำดับัความต้้องการ

จำเป็็นสููงสุุดอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากบุุคลากร

มีีความต้้องการและคาดหวัังที่่�จะรัับรู้้� เข้้าใจ และ

เรีียนรู้้�ไปพร้้อมกััน รวมถึึงการปฏิิบััติิงานด้้วยการ

ทำงานเป็็นทีีม มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกััน  

รวมทั้้�งต้้องการให้้สถานศึึกษาส่่งเสริิมการพััฒนา

สมรรถนะด้า้นต่า่ง ๆ และให้้อิสิระในการตััดสินิใจใน

การทำงานของบุุคลากร มุ่่�งเน้้นให้้ความสำคััญกัับ

บุุคลากรทุุกระดัับและมีีความยืืดหยุ่่�นในการปฏิิบััติิ

งาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของมิิลเลอร์์ (Miller, 

2001) ที่่�ได้อ้ธิิบายถึึงวิิธีกีารปฏิิบััติแิละหลักัการที่่�จะ

นำไปสู่่�องค์ก์รแห่ง่ความเป็น็เลิศินั้้�น เมื่่�อเปรียีบเทียีบ

ลัักษณะขององค์์กรแบบดั้้�งเดิิมกัับเมื่่�อองค์์กรก้้าวสู่่�

ความเป็็นเลิิศ อาทิิ Individual Decisions Making 

to Team Decision Making จากการตััดสิินใจโดย

บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งสู่่�การตััดสิินใจโดยทีีม องค์์กร

แบบเดิมินั้้�นการตัดัสินิใจจะถูกูกระทำโดยผู้้�มีอีำนาจ 

แต่่ในปััจจุุบัันการออกแบบองค์์กรใช้้ระบบการ

ทำงานเป็็นทีีม ให้้อำนาจทีีมในการออกแบบ

กระบวนงานของตนเอง คุุณค่่าของความเป็็น 
อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันเป็็นหลัักของการมุ่่�งสู่่�องค์์กร 
แห่ง่ความเป็น็เลิศิ และทีมีงานที่่�เป็น็เลิศิ ทีมีงานต้อ้ง
ค้น้หาความเป็น็อัันหนึ่่�งอันัเดีียวกันัภายในทีมีก่อ่นที่่�
จะเริ่่�มทำงาน และต้อ้งสร้า้งความเป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันั
กับัผู้้�ใช้้บริิการภายในองค์์กรและผู้้�ใช้้บริิการภายนอก
องค์์กร เพื่่�อก่่อให้้เกิิดคุุณค่่าภายใน (Value Chain) 
ซึ่่�งการออกจากวััฒนธรรมเดิิม ๆ อย่่างรวดเร็็วนั้้�น 
เป็็นไปได้้ยาก โดยเฉพาะองค์์กรที่่�มีวััฒนธรรมที่่�ฝัง
รากลึึก การเปลี่่�ยนแปลงต้อ้งอาศััยเวลาและการฝึกึฝน
ร่่วมกััน การสร้้างทีีมในองค์์กรต้้องเปลี่่�ยนแปลงใน
ด้้านทััศนคติิและมุุมมอง ทำให้้บุุคลากรภายในทีีม 
มีีจุุดมุ่่�งหมายและความสนใจเดีียวกััน เป็็นต้้น  
(สุุกััญญา มกุุฏอรฤดีี, 2551) ดัังนั้้�น กระบวนการ
บริิหารจััดการเพื่่�อนำไปสู่่�องค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ 
เป็น็ทางเลือืกที่่�เหมาะสมต่อ่การบริหิารจัดัการสถาน
ศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง
เพื่่�อให้เ้กิดิความมั่่�นคงและยั่่�งยืนื เป็น็รากฐานสำคัญั
ของการพััฒนาการศึึกษาของชาติิในอนาคตต่่อไป

6. ข้อเสนอแนะ
6.1 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ 

ความต้้องการจำเป็็นของการบริิหารจััดการ

สถานศึกึษาขนาดเล็ก็สู่่�การเป็น็โรงเรียีนขีดีสมรรถนะ

สููงด้้านการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศมีีลำดัับ

ความต้้องการจำเป็็นสููงสุุด ดัังนั้้�น การที่่�จะนำไปสู่่� 

ความสำเร็็จในการยกระดัับคุุณภาพของสถาน 

ศึึกษาได้้อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและ

บุุคลากรทุุกคนต้้องร่่วมกัันพััฒนาการปฏิิบััติิงานให้้

เกิิดประสิิทธิิผลอย่่างเป็็นระบบ โดยจะต้้องศึึกษา 

ตััวชี้้�วััดของการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศแล้้ว

แปลงสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม
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6.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 

สำนัักงานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา หรืือหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้อ้ง ควรนำผลการศึกึษาความต้อ้งการจำเป็น็

ของการบริิหารจััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็กสู่่�การ

เป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููงที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�

ใช้เ้ป็็นข้้อมููลในการกำหนดแนวทางหรืือทิิศทางและ

นโยบายในการพััฒนาสถานศึึกษาขนาดเล็็กให้้มีี

คุุณภาพและประสิิทธิิภาพ

6.3 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ค้้นพบเฉพาะความต้้องการ

จำเป็็นของการบริิหารจััดการสถานศึึกษาขนาดเล็็ก

สู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููง ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้มีี

การขยายผลและเกิดิประโยชน์์ที่่�คุ้้�มค่า่ ควรนำข้้อมููล

ที่่�ได้้จากการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึง

ประสงค์์ครั้้�งนี้้�มาวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส 

และภาวะคุุกคามของการบริิหารจััดการสถานศึึกษา

ขนาดเล็็กสู่่�การเป็็นโรงเรีียนขีีดสมรรถนะสููงแล้้ว

พััฒนาเป็็นกลยุุทธ์์การบริิหาร หรืืออาจนำรููปแบบ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ไปใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายอื่่�นที่่�มีีบริิบท

แตกต่่างกัันออกไป โดยอาจปรัับเปลี่่�ยนตััวแปรให้้

เหมาะสมกัับเนื้้�อหาและสถานการณ์์

7. กิตตกรรมประกาศ
ขอขอบคุุณผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 15 ท่่าน ที่่�ให้้ความ

กรุุณาพิิจารณาตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััยใน

ครั้้�งนี้้� และขอขอบคุุณกลุ่่�มตัวัอย่า่งทุกุท่า่นที่่�ให้ค้วาม

ร่่วมมืือในการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยเป็็นอย่่างดีี
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บทคัดย่อ 
งานวิจัิัยนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสร้า้งสรรค์ห์นังัสือืภาพ เรื่่�อง  “โขน : มรดกทางวัฒันธรรมที่่�จับัต้อ้งไม่ไ่ด้ข้อง

มนุุษยชาติิ” สำหรัับเยาวชนที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน ดำเนิินการวิิจััยโดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพด้้วยการรวบรวมข้้อมููลจากการศึึกษาและสำรวจข้้อมููลเชิิงเอกสาร การสำรวจข้้อมููลภาคสนาม  

โดยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาสร้้างสรรค์์เป็็นสื่่�อนวััตกรรมในรููปแบบของ 

หนังัสือืภาพ เรื่่�อง “โขน : มรดกทางวัฒันธรรมที่่�จับัต้อ้งไม่ไ่ด้ข้องมนุษุยชาติิ” สำหรับัเยาวชนที่่�มีความบกพร่่อง

ทางการได้้ยิิน 

ผลจากการวิิจััย พบว่่า การสร้้างสรรค์์หนัังสืือภาพ เรื่่�อง “โขน : มรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ของ

มนุษุยชาติ”ิ สำหรับัเยาวชนที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ ประกอบด้ว้ย 4 องค์ป์ระกอบ ได้แ้ก่ ่1) การกำหนด

แนวความคิิดและรููปแบบ เป็็นการสร้้างหนัังสืือที่่�มีเนื้้�อหาเพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ในเรื่่�อง “โขน” ในรููปแบบของ 

สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ป์ระเภทหนัังสืือภาพที่่�มีการใช้้เทคโนโลยีีในรูปูแบบของวีีดิิทัศัน์เ์ข้า้มาผสมผสานด้้วยการใช้้งานผ่า่น

การสแกนคิวิอาร์โ์ค้ด้ 2) การกำหนดและนำเสนอเนื้้�อหา มีกีารกำหนดเนื้้�อหาสาระทางวิชิาการ ประกอบด้ว้ย 

8 หััวข้้อ ได้้แก่่ โขนมรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ของมนุุษยชาติิ การกำเนิิดโขน ประเภทการแสดงโขน 

การแสดงโขนในยุุคปััจจุุบััน ตััวละครในการแสดงโขน ลวดลายของเครื่่�องแต่่งกายในการแสดงโขน อาวุุธ 

การสร้้างสรรค์์หนัังสืือภาพ 
เรื่่�อง “โขน : มรดกทางวััฒนธรรม

ที่จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติ” สำ�หรับ
เยาวชนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
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ในการแสดงโขน และเครื่่�องโรงประกอบการแสดงโขน โดยนำเสนอเนื้้�อหาผ่า่นข้อ้ความ ภาพ สัญัลักัษณ์ ์และ

วีดีิทิัศัน์บ์รรยายภาษามือื 3) การออกแบบองค์ป์ระกอบหนังัสือืใช้แ้นวคิดิเชิงิอนุรุักัษ์ใ์นการนำเสนอภาพและ

ข้้อความเกี่่�ยวกัับการแสดงโขนในเรื่่�องลัักษณะเด่่นทางกายภาพให้้มีีความถููกต้้องตามรููปแบบและจารีีตของ 

การแสดงโขนร่ว่มกับัแนวคิดิความงามทางด้า้นทัศันศิลิป์เ์พื่่�อสร้า้งความสนใจและจูงูใจผู้้�อ่าน 4) การสร้า้งสรรค์์

วีีดิิทััศน์์บรรยายภาษามืือ เพื่่�อบรรยายเนื้้�อหาประกอบการอ่่าน โดยจััดทำเป็็นวีีดิิทััศน์์สั้้�น ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้

ศึึกษาและเพิ่่�มความเข้้าใจได้้ด้้วยตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น 

คำสำคััญ : หนัังสืือภาพ / โขน / เยาวชนที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน



70

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2565

The Creation of Picture Book, Titled 
“Khon : The Intangible Cultural Heritage 

of Humanity” for Hearing Impaired Youths
Thitima Ongthong*

Abstract
This study aimed to create a picture book titled “Khon : The Intangible Cultural Heritage of 

Humanity” for hearing-impaired youths. It was conducted by qualitative research procedures such 
as gathering information from studies and surveying documentary papers, on-site surveying by 
content analysis, and after that, the researcher established the innovative medium of a picture book 
titled “Khon : The Intangible Cultural Heritage of Humanity” for Hearing Impaired Youths.

The study found that the creation of a picture book titled “Khon : the Intangible Cultural  
Heritage of Humanity” for hearing-impaired youths consisted of four elements, such as: 1) the  
definition of concept and model, to create a book that promotes the knowledge of “Khon” using 
printing media in the form of a picture book publication that uses technology in the form of video 
to combine with the use of QR code scanning; 2) the content definition and presentation, where the 
media put eight academic contents such as: “Khon : The Intangible Cultural Heritage of Humanity”, 
the origin of “Khon”, the types of “Khon”, the “Khon” in modern times, the characters, the design 
of costumes, weapons, and equipment. The contents were presented via texts, photos, symbols, 
and sign language videos; 3) the design of the photo book’s elements, applied by the conservative 
concept of presentation of pictures and messages about Khon, presenting the outstanding identity 
of Khon in the traditional way together with the concept of visual aesthetic to attract the readers’ 
attention; and 4) the creation of sign language videos, to explain the content while reading,  

using short videos to learn and increase the understanding of the reader.

Keywords : Picture Book / Khon / Hearing Impaired Youths
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1. บทนำ 
การจััดการศึึกษาสำหรัับผู้้�พิการเป็็นการ 

มุ่่�งเน้้นพััฒนาขีีดความสามารถของผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้มีี

ความรู้้�ความสามารถที่่�จะดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมได้้

อย่่างเท่่าเทีียมและมีีความสุุขเช่่นเดีียวกัับคนทั่่�วไป 

สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2561-2580  

ด้้านการสร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม

ในประเด็็นการลดความเหลื่่�อมล้้ำ สร้้างความเป็็นธรรม

ในทุุกมิิติิ โดยสร้้างความเป็็นธรรมในการศึึกษา  

โดยเฉพาะสำหรับักลุ่่�มผู้้�ด้อ้ยโอกาส ผู้้�วิจิัยัเล็ง็เห็น็ถึงึ

โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันในการที่่�จะได้้รัับบริิการในการ

ศึึกษาของเยาวชนคนไทยไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�พิิการหรืือ

บุุคคลปกติิ เมื่่�อมีีการเพิ่่�มพููนความรู้้�หรืือโอกาส

ทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนปกติิแล้้ว ผู้้�เรีียนที่่�มีี 

ข้อ้จำกััดหรืือกลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�มีความต้้องการพิิเศษก็็ควร

ได้้รัับโอกาสเหล่่านั้้�นด้้วยเช่่นกััน 

จากรายงานข้้อมููลสถานการณ์์ด้้านคนพิิการ

ในประเทศไทย โดยกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพ

ชีีวิิตคนพิิการ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความ

มั่่�นคงของมนุษุย์ ์(ข้อ้มูลูเมื่่�อวันัที่่� 1 เมษายน 2562) 

พบว่่า ผู้้�พิิการทางการได้้ยิินหรืือสื่่�อความหมาย  

มีีจำนวนคนมากเป็็นอัันดัับ 2 คิิดเป็็นร้้อยละ 18.65 

ของผู้้�พิการทั้้�งหมดในประเทศไทย โดยมีีผู้้�พิการ

ทางการได้้ยิินที่่�อยู่่�ในวััยเด็็กและวััยศึึกษา (แรกเกิิด 

- 21 ปีี) จำนวน 12,955 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.45 

ของจำนวนคนพิิการที่่�อยู่่�ในวััยเด็็กและวััยศึึกษา 

ทั้้�งหมด 153,194 คน  และในปััจจุุบัันมีีการจััดตั้้�ง

โรงเรียีนสำหรับัเด็ก็ที่่�มีความบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ 

รวมทั้้�งสิ้้�น 30 แห่่งทั่่�วประเทศไทย 

ในด้้านการศึึกษาสามารถจััดกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีความ

บกพร่่องทางการได้้ยิินว่่าเป็็นกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีความจำกััด

ทางร่่างกาย แบ่่งได้้เป็็นกลุ่่�มหููหนวกและหููตึึง ซึ่่�ง 

บางครั้้�งอาจมีีความบกพร่่องทางการพููดร่่วมด้้วย 

จากข้้อจำกััดดัังกล่่าวทำให้้ประสบปััญหาด้้านการ 

เรีียนรู้้� โดยมัักจะพบปััญหาทางด้้านความสามารถ

ในการเข้้าใจด้้านภาษา การเขีียนหนัังสืือผิิด เขีียน

กลัับคำ หรืือใช้้ภาษาเขีียนผิิดพลาด รวมถึึง 

มีคีวามรู้้�ในคำศััพท์์น้อ้ย (Thirajit, 2002, pp. 41-47) 

กล่า่วได้ว้่า่ การสูญูเสีียการได้้ยินิเป็น็อุปุสรรคทำให้้

มีีพััฒนาการทางภาษาล่่าช้้ากว่่าเด็็กปกติิ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นด้้านการฟััง การพููด การอ่่าน หรืือการเขีียน 

(Saksiriphol, 2010, p. 2) ดัังนั้้�น วิิธีีสอนที่่�ใช้้สอนจึึง

แตกต่่างจากการสอนโดยทั่่�วไป อย่่างไรก็็ตาม 

นอกจากวิิธีีสอนที่่�เหมาะสมจะทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

ได้อ้ย่า่งเต็ม็ประสิทิธิภิาพแล้ว้ สื่่�อการศึกึษาก็เ็ป็น็อีกี

เครื่่�องมืือที่่�สำคััญอย่่างหนึ่่�งที่่�ช่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการ

เรีียนรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว และสามารถสร้้างการเรีียนรู้้�

อย่่างมีีความสุุขได้้เป็็นอย่่างดีี โดยสื่่�อการศึึกษาที่่�มี

ความเหมาะสมประเภทหนึ่่�งก็็คืือ สื่่�อประเภทภาพ 

เนื่่�องจากปััญหาการไม่่ได้้ยิินทำให้้ต้้องใช้้ประสาท

สััมผััสในด้้านอื่่�นมาชดเชย ซึ่่�งประสาทสััมผััสที่่�

สำคััญมากที่่�สุดคืือ การมองเห็็น จึึงทำให้้เยาวชน

กลุ่่�มนี้้�เป็็นผู้้�ที่่�ช่างสัังเกต และพบว่่าการวาดภาพ 

มัักเป็็นการเลีียนแบบและมีีรายละเอีียดมาก สะท้อ้น

ให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นทางการเห็็นหรืือมีีสายตาที่่�ดีี  

(Niyomthum, 2007) 

นอกจากนี้้�เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์

สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์ ในเรื่่�องการวิิจััย การสร้้าง

ผลงานสร้้างสรรค์์ต่่อยอดงานศิิลป์์ การบริิการ

วิิชาการด้้านศิิลปวััฒนธรรม และการสืืบสานศิิลป

วััฒนธรรม ประกอบกัับประสบการณ์์ตรงของผู้้�วิิจััย

ทางด้้านการศึึกษานาฏศิิลป์์ไทยและการแสดงโขน 

ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการที่่�จะส่่งเสริิมความรู้้�ทางด้้านศิิลป

วััฒนธรรมให้้กัับกลุ่่�มเยาวชนผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่อง
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ทางการได้้ยินิ ในเรื่่�อง “โขน” ซึ่่�งเป็็นศิิลปวััฒนธรรม

ประจำชาติิ และเป็็นศิิลปะการแสดงนาฏศิลป์์ชั้้�นสููง

ที่่�มีีมาแต่่โบราณ การแสดงโขนสามารถสื่่�อให้้เห็็น

ศิิลปวัฒันธรรมของไทยได้อ้ย่า่งหลากหลาย ไม่เ่ป็น็

เพีียงศิิลปะการแสดงเพื่่�อความบัันเทิิงเท่่านั้้�น แต่่

สามารถรับัรู้้�และสัมัผัสักับัความเป็็นไทย (Thainess) 

ได้้จากการแสดงโขนอีีกด้้วย ประกอบกัับ ใน พ.ศ. 

2561 องค์์การการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรม

แห่่งสหประชาชาติิ (UNESCO) ได้้ประกาศรัับรอง

การขึ้้�นบััญชีี “การแสดงโขนในประเทศไทย”  

ในรายการตัวัแทนมรดกทางวัฒันธรรมที่่�จับัต้อ้งไม่ไ่ด้้

ของมนุุษยชาติิ ทำให้้มีีการส่่งเสริิมและผลัักดััน 

ให้้เด็็กและเยาวชนของไทยตระหนัักถึึงคุุณค่่าทาง

วััฒนธรรมของการแสดงโขนมากขึ้้�น หากแต่่สื่่�อ

สำหรัับผู้้�ที่่�มีความบกพร่่องทางการได้้ยิินยัังมีี 

จำนวนน้้อย

จากปััญหาและความสำคััญดัังกล่่าว ผู้้�วิจััย

ต้้องการสร้้างสื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับโขนสำหรัับกลุ่่�มเยาวชนที่่�มีความบกพร่่อง

ทางการได้้ยิิน โดยบููรณาการความรู้้�เรื่่�องโขน ใน

หััวข้้อที่่�เกี่่�ยวกัับความเป็็นมาของการแสดงโขน 

ประเภทการแสดงโขน ตััวละคร เครื่่�องแต่่งกาย 

อาวุุธ และเครื่่�องโรงประกอบการแสดงโขน กัับการ

สร้้างสรรค์์สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทหนัังสืือภาพ สามารถ

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้เยาวชนผู้้�ที่่�มีความบกพร่่อง

ทางการได้้ยิินให้้ได้้เข้้าถึึงความรู้้� เกี่่�ยวกัับศิิลป

วัฒันธรรมของชาติิในเรื่่�องการแสดงโขนได้้ง่า่ย โดย

สามารถใช้้อ่่านเพื่่�อเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง เป็็นการ 

ส่ง่เสริิมและสนัับสนุุนความทััดเทีียมของเยาวชนผู้้�ที่่�

มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินให้้ได้้มีีโอกาสเข้้าถึึง

วััฒนธรรมที่่�สำคััญของชาติิเช่่นเดีียวกัับคนทั่่�วไป 

รวมถึงึสามารถเป็น็แนวทางในการสร้า้งสื่่�อการเรียีนรู้้�

ทางด้้านนาฏศิลป์์สำหรัับครููอาจารย์์ นัักเรีียน

นัักศึึกษา หรืือผู้้�ที่่�สนใจทั่่�วไป ในระบบการศึึกษา 

ทั้้�งในรููปแบบการศึึกษาพิิเศษ การเรีียนรวม และ 

การเรีียนแบบปกติิได้้

2. วัตถุประสงค์ 
เพื่่�อสร้า้งสรรค์ห์นังัสืือภาพ เรื่่�อง “โขน : มรดก

ทางวััฒนธรรมที่่�จับต้้องไม่่ได้้ของมนุุษยชาติิ” 
สำหรัับเยาวชนที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย 
การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิง

คุุณภาพ (Qualitative research) ในกระบวนการ
ศึึกษาค้้นคว้้า การรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร และ
การสััมภาษณ์์ ในเรื่่�องผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการ
ได้ย้ินิ การแสดงโขน และการสร้้างสรรค์์หนังัสืือภาพ 
และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ประกอบกัับการสร้้างสรรค์์
ผลงาน ผู้้�วิิจััยแบ่่งวิิธีีการดำเนิินการวิิจััยออกเป็็น 2 
ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาและรวบรวมข้้อมููล 
เป็น็การศึกึษาข้อ้มูลูพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในเรื่่�อง 

ผู้้�ที่่�มีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน การแสดงโขน 
และการสร้้างสรรค์์หนัังสืือภาพ ซึ่่�งประกอบด้้วย 
วิิธีีการดัังนี้้� 

 1) การศึึกษาและสำรวจข้้อมููลเชิิงเอกสาร 
ได้้แก่่ การศึึกษาข้้อมููลเอกสารและสื่่�อสารสนเทศ 

 	 - การศึึกษาข้้อมููลจากหนัังสืือ ตำรา งาน
วิิจััย บทความ และเอกสารทางวิิชาการต่่าง ๆ ซึ่่�ง 
ผู้้�วิิจััยแบ่่งประเด็็นการสำรวจข้้อมููลเชิิงเอกสาร 
ออกเป็็นประเด็็นหลััก ๆ ได้้แก่่ บริิบทเกี่่�ยวกัับผู้้�พิการ
ทางการได้ย้ินิ การแสดงโขน แนวคิดิการสร้า้งสรรค์์
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทหนัังสืือภาพ แนวคิิดทางทััศนศิิลป์์ 

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง



73

   วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2565

	 - การศึึกษาสื่่�อสารสนเทศ ผู้้�วิจััยศึึกษา

สื่่�อสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวกับันวัตักรรมสื่่�อและเทคโนโลยีี

สำหรัับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน

2) การสำรวจข้้อมููลภาคสนาม ได้้แก่่ การ

สััมภาษณ์์และการสัังเกต

	 - การสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยแบ่่งกลุ่่�มผู้้� ให้้

สััมภาษณ์์ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 1) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ครูู 

หรืืออาจารย์์ทางด้้านนาฏศิลป์์ 2) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ครูู 

หรือือาจารย์์ทางด้้านโสตศึึกษาหรืือการศึึกษาพิิเศษ 

และ 3) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ครูู หรืืออาจารย์์ทางด้้าน 

ทััศนศิิลป์์ เพื่่�อสำรวจข้้อมููล ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

การสร้้างสรรค์์หนัังสืือภาพ เรื่่�อง โขน สำหรัับผู้้�พิการ

ทางการได้้ยิิน ในด้้านออกแบบและโครงสร้้างด้้าน

เนื้้�อหา การออกแบบสร้้างสรรค์์องค์์ประกอบและ 

รููปเล่่มของหนัังสืือภาพ ตลอดจนด้้านคุุณค่่าและ 

การใช้้งานหนัังสืือภาพ

	 - การสัังเกต ผู้้�วิิจััยลงพื้้�นที่่�เพื่่�อสัังเกตการ

เรีียนการสอนเยาวชนผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการ

ได้้ยิิน และกระบวนการจััดทำสื่่�อวีีดิิทััศน์์ภาษามืือ

ของครููผู้้�สอน ณ โรงเรีียนเศรษฐเสถีียร ใน 

พระราชููปถััมภ์์ 

3) ประชากรในการดำเนินิการวิจิัยัขั้้�นตอน

ที่่� 1 ผู้้�วิิจััยทำการสััมภาษณ์์ ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์แบบ 

รายบุุคคล ใช้้ระยะเวลาในการสััมภาษณ์์ครั้้�งละ 

ไม่่เกิิน 30 นาทีี ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกผู้้�ให้้สััมภาษณ์์

แบบเจาะจง สามารถแบ่่งกลุ่่�มการสััมภาษณ์์ออก

เป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 

	 - ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ครูู หรืืออาจารย์์ทางด้้าน

นาฏศิิลป์์ โดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือก คืือ 1) เป็็นผู้้�

ที่่�มีีความรู้้�ทางด้้านการแสดงโขน และ 2) เป็็นผู้้�ที่่�

ยิินดีีเข้้าร่่วมในการวิิจััย จำนวน 8 คน

	 - ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ครูู หรืืออาจารย์์ทางด้้าน

โสตศึึกษาหรืือการศึึกษาพิิเศษ โดยมีีเกณฑ์์ในการ

คัดัเลือืก คือื 1) เป็น็ผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�ทางด้า้นการจัดัการ

ศึกึษาสำหรัับผู้้�ที่่�มีความบกพร่่องทางการได้ย้ินิ และ 

2) เป็็นผู้้�ที่่�ยิินดีีเข้้าร่่วมในการวิิจััย จำนวน 6 คน 

	 - ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ครูู หรืืออาจารย์์ทางด้้าน

ทััศนศิิลป์์ โดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือก 1) เป็็นผู้้�ที่่�มีี

ความรู้้�ทางด้้านการออกแบบภาพ และการจััดองค์์

ประกอบทางศิิลปะ และ 2) เป็็นผู้้�ที่่�ยิินดีีเข้้าร่่วมใน

การวิิจััย จำนวน 5 คน

4) เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นขั้้�นตอนที่่� 1 ได้้แก่ ่แบบ

สััมภาษณ์์ โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ชุุด ได้้แก่่ 

	 - แบบสััมภาษณ์์ ชุุดที่่� 1 สำหรัับผู้้�ทรง

คุุณวุฒุิ ิครู ูหรือือาจารย์ท์างด้า้นนาฏศิลิป์ ์ที่่�มีคีวามรู้้�

ทางด้้านนาฏศิิลป์์ไทยและการแสดงโขน

	 - แบบสััมภาษณ์์ ชุุดที่่� 2 สำหรัับผู้้�ทรง

คุุณวุฒุิ ิครูู หรือือาจารย์ท์างด้า้นโสตศึกึษาหรือืการ

ศึึกษาพิิเศษ ที่่�มีความรู้้�ทางด้้านการจััดการศึึกษา

สำหรัับผู้้�ที่่�มีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน

	 - แบบสััมภาษณ์์ ชุุดที่่� 3 สำหรัับผู้้�ทรง

คุณุวุุฒิ ิครูู หรืืออาจารย์์ทางด้้านทััศนศิิลป์ ์ที่่�มีความรู้้�

ทางด้้านทััศนศิิลป์์ การออกแบบภาพ และการจััด

องค์์ประกอบทางศิิลปะ

ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสััมภาษณ์์และนำเสนอให้้

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ตรวจ

สอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยการหาดััชนีีความ

สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ (IOC) 

ทั้้�งนี้้�ค่่า IOC ที่่�ได้้ เท่่ากัับ 1.00 ก่่อนนำแบบ

สััมภาษณ์์ไปใช้้ โดยแบบสััมภาษณ์์แบ่่งออกเป็็น 3 

ชุุด เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้าน

นาฏศิลป์์ ทางด้้านโสตศึึกษาหรืือการศึึกษาพิิเศษ 
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และด้้านทััศนศิิลป์์ ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จะเป็็นข้้อมููลนำไป

สู่่�การสร้้างสรรค์์ผลงานในรููปแบบของหนัังสืือภาพ 

ต่่อไป

5) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในขั้้�นตอนที่่� 1  

ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) 

โดยวิิเคราะห์์จากข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาและ

สำรวจข้้อมููลเชิิงเอกสาร ได้้แก่่ การศึึกษาข้้อมููล

เอกสาร และสื่่�อสารสนเทศ  ประกอบกัับข้้อมููลที่่�ได้้

จากการสำรวจข้้อมููลภาคสนาม ได้้แก่่ การ

สััมภาษณ์์ การสัังเกต ในเรื่่�องการแสดงโขน ข้้อมููล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน 

แนวคิิดการสร้้างสรรค์์สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทหนัังสืือ

ภาพ แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนความ

คิิดเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในด้้านการสร้้างสรรค์์

หนัังสืือภาพ เรื่่�อง โขนสำหรัับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่อง

ทางการได้้ยิิน โดยนำข้้อมููลที่่� ได้้มาวิิเคราะห์์ 

สัังเคราะห์์ เพื่่�อนำไปใช้้ในการออกแบบสร้้างสรรค์์

หนัังสืือภาพในขั้้�นตอนที่่� 2 ต่่อไป

ขั้้�นตอนที่่� 2 กระบวนการสร้้างหนัังสืือภาพ 

เรื่่�อง “โขน : มรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ 

ของมนุุษยชาติิ” สำหรัับเยาวชนที่่�มีีความบกพร่่อง

ทางการได้้ยินิ ประกอบด้้วยวิิธีกีารดัังนี้้� การกำหนด

แนวความคิิดและรููปแบบ การกำหนดและนำเสนอ

เนื้้�อหา การออกแบบองค์์ประกอบหนัังสืือ และการ

สร้้างสรรค์์วีีดิิทััศน์์บรรยายภาษามืือ

 	 งานวิิจััยเรื่่�อง การสร้้างสรรค์์หนัังสืือภาพ 

เรื่่�อง “โขน : มรดกทางวัฒันธรรมที่่�จับัต้อ้งไม่ไ่ด้ข้อง

มนุุษยชาติิ” สำหรัับเยาวชนที่่�มีีความบกพร่่อง

ทางการได้ย้ินิ ได้ร้ับัการรับัรองจากจริยิธรรมการวิจิัยั

ในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา วัันที่่�

รัับรอง 30 กัันยายน พ.ศ. 2563 วัันที่่�หมดอายุุ 30 

กันัยายน พ.ศ. 2564 เลขที่่�ใบรัับรอง HE-108-2563

4.  ผลการวิจัย 
ผลจากการวิิจััย พบว่่า หนัังสืือภาพ เรื่่�อง  

“โขน : มรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ของ

มนุุษยชาติิ” สำหรัับเยาวชนที่่�มีความบกพร่่อง

ทางการได้้ยิิน นำเสนอในรููปแบบของสื่่�อการเรีียนรู้้� 

ประเภทสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ที่่�มีกีารบูรูณาการศาสตร์ท์างด้า้น

นาฏศิลป์์ ทััศนศิิลป์์ โสตศึึกษา ตลอดจนมีีการใช้้

เทคโนโลยีีเข้้ามาร่่วมด้้วย นัับเป็็นสื่่�อที่่�ช่่วยให้้

เยาวชนผู้้�พิิการทางการได้้ยิินได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

การแสดงโขนได้้อย่่างรวดเร็็วและง่่ายต่่อการเรีียนรู้้� 

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยนวััตกรรมนี้้�สามารถนำเสนอและ 

สื่่�อความเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการแสดงโขนผ่่านการ

สร้้างสรรค์์องค์์ประกอบนวััตกรรม ทั้้�งสิ้้�น 4 องค์์

ประกอบ ได้้แก่่ การกำหนดแนวความคิิดและ 

รูปูแบบ การกำหนดและนำเสนอเนื้้�อหา การออกแบบ

องค์์ประกอบหนัังสืือ และการสร้้างสรรค์์วีีดิิทััศน์์

บรรยายภาษามืือ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

4.1 การกำหนดแนวความคิิดและรููปแบบ

 การสร้า้งสรรค์ห์นังัสือืภาพ เรื่่�อง “โขน : มรดก

ทางวััฒนธรรมที่่�จับต้้องไม่่ได้้ของมนุุษยชาติิ” 

สำหรัับเยาวชนที่่�มีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน 

เป็็นการสร้้างสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีเนื้้�อหารายละเอีียดที่่�

ส่่งเสริิมความรู้้�ทางด้้านศิิลปวััฒนธรรมให้้กัับกลุ่่�ม

เยาวชนในเรื่่�อง “โขน” อันัเป็น็นาฏกรรมที่่�สำคัญัของ

ชาติิไทย และนับัเป็น็ศิลิปะการแสดงนาฏศิลป์์ชั้้�นสูงู

ที่่�ได้้รัับการประกาศรัับรองการขึ้้�นบััญชีี “การแสดง

โขนในประเทศไทย” ในรายการตััวแทนมรดกทาง

วััฒนธรรมที่่�จับต้้องไม่่ได้้ของมนุุษยชาติิ จาก

องค์์การการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่ง

สหประชาชาติิ (UNESCO) เป็็นรายการแรกของ

ประเทศไทย โดยมีแีนวความคิดิที่่�มุ่่�งหวังัให้เ้ยาวชน

สามารถศึึกษาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ด้วยตนเองได้้อย่า่ง
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สะดวกและง่่ายต่่อการเรีียนรู้้� เป็็นการส่่งเสริิมให้้

เยาวชนได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญและคุุณค่่าของ

ศิลิปะการแสดงโขน ตลอดจนส่่งเสริมิและสนัับสนุนุ

ความทััดเทีียมของเยาวชนผู้้�ที่่�มีความบกพร่่อง

ทางการได้้ยิินให้้ได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงข้้อมููลความรู้้�ทาง

วััฒนธรรมที่่�สำคััญของชาติิเช่่นเดีียวกัับเยาวชน

ทั่่�วไป นับัเป็น็การสร้า้งความเท่า่เทียีมและลดความ

เหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษาของเยาวชนในสัังคมไทย 

เนื่่�องจากเยาวชนกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีความบกพร่่องทางการ

ได้้ยิินนี้้� เป็็นอีีกหนึ่่�งกำลัังที่่�สำคััญของชาติิเช่่นเดีียว

กับัเยาวชนทั่่�วไป ที่่�สามารถอนุุรักัษ์์ สืืบสาน และเผยแพร่่

ศิิลปวััฒนธรรมของชาติิต่่อไปได้้ อีีกทั้้�งเป็็นการ 

สร้้างความเข้้าใจต่่อการจััดการเรีียนนาฏศิลป์์ไทย

สำหรัับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินว่่าเป็็นผู้้�ที่่�

มีีสติิปััญญาและความสามารถในเรีียนรู้้�ได้้เหมืือน

กัับเยาวชนทั่่�วไป หากแต่่จำเป็็นต้้องมีีสื่่�อและวิิธีีการสอน 

ที่่�มีคีวามเหมาะสมกับัปัญัหาที่่�เกิดิจากข้อ้จำกัดัทาง

ร่่างกายของผู้้�เรีียน ดัังนั้้�น การสร้้างสื่่�อการเรีียนรู้้� 

ที่่�เหมาะสมจึงึเป็น็อีกีปัจัจัยัสำคัญัที่่�ขาดไม่ไ่ด้ ้ดังันั้้�น 

การสร้้างสรรค์์หนัังสืือภาพนี้้�จึึงเป็็นการนำเสนอ 

องค์์ความรู้้�ทางด้้านนาฏศิลป์์ในมิิติิใหม่่ให้้มีีความ

น่่าสนใจ ดึึงดููดใจ และสร้้างความเข้้าใจให้้กัับ

เยาวชนที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินได้้เป็็นอย่่างดี ี

นอกจากนี้้� ยัังสามารถใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�สำหรัับ

ห้อ้งเรีียนที่่�มีการจััดการศึึกษาแบบพิิเศษ การจััดการ

ศึึกษาแบบการเรีียนรวม และการจััดการศึึกษา

สำหรัับผู้้�เรีียนปกติิได้้อีีกด้้วย ตลอดจนสามารถ

เป็็นต้้นแบบของสื่่�อการเรีียนรู้้�และแนวทางในการ

สร้้างสื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้กัับคณาจารย์์ นิิสิิตนัักศึึกษา 

ศิิลปิิน และผู้้�ที่่�สนใจที่่�จะศึึกษาต่่อไป

หนัังสืือภาพนี้้�เป็็นผลงานในรููปแบบของสื่่�อ 

สิ่่�งพิมิพ์ป์ระเภทหนังัสือืภาพ โดยมีลีักัษณะเป็น็ภาพ

วาดสำหรัับสื่่�อถึงึเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัองค์ป์ระกอบ

ของการแสดงโขนร่่วมกัับการเขีียนภาษาเขีียนแบบ

ปกติิ โดยสร้้างสรรค์์ขึ้้�นใหม่่ในรููปแบบของหนัังสืือ

ภาพที่่�มีลัักษณะเป็็นภาพวาดสร้้างสรรค์์ศิิลปะไทย

ร่่วมสมััย มีีสีีสััน การจััดวางองค์์ประกอบ และราย

ละเอีียดของภาพวาดที่่�สามารถเข้้าใจและเหมาะสม

ต่อ่การจดจำ ตลอดจนมีกีารนำเทคโนโลยีใีนรูปูแบบ

ของวีดิีิทัศัน์เ์ข้า้มาผสมผสานด้ว้ยการใช้ง้านผ่า่นการ

สแกนคิิวอาร์์โค้้ด (QR Code) โดยหนัังสืือภาพ

ประกอบด้ว้ย 3 ส่ว่นหลััก คือื 1) เนื้้�อหา 2) ภาพและ

สััญลัักษณ์์ และ 3) วีีดิิทััศน์์ภาษามืือ

4.2 การกำหนดและนำเสนอเนื้้�อหา

จากการศึึกษาข้้อมููลและการวิิเคราะห์์คำ

สััมภาษณ์์ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเกี่่�ยวกัับการออกแบบ

เนื้้�อหาหนังัสือืภาพเรื่่�อง “โขน : มรดกทางวัฒันธรรม

ที่่�จับต้้องไม่่ได้้ของมนุุษยชาติิ” สำหรัับเยาวชนที่่�มี

ความบกพร่่องทางการได้้ยิิน ผู้้�วิิจััยจึึงนำมาเป็็น

แนวทางในการออกแบบเนื้้�อหาหนัังสืือภาพเล่่มนี้้� 

โดยมีกีารกำหนดเนื้้�อหาและการนำเสนอเนื้้�อหา ดังันี้้�

1) การกำหนดเนื้้�อหา ผู้้�วิจัยัคัดัเลืือกเนื้้�อหา

ที่่�เป็น็องค์ค์วามรู้้�เชิงิวิชิาการทางด้า้นทฤษฎีเีป็น็หลักั 

โดยสอดแทรกองค์์ความรู้้�ทางด้้านการปฏิิบััติิที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการแสดงโขนผ่่านภาพประกอบ เพื่่�อให้้

หนัังสืือภาพมีีเนื้้�อหาที่่�มีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ 

สามารถเรียีนรู้้�และทำความเข้า้ใจทั้้�งภาคทฤษฎีีและ

ปฏิิบััติิควบคู่่�กันได้้อย่่างถููกต้้อง มีีการจััดหมวดหมู่่�

ของข้้อมููลให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจได้้ง่่ายและไม่่สัับสนกัับ

ข้อ้มูลูที่่�มีจำนวนมาก โดยการใช้แ้นวคิดิกระบวนการ

วิิเคราะห์์งาน (Task analysis) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการ

ที่่�แยกงานออกเป็็นขั้้�นตอนย่่อย ๆ และมีีความ 

ต่อ่เนื่่�องกันั โดยมีกีารจัดัลำดับัขั้้�นตอนย่อ่ยเหล่า่นั้้�น

ประกอบกัับการอธิิบายขั้้�นตอนของงาน ดัังนั้้�น ผู้้�วิจััย
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ภาพที่่� 1 แผนภาพแสดงเนื้้�อหาที่่�ปรากฏในหนัังสืือภาพ

จึงึได้ม้ีกีารจัดัหมวดหมู่่� และลำดัับข้อ้มููลโดยแยกย่่อย

เนื้้�อหาให้้ส้ั้�นและเล็็กลง ซึ่่�งมีีการจััดหมวดหมู่่�ออก

เป็น็ 8 หัวัข้อ้ ดังันี้้� โขนมรดกทางวััฒนธรรมที่่�จับต้้อง

ไม่่ได้้ของมนุุษยชาติิ การกำเนิิดโขน ประเภทการ

แสดงโขน การแสดงโขนในยุุคปััจจุบััน ตััวละครใน

การแสดงโขน ลวดลายของเครื่่�องแต่่งกายในการ

แสดงโขน อาวุุธในการแสดงโขน และเครื่่�องโรง

ประกอบการแสดงโขน 

นอกจากเนื้้�อหาเชิิงทฤษฎีีดัังกล่่าวแล้้ว ผู้้�วิิจััย

ได้้สอดแทรกองค์ค์วามรู้้�ทางการปฏิบิัติัิกระบวนท่่ารำ

ที่่�ถููกต้้องตามหลัักการปฏิิบััติิทัักษะนาฏศิิลป์์ของ 

ตััวละครในการแสดงโขน และการอนุุรัักษ์์จารีีต

ประเพณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแสดงโขนไม่่ว่่าจะเป็็น

จารีตีการแสดง จารีตีของเครื่่�องแต่่งกายต่่าง ๆ ผ่่าน

ภาพประกอบ โดยคำนึึงถึงึความถููกต้อ้งตามหลัักการ

และจารีีตนาฏศิิลป์์ไทย 
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2) การนำเสนอเนื้้�อหา จากการศึึกษาการ

เรียีนรู้้�และรัับรู้้�ของผู้้�ที่่�มีความบกพร่่องทางการได้้ยินิ 

ผู้้�วิิจััยเลืือกวิิธีีการนำเสนอเนื้้�อหา 3 องค์์ประกอบ 

ได้้แก่่ 

- ข้้อความ เป็็นการบรรยายเนื้้�อหาหลัักด้้วย

ตััวอัักษรภาษาไทยที่่�เป็็นภาษาเขีียนแบบปกติิ การ

เขีียนข้้อความจะแบ่่งเป็็นข้้อความสั้้�น ๆ โดยแยก

ใจความสำคััญของแต่่ละเรื่่�องออกเป็็นข้้อย่่อย เพื่่�อ

ไม่่ให้้ข้้อความที่่�นำเสนอแต่่ละเรื่่�องมีีความยาว 

ต่่อเนื่่�องกัันจนมากเกิินไป ซึ่่�งข้้อความที่่�มีความยาว

มาก ๆ นั้้�น อาจทำให้้เกิิดอุุปสรรคในการอ่่านและ 

ส่่งผลต่่อการเข้้าใจของผู้้�อ่่านได้้ 

- ภาพและสััญลัักษณ์์ มีีลัักษณะเป็็นการ 

นำเสนอด้้วยภาพเขีียนและภาพสััญลัักษณ์์เพื่่�อ

สนัับสนุุนข้้อความ ทำให้้การสื่่�อความนั้้�นเกิิดความ

สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น กล่่าวคืือ หากอ่่านข้้อความที่่�มีี

เนื้้�อหาที่่�ยาก ไม่่สามารถเข้้าใจได้้ด้ว้ยการอ่า่นข้อ้ความ

เพีียงอย่่างเดีียว สามารถที่่�จะดููภาพประกอบหรืือ

สััญลัักษณ์์ประกอบ เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจหรืือเกิิด

จิินตนาการได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น ภาพเขีียนและภาพ

สัญัลัักษณ์ท์ี่่�สร้า้งสรรค์์ขึ้้�นนี้้�จึงึต้อ้งมีีความสอดคล้้อง

และสนัับสนุุนข้้อความ  

- วีีดิิทััศน์์ภาษามืือ การจััดทำวีีดิิทััศน์์การ

บรรยายภาษามืือประกอบหนัังสืือภาพนี้้� ได้้มีีการ

ออกแบบสร้้างสรร ค์์ภาษามืือขึ้้� น ใหม่่  โดย 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านโสตศึึกษาที่่�มีประสบการณ์์และ

ได้ร้ับัการยอมรับัทางด้า้นภาษามืือ คือื คุณุครูญูาดา 

ชิินะโชติิ ครููผู้้�ทรงคุุณค่่าแห่่งแผ่่นดิิน และคณะครูู

โรงเรีียนเศรษฐเสถีียร ในพระราชููปถััมภ์์ การ

ประ ดิิษฐ์์ท่่ าภาษามืือที่่� ใ ช้้ ในงาน วิิจัั ย เ ล่่มนี้้�  

ผู้้�ออกแบบได้้นำข้้อมูลูของนักัวิชิาการด้้านภาษามืือ

และผู้้�พิการทางการได้้ยิินมาใช้้ในการประดิิษฐ์์ท่่า

ภาษามืือเกี่่�ยวกัับการแสดงโขน รููปแบบการแสดง 

ตััวละคร เครื่่�องแต่่งกาย สิ่่�งของประกอบการแสดง 

การประดิษิฐ์ท์่า่ภาษามือืในครั้้�งนี้้�มีหีลักัการคือื การ

ตั้้�งชื่่�อจากลัักษณะเด่่นทางกายภาพ การตั้้�งชื่่�อจาก

ลัักษณะเด่่นของเครื่่�องแต่่งกายและเครื่่�องประดัับ 

การตั้้�งชื่่�อจากลัักษณะเด่่นร่่วมกัับตััวอัักษร เพื่่�อให้้

เข้้าใจความหมายได้้ง่่ายและชััดเจน
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ภาพที่่� 2 หน้้าปกหนัังสืือภาพ เรื่่�อง “โขน : มรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ของมนุุษยชาติิ”  

ภาพที่่� 3 ตััวอย่่างเนื้้�อหา ในหนัังสืือภาพ เรื่่�อง “โขน : มรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ของมนุุษยชาติิ”  
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4.3 การออกแบบองค์์ประกอบหนัังสืือ

การออกแบบรููปเล่่มหนัังสืือใช้้กระดาษอาร์์ต

ด้้าน (Art paper matt) น้้ำหนััก 157 แกรม ซึ่่�งเป็็น 

กระดาษที่่�เหมาะสำหรับังานสิ่่�งพิมิพ์์ที่่�มีภาพและสีสีันั

จำนวนมาก ทำให้้มีีความคมชััดและมีีสีีสัันสดใส 

ขนาดกระดาษที่่�ใช้้คืือ A4 ซึ่่�งเป็็นขนาดมาตรฐาน 

ที่่�นิิยมใช้้ในงานเชิิงวิิชาการ และได้้กำหนดการวาง

กระดาษแบบแนวนอนเพื่่�อให้้มีีพื้้�นที่่�ในการวาง

เนื้้�อหาที่่�เหมาะกัับข้้อความและภาพประกอบ โดย

ออกแบบให้้หน้้าปกเป็็นแบบปกแข็็งเพื่่�อความ

สวยงามและความคงทน ในการออกแบบผู้้�วิิจััยได้้

ใช้้แนวคิิดเชิิงอนุุรัักษ์์ในการนำเสนอภาพและ

ข้้อความเกี่่�ยวกัับการแสดงโขนในเรื่่�องลัักษณะเด่่น

ทางกายภาพ เช่่น รููปแบบการแสดง สถานที่่�แสดง 

รููปลัักษณ์ข์องตัวัละคร ลักัษณะและขนาดของอาวุธุ 

และเครื่่�องโรงประกอบการแสดง ตลอดจนลัักษณะเด่่น

ของเครื่่�องแต่่งกายและเครื่่�องประดัับ เป็็นต้้น ให้้มีี

ความถููกต้้องตามรููปแบบและจารีีตของการแสดงโขน 

ร่ว่มกับัแนวคิดิความงามทางด้า้นทัศันศิลิป์ ์เพื่่�อสร้า้ง

ความสนใจและจููงใจผู้้�อ่่าน 

ภาพที่่� 4 ขั้้�นตอนการออกแบบภาพตััวละคร 



80

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2565

4.4 การสร้า้งสรรค์ว์ีดีิทิัศัน์บ์รรยายภาษามืือ

 การสร้้างสรรค์์วีดิีิทัศัน์์บรรยายภาษามืือ เป็น็

วีดิีิทััศน์ท์ี่่�สร้า้งสรรค์ข์ึ้้�นเพื่่�อใช้บ้รรยายเนื้้�อหาประกอบ

การอ่่านหนัังสืือภาพ เป็็นองค์์ประกอบเสริิมเพื่่�อ 

ให้ผู้้้�อ่า่นได้ศ้ึกึษาเพื่่�อเพิ่่�มความเข้า้ใจมากยิ่่�งขึ้้�น โดย

จััดทำเป็็นวีีดิิทััศน์์สั้้�น ๆ ความยาวต่่อวีีดิิทััศน์์

ประมาณ 1-3 นาที ีเป็น็การบรรยายหนึ่่�งวีดิีิทัศัน์ต์่อ่

หนึ่่�งเนื้้�อหา กล่่าวคืือมีีการจััดทำให้้สอดคล้้องกัับการ

จัดัหมวดหมู่่�และลำดัับข้้อมููลด้้วยการแยกหััวข้้อย่่อย

ของเนื้้�อหาในเล่่มหนัังสืือภาพ มีีจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 

26 วีีดิิทััศน์์ ในแต่่ละวีีดิิทััศน์์บรรยายภาษามืือนี้้� 

ประกอบด้้วย 3 ส่่วน คืือ 1) ส่่วนเปิิด (Opening) คืือ

ส่่วนที่่�นำก่อ่นเข้า้สู่่�เนื้้�อหา 2) ส่ว่นเนื้้�อหา (Content) 

เป็็นส่่วนหลัักในการนำเสนอประกอบด้้วยภาพ

เคลื่่�อนไหวที่่�อธิบิายเนื้้�อหาโดยล่า่มภาษามือื พร้้อม

กัับการขึ้้�นข้้อความตััวอัักษร สามารถศึึกษาคำศััพท์์

ภาษามืือไปพร้้อมกับัภาษาเขีียนได้้ และ 3) ส่่วนท้า้ย

หรืือส่่วนจบ (Ending) ใช้้เพื่่�อเป็็นการปิิดหรืือจบ

เนื้้�อหาในหััวข้้อนั้้�น ๆ 

การออกแบบวีีดิิทััศน์์ภาษามืือนี้้� นอกจาก 

จะช่ว่ยเสริมิความเข้า้ใจประกอบการอ่า่นจากหนัังสืือ

ภาพแล้ว้ยังัสามารถฝึกึการใช้เ้ทคโนโลยีสีมัยัใหม่ใ่ห้้

กับักลุ่่�มเป้า้หมายด้้วยเช่่นกันั ผู้้�วิจัยัได้น้ำเทคโนโลยีี

แบบง่่ายที่่�มีวิิธีีการใช้้ไม่่ซัับซ้้อนและสามารถใช้้งาน

ได้้อย่่างสะดวกมาใช้้ โดยการจััดทำเป็็นภาพคิิวอาร์์

โค้้ด พร้้อมจััดวางไว้้ที่่�มุุมด้้านล่่างของเล่่มหนัังสืือ

ภาพ ผู้้�อ่่านสามารถใช้้งานผ่่านการสแกนด้้วย

โทรศัพัท์ม์ือืถือืเพื่่�อเข้า้ไปเรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิได้ด้้ว้ยตนเอง

ภาพที่่� 5 ตััวอย่่างการจััดองค์์ประกอบเพื่่�อนำเสนอภาพและข้้อความ 
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ตารางที่่� 1  โครงสร้้างการสร้้างสรรค์์วีีดิิทััศน์์บรรยายภาษามืือ 
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5. อภิปรายผล
ผลการสร้้างสรรค์์หนัังสืือภาพ เรื่่�อง “โขน : 

มรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ของมนุุษยชาติิ” 

สำหรัับเยาวชนที่่�มีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน  

นำเสนอในรููปแบบของสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถนำเสนอ

และสื่่�อความเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาของการแสดงโขน 

ผ่่านการสร้้างสรรค์์องค์์ประกอบนวััตกรรม ทั้้�งสิ้้�น 4 

องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การกำหนดแนวความคิิดและ

รููปแบบ การกำหนดและนำเสนอเนื้้�อหา การออกแบบ

องค์์ประกอบหนัังสืือ และการสร้้างสรรค์์วีีดิิทััศน์์

บรรยายภาษามืือ

 การกำหนดแนวความคิิดและรููปแบบของ 

ผลงานวิจิัยันี้้� ได้ก้ำหนดให้ม้ีรีููปแบบของสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์

ประเภทหนังัสืือภาพ ที่่�มีกีารใช้เ้ทคโนโลยีใีนรููปแบบ

ของวีดีิทิัศัน์เ์ข้า้มาผสมผสานด้้วยการใช้ง้านผ่่านการ

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดในการออกแบบประกอบด้้วย  

3 ส่่วนหลััก คืือ 1) เนื้้�อหา 2) ภาพและสััญลัักษณ์์  

3) วีีดิิทััศน์ภาษามืือ เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการ 

เรีียนรู้้�ของเยาวชนที่่�มีความบกพร่่องทางการ 

ได้้ยิิน  สามารถเรีียนรู้้� ด้้ วยตนเองได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับผลการวิิจััย 

เรื่่�อง การพััฒนาหนัังสืืออััจฉริิยะเพื่่�อสนับสนุน 

การสื่่�อสารสำหรัับเด็็กที่่�มีีความบกพร่่องทางการ

ได้้ยิิน โดยเขมณััฏฐ์์ มิ่่�งศิิริิธรรม และกรรณ จรรยา

วุุฒิิวรรณ์์ ที่่�พบว่่า รููปแบบของสื่่�อแบบมััลติิมีีเดีีย 

ที่่�มีตััวหนัังสืือ รููปภาพ และภาษามืือ รวมกัันทั้้�ง 3 

อย่่างจะมีีส่่วนช่่วยให้้เข้้าใจเรื่่�องราวที่่�จะสอนได้้ดีี

กว่่าแบบตััวหนัังสืืออย่่างเดีียว หรืือตััวหนัังสืือกัับ

ภาษามืือ (Mingsiritham and Chanyawudhiwan, 

2016) 

การกำหนดและนำเสนอเน้ื้�อหา พบว่่า มีี

เนื้้�อหาที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�เชิิงวิิชาการทางด้้านทฤษฎีี

เป็็นหลััก โดยสอดแทรกองค์์ความรู้้�ทางด้้านการ

ปฏิบัิัติทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการแสดงโขนผ่่านภาพประกอบ 

ที่่�ได้ม้ีกีารจัดัลำดับัและหมวดหมู่่�ของข้อ้มููลออกเป็็น 

8 หััวข้้อหลััก ได้้แก่่ โขน : มรดกทางวััฒนธรรมที่่� 

จับัต้อ้งไม่่ได้ข้องมนุษุยชาติ ิการกำเนิดิโขน ประเภท

การแสดงโขน การแสดงโขนในยุคุปัจัจุบุันั ตัวัละคร

ในการแสดงโขน ลวดลายของเครื่่�องแต่่งกายในการ

แสดงโขน อาวุุธในการแสดงโขน และเครื่่�องโรง

ประกอบการแสดงโขน ซึ่่�งเน้ื้�อหาที่่�นำเสนอนี้้� 

สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาในหนังัสืือมรดกภููมิปัญัญาทาง

วััฒนธรรม “โขน” ฉบัับเยาวชน โดยกรมส่่งเสริิม

วัฒันธรรม กระทรวงวัฒันธรรม ที่่�จัดัทำขึ้้�นเพื่่�อเผยแพร่่

องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการแสดงโขนให้้กัับเยาวชน 

คนไทย โดยปรากฏเน้ื้�อหาเกี่่�ยวกัับประวััติโิขน ความ

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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เป็็นมาของเรื่่�องรามเกีียรติ์์� กำเนิิดโขน พััฒนาการ

การแสดงโขน และการพััฒนาของการแสดงโขนใน

ปััจจุุบััน (Department of Cultural Promotion, 

2018) แต่่มีีความแตกต่่างเนื่่�องจากมีีการออกแบบ

เนื้้�อหาในหััวข้้ออื่่�น ๆ ซึ่่�งได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

จากการสััมภาษณ์์ว่่าควรมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับตััวละคร

ในการแสดงโขน ลวดลายของเครื่่�องแต่ง่กายในการ

แสดงโขน อาวุุธในการแสดงโขน และเครื่่�องโรง

ประกอบการแสดงโขน เพื่่�อให้้เข้้าใจองค์์ประกอบ

ของการแสดงได้้มากขึ้้�น

การออกแบบองค์์ประกอบหนัังสืือ มีีการ

ออกแบบภาพวาดในรููปแบบของจิิตรกรรมไทย 

ร่่วมสมััย ได้้แก่่ ภาพคน ภาพสถานที่่� ภาพหุ่่�นนิ่่�ง 

ภาพสัญัลักัษณ์์ ร่ว่มกับัการออกแบบพื้้�นหลััง สีแีละ

รูปูแบบตััวอักัษร ตามหลัักการองค์์ประกอบของศิลิปะ 

คืือทััศนธาตุุ และหลัักการจััดองค์์ประกอบศิิลป์์ 

นอกจากนี้้�ยังได้้นำแนวคิิดอิินโฟกราฟิิกเพื่่�อจััดข้้อมููล

และภาพให้เ้ยาวชนที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

สามารถเข้้าใจและจดจำได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััย เรื่่�อง The use of visual art forms in 

teaching and learning in schools for the deaf in 

Ghana: Investigating the practice (การใช้รู้ปูแบบ

ศิิลปะผ่่านการมองเห็็นเพื่่�อการสอนและการเรีียนรู้้�

ในโรงเรีียนสำหรัับนัักเรีียนผู้้�พิการทางการได้้ยิินใน

ประเทศกาน่่า) (2556) ของกิิเดีียน เควสีี โอโบสุุ 

(Gideon Kwesi Obosu) โจ อาดู-ูอาเยม (Joe Adu-

Agyem) และนาน่่า อาเฟีีย โอโปกุุ-อาซาเร (Nana 

Afia Opoku-Asare) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า รููปแบบศิิลปะที่่�

มองเห็็นได้้นั้้�น สามารถเสริิมสร้้างการจดจำใน

นัักเรีียนผู้้�พิการทางการได้้ยิินซึ่่�งต้้องพึ่่�งการสื่่�อสาร

ด้้วยการมองเห็็นเป็็นอย่่างมากจึึงจะเข้้าใจสารที่่�จะ

สื่่�อมาถึงึได้ ้แนวคิดิเกี่่�ยวกับัความต้อ้งการพิเิศษของ

ผู้้�พิการทางการได้้ยินิในการสอนที่่�ผสานเอารููปแบบ

ศิลิปะต่า่ง ๆ เช่น่ รูปูภาพ การจำลองภาพ และภาพ

เคลื่่�อนไหวให้้ผลมากกว่่าสื่่�อทางเสีียงที่่�เคยใช้้ ในแง่่

ของความเหมาะสมนั้้�น การสอนผ่่านวิธิีกีารมองเห็น็

ควรจะจััดว่่าเป็็นสิ่่�งสำคััญในการเรีียนการสอน

สำหรับัผู้้�พิกิารทางการได้ย้ินิ (Obosu, et al., 2013)

การสร้้างสรรค์์วีีดิิทััศน์์บรรยายภาษามืือเป็็น

ส่ว่นที่่�เสริิมจากเล่่มหนังัสืือภาพ โดยการแปลข้้อมูลู

จากภาษาเขีียนมาเป็็นท่่าภาษามืือ ในกรณีีที่่� 

ไม่่สามารถอ่่านคำศััพท์์หรืือเข้้าใจความหมายที่่�

ปรากฏในหนัังสืือฯ ได้้ กล่่าวได้้ว่่าเป็็นสื่่�อนวััตกรรม

การเรียีนรู้้�ที่่�ประกอบด้ว้ย ภาพวาด ภาพสัญัลักัษณ์์ 

ตัวัหนังัสือื ร่ว่มกับัภาษามือื ทำให้ส้ามารถจดจำและ

เข้้าใจได้้ดีีกว่่าการอ่่านจากหนัังสืือเพีียงอย่่างเดีียว 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาความ

สามารถอ่่านและเขีียนคำที่่�มีีตััวสะกดไม่่ตรงตาม

มาตราของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีทีี่่� 3 ที่่�มีคีวาม

บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิโดยใช้ว้ิธิีกีารแผนที่่�ความคิดิ 

(Mind map) ร่่วมกัับแบบฝึึกประกอบภาษามืือ 

(2553) ของ ดารณีี ศัักดิ์์�ศิิริิผล ที่่�ได้้ทำการวิิจััยการ

สอนโดยใช้้วิิธีีการแผนที่่�ความคิิดร่่วมกัับแบบฝึึก

ประกอบภาษามือืเป็น็การฝึกึที่่�ใช้เ้ทคนิคิช่ว่ยคิดิและ

ช่่วยจำ งานวิิจััยกล่่าวถึึงการจััดระบบความคิิดใน

ลัักษณะของภาพในสมองประสานกัับสััญลัักษณ์์ 

ลายเส้้น และตััวหนัังสืือ กัับนัักเรีียนที่่�มีีความ

บกพร่่องทางการได้้ยิิน พบว่่า หลัังจากใช้้วิิธีีการ

แผนที่่�ความคิิดร่่วมกัับแบบฝึึกประกอบภาษามืือ 

ความสามารถอ่่านและเขีียนคำที่่�มีีตััวสะกดไม่่ตรง

ตามมาตราตัวัสะกดหลังัการสอนด้ว้ยวิธิีดีังักล่า่วอยู่่�

ในระดัับดีีมาก (Saksiriphol, 2010)
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6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

องค์์ความรู้้�ในการสร้้างสรรค์์หนัังสืือภาพ การ

กำหนดแนวความคิิดและรููปแบบ การออกแบบ

เนื้้�อหา ตลอดจนการสร้า้งสรรค์อ์งค์ป์ระกอบและจัดั

ทำรูปูเล่ม่นี้้� สามารถที่่�จะนำไปใช้เ้ป็น็แนวทางในการ

สร้้างสรรค์์และพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�สำหรัับเยาวชน

ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินที่่�เกี่่�ยวข้้องศิิลป

วััฒนธรรมของชาติิไทยได้้ โดยเฉพาะในเรื่่�องที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปะการแสดงหรืือนาฏศิลป์์ไทยหััวข้้อ

อื่่�น ๆ ได้้ หากแต่่การนำไปใช้้ควรพิิจารณาปรัับใช้้ 

ให้้เหมาะสมกัับเนื้้�อหา แนวคิิด หรืือรููปแบบในการ 

นำเสนอของสื่่�อนั้้�น ๆ เพื่่�อความสมบููรณ์์และ

ประสิิทธิิภาพของผลงานที่่�เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

6.2 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

 1) ผลผลิิตที่่�ได้้จากการวิิจััย คืือ ต้้นแบบ

หนัังสืือภาพ เรื่่�อง “โขน : มรดกทางวััฒนธรรมที่่� 

จัับต้้องไม่่ได้้ของมนุุษยชาติิ” สำหรัับเยาวชนที่่�มี

ความบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ นี้้� สามารถนำไปดำเนินิ

การวิิจััยเพื่่�อหาคุุณภาพผลงานโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ตลอดจนทดลองใช้้เพื่่�อทำการศึึกษาความพึึงพอใจ

ของครูผูู้้�สอนและเยาวชนที่่�มีความบกพร่่องทางการ

ได้้ยิินต่่อการใช้้หนัังสืือภาพ เพื่่�อให้้ได้้แนวทางที่่�

สามารถนำมาใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาการ

สร้้างสรรค์์สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่� เหมาะสม และเกิิด

ประสิิทธิิภาพต่่อการเรีียนรู้้�ของเยาวชนที่่�มีีความ

บกพร่่องทางการได้้ยิินให้ไ้ด้ผ้ลดีมีากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจน

เป็็นการหาแนวทางในการสร้้ างสื่่� อ ในเรื่่� อง 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปวััฒนธรรมของชาติิต่่อไปใน

อนาคตได้้

2) จากการวิิจััยเรื่่�องนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ 

ในการศึึกษาและค้้นคว้้าในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ศิิลปวััฒนธรรมของชาติิไทยในเรื่่�องอื่่�น ๆ เนื่่�องจาก

สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปวััฒนธรรมสำหรัับ 

ผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินยัังมีีจำนวนน้้อย 

และบางเรื่่�องยัังไม่่ปรากฏว่ามีีการทำวิิจััยมาก่่อน 

นอกจากนี้้� รููปแบบของสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม

สำหรับัผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินินั้้�นมีรีูปูแบบ

หลากหลาย หากมีีการวิิจััยสื่่�อที่่�มีการสร้้างสรรค์์ 

รููปแบบใหม่่ ๆ จะเกิิดประโยชน์์ต่่อไปในอนาคตได้้

7. กิตติกรรมประกาศ  
งานวิจิัยัฉบับันี้้�ได้ร้ับัการสนับัสนุนุทุนุการวิจัิัย

ของสถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์  ที่่� ได้้ รัับจััดสรร 

งบประมาณจากสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิม

วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) ประจำ

ปีีงบประมาณ 2564
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บทคัดย่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ความรู้้� และความเข้้าใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

2) ทัศันคติขิองผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่อ่สินิค้า้เกษตรอินิทรียี์ ์3) ส่ว่นผสมทางการตลาดสำหรับัสินิค้า้เกษตรอินิทรีีย์ ์และ 
4) ปััจจััยของลัักษณะทางประชากร ความรู้้�ความเข้้าใจ ระดัับทััศนคติิและปััจจััยส่่วนผสมทางการตลาดของ 
ผู้้�บริโิภคที่่�มีต่อ่การบริโิภคสินิค้้าเกษตรอินิทรียี์ ์โดยใช้้แบบสอบถามที่่�มีค่า่ความน่า่เชื่่�อถือื Cronbach’s alpha 
เท่่ากัับ 0.927 เป็็นเครื่่�องมืือในการสำรวจข้้อมููลผู้้�บริิโภค จำนวน 420 ครััวเรืือน จากสถานที่่�สำคััญ 
ในอำเภอเมืืองลำปางตามสะดวก  วิิเคราะห์์ผลโดยสถิิติิพรรณาและสถิิติิอ้้างอิิง ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�บริิโภค 
ในจัังหวััดลำปางร้้อยละ 71 มีีระดัับความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเกษตรอิินทรีีย์์เบื้้�องต้้นในระดัับมาก และ
เห็็นด้้วยว่่าทััศนคติิและปััจจััยส่่วนผสมทางการตลาดมีีผลต่่อการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ในภาพรวม  
โดยเห็็นด้้วยเป็็นอย่่างยิ่่�งกัับด้้านผลิิตภััณฑ์์และราคาของสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ และเห็็นด้้วยกัับด้้านช่่องทาง 
การจััดจำหน่่ายและการส่่งเสริิมการตลาด นอกจากนั้้�นยัังพบว่่าความรู้้�ความเข้้าใจต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์  
(β = 0.518) มีอีิทิธิพิลต่อ่การบริโิภคสินิค้า้เกษตรอินิทรียี์ข์องผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัลำปางมากที่่�สุดุ รองลงมาคือื
ปััจจััยด้้านอายุุ (β = 0.393) และปััจจััยส่่วนผสมทางการตลาดด้้านการส่่งเสริิมการตลาด  (β = 0.219)   
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Abstract
This research aims to study 1) customers’ knowledge and understanding of organic  

agriculture, 2) their attitudes toward organic agricultural products, 3) marketing mix factors, and  
4) the factors that influence consumption including demographics, knowledge, attitude and marketing 
mix. Questionnaires with Cronbach’s alpha reliability of 0.927 were used to collect data from  
420 households by a convenience sampling method in Lampang province. Data was analyzed  
using descriptive and inferential statistics such as percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression. The results revealed that 71 percent of consumers in Lampang had a high 
level of knowledge and understanding of basic organic agriculture. They also agreed that  
their attitudes and marketing mix factors overall affect their consumption of organic products.  
Considering each factor, they highly agreed that products and prices of organic products influence 
their organic product consumption, while they agree that distribution channels and marketing  
promotions influence their organic product consumption. In addition, it was found that the initial 
knowledge and understanding of organic agricultural products (β = 0.518) had the greatest  
influence on the consumption of organic agricultural products among consumers in Lampang  
province and followed by the age factor (β = 0.393), the marketing promotion (β = 0.219),  

respectively. 
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1. บทนำ� 
สินิค้้าเกษตรอิินทรีีย์เ์ป็็นสิินค้้าที่่�มาจากระบบ

การผลิิตที่่�รักษาสมดุุลของระบบนิิเวศและคำนึึงถึึง

สุุขภาพความปลอดภััยของผู้้�ผลิิตและผู้้�บริิโภค 

ตลาดสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ของประเทศไทย 

ส่่วนใหญ่่เป็็นตลาดต่่างประเทศโดยเฉพาะตลาด

ยุโุรป (ร้อ้ยละ 78 ของมูลูค่า่รวม 1,817.10 ล้้านบาท) 

ตลาดภายในประเทศมีีเพีียงร้้อยละ 22 (514.45 

ล้้านบาท) (Panyakun & Kongsom, 2015, p.4) 

ทั้้�งนี้้�ตลาดสิินค้า้อินิทรียี์เ์ติิบโตค่่อนข้า้งช้า้โดยเฉพาะ

ในช่่วงแรก (พ.ศ. 2533-2545) ส่่วนหนึ่่�งเนื่่�องมาจาก

ความสับัสนของผู้้�บริโิภคระหว่่างสินิค้า้ปลอดภัยัและ

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ หลัังจากปีี พ.ศ. 2546 ตลาด

อิินทรีีย์์มีีการขยายตััวมากขึ้้�นทั้้�งจากการใช้้ตรา

รัับรองมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์และการสนัับสนุุน

ของผู้้�ประกอบการค้้าปลีีกและห้้างโมเดิิลเทรดที่่�มี 

นโยบายในการทำตลาดเกษตรอิินทรียี์โ์ดยเฉพาะ อาทิิ 

Tops Supermarket, Emporium, Villa Market, 

Siam Paragon (Greennet, 2019, Online) รวมถึึง

การมีีตลาดนััดเฉพาะ เช่่น ตลาดนััดสีเีขียีว (จัังหวััด

อุุบลราชธานีี) จริิงใจมาร์์เก็็ต ข่่วงเกษตรอิินทรีีย์์ 

(จัังหวััดเชีียงใหม่่) ตลาดสุุขใจ (จัังหวััดนครปฐม) 

ตลาดใต้้โหนด (จัังหวััดพััทลุุง) ตลาดเขีียว (จัังหวััด

สุุรินิทร์์และยโสธร) เป็็นต้้น ตลาดระบบสมาชิกิ เช่น่ 

จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีและลำพููน ซึ่่�งตลาดลัักษณะนี้้�

ต้อ้งการความเข้้าใจระหว่่างผู้้�ผลิิตและผู้้�บริิโภคเป็็น

อย่า่งยิ่่�ง สำหรัับประเทศไทยยัังไม่่เป็น็ที่่�นิยมแต่่เห็น็

แพร่่หลายในยุุโรป อเมริิกาและญี่่�ปุ่่�น หรืือตลาด 

ช่อ่งทางเฉพาะ เช่่น ร้า้นนาวิิลิติ ร้า้นเลมอนฟาร์์ม ร้า้น

ไทสบาย เป็น็ต้น้ สำหรับัการเติบิโตของตลาดสินิค้า้

เกษตรอินิทรียี์ข์องจังัหวัดัลำปางค่อ่นข้า้งจำกัดัและ

ยัังไม่่มีีตลาดเกษตรอิินทรีีย์์โดยเฉพาะ แม้้ว่่าจะมีี

ความพยายามในการทำตลาดของประชารััฐและ

เกษตรจัังหวััดก็็ตาม มีีเพีียงการขายสิินค้้าเกษตร

อิินทรีีย์์ร่่วมกัับสิินค้้าเกษตรปลอดภััยและสิินค้้า

เกษตรประเภทอื่่�น ๆ เช่น่ ห้า้งโมเดิลิเทรดที่่�มีกำหนด

ระยะเวลาในการจ่่ายเงิินให้้เกษตรกรแตกต่่างกัันไป 

บางแห่่ง 15 วััน บางแห่่ง 30 วััน สิินค้้าที่่�เหลืือค้้าง

หรือืเน่า่เสีียก็อ็ยู่่�ในความรัับผิดิชอบของเกษตรกรเอง 

และตลาดเฉพาะอาทิิตย์์ละ 1-2 วััน เช่่น ตลาด

เกษตรกร ตลาดหน้้าห้้างเสรีี โดยส่่วนมากสิินค้้าที่่�

ขายจะเป็็นผัักอิินทรีีย์์ตามฤดููกาลเป็็นหลัักและมีี 

ผลไม้้บ้า้ง นอกจากนั้้�นยัังพบว่่าเกษตรกรมัักจะเลืือก

ปลููกสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ประเภทที่่�ราคาสููงตามกััน

ส่่งผลต่่อการตั้้�งราคาและการแย่่งส่่วนแบ่่งตลาด

สิินค้า้บางประเภท ส่ง่ผลให้ก้ารบริิโภคสินิค้า้อินิทรียี์์

ยัังมีีข้้อจำกััดอยู่่�มากในจัังหวััดลำปาง จากที่่�กล่่าว

มาจะเห็็นได้้ว่่าตลาดสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์จัังหวััด

ลำปางมีีความท้้าทายและต้้องการพััฒนาอยู่่�มาก 

แตกต่่างจากจัังหวััดใหญ่่อื่่�น ๆ ที่่�มีีแหล่่งตลาด

อิินทรีีย์์ที่่�แน่่นอน ผลิิตภััณฑ์์หลากหลายและระบบ

การบริิหารจััดการที่่�ชัดเจน 

การตััดสิินใจบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

เกิิดจากองค์์ประกอบต่่าง ๆ โดยสิ่่�งกระตุ้้�นให้้เกิิด 

การซื้้�อสิินค้้าคืือ ปััจจััยส่่วนผสมทางการตลาด  

ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยาและปััจจััยเฉพาะบุุคคล 

สำหรัับปััจจััยส่่วนผสมทางการตลาดซึ่่�งเป็็นสิ่่�งเร้้า 

ที่่�ทำให้้เกิิดขั้้�นตอนการตััดสิินใจซื้้�อ (Kotler, P. and 

Armstrong, G. 2014, p. 76) ประกอบด้้วย 1) 

ผลิิตภััณฑ์์ ที่่�มีีความแตกต่่าง เช่่น การได้้รัับรอง

มาตรฐานจากหน่่วยงานรััฐ (Deliana, 2012, p. 55) 

บรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�สะอาดปลอดภััย ผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�หลากหลาย 

หากผลิิตภััณฑ์์ไม่่มีีความหลากหลายส่่งผลเชิิงลบ

ต่อ่การซื้้�อสินิค้า้เกษตรอินิทรียี์ ์(Srimuenwai, 2010, 
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p. 4) นอกจากนั้้�นคุุณภาพ ความปลอดภััย และ

ประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์เกษตรอิินทรีีย์์เป็็นปััจจััยที่่�

มีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจสำหรัับการบริิโภค

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ (Pino et al., 2012, p. 161; 

Van Loo et al., 2013, p. 2125) 2) ราคา เป็็นส่่วน

สำคััญในการวางกลยุุทธ์์ทางการตลาดซึ่่�งต้้องคำนึึง

ถึึงคุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� ต้้นทุุนของสิินค้้า และการ

แข่ง่ขันัของคู่่�แข่ง่ในตลาดด้ว้ย หากคุณุค่า่ของสินิค้า้

สููงกว่่าราคาของสิินค้้า ผู้้�บริิโภคจึึงตััดสิินใจซื้้�อ โดย 

ผู้้�บริิโภคเต็็มใจจ่่ายในราคาที่่�สููงขึ้้�นเพื่่�อการบริิโภค

สิินค้้าอิินทรีีย์ ์(Seerasarn,  Miller, Wanaset et al., 

2022, p. 6; Pino, et al., 2012, p. 167;  Van Loo, 

et al., 2013, pp. 2125-2126) 3) ช่่องทางการ 

จัดัจำหน่า่ยสินิค้า้อินิทรียี์ม์ีหีลายช่อ่งทาง อาทิ ิระบบ

ตลาดสมาชิิก ตลาดนััด ตลาดช่่องทางเฉพาะ  

ตลาดออนไลน์ ์และตลาดทั่่�วไป และ 4) การส่่งเสริมิ

การตลาด เป็น็เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้ง

ความน่่าสนใจให้้กัับสิินค้้า โดยต้้องพิิจารณาให้้

เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย คู่่�แข่่งและผลิิตภััณฑ์์ 

เช่่น การให้้ทดลองชิิมสิินค้้า หรืือการจััดกิิจกรรม 

ที่่�สื่่�อถึึงคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์เกษตรอิินทรีีย์์ การ 

แลกซื้้�อ เป็็นต้้น โดย Nilwanjanakul, K. &  

Kumpukka, P. (2013, p. 80) พบว่่าการส่่งเสริิม 

การตลาดมีีความสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดัับปานกลาง

กับัพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้า้ที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยาไม่่ว่่าจะเป็็นทััศนคติิ

และความรู้้�ความเข้้าใจต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิโภคสิินค้้าเกษตร

อิินทรีีย์์ ทััศนคติิแสดงความคิิด ความพึึงพอใจหรืือ

ความไม่่พึึงพอใจที่่�มีีต่่อสิินค้้าและบริิการโดยพบว่่า

ความสััมพัันธ์์ของทััศนคติิและการเลืือกซื้้�อสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างมีี 

นััยสำคััญ (Kozup, C. et al., 2003, p. 19) ทั้้�งนี้้�

จำแนกทััศนคติิออกเป็็น 1) ทััศนคติิด้้านสุุขภาพ โดย

ผู้้�บริโิภคต้้องการความปลอดภััยในการบริิโภคอาหาร

เพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วยตระหนัักเรื่่�องผลกระทบต่่อสุุขภาพ

จากสารเคมีีกลายเป็็นแรงผลัักดัันในการบริิโภค

อาหารอิินทรีีย์์ เช่่น การบริิโภคผััก ผลไม้้ ตลอดจน

น้้ำผลไม้้อิินทรีีย์์ (Tepwong, P., 2013, p. 49)  

2) ทััศนคติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยความตระหนัักใน

ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและบรรทััดฐานทางสัังคมช่่วย

กำหนดและทำนายพฤติิกรรมส่่วนบุุคคล (Paul, 

et al., 2016, p. 130) ที่่�มีีต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

เนื่่�องจากเป็็นการสร้้างความผููกพัันทางด้้านศีีลธรรม 

และสร้้างทััศนคติิเชิิงบวกต่่อสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นช่่องทางสำคััญในการส่่งออก

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ โดยประเทศแคนาดา อเมริิกา 

จีนี และอินิเดียี พบว่า่ผู้้�บริโิภคตระหนักัถึึงผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอัันเนื่่�องมาจากการใช้้สารเคมีีใน 

การทำการเกษตร (Rana & Paul, 2017, p. 157)  

3) ทััศนคติิด้้านเศรษฐกิิจ เป็็นผลมาจากประเด็็น

สุขุภาพและสิ่่�งแวดล้อ้ม อาทิ ิการลดการเจ็็บป่ว่ยของ 

ผู้้�บริิโภคและเกษตรกร การลดต้้นทุุนการผลิิตของ

เกษตรกร ลดการนำเข้้าสารเคมีีจากต่่างประเทศ   

สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ส่่งผลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อ

ภาวะเศรษฐกิิจของครััวเรืือน นอกจากนั้้�นความรู้้�

ความเข้้าใจ การรัับรู้้�ถึึงคุุณประโยชน์์ของเกษตร

อิินทรีีย์์มีีบทบาทที่่�สำคััญในการตััดสิินใจบริิโภค

สินิค้า้เกษตรอินิทรีีย์ ์ (Chryssochoidis, G., 2000, 

p.707; Chakrabarti, S., &  Baisya, R. K., 2007, 

P. 5) โดยพบว่่าความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์ม์ีคีวามสััมพัันธ์เ์ชิิงบวกกัับการบริิโภค

สิินค้้าอิินทรีีย์์ (Gracia, A., & de Magistris, T., 

2013, P. 439) 
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ผู้้�บริิโภคจะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าอย่่างหนึ่่�ง

นอกจากปััจจััยที่่�กล่่าวไปแล้้วยัังขึ้้�นกัับอำนาจการซื้้�อ 

และปััจจััยส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ โดยผู้้�บริิโภคจะบริิโภค

สินิค้า้ที่่�เหมาะสมกับัลัักษณะส่ว่นบุคุคล (Kassarjian, 

1971, p. 410) ทั้้� งนี้้�กลุ่่�มผู้้�บริิ โภคที่่� เป็็นกลุ่่�ม 

เป้้าหมายของตลาดสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์คืือกลุ่่�ม 

ที่่�มีีรายได้้ปานกลางถึึงสููง เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มที่่�มีี

กำลัังในการจ่่ายเพราะสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์มีี 

ราคาสูงูกว่า่สินิค้า้ปกติ ิ(Deliana, 2012, p. 50) หรือื

อายุุที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อการบริิโภคสิินค้้าเกษตร

อิินทรีีย์์แตกต่่างกััน (Sukkarat, 2018, p. 65; 

Chryssochoidis, 2000, p. 713) โดยผู้้�บริิโภคที่่� 

สููงวััยจะให้้ความสำคััญกัับสุุขภาพมากขึ้้�นด้้วย

แม้้ว่่าในปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับ

อาหารปลอดภััยมากขึ้้�นโดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีอำนาจ

ในการซื้้�อสููง กลุ่่�มคนรัักสุุขภาพและรัักสิ่่�งแวดล้้อม 

แต่่ก็็มีีข้้อจำกััดไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องราคาสิินค้้าที่่�อาจ 

จะสูงู (Jingchit, 2019, p. 4) ตลาดที่่�จำกัดั การขาด

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิินค้้าอิินทรีีย์์ ซึ่่�งจะส่่ง 

ผลต่่อความต้้องการและพฤติิกรรมการบริิโภคสิินค้้า 

(John, G., 1996, p. 131) ทั้้�งนี้้�แทบจะยัังไม่่พบการ

ศึกึษาวิิจัยัถึึงประเด็็นความรู้้�ความเข้้าใจ ส่่วนประสม

ทางการตลาดและทััศนคติิต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปาง แต่่ประเด็็นดัังกล่่าว 

มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาตลาดสิินค้้าเกษตร

อิินทรีีย์์ในจัังหวััดลำปาง จึึงเป็็นที่่�มาของงานวิิจััยนี้้� 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่่�อศึึกษาความรู้้�และความเข้้าใจของผู้้�

บริิโภคที่่�มีีต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

2. เพื่่�อศึกึษาทัศันคติขิองผู้้�บริโิภคที่่�มีต่ี่อสินิค้า้

เกษตรอิินทรีีย์์

3. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

สำหรัับสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

4. เพื่่�อศึกึษาปัจัจััยของลักัษณะทางประชากร 

ความรู้้�ความเข้้าใจ ระดัับทััศนคติิและปััจจััยส่่วน

ประสมทางการตลาดของผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่อ่การบริโิภค

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
1. กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�อาศััยอยู่่�ใน 

เขตอำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง ทั้้�งผู้้�ที่่�มีรายชื่่�อใน

ทะเบียีนบ้า้นและผู้้�ที่่�อพยพมาอาศัยัอยู่่�ในเขตอำเภอ

เมืืองที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป รวมทั้้�งเป็็นผู้้�ที่่�ดููแลเรื่่�อง

อาหารของครอบครััว โดยขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งคำนวณ

จากสููตรของ William G. Cochran กรณีีไม่่ทราบ 

ค่่าสััดส่่วนของประชากร ดัังสููตร  n =  โดย  

z คืือระดัับนััยสำคััญที่่� 0.05 (มีีค่่าเท่่ากัับ 1.96)  

e คืือค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ที่่� 0.05  

ส่่วน n คือืขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ต้อ้งการ ดังันั้้�นขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้องการจากสููตรคืือ 384 ตััวอย่่าง 

ทั้้�งนี้้� ได้้เก็็บแบบสอบถามเพิ่่�มเติิมจากจำนวน

ตััวอย่่างเพื่่�อป้้องกัันแบบสอบถามไม่่ครบถ้้วน

สมบููรณ์์รวมเป็็น 423 ครััวเรืือน โดยมีีจำนวน

แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์แ์ละนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์

จำนวน 420 ครััวเรืือน วิธีิีการเก็บ็ข้อ้มููลปฐมภูมูิดิ้ว้ย

แบบสอบถามนั้้�น ใช้้การสััมภาษณ์์แบบเผชิิญหน้้า 

(Face to face interview) และเลืือกตััวอย่่างตาม

สะดวก (Convenience sampling) ตามสถานที่่�

สำคััญในอำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง อาทิิ ตลาด 

ซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต ระหว่่างเดืือนกรกฎาคม ถึึง 

กัันยายน พ.ศ. 2562 

2. เครื่่�องมืือในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม

เกี่่�ยวกัับข้อ้มูลูทางเศรษฐกิิจและสัังคม ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
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เกษตรอิินทรีีย์์ การบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคและส่่วนผสมทางการตลาด 

โดยแบบสอบถามผ่า่นการพิจิารณาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำนวน 5 คน ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของความสอดคล้้อง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

0.82 เมื่่�อปรัับภาษาในแบบสอบถามตามความเห็็น

ผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว ได้ท้ำการทดสอบแบบสอบถามกัับ

ผู้้�บริิโภคจำนวน 40 ตััวอย่่าง พบว่่าผู้้�บริโิภคมีีความ

เข้้าใจแบบสอบถามเป็็นอย่่างดีี และคำนวณ 

ค่่าความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ในภาพรวม ได้้ค่่า 

Cronbach’s alpha เท่่ากัับ 0.927

ทั้้�งนี้้�ในส่่วนการวััดความรู้้�ความเข้้าใจใช้้

คำถามพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับเกษตรอิินทรีีย์์จำนวน 7 ข้้อ 

รวมคะแนนแต่่ละบุุคคลและจััดกลุ่่�มเป็็น 3 ระดัับ

โดยใช้้ค่่าพิิสััยมากำหนดความกว้้างอัันตรภาคชั้้�น

โดยแบ่ง่เป็น็ระดับัมาก ปานกลาง และน้้อย สำหรับั

ส่่วนของทััศนคติิและส่่วนผสมทางการตลาดใช้้ 

Likert scale โดยสามารถแปลผลได้้ดัังนี้้� 

	 4.21 - 5.00 แปลว่่า เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 	

	 3.41 - 4.20 แปลว่่า เห็็นด้้วยมาก 

	 2.61 - 3.40 แปลว่่า เห็็นด้้วยปานกลาง

	 1.81 - 2.60 แปลว่่า เห็็นด้้วยน้้อย		

	 1.00 - 1.80 แปลว่่า ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

3.1 สถิิติิพรรณนา (Descriptive statistic) 

โดยใช้้ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานในการอธิิบายลัักษณะทางประชากรของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง 

3.2 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inference statistic) 

ได้แ้ก่ ่การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคุูณู (Multiple 

regression analysis)ในการศึึกษาอิิทธิิพลของ

ปัจัจััยทางด้้านประชากร ความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิ 

และส่ว่นผสมทางการตลาดที่่�มีตี่อ่การบริโิภคสินิค้า้

เกษตรอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปาง โดย

ตััวแปรตามคืือความถี่่�ในการบริิโภคสิินค้้าเกษตร

อิินทรีีย์์  ตััวแปรอิิสระประกอบด้้วยปััจจััยทาง 

ด้้านประชากร (อายุุและรายได้้) ปััจจััยความรู้้� 

ความเข้้าใจเบื้้�องต้้น ปััจจััยทััศนคติิ (ด้้านสุุขภาพ  

สิ่่�งแวดล้้อมและเศรษฐกิิจ) และปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาด (ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา การส่่งเสริิม

การตลาด ช่่องทางการจััดจำหน่่าย) ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามผลการวิิจััย
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4. ผลการวิจัย
1. ข้้อมููลทั่่�วไปและการบริิโภคสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์

ผู้้�บริิโภคจากกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น 

เพศหญิิง (ร้้อยละ 60.5) ที่่�ดููแลอาหารการกิินของ

ครัวัเรือืนเป็็นหลักั สำเร็จ็การศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี

ขึ้้�นไป (ร้อ้ยละ 66) อายุเุฉลี่่�ย 36.5 ปี ีประกอบอาชีพี

เป็น็พนักังานเอกชน รัฐัวิสิาหกิจิเป็น็ส่ว่นใหญ่ ่(ร้อ้ยละ 

45.5) ลัักษณะครอบครััวเป็็นครอบครััวขนาดเล็็ก 

มีสีมาชิิก 3 - 4 คน รายได้้ครัวัเรืือนต่่อเดืือน 34,961 

บาท และรายจ่่ายครััวเรืือนต่่อเดืือน 19,706 บาท 

ครััวเรืือนส่่วนใหญ่่ประกอบอาหารเอง (ร้้อยละ 45) 

อาทิิตย์์ละ 2 - 3 วััน ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการซื้้�อ 

ผักัอินิทรียี์ ์ผลไม้อ้ินิทรียี์ ์ข้า้วอิินทรียี์ ์เนื้้�อสัตัว์อิ์ินทรียี์์ 

ร้้อยละ 80, 66, 56 และ 50 ตามลำดัับ โดยร้้อยละ 

55 ครััวเรืือนยิินดีีปรัับเปลี่่�ยนรายการอาหารให้้

สอดคล้้องกัับฤดููกาลของพืืชผัักและผลไม้้อิินทรีีย์์ 

นอกจากนั้้�นยัังพบว่่าผู้้�บริิโภคยิินดีีจ่่ายเงิินเพิ่่�มขึ้้�น 

ในการบริิโภคสิินค้้าอิินทรีีย์์ไม่่เกิินร้้อยละ 50 ของ

สิินค้้าราคาปกติิอีีกด้้วย

แต่่ทว่่าผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปางซื้้�อสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์เป็็นประจำทุุกสััปดาห์์เพีียงร้้อยละ 

21.2 เท่่านั้้�น เนื่่�องจากคำนึึงถึึงสุุขภาพและความ

ปลอดภัยัของสมาชิิกในครััวเรือืนนั่่�นเอง (ร้้อยละ 69) 

และมีีเพีียงร้้อยละ 2 เท่่านั้้�นที่่�ซื้้�อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

เพราะคำนึึงถึึงระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหลััก 

โดยผู้้�ที่่�มีอิทิธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าอิินทรีีย์คื์ือ

สมาชิกิในครอบครัวั นอกจากนั้้�นยังัพบว่่าห้า้งโมเดิิล

เทรดชั้้�นนำอย่่างท็็อปซุุปเปอร์์มาเก็็ตเป็็นสถานที่่� 

ที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความไว้้วางใจและสะดวกในการซื้้�อ

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์มากที่่�สุดในจัังหวััดลำปาง  

(ร้้อยละ 37) 

สำหรัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่เคยบริิโภคสิินค้้า
เกษตร อิินท รีีย์์ห รืือไ ม่่ ได้้บริิ โภคเ ป็็นประจำ 
ด้ว้ยเหตุผุลที่่�ว่า่หาซื้้�อยาก (ร้อ้ยละ 25.5) และไม่ไ่ด้้
ประกอบอาหารเอง (ร้อ้ยละ 23.1) มีเีพียีงร้อ้ยละ 16 
เท่า่นั้้�นที่่�ไม่ซ่ื้้�อสินิค้า้อินิทรีย์ี์ เพราะคิดิว่า่สินิค้า้เกษตร
อิินทรีีย์์มีีราคาแพง นอกจากนั้้�นยัังพบว่่าผู้้�บริิโภค 
ในจัังหวััดลำปางรู้้�จัักมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์  
Organic Thailand, PGS, IFOAM เพีียงร้้อยละ 
21.2, 9.8, และ 9.0  ตามลำดัับ

2. ปััจจััยความรู้้� ความเข้้าใจต่่อสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์เบื้้�องต้้นของครััวเรืือน
ผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเกษตร

อิินทรีีย์์เบื้้�องต้้นในระดัับมาก โดยผู้้�บริิโภคมากกว่่า
ร้้อยละ 90 มีีความเข้้าใจว่่าระบบเกษตรอิินทรีีย์์ 
เกื้้�อหนุุนต่่อระบบนิิเวศและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
คนและสััตว์ ์นอกจากนั้้�นผู้้�บริิโภคยัังเข้า้ใจธรรมชาติิ
ของระบบอิินทรีีย์์ว่่าควบคุุมปริิมาณการผลิิตที่่�
แน่น่อนได้ย้าก เพราะอิิงกับัระบบธรรมชาติิ (ร้อ้ยละ 
74) แต่่ผู้้�บริิโภคยัังมีีความเข้้าใจผิิดคิิดว่่าผลผลิิต
เกษตรไฮโดรโปนิกิส์ ์(ร้อ้ยละ 74)  เกษตรปลอดสาร 
และเกษตรปลอดภััย (ร้้อยละ 76) เป็็นผลิิตภััณฑ์์
อิินทรีีย์์ประเภทหนึ่่�งด้้วย (ตารางที่่� 1) เมื่่�อรวม
คะแนนรายบุคุคลและหาค่า่เฉลี่่�ยความรู้้�ความเข้า้ใจ
ของผู้้�บริโิภคพบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.83 (S.D. = 1.05) 
โดยมีีผู้้�ตอบถููกทุุกข้้อเพีียงร้้อยละ 5.2 เมื่่�อนำคะแนน
แต่่ละบุคุคลมาจัดัระดับัความรู้้�ความเข้้าใจเป็น็ 3 กลุ่่�ม
โดยใช้ค้่า่พิสิัยัมากำหนดความกว้้างอัันตรภาคชั้้�นโดย
แบ่่งเป็็นระดัับมาก ปานกลาง และน้้อย ดัังตารางที่่�  
2 พบว่า่ ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่ม่ีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับั
สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์อยู่่�ในระดัับมาก (ร้้อยละ 71)  
มีีเพีียงร้้อยละ 2.9 เท่่านั้้�นที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจอยู่่�
ในระดัับน้้อย
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ ตอบถูก ตอบผิด

1 เกษตรอิินทรีีย์์เป็็นระบบการผลิิตทางการเกษตรที่่�เกื้้�อหนุุนต่่อระบบ

นิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ และยัังช่่วยในการฟื้้�นฟูู 

ความอุุดมสมบููรณ์์ของดิิน รัักษาแหล่่งน้้ำให้้สะอาด 

96.9 

(407)

3.1  

(13)

  2 สินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นสินค้าที่ไม่ใช้สารเคมีในการผลิตเลย (รวมทั้ง

ปุ๋ยเคมีด้วย) เพราะสารเคมีส่งผลต่อกลไกการทำ�งานของระบบนิเวศ

89.0

(374)

11.0  

(46)

3 สินค้าเกษตรไฮโดรโปนิกส์ถือเป็นสินค้าอินทรีย์ประเภทหนึ่ง 26 
(109)

74.0
(311)

4 สินค้าเกษตรปลอดภัยหรือปลอดสารพิษถือเป็นสินค้าเกษตร 

อินทรีย์ประเภทหนึ่ง

24.3
(102)

75.7
(318)

5 การแปรรูปและจัดการสินค้าเกษตรอินทรีย์ต้องระมัดระวัง 

เพื่อรักษาคุณภาพสินค้า

81.0
(340)

19.0  

(80)

6 ผลผลิตเกษตรอินทรีย์อิงกับธรรมชาติเป็นหลัก จึงไม่สามารถ 

ควบคุมปริมาณการผลิตที่แน่นอนเพื่อจัดจำ�หน่ายได้

74.3
(312)

25.7  

(108)

7 ระบบการผลิตแบบอินทรีย์นอกจากเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว  

ยังเป็นมิตรต่อคนและสัตว์ด้วย

91.9
(386)

8.1  

(34)

﻿ตารางที่่� 1 ความรู้้�ความเข้้าใจต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์เบื้้�องต้้นของครััวเรืือน (รายข้้อ)                            

(n=420)

ตารางที่่�  2 ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจของครััวเรืือนต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์เบื้้�องต้้น (จำแนกตามระดัับ)

                                                                                                                               (n=420)

           ระดับความรู้ความเข้าใจ   จำ�นวน     ร้อยละ

1.	 ความรู้ความเข้าใจระดับน้อย  12     2.85

2.	 ความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง 109   25.95

3.	 ความรู้ความเข้าใจระดับมาก 299   71.20

      รวม 	 420  100.00

   1

   2

   3
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3. ปััจจััยทััศนคติิของผู้้�บริิโภคต่่อการซื้้�อ

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

ผู้้�บริิโภคมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

ในภาพรวม โดยจำแนกเป็็นทัศันคติทิางด้า้นสุขุภาพ 

ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และด้้านเศรษฐกิิจ พบว่่า

ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคต่่อการซื้้�อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดับัเห็น็ด้ว้ย แต่เ่มื่่�อ

พิิจารณารายละเอีียดในแต่่ละด้้านแล้้ว พบว่่า 

ผู้้�บริิโภคเห็็นด้้วยเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการบริิโภคสิินค้้า 

เกษตรอิินทรีีย์์ช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการเจ็็บป่่วย 

และยัังแสดงความใส่่ใจต่่อสุุขภาพของสมาชิิกใน

ครอบครััวอีีกด้้วย โดยมีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ในด้้านต่่าง ๆ                                           

  

ทัศนคติ S.D. แปลผล

1. ด้านสุขภาพ

1.1 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยลดความเสี่ยง 
	 ในการเจ็บป่วย ร่างกายแข็งแรง

4.34 0.81 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.2 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์แสดงถึง 
	 ความใส่ใจสุขภาพของครอบครัว

4.34 0.80 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.3 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้รับคุณค่า 
	 และประโยชน์สูงกว่าสินค้าทั่วไป

4.06 0.92 เห็นด้วย

1.4 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยลดค่าใช้จ่าย 
	 ในการรักษาพยาบาล

3.85 1.05 เห็นด้วย

      รวม                4.14 0.90 เห็นด้วย

2. ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

2.1 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยรักษาสมดุล 
	 ของระบบนิเวศ

3.98 0.86 เห็นด้วย

2.2 การบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ช่่วยลดมลพิิษ 
	 ทางดิิน น้้ำ และอากาศ

4.02 0.87 เห็นด้วย

2.3 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นหนทางหนึ่ง 
	 ในการรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม

3.85 0.88 เห็นด้วย

2.4 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยเกษตรกรและ 
	 คนในชุมชนให้มีสุขภาพร่างกายที่ดีขึ้น ลดการเจ็บป่วย

3.98 0.97 เห็นด้วย

      รวม 3.96 0.90 เห็นด้วย

 (n=420)
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ตารางที่่� 3 (ต่่อ)

4. ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ผู้้�บริโิภคเห็น็ด้ว้ยว่า่ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการ

ตลาดมีีผลต่่อการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ใน 

ภาพรวม โดยเมื่่�อจำแนกเป็็นด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา 

ช่่องทางการจััดจำหน่่ายและการส่่งเสริิมการตลาด

จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�บริิโภคเห็็นด้้วยเป็็นอย่่างยิ่่�งกัับ 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์และราคาของสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

และเห็็นด้้วยกัับด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายและ

การส่่งเสริิมการตลาด รายละเอีียดดัังตารางที่่� 4 

3. ด้านเศรษฐกิจ

3.1 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยประหยัดเงิน 
	 ในการนำ�เข้าปุ๋ยเคมีและสารเคมี

 3.94 0.87 เห็นด้วย

3.2 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ประหยัดเงิน 
	 ในการรักษาพยาบาลเนื่องจากทำ�ให้อัตราการเจ็บป่วยลดลง

3.82 1.03 เห็นด้วย

3.3 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยให้เกษตรกรมีรายได้ 
	 ครัวเรือนดีขึ้นจากการลดต้นทุนการผลิตและขายผลผลิต	
	 ได้ราคาสูงกว่าสินค้าทั่วไป

4.04 0.90 เห็นด้วย

รวม 3.93 0.93 เห็นด้วย

รวมเฉลี่ย (grand mean) 4.01 0.90 เห็นด้วย

ทัศนคติ S.D. แปลผล
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ตารางที่่�  4 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีต่่อการซื้้�อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ของครััวเรืือน                                                          

(n=420)

    ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด S.D. แปลผล

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์เกษตรอินทรีย์

1.1 คุณค่าทางอาหารสูง ประโยชน์ต่อสุขภาพ 4.32 0.76 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.2 การมีตรารับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ 4.19 0.73 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.3 การมีป้าย (label) แนะนำ�รายละเอียดของสินค้า วันเก็บเกี่ยว 
      และวันหมดอายุชัดเจน

4.28 0.75 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.4 มีป้าย (label) แนะนำ�ประโยชน์ของสินค้าเกษตรอินทรีย์ 4.23 0.83 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.5 การบรรจุหีบห่อแบบสุญญากาศสำ�หรับสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
      แบบแห้ง

3.97 0.95 เห็นด้วย

1.6 ความหลากหลายชนิดและประเภทของสินค้าเกษตรอินทรีย์ 4.27 0.79 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

รวม 4.21 0.80  เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2. ปัจจัยด้านราคาสินค้าเกษตรอินทรีย์

2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.29 0.80 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2.2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.30 0.82 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2.3 มีป้ายแสดงราคาที่ชัดเจน 4.19 0.85 เห็นด้วย

รวม 4.26 0.82 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำ�หน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์

3.1 การมีช่องทางหลากหลาย เช่น supermarket และตลาดเฉพาะ 4.27 0.84 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

3.2 การมีช่องทางใหม่โดยจำ�หน่ายออนไลน์ และมีบริการจัดส่ง 3.75 1.20 เห็นด้วย

3.3 ชำ�ระเงินได้สะดวก 4.20 0.86 เห็นด้วย

รวม 4.07 0.97 เห็นด้วย

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์

4.1 การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ 4.19 0.82 เห็นด้วย

4.2 กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ 4.15 0.89 เห็นด้วย

รวม 4.17 0.86 เห็นด้วย

รวมเฉลี่ย (grand mean) 4.17 0.86 เห็นด้วย
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﻿5. ลัักษณะประชากร ความรู้้� ทััศนคติแิละ

ส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริิโภค

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

ในการศึึกษาปััจจัยัที่่�มีผลต่่อการบริิโภคสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์ได้้ทำการตรวจสอบว่่าตััวแปรทุุกตััว

เป็็นไปตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้นก่่อนการวิิเคราะห์์การ

ถดถอยเชิิงพหุุคูณู (Multiple regression analysis) 

ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน 

(Pearson’s correlation coefficient) โดยหากค่่า 

สหสัมัพันัธ์ม์ากกว่า่ 0.7 ถือืว่า่ตััวแปรมีคีวามสัมัพันัธ์์

กัันในระดัับสููงและสููงมาก (Hinle, D.E., 1998) 

จากการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

เพียีร์์สันัของปััจจััยด้้านลัักษณะประชากร (อายุุ และ

รายได้้สุุทธิิ) ปััจจััยด้้านความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

 1 	การบริโภคสินค้า		

	 เกษตรอินทรีย์

1

 2 	อายุ .103* 1

 3 	รายได้สุทธิ -.018 -.094 1

 4 	ความรู้ความเข้าใจ -.013 .096 -.082 1

 5 	ด้านสุขภาพ .133** .067 .038 .009 1

 6 	ด้านสิ่งแวดล้อม .104* .121* -.015 .087 .544** 1

 7 	ด้านเศรษฐกิจ .132** .118* .009 .080 .507** .545** 1

 8 	ด้านผลิตภัณฑ์ .119* .061 -.014 .016 .514** .461** .398** 1

 9 	ด้านราคา .156** .045 -.012 .086 .407** .348** .457** .463** 1

10	ด้านช่องทางการ 

	 จัดจำ�หน่าย

.093 -.023 -.044 .040 .280** .299** .317** .471** .464** 1

11 ด้านการส่งเสริม 

     การตลาด

.249** .056 .059 .067 .422** .361** .348** .491** .450** .448** 1

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์เบื้้�องต้้น ปััจจััยด้้านทััศนคติิ 

(ด้้านสุุขภาพ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ด้้าน

เศรษฐกิิจ) และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

(ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััด

จำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด) พบว่่า 

มีีหลายปััจจััยที่่�มีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับต่่ำมาก  

ต่่ำ และปานกลาง (ตารางที่่� 5) โดยปััจจััยทััศนคติิ 

ด้้านเศรษฐกิิจและด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสััมพัันธ์์

กัันสูู งที่่�สุ ุดที่่�  r  =  0 .545 แต่่ เมื่่� อพิิจารณา 

ตามเกณฑ์์แล้้ว 0.5 เป็็นค่่าที่่�แสดงถึึงระดัับความ

สััมพัันธ์์ปานกลาง จึึงสรุุปได้้ว่า่ปััจจััยต่่าง ๆ มีีความ

สัมัพันัธ์์กันัอย่า่งมีนีัยัสำคััญทางสถิติิ ิแต่ไ่ม่ม่ีปีัญัหา 

Collinearity และ Multicollinearity สามารถ

วิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณต่่อไป

** มีีระดัับนััยสำคััญที่่� 0.01, * มีีระดัับนััยสำคััญที่่� 0.05

ตารางที่่� 5 ค่่าสหสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม
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การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยเชิงิพหุคุูณูของปัจัจัยั
ด้้านลัักษณะประชากร ได้้แก่่ อายุุ และรายได้้สุุทธิิ 
ปัจัจััยด้า้นความรู้้�ความเข้้าใจต่่อสินิค้า้เกษตรอิินทรีีย์์
เบื้้�องต้้น (ตารางที่่� 1) ปััจจััยด้้านทััศนคติิ ได้้แก่่
ทััศนคติทิางด้า้นสุขุภาพ ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม 
ด้้านเศรษฐกิิจ (ตารางที่่� 3) และปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาด ได้้แก่ ่ด้า้นผลิิตภัณัฑ์ ์ด้้านราคา ด้้าน
ช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการ
ตลาด (ตารางที่่� 4) พบว่า่ มีสีามปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การ
บริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
ลำปาง อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ได้แ้ก่่ 
ปัจัจัยัด้้านอายุ ุ ความรู้้�ความเข้า้ใจ ปัจัจัยัการส่ง่เสริมิ
การตลาด โดยสามารถพยากรณ์์การบริิโภคสิินค้้า
เกษตรอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปางได้้  

(Constant) .222 .128 1.731      .084

 อายุ .228 .075 .393 3.054      .002*

ความรู้ .312 .077 .518 4.038      .000**

รายได้สุทธิ -1.980E-7 .000 -.015 -.307      .759

ด้านผลิตภัณฑ์ .016 .029 .035 .549      .584

ด้านราคา .012 .021 .034 .546      .585

ด้านการส่งเสริม 
การตลาด

.070 .019 .219 3.649      .000**

ด้านช่องทางการ 
จัดจำ�หน่าย

.002 .001 .080 1.600      .110

ทัศนคติด้านสุขภาพ .028 .024 .077 1.159      .247

ทัศนคติด้านเศรษฐกิจ .006 .024 .018 .260      .795

ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม -.036 .027 -.093 -1.315      .189

(R2) ร้้อยละ 32 ในส่่วนที่่�เหลืือเกิิดจากปััจจััยอื่่�น 
นอกเหนือืจากปัจัจัยัที่่�กล่า่วข้า้งต้น้ โดยทั้้�งสามปัจัจัยั
มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เชิิงบวก เมื่่�อพิิจารณา
แต่ล่ะตัวัแปรจะพบว่า่ ความรู้้�ความเข้า้ใจต่อ่สินิค้า้
เกษตรอิินทรีีย์์เบื้้�องต้้น (β = 0.518) มีีอิิทธิิพลต่่อ
การบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภค 
ในจัังหวััดลำปางมากที่่�สุด รองลงมาคืือปััจจััย 
ด้้านอายุุ (β = 0.393) และปััจจััยด้้านการส่่งเสริิม 
การตลาด (β = 0.219) ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 6  
ทั้้�งนี้้�สามารถเขีียนสมการถดถอยเชิิงเส้้นได้้ดัังนี้้�  
การบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ = 0.222 + 0.228 
(อายุ)ุ + 0.312 (ความรู้้�ความเข้า้ใจ) + 0.070 (การ
ส่่งเสริิมการตลาด)

ตารางที่่� 6 การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณของปััจจััยด้้านลัักษณะประชากร ความรู้้� ทััศนคติิ	

	    และส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์         (n=420)                    

B Std. Error Beta t Sig.

Unstandardized Coefficients
Standardized 
Coefficients

Multiple R   =   0.461       R2    = 0.320                         F= 10.740   ( P-Value = 0.000)

** มีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.01, * มีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05

ตัวแปรทำ�นาย
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5. อภิปรายผลการวิจัย
1. ผู้้�บริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ในจัังหวััด

ลำปางด้้วยเหตุุผลหลัักคืือการคำนึึงถึึงสุุขภาพ ซึ่่�ง

สอดคล้อ้งกับังานของ Rana & Paul (2017, p. 157) 

ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญในเรื่่�องคุุณภาพ ความ

ปลอดภััย และความสดใหม่่ของผลิิตภััณฑ์์เกษตร

อินิทรียี์ ์ในภาพรวมผู้้�บริโิภคมีีข้อ้จำกััดในการบริิโภค

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์เนื่่�องด้้วยราคาสิินค้้าที่่�สููงกว่่า

สิินค้้าทั่่�วไปซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานของ Jingchit 

(2019, p. 4) ที่่�พบว่่าราคาที่่�สูงของสิินค้้าเกษตร 

อินิทรียี์เ์ป็น็ข้อ้จำกัดัหนึ่่�ง รวมทั้้�งการมีตีลาดที่่�จำกัดั

ในจัังหวััดลำปาง ทำให้้ไม่่สะดวกในการหาซื้้�อสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์ (ร้้อยละ 26) สอดคล้้องกัับงานของ  

Bunyanuson & Donkwa (2017, p. 109) ที่่� 

กล่า่วถึงึข้อ้จำกัดัในการบริโิภคสินิค้า้เกษตรอินิทรียี์์ 

เพราะการมีีตลาดที่่�จำกััดและการขาดความรู้้� 

ที่่�แท้้จริิงเกี่่�ยวกัับอาหารอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภค

นอกจากนั้้�นผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�บริิโภคยัังมีี

ความเต็็มใจจ่่ายเงิินที่่�สููงขึ้้�นในการบริิโภคสิินค้้า

เกษตรอินิทรียี์ส์อดคล้อ้งกับังานวิจิัยัในต่า่งประเทศ 

(Pino, et al., 2012, p. 167;  Van Loo, et al., 

2013, pp. 2125-2126) ที่่�พบว่่าผู้้�บริิโภคมีีความ

เต็ม็ใจจ่า่ยราคาที่่�สูงขึ้้�นสำหรัับสินิค้า้ที่่�มีคีวามรับัผิดิ

ชอบต่อ่สังัคม  นั่่�นแสดงถึงึการให้ค้วามสำคัญั และ

รัับรู้้�ถึึงคุุณค่่า คุุณประโยชน์์ ที่่�จะทำให้้เกิิดความ

ประทัับใจจากสิินค้้า สามารถสร้้างความพึึงพอใจ 

และนำไปสู่่�พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าในครั้้�งต่่อ ๆ ไป 

เกิิดเป็็นความภัักดีีต่่อสิินค้้า (Aaker, 2009, pp.  

44-47)

2. สำหรัับทััศนคติิต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

ของงานวิจิัยันี้้�และของ Kongsom (2016, p. 2604) 

มีีความสอดคล้้องกััน โดยพบว่่าผู้้�บริิโภคเห็็นด้้วย

ว่่าการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ใช้้การรัับรู้้�ด้าน

สุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อมมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ

ตลาดเพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งห่่วงโซ่่การผลิิต (Rizwanalam, 2013, p. 17; 

Mitchell, et al., 2014, p. 119)

3. แม้้ว่่าผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปางส่่วนใหญ่่ 

จะมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเกษตรอิินทรีีย์์ 

ขั้้�นพื้้�นฐานในระดัับมาก แต่่ก็็ยัังมีีความสัับสนใน 

บางประเด็็นที่่�สำคััญโดยมีีเพีียงร้้อยละ 5.2 ของ 

ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปางเท่่านั้้�นที่่�ตอบคำถามถููก 

ทุุกข้้อ สอดคล้้องกัับงานของ Kongsom (2016,  

p. 2604) ที่่�พบว่่ามีีผู้้�บริิโภคจำนวนน้้อยมาก  

(น้้อยกว่่าร้้อยละ 1) ที่่�เข้้าใจถึึงสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์

อย่่างถ่่องแท้้สามารถตอบคำถามได้้ถููกทุุกข้้อ

4. ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์ เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีอิิทธิิพลต่่อ 

การบริิโภคสิินค้้าของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปาง 

เพราะหากผู้้�บริโิภคสับัสนหรือืไม่เ่ข้า้ใจความแตกต่า่ง

ของสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์กัับสิินค้้าเกษตรประเภท 

อื่่�นแล้้ว จะส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคยัังคงบริิโภคสิินค้้าเกษตร

แบบเดิิมต่่อไป (Chryssochoidis, 2000, p. 707) 

โดยงานของ Chakrabarti, S. & Baisya, R. K. 

(2007, P. 5) และ Hill, H. & Lynchehaun, F. (2002, 

P. 538) ระบุุว่่าผู้้�บริิโภคที่่�ขาดความรู้้�ด้านอาหาร

อิินทรีีย์์จะไม่่ซื้้�อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์เพื่่�อบริิโภค  

เว้น้แต่จ่ะได้ร้ับัการศึกึษาหรือืรัับทราบประโยชน์ข์อง

สินิค้า้เกษตรอิินทรียี์เ์ท่า่นั้้�น ดัังนั้้�นจึงึจำเป็น็อย่า่งยิ่่�ง

ในการทำความเข้า้ใจกับัผู้้�บริโิภคเพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น

ของผู้้�บริิโภคในการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

ในอนาคต นอกจากนั้้�นผลการวิิจััยยัังพบว่่าความรู้้�

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์มีีความ

สััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 
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สอดคล้อ้งกับังานของ Gracia, A., & de Magistris, 

T. (2013, P. 439) ที่่�พบความสััมพัันธ์์เชิิงบวกเช่่น

กันัโดยงานดัังกล่่าวยัังพบว่่าระดัับการศึึกษาที่่�สูงขึ้้�น

ของผู้้�บริโิภคส่ง่ผลต่อ่ระดับัความรู้้�สินิค้า้เกษตรอินิทรียี์์

ของผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย

5. ปัจัจัยัทางด้า้นอายุมุีผีลต่อ่การบริโิภคสิินค้า้

เกษตรอิินทรีีย์์ สอดคล้้องกัับงานของ Sukkarat 

(2018, p. 65) และ Chryssochoidis (2000,  

p. 713) ที่่�พบว่่าอายุุแตกต่่างกัันมีีทััศนคติิต่่อการ

ตัดัสินิใจบริโิภคสินิค้า้เกษตรอิินทรียี์แ์ตกต่า่งกันั โดย

พบว่่าผู้้�ที่่�มีอายุุสูงูกว่่ามีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าที่่�เป็็น

มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมสูงูตามไปด้้วย (Nilwanjanakul, 

K. & Kumpukka, P., 2013, p. 75) โดยมีีแนวโน้้ม

ว่า่ผู้้�ที่่�สูงูวัยัมักัคำนึงึถึงึประเด็น็เรื่่�องสุขุภาพมากกว่า่

นั่่�นเอง

6. ปััจจััยทางด้้านการส่่งเสริิมการตลาดมีี

ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการบริิโภคสิินค้้าเกษตร

อินิทรีีย์ ์สอดคล้้องกัับงานของ Nilwanjanakul, K. & 

Kumpukka, P. (2013, p. 80) ที่่�ระบุวุ่า่การส่ง่เสริมิ

การตลาดมีีความสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดัับปานกลาง

กับัพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้า้ที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

6. สรุปผลการวิจัย
ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปางส่่วนใหญ่่มีีความรู้้� 

ความเข้า้ใจเบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับัเกษตรอินิทรียี์ใ์นระดัับ

มากแต่ท่ว่า่ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่ย่ังัไม่ส่ามารถจำแนก

ความแตกต่่างระหว่่างเกษตรอิินทรีีย์์  เกษตร

ปลอดภััย หรืือเกษตรไฮโดรโปนิิกส์์ได้้ สำหรัับ

ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคอยู่่�ในระดัับที่่�เห็็นด้้วยว่่าสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์เป็็นประโยชน์์ทั้้�งในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม เศรษฐกิิจและสุุขภาพ และเห็็นด้้วยว่่าปััจจััย

ส่่วนประสมทางการตลาดมีีผลต่่อการบริิโภคสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์ในภาพรวม นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า 

ปััจจััยด้้านอายุุ ความรู้้�ความเข้้าใจเบื้้�องต้้น ปััจจััย

การส่่งเสริิมทางการตลาด มีีอิิทธิิผลต่่อการบริิโภค

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดลำปาง 

โดยความรู้้�ความเข้้าใจต่่อสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ 

เบื้้�องต้้น มีอีิทิธิพิลต่อ่การบริโิภคสินิค้า้เกษตรอินิทรียี์์

มากที่่�สุด รองลงมาคืือปััจจััยด้้านอายุุ และปััจจััย

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดตามลำดัับ

7. ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิิจััยพบว่่าความรู้้�ความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกับัเกษตรอินิทรียี์มี์ีอิทิธิพิลต่อ่การบริิโภคสินิค้า้

เกษตรอินิทรียี์ ์ในจังัหวัดัลำปาง ดังันั้้�นจึงึเสนอแนะ

ว่่าหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องควรพิิจารณาประเด็็น 

ดัังกล่่าวในการพััฒนาตลาดสิินค้า้เกษตรอิินทรีีย์ข์อง

จัังหวััดลำปางต่่อไป เช่่น การส่่งเสริิมและให้้ความ

สำคัญัในการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสินิค้า้

เกษตรอิินทรีีย์์ให้้กัับผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะ

ประเด็็นที่่�ผลการวิิจััยบ่่งชี้้�ว่่าผู้้�บริิโภคส่่วนมากยััง

เข้้าใจผิิดว่่าสิินค้้าเกษตรปลอดภััยและเกษตร 

ไฮโดรโปนิิกส์์เป็็นสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ รวมถึึงการ

ประชาสััมพัันธ์์มาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์ต่์่าง ๆ ซึ่่�งอาจ

จะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถจำแนกความแตกต่่าง

ของเกษตรอิินทรีีย์์กัับเกษตรประเภทอื่่�นได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้�เสนอแนะว่่าควรทำควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิม 

การตลาดที่่�น่่าสนใจ แปลกใหม่่ เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ

ในการบริิโภคสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์มากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�ง

การเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่ายจะทำให้้ผู้้�บริิโภค

สามารถเข้้าถึึงสิินค้้าเกษตรอิินทรียี์ไ์ด้้ดีขีึ้้�น เนื่่�องจาก

ผู้้�บริิโภคสะท้้อนว่่าสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ในจัังหวััด

ลำปางหาซื้้�อได้้ยาก

สำหรัับข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยต่่อไปนั้้�น

ควรจะขยายกลุ่่�มเป้า้หมายผู้้�บริโิภคไปยังักลุ่่�มร้า้นค้า้ 

ร้้านอาหารซึ่่�งอาจจะเป็็นอีีกกลุ่่�มเป้้าหมายของ 
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ตลาดสิินค้้าอิินทรีีย์์ รวมทั้้�งการหาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างระดับัการศึกึษากับัความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยว

กัับสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ หรืือปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมให้้ 

ผู้้�บริิโภคในจังัหวัดัลำปางมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับั

สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ดีีขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อได้้องค์์ความรู้้� 

ที่่�สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�นในการจััดการตลาดสิินค้้า

เกษตรอิินทรีีย์์ในจัังหวััดลำปางต่่อไป
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การวิิจััยทางสารสนเทศศาสตร์์ การวิิจััยทางสารสนเทศศาสตร์์ 
ระเบีียบวิิธีีวิิจััยและกรณีีศึึกษา ระเบีียบวิิธีีวิิจััยและกรณีีศึึกษา   

การวิิจััยเชิิงสำำรวจการวิิจััยเชิิงสำำรวจ
ทางสารสนเทศศาสตร์์ทางสารสนเทศศาสตร์์

	 เป็็นตำราภาษาไทยเล่่มแรกและเล่่มเดียีว นำเสนอ
การวิิจััยทางสารสนเทศศาสตร์์ที่่�เน้้นระเบีียบวิิธีีวิิจััย            
ที่่�ครอบคลุุมระเบีียบวิธีีวิิจััยที่่�นิิยมใช้้อย่่างกว้้างขวาง
พร้้อมการวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษาเพื่่�อให้้ผู้้�อ่านมีีความรู้้�
ความเข้้าใจและนำไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

ตำำราดีคีัมัภีร์ี์นัักวิจิัยั โดยทีมีผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�เป็็นที่่�รู้้�จักัอย่่างกว้้างขวาง
 (ศ.เกีียรติคิุณุ ดร.ชุตุิมิา สัจัจานันัท์์ และคณะ)
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