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 ผลของการใช้้เคร่่องม่อสื่่่อสื่ังคมยูทูบบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่สื่่งผลต่่อแรงจูงใจ
 ในการเรียนวิิช้าดนต่รีของนักเรียนระดับช้ั�นมัธยมศึึกษาปีที่ 3
 การออกแบบและพััฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่่อง การประเมินคุณค่าสื่ารสื่นเทศึ 

 สื่ำหรับนักศึึกษาระดับบัณฑิิต่ศึึกษา ในระบบการศึึกษาทางไกล
 การประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริการการศึึกษาของมหาวิิทยาลัยสืุ่โขทัยธรรมาธิราช้
 การประเมินควิามต่้องการจำเป็นของการบริหารจัดการสื่ถานศึึกษาขนาดเล็ก

 สืู่่การเป็นโรงเรียนขีดสื่มรรถนะสืู่ง
 การสื่ร้างสื่รรค์หนังสื่่อภาพั เร่่อง “โขน : มรดกทางวิัฒนธรรมที่จับต่้องไม่ได้ของมนุษยช้าต่ิ” 

 สื่ำหรับเยาวิช้นที่มีควิามบกพัร่องทางการได้ยิน
 ปัจจัยที่สื่่งผลต่่อการบริโภคสื่ินค้าเกษต่รอินทรีย์

 ของผู้บริโภคในจังหวิัดลำปาง
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วารสารสโุขทยัธรรมาธริาชมวีตัถปุระสงคเ์พือ่พมิพบ์ทความดา้นสงัคมศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง
กับ สาขาศิลปวัฒนธรรม สาขากฎหมาย การเมือง การปกครอง สาขาการศึกษา สาขาการ
พัฒนาชุมชนและสังคม สาขาการสื่อสารและสารสนเทศ โดยมีกำาหนดเผยแพร่ 2 ฉบับต่อปี 
ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน ฉบับที่ 2 เดือนธันวาคม บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการ 
กลัน่กรองและประเมนิคณุภาพจากกองบรรณาธกิารวารสารสโุขทยัธรรมาธริาชและผูท้รงคณุวฒุิ
อย่างน้อย 2 ท่าน แบบ double-blinded

คำ�ชี้แจง

คำาชี้แจงการเสนอบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช

 1. ต้นฉบับบทความเขียนเป็นภาษาไทย ให้ระบุชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน พร้อมรายละเอียดคือ วุฒิ 
การศึกษา สถานที่ทำางาน หรือสังกัดเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวของบทความประมาณ 
 8-12  หน้ากระดาษ พิมพ์ขนาดเอ 4 ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16  
 2. บทความท่ีอยู่ในข่ายท่ีจะได้รับพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเป็นบทความด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้
  2.1 บทความพิเศษ บทความท่ัวไป บทความปริทรรศน์ บทความการศึกษาทางไกล บทความ 
วิจัย บทความวิเคราะห์สถานการณ์ บทวิจารณ์หนังสือ ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ 
จัดทำาวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช
  2.2 บทความวิชาการอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช
 3. บทความแต่ละบทความต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ
 4. การจัดทำาบรรณานุกรมและเชิงอรรถ  (ถ้ามี) ตามระบบ APA (American psychological 
Association)
  4.1 เชิงอรรถอ้างอิง
                   1)  แบบนาม-ปี  ระบุนามผู้แต่ง  ปีที่พิมพ์  และเลขหน้าของเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว ้
ภายในวงเล็บต่อท้ายด้วยข้อความที่ยกมาอ้างอิง
                  2) แบบอธิบายความใช้วิธีลงรายละเอียดคำาอธิบายไว้ตอนล่างสุดของหน้า โดยใช้
เครื่องหมาย * กำากับท้ายข้อความ
                 4.2 บรรณานุกรมเป็นภาษาอังกฤษ และตามลำาดับตัวอักษร ทั้งนี้ เนื่องจากวารสารอยู่
ในฐานข้อมูล ACI (ASEAN CITATION INDEX) บรรณานุกรมภาษาไทยทุกเรื่องต้องแปลเป็นภาษา
อังกฤษ และวงเล็บว่า (in Thai) ดังตัวอย่างรูปแบบการเขียนบรรณานุกรม
        5. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากกอง
บรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชและผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่าน 
        6. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
 7. บทความท่ีผู้เขียนเสนอเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชต้องไม่มีการลอกเลียนผลงาน
ทางวิชาการหรืออยู่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น
         8. ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับถึงบรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชผ่านระบบวารสารสุโขทัย- 
ธรรมาธิราชด้วยระบบออนไลน์ 
            9. วารสารสงวนสิทธ์ิที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการนำาเสนอบทความตามความ 
เหมาะสม และความคิดเห็นของผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จำาเป็นต้องเห็นพ้องด้วย
 10. หากผู้อ่านพบเห็นบทความใดของวารสารที่มีการโจรกรรมทางวิชาการ โปรดแจ้งให้กอง
บรรณาธิการทราบ
 11. หากตรวจพบว่า มีการตีพิมพ์ซ้ำซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว  
ผลงานทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสารวชิาการ ถอืเป็นกรรมสทิธิข์องวารสาร ห้ามนำข้อความทัง้หมด หรอื 
บางส่วนไปพิมพ์ซ้ำ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการวารสาร
 12. กองบรรณาธิการวารสารต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของผลงาน และผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความเพื่อตีพิมพ์
 13. กองบรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือเกี่ยวข้องกับเจ้าของผลงานและผู้ทรง
คุณวุฒิผูป้ระเมินบทความ
 14. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของ
บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น  ๆ  ที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาของการ 
ประเมินบทความ 
 15. ผู้ประเมินบทความที่ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมิน
บทความต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น
 16. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญ 
 17. ผู้ประเมินบทความหากพบว่า ส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือซ้ำซ้อนกับผลงาน
ทางวิชาการอื่น ๆ ผู้ประเมินบหทความต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการทราบทันที
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social sciences related to : Art and Culture, Economics and Business Administration, 
Law,Politics,Government,Education,Community and Social Development,  
Communications and Information by publishing 2 issues per year : June and December.
All published articles have to be reviewed and evaluated of quality from the editorial 
board on Sukhothai Thammathirat Open University Journal  and at least 2 peer  
reviewers by double-blinded system.

Instruction

Instruction to Author in STOU Journal

 1. The article should be written in Thai consisting of article title, author name,  
education background, workplace in Thai and English. Length of the article should be 8-12 
A4 page, with Angsana New, 16 point.   
 2. Scope of the article should be written in the fields of Humanity and Social  
Science with the following types: 
              2.1  special article, general article, review article, distance learning article,  
research article, situational analytical article, book review with permission of STOU Journal 
Committee are welcome; 
              2.2  other articles which are in the scope of STOU Journal objectives.
 3. Each article must have Thai and English abstracts.
 4. References and footnotes (if any) should be written based on APA (American 
psychological Association) in English.
                  4.1  Footnotes
                         1)  name-year type (author name, publish year, and page (s) in blanket and 
followed with cited statements.
                       2) * with explanatory statements at the lowest part of the page.   
                  4.2 References 
                      All references must be written in English alphabetically. Since this Journal 
is in ACI (ASEAN CITATION INDEX), all references must be translated into English followed 
with (in Thai)   
 5. Prior to publish, all articles have to pass quality screening from the editorial board 
of STOU Journal and then through at least 2 peer reviewers.
 6. All articles must never be published anywhere.
 7. All articles being published must not have any plagiarism or are in the process of 
being published in other journals.
 8. The author must submit any article to STOU Journal editor through Journal online 
submission. 
 9. Journal reserves the right to remix and adapt any articles appropriately and the 
editorial board do not have to agree with author’s opinions.
 10. If any readers have seen plagiarism in other articles, please notify the editor. 
 11. If any duplicated article has been conducted, it must be under author’s  
responsibility.  All published articles are under journal ownership. Any article parts or entire 
article could not be reprinted unless permission is granted by the editorial board.
 12.  The editorial board must not disclose author information and peer reviewers to 
any non-relevant persons during the reviewing process. 
 13. The editorial board must not have any conflict of interests or relevant to authors 
and peer reviewers.
 14. Peer reviewers must keep confidentiality and do not disclose some parts or  
entire article to any non-relevant persons during the reviewing process. 
 15. Peer reviewers who could not give any comments or suggestions freely have to 
notify the editorial board and refuse to review the article.
 16. Peer reviewers should review any article under their specialty.
 17. Peer reviewers who found any article which is similar or duplicate with other  
articles, they have to notify the editorial board immediately.
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ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruption) การพัฒนาการเรียนรู้

และการสร้างแรงจูงใจต่อผู้เรียนในทุกระดับชั้น จึงต้องปรับเปลี่ยนให้ทันตามการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 

วารสารสุโขทัยธรรมาธิราชฉบับนี้ ขอนำเสนอบทความวิจัย เรื่อง ผลของการใช้เคร่่องม่อส่่อสังคม 

ยูทูบบูรณ์าการกับกิจักรรมการเรียนีรู้ที่ส�งผลต์�อแรงจัูงใจัในีการเรียนีวิชาดินีต์รี ของนีักเรียนีระดิับชั�นี

มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ เรื่อง การออกแบบและพัฒนีาบทเรียนีออนีไลนี์ เร่่อง การประเมินีคุณ์ค�าสารสนีเทศ 

สำหรับนีักศึกษาระดิับบัณ์ฑิิต์ศึกษา ในีระบบการศึกษาทางไกล ตามด้วยบทความวิจัยที่ให้ความสำคัญ 

ในด้านการประเมิน ได้แก่ การประเมินีผลการดิำเนีินีงานีดิ้านีการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช และ เร่่อง การประเมินีความต้์องการจัำเป็นีของการบริหารจััดิการสถีานีศึกษาขนีาดิเล็ก 

สู�การเป็นีโรงเรียนีขีดิสมรรถีนีะสูง 

นอกจากนี ้ขอนำเสนอบทความวิชาการด้านศิลปวฒันธรรมไทยทีท่รงคุณคา่ คอื การสรา้งสรรค์หนีงัสอ่

ภู่าพ เร่่อง “โขนี : มรดิกทางวัฒนีธรรมที่จัับต้์องไม�ได้ิของมนีุษยชาต์ิ” สำหรับเยาวชนีที่มีความบกพร�องทาง 

การได้ิยนิี และบทความวิจยั เร่อ่ง ปจััจัยัทีส่�งผลต์�อการบริโภู่คสินีค้าเกษต์รอินีทรียข์องผูบ้ริโภู่คในีจัังหวัดิลำปาง

กองบรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชหวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทความที่นำเสนอในวารสาร 

ฉบับนี้จะมีประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ หากท่านใดมีข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงวารสาร 

ให้ดียิ่งขึ้น กองบรรณาธิการยินดีน้อมรับด้วยความขอบพระคุณยิ่ง

บรรณาธิการ
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ผลของการใช้เคร่�องมอ่ส่�อสังคมยูทูบ
บูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู้

ที�ส่งผลต่่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนต่รี
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที� 3

สุริยันต์ จันทิพย์* 

วัตสาตรี ดิถียนต์** 
Received : December 23, 2021

Revised : April 18, 2022
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บทคัดย่อ

การวิจัยแบบผสมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เคร่ืองมือส่ือสังคมยูทูบบูรณาการกับกิจกรรม 

การเรยีนรูท้ีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการเรยีนวิชาดนตรขีองนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิจัยคร้ังนีเ้ปน็นกัเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

โครงการการศึกษาพหุภาษาจำานวน 26 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่มโดยการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย 1) แบบวัดแรงจูงใจของนักเรียน 2) แผนการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการเคร่ืองมือส่ือสังคมยูทูบต่อแรง

จูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียน และ 3) แบบประเมินทักษะการขับร้องประสานเสียงสำาหรับนักเรียน 

ผลการวิจัยพบว่า การบูรณาการเครื่องมือสื่อสังคมยูทูบส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของ

นกัเรยีนในระดบัมาก โดยนกัเรยีนรูสึ้กพอใจทีมี่คนชืน่ชมผลงานทีต่นเองลงมอืทำผ่านสือ่สังคมยทูบู เนือ่งจาก

ลักษณะอันโดดเด่นของยูทูบ คือการเป็นแพลตฟอร์มและสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้งานสามารถอัปโหลด 

วิดีโอขึ้นไปบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเผยแพร่ให้แก่ผู้อื่นได้รับชมได้ โดยจุดเด่นของยูทูบคือ มีระบบการ 

กดติดตาม มีช่องทางแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงมีการกดเครื่องหมายชอบและเคร่ืองหมายไม่ชอบจาก 

  * นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

     ** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้รับผิดชอบบทความ : สุริยันต์ จันทิพย์  โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการการศึกษาพหุภาษา 

E-mail : suriyan.ja@ku.ac.th
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ผู้ใช้งานอื่นที่อยู่ภายในเครือข่าย ซึ่ึ่งลักษณะและระบบของยูทูบทั้งหมดนี้ได้กลายเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วย

ให้ผู้เรียนได้เกิดการตระหนักรู้ในการฝึึกฝึนตนเองเพื่อให้ได้มีผลงานที่ดีก่อนนำไปเผยแพร่ให้ผู้อื่นได้รับชม 

ต่อไป ซึ่ึง่ผลจากการเกบ็ขอ้มลูพบวา่นกัเรยีนจำนวนมากเหน็ด้วยวา่กจิกรรมทีบ่รูณาการยทูบูเขา้ไปไดช้ว่ยให้

พวกเขาเกิดการตระหนักในการฝึึกฝึนตนเองให้มีความสามารถทางดนตรีท่ีเพ่ิมมากข้ึน รวมไปถึงเป็น 

การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีแรงจูงใจภายใน เช่น ความสนใจ การกระตือรือร้น การเอาชนะอุปสรรค 

ในการเรียน โดยเฉพาะอย่างย่ิงทำให้นักเรียนเกิดคุณลักษณะการใฝ่ึรู้ ใฝ่ึเรียน กระตือรือร้น มีความสนใจ 

ที่จะฝึึกฝึนทักษะทางด้านดนตรี ซึ่ึ่งส่งผลต่อเนื่องให้พวกเขามีผลสัมฤทธิ�ทางด้านดนตรีที่ดีขึน้

 คำสำคัญ : กิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการเครื่องมือสื่อสังคมยูทูบ / แรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรี  
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Suriyan Janthip* 

Watsatree Diteeyont**  

Abstract
 The purposes of this mixed methods research were to study the effect of YouTube that  

integrated with learning activities in order to enhance motivation for the music class. Participants 

were selected by using a cluster random sampling in which there were 26 third-year middle school 

students who were studying in the second semester in Kasetsart University Laboratory School in 

the multilingual program. Research tools were (1) the student motivation questionnaires, (2) lesson 

plan that contained learning music activities that integrated YouTube, and (3) student music  

skill evaluation forms. 

 The result showed that the activities that integrated YouTube had affected student learning 

motivation in the music class at the high level. Students, who were participants, were satisfied with 

the learning activities and they all agreed that features of YouTube that allowed other users to upload 

videos, follow the videos, and wrote comments were key factors that made them have realized and 

considered before publishing their own video clips online. In addition, most of the students agreed 

that learning activities motivated them and also increased their attention in practicing their music 

skills which leaded them to have a better music performance in the class. 

Corresponding Author : Suriyan Janthip, Kasetsart University Laboratory school, multilingual program.  

E-mail : suriyan.ja@ku.ac.th.

Keywords : Learning activities that integrated with YouTube / Motivation within the music class

  * Master’s degree students in Educational Communications and Technology, Kasetsart University

             ** Assistant Professor in Educational Communications and Technology, Kasetsart University

The Effect of YouTube Integrated 
with Learning Activities to Enhance 

Motivation for the Music Class  
      of Mathayomsuksa 3rd Students
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1.  บทนำา 
1.1 ที�มาและความสำาคัญของปัญหา

 ดนตรีเป็นวิชาหนึ่งที่จัดอยู่ในหมวดสาระ 

การเรยีนรูศ้ลิปะ โดยกระทรวงศึกษาธกิารได้กำหนด

ไว้ในหลักสูตรแกนกลาง พุทธศักราช 2551 เพื่อใช้

เป็นหลักสูตรภาคบังคับของนักเรียนในระดับ 

ชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2551) โดยถ้าจะต้องกล่าวถึงทักษะ 

ทางด้านดนตรี ทกัษะหนึง่ทีค่วรพัฒนาให้กบันกัเรียน 

คือ ทักษะการขับร้อง เพราะเสียงขับร้องเป็นเสียง 

ที่มีเอกลักษณ์ที่สุดในบรรดาเสียงดนตรีทุกชนิด  

ในแต่ละบุคคลจะมีเสียงที่แตกต่างกันทั้งด้าน  

น้ำเสียงและด้านคุณภาพเสียง อีกทั้งการขับร้อง 

ยังสามารถช่วยให้เกิดประโยชน์ทั้งกับร่างกายและ

จิตใจได้ (ปัณฑ์์ชนิต ปัญญะสังข์, 2550)

การที่ผู้เรียนจะสามารถมีความรู้ความเข้าใจ 

มทีกัษะในการปฏิบิตักิจิกรรมทางดนตร ีจนสามารถ

แสดงออกทางดนตรีอย่างสร้างสรรค์ได้นั้นจะต้อง 

ไดร้บัการฝึกึฝึน และพฒันาทักษะทางดนตรทีีถู่กตอ้ง

เหมาะสมกับผู้เรียน (ณรุทธ์ สุทธิจิตต์, 2535)  

การฝึึกฝึนทักษะการปฏิิบัติดนตรีของนักเรียนนั้น  

ผู้วิจัยพบปัญหาคือ ในบางคร้ังนักเรียนยังขาดแรง

จูงใจในการฝึึกฝึนทักษะทางดนตรี ไม่มีความ

กระตือรือร้น ไม่มีจุดมุ่งหมายที่จะต้องฝึึกฝึน 

เป็นการฝึึกปฏิิบัติที่ต่างคนต่างฝึึก เม่ือพบเจอ

อุปสรรค มักจะถอดใจ ไม่พยายามที่จะคิดหรือ 

ฝึึกทักษะต่อ ส่งผลให้ไม่เกิดทักษะภายในเวลา 

ทีม่อียูอ่ย่างจำกัดคือ จำนวน 1 คาบเรียนต่อ 1 สัปดาห์ 

ขาดการฝึึกฝึนทักษะให้ต่อเน่ืองนอกเวลาเรียน  

เม่ือกลบัมาเรยีนอกีคร้ังในคาบเรยีนถดัไป จงึมคีวาม

จำเป็นท่ีจะต้องทบทวนทักษะเร่ิมใหม่ท้ังหมด 

ตั้งแต่แรกอยู่บ่อยคร้ัง ส่งผลให้ทักษะในการปฏิิบัติ 

ทางดนตรีไม่ต่อเน่ือง และไม่เกิดการพัฒนา การที่

จะเกดิทกัษะทางดา้นดนตรไีดน้ัน้ ผู้ฝึึกทกัษะจะตอ้ง

ฝึึกอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน จึงมีความจำเป็นที่

ตอ้งมแีรงจูงใจตลอดระยะเวลาของการฝึกึฝึนทกัษะ

ทางด้านดนตรี เพื่อการฝึึกฝึนที่ต่อเนื่อง และเกิด 

การพัฒนาทักษะทางด้านดนตรีต่อไป

แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบในกระบวนการ

เรียนการสอนทำให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น 

มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึนและ 

มคีวามสนใจในเน้ือหาท่ีตนเองกำลงัเรยีน รวมไปถงึ

การพัฒนาการเรียนไปสู่เป้าหมายที่ผู้สอนได้วางไว้ 

วัชราภา ขันสำอาง (2543) ได้สรุปเกี่ยวกับ

บรรยากาศการเรียนรู้ทางจิตวิทยาท่ีมีต่อแรงจูงใจ

และผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนด้านทฤษฎีีสำหรับ

นักเรียน พบว่า นักเรียนที่เรียนในบรรยากาศการ

เรียนรู้ทางจิตวิทยา มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจสูงกว่า

นกัเรยีนทีเ่รยีนตามปกต ิภายหลงัการเรยีนมีคะแนน

เฉล่ียผลสมัฤทธิ�สงูกวา่กอ่นเรียน ซึ่ึง่เรยีกวา่แรงจงูใจ

ใฝ่ึสัมฤทธิ� 

แรงจูงใจใฝึ่สัมฤทธิ�มีด้วยกัน 2 ทิศทาง คือ 

ทิศทางแสวงหาความสำเร็จ และทิศทางหลีกเล่ียง

ความล้มเหลว ดังนั้นแรงจูงใจใฝ่ึสัมฤทธิ�ของบุคคล

จึงพิจารณาจากแรงจูงใจทั้งสองทิศทางนี้ คือ คนที่

มีแรงจูงใจใฝ่ึสัมฤทธิ�สูงจะมีความต้องการที่จะ

ประสบความสำเร็จสูงกว่าความต้องการที่จะ 

หลีกเล่ียงความล้มเหลว ส่วนคนท่ีมีแรงจูงใจ 

ใฝึส่มัฤทธิ�ตำา่ จะมคีวามตอ้งการทีจ่ะหลกีเลีย่งความ

ล้มเหลวสูงกว่าความต้องการที่จะประสบความ

สำเร็จ ซึ่ึ่ง สุกิจ ทวีศักดิ� (2555) กล่าวว่า แรงจูงใจ

คอืสภาพทีแ่ฝึงอยูภ่ายในตวับคุคลจนกวา่บคุคลนัน้

จะได้รับการกระตุ้นจากส่ิงแวดล้อมรอบข้างทำให้

เกิดความคาดหวังข้ึนมา ความคาดหวังนี้จะเป็น 
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  ตัวกระตุ้นให้บุคคลนั้นทำงานตามเป้าหมาย และ

การเปลี่ยนแปลงความคาดหวังถึงความสำเร็จ 

จะทำใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของแรงจงูใจ ลกัษณะ

ของงานที่เหมาะกับคนที่ต้องการที่จะประสบความ

สำเรจ็ จะชอบทำงานทีม่คีวามยากงา่ยระดบัปานกลาง 

หรือมีโอกาสที่จะประสบความสำเร็จได้หากใช้ 

ความพยายามและความสามารถที่มากพอ เพราะ

งานที่มีความยากง่ายระดับปานกลางเป็นงานท่ี 

ล่อใจและทา้ทายความสามารถ ซึ่ึง่งานทีมี่ความงา่ย

มากทำให้บุคคลนั้นรู้สึกว่างานนั้นไม่จำเป็นต้องใช้

ความพยายาม และงานที่มีความยากมากทำให้

บคุคลนัน้รู้สึกว่ามีโอกาสทีท่ำให้สำเร็จน้อยมากหรือ

ไมม่เีลย ดงันัน้ งานทีม่รีะดบัความงา่ยมากหรอืยาก

มากจึงเป็นงานที่ไม่ท้าทายและล่อใจสำหรับคน 

กลุ่มน้ี ส่วนคนที่หลีกเลี่ยงความล้มเหลวจะมีความ

พึงพอใจทำงานที่มีความยากมากเกินไปหรือง่าย

มากเกินไป เพราะงานที่มีความง่ายมากจะทำให้

บคุคลกลุม่นีมี้ความเชือ่ว่าจะสามารถทำให้สำเร็จได้

ง่ายและจะไม่ทำให้ประสบความล้มเหลว ส่วนงาน

ที่ยากมากทำให้บุคคลกลุ่มนี้เชื่อว่าเมื่อทำงาน 

ไม่สำเร็จหรือล้มเหลวก็จะไม่มีใครตำหนิ เพราะทุกคน

รู้ว่างานนี้เป็นงานที่ยากมาก แต่ในกรณีที่งานมี

ความยากง่ายระดับปานกลาง และมีโอกาสทำให้

สำเร็จได้เม่ือใช้ความพยายามและความสามารถที่

มากพอ งานเช่นนี้จะไปกระตุ้นความกลัวความ 

ลม้เหลวของบคุคลกลุม่นี ้ทำใหบ้คุคลกลุม่นีม้คีวาม

ตอ้งการทีจ่ะหลกีเลีย่งความลม้เหลวท่ีอาจจะเกดิกบั

งานนัน้ ฉะนัน้ การออกแบบกิจกรรมทีเ่หมาะสมกับ

การกระตุ้นการเกิดแรงจูงใจดังกล่าว ควรเป็น

กิจกรรมที่มีความยากง่ายระดับปานกลาง 

การออกแบบการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการ 

เรียนรู้ของผู้ เ รียนที่ปัจจุบันได้รับความนิยมคือ  

การประยุกตใ์ชส้ือ่สังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน 

เป็นการนำแหล่งข้อมูล ภาพ เสียง และปฏิิสัมพันธ์

ระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ยสงัคมมาเป็นสือ่ เครือ่งมือ 

ในการทำกิจกรรมการเรียนการสอน คเชนทร์  

กองพิลา (2558) ได้เสนอแนะองค์ประกอบสำคัญ

อย่างหน่ึงของส่ือสังคมออนไลน์ คือ เทคโนโลยี 

เปน็การจดัสภาพแวดลอ้ม การเรยีนรู้หรอืส่ิงอำนวย

ความสะดวกโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือข่ายใน 

รูปแบบของสือ่สังคมออนไลน์เป็นสือ่กลางการติดต่อ

สื่อสาร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการส่ือสารในลักษณะ

ของการโต้ตอบ เช่น ยูทูบ (YouTube)

ยูทูบ เ ป็นแพลตฟอ ร์ม วิดี โอคอนเทนต์ 

ทีห่ลายคนตอ้งนกึถงึ ยทูบูถกูใชเ้ปน็ชอ่งทางสำหรบั

ค้นหาเนื้อหาที่ตนเองสนใจ หรือแบ่งปันภาพวิดีโอ

ให้ผู้อื่นได้ดู ในยุคที่วิดีโอคอนเทนต์สามารถหาดูได้

จากทุกที่ โดยไม่จำเป็นต้องนั่งอยู่หน้าโทรทัศน์ 

ที่บ้าน นอกจากโซึ่เชียลมีเดียประเภทต่าง ๆ อย่าง 

Facebook, Instagram และ Twitter แลว้ ยทูบูเปน็

อีกหนึ่งแพลตฟอร์มท่ีกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต

ประจำวันของทุกคน เพราะไม่ว่าจะใช้โซึ่เชียล

แพลตฟอร์มไหนก็มักจะมีวิดีโอที่ถูกแชร์จากยูทูบ  

อยู่มากมาย จากข้อมูลสถิติที่น่าสนใจของยูทูบ 

ในปี 2019 จากผู้ใช้จำนวน 1,900 ล้านคนที่ใช้งาน

อย่างน้อย 1 คร้ังใน 1 เดือน และจากผู้ใช้จำนวน  

30 กว่าล้านคนท่ีใช้งานอย่างน้อย 1 คร้ังใน 1 วัน 

พบวา่ ผูใ้ช้จะดูวดีิโอบนยูทบูเฉลีย่ 40 นาที/คร้ัง และ

มีแนวโน้มว่าจะเพิม่ขึ้น 50% ในทุก ๆ ปี ผู้ใช้มีการ 

ดูวิดีโอกว่า 5,000 ล้านครัง้/วัน โดยเป็นการใช้งาน

ผ่านมือถือ 500 ล้านคร้ัง/วัน และทุก 1 นาที  

จะมีคอนเทนต์วิดีโอถูกอัปโหลดลงบนยูทูบรวมกัน

ถึง 300 ชัว่โมง (Omnicore, 2019) นอกจากนี้ยูทูบ 

ยังมีลักษณะเป็นสื่อสังคมสำาหรับผู้ใช้วิดีโอคลิป  
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มีการอัปโหลด มีการกดติดตาม มีการรับชม มีการ

แสดงความคิดเห็น การให้เรตติง้ และการอยูร่่วมกัน

อย่างสุภาพ (YouTube, 2020)
จะเห็นไดว้า่ยทูบูเป็นแพลตฟอรม์วดิโีอคอนเทนต์

ท่ีหลายคนมักจะใช้ในชีวติประจำวัน ปัจจุบันคนไทย
เขา้ชมยูทบูเพิม่ขึน้ 20% และมีแนวโน้มทีจ่ะเพิม่ขึน้
ในทุก ๆ ปี ไม่ว่าจะเป็นการดูวิดีโอตลกและขำขัน 
วิดโีอการออกกำลงักาย วดิโีอเก่ียวกบัการเงนิ วดิโีอ
การซ่ึ่อมแซึ่มและตกแต่งบ้าน และค้นหาวิดีโอ 
ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ และ
การเรียนรู้ในเรื่องที่สนใจ (Pike, 2020) ปัจจุบันมี 
คนไทยจำนวนหนึง่ทีมี่การใช้ยูทูบในการแนะนำตัวเอง 
แสดงความสามารถในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
รอ้งเพลง เล่นดนตรี เตน้รำ หรือแม้แต่การทำอาหาร 
เพื่อเป็นช่องทางหน่ึงในการประชาสัมพันธ์และเป็น
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น ซึ่ึ่งยูทูบสามารถเปลี่ยน
ให้คนที่ไม่มีใครรู้จักมาก่อน กลายเป็นที่รู้จักขึ้นมา
ได ้สง่ผลใหมี้ผูค้นรบัชมผลงาน มผีูค้นรูจั้กและหาก
เกิดความประทับใจในผลงานที่อัปโหลดลงในยูทูบ
จะนำไปสู่การมียอดการเข้าชม การกดถูกใจ และมี
ผู้คนกดติดตามได้ในที่สุด เพ่ือเป็นแรงจูงใจใน
การนำเสนองานดี ๆ ผ่านยูทูบ จากประโยชน์และ
ความสำคัญของยูทบูทีไ่ด้กล่าวมา ผูวิ้จยัจึงได้เลือก
ใช้สื่อสังคมยูทูบที่เป็นแพลตฟอร์มวิดีโอคอนเทนต์ 
ทีห่ลายคนให้ความสนใจ และมีผูช้มเป็นจำนวนมาก 
เปน็เครือ่งมอืในการวิจยัเพือ่ใชใ้นการนำเสนอผลงาน
ทางดา้นดนตรีของนกัเรยีนระดับชัน้มธัยมศกึษาปท่ีี 3

จากปัญหาการขาดแรงจูงใจในการฝึึกฝึน
ทักษะทางดนตรีดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจ
ศกึษาผลของการใชเ้ครือ่งมอืส่ือสงัคมยทููบบรูณาการ
กบักจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่ง่ผลตอ่แรงจงูใจในการเรยีน
วิชาดนตรีของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่  3 

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสนใจศึกษานั้น เป็นการ

สอนแบบบูรณาการเครื่องมือสื่อสังคมยูทูบต่อแรง

จูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียน โดยมีการ 

นำเสนอผลงานด้านดนตรีที่เป็นผลจากการคิดค้น

สร้างสรรค์ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารอย่างยูทูบ ผู้ศึกษา

เลือกสร้างแรงจูงใจภายใน เช่น ความสนใจ การ 

กระตอืรอืรน้ การเอาชนะอปุสรรคในการเรยีน ความ

ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อม ความ 

ภาคภูมิใจจากการได้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ 

ผลงาน การมีส่วนในการรับผิดชอบ (วัชราภา  

ขันสำอางค์, 2543) ซ่ึึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนนั้น ใฝ่ึรู้  

ใฝึ่เรียน กระตือรือร้น มีความสนใจจะฝึึกทักษะ 

ทางด้านดนตรี และมีผลสัมฤทธิ�ทางทักษะทาง 

ด้านดนตรีที่ดีขึ้น

1.2 วัต่ถุประสงค์ของการวิจัย

 เพ่ือศกึษาผลของการใช้เคร่ืองมือส่ือสงัคม

ยูทูบบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อ 

แรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียนระดับ 

ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3

2. ระเบียบวิธีวิจัย 
2.1 วิธีการวิจัย 

 ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัแบบผสม (mixed methods 

research) เชิงอธิบายเป็นลำดับ (explanatory  

sequential design) ระหว่างวิธีเชิงปริมาณและ 

วิธีเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงปริมาณถึงระดับแรงจูงใจของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยแบบวัดแรงจูงใจมีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 

และเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยศึกษา

แรงจูงใจของนักเรียนด้วยการให้นักเรียนเขียน

บรรยายถึงการเรียนวิชาดนตรี เพ่ือใช้เป็นข้อมูล

สนับสนนุขอ้มลูเชงิปรมิาณใหม้คีวามนา่เชือ่ถอืยิง่ขึน้
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2.2 เคร่�องม่อที�ใช้ในการศึกษา มีดังนี้

 ก. แบบวัดแรงจูงใจ  มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูล

เชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ต่อนที� 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย ชือ่ นามสกลุ หอ้งเรยีน

และเลขที่ ซ่ึึ่งเป็นแบบเขียนตอบ 

  ต่อนที�  2  ข้อมูลความคิดเห็นถึง

พฤติกรรมการเรียนที่แสดงถึงระดับแรงจูงใจของ

นักเรียน ข้อคำถามในส่วนนี้ผู้วิจัยดำเนินการสร้าง

ด้วยตนเอง จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง มีการพัฒนาข้อคำถามให้เหมาะกับ

วตัถปุระสงคข์องการวจิยัมากขึน้ โดยปรบัจากแบบ

วัดแรงจูงใจของ สุกิจ ทวีศักดิ� (2555) เพื่อสร้าง 

ข้อคำถามตามโครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการวัด 

ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ

พฤตกิรรมในการเรียน ซ่ึึ่งมนียิามเชิงปฏิบัิติการดังนี ้

1) ความต้องการที่จะประสบความสำเร็จ หมายถึง 

ระดับการรับรู้ของนักเรียนถึงความสามารถของ

ตนเองและเหตุผลในการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่ึ่งการรับรู้

นี้เป็นตัวกำหนดเป้าหมายและพฤติกรรมเพ่ือให้

บรรลุผลสำเร็จ 2) ความต้องการหลีกเลี่ยงความ 

ล้มเหลว หมายถึง ระดับการรับรู้ของนักเรียนถึง

ความสามารถของตนเองและโอกาสของความ 

ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นกับงานที่ยาก ซึ่ึ่งการรับรู้นี้

ทำให้นักเรียนหาแนวทางป้องกันความผิดพลาด 

ด้วยการเลือกงานหรือวิธีการที่เหมาะสมกับความ

สามารถของตนเอง และ 3) การบูรณาการยูทูบต่อ

แรงจูงใจ หมายถึง การใช้เครื่องมือส่ือสังคมยูทูบ

ผสมผสานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

แรงจูงใจในการเรียนดนตรีของนักเรียน

แบบวัดแรงจูงใจมีลักษณะเป็นมาตราส่วน 

ประมาณค่า (rating scale) จากข้อคำถาม โดย 

แบง่ชว่งคะแนนตามความมากนอ้ยของระดบัความ

คิดเห็นถึงพฤติกรรมการเรียนที่แสดงถึงระดับแรง

จูงใจของผู้ตอบในแต่ละข้อความนั้น ๆ คือ ปฏิิบัติ

มากทีสุ่ด 5 4 3 2 1 ปฏิบัิตนิอ้ยทีสุ่ด ซ่ึึ่งใช้วธิกีารให้

คะแนนรายข้อตามความมากน้อยของการแสดง

พฤตกิรรมของผู้ตอบในแตล่ะขอ้ความนัน้ ๆ และนำ

คะแนนท่ีได้รบัจากการทดสอบมาแปลผล ดังนัน้ผู้ที่

ให้คะแนนจากแบบสอบถามมากที่สุด ถือว่า

ข้อความนั้นแสดงพฤติกรรมมากที่สุด และผู้ที่ให้

คะแนนแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด ถือว่า

ข้อความน้ันแสดงพฤติกรรมน้อยที่สุด หลังจากน้ัน

นำค่าเฉล่ียของข้อคำถามแต่ละข้อไปหาค่าเฉล่ียรวม 

โดยการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ตาม

เกณฑ์์ดังนี้

4.50 - 5.00  หมายถึง แสดงพฤติกรรมมากที่สุด

3.50 - 4.49  หมายถึง แสดงพฤติกรรมมาก

2.50 - 3.49  หมายถึง แสดงพฤติกรรมปานกลาง

1.50 - 2.49  หมายถึง แสดงพฤติกรรมน้อย

1.00 - 1.49  หมายถึง แสดงพฤติกรรมน้อยที่สุด

 ต่อนที� 3 ข้อมูลความคิดเห็นโดยให้ 

นักเรยีนเขยีนบรรยายถึงการเรียนวชิาดนตรี เพือ่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเป็นข้อมูล

สนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณให้มีความน่าเชื่อถือ 

ยิ่งขึน้ โดยตอบคำถามในประเด็นดังนี้ 1) แรงจูงใจ

ในการเรยีนวชิาดนตรกีอ่นและหลงัเรยีนด้วยกจิกรรม

การเรียนรู้ที่ บูรณาการเคร่ืองมือส่ือสังคมยูทูบ 

เปน็อยา่งไร 2) กจิกรรมการเรยีนการสอนสง่ผลอยา่งไร

ต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรี และ 3) ยูทูบ 

ส่งผลอย่างไรต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรี
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 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยให้ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจติวทิยาการศกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการวดัและประเมนิผล จำนวน 5 ทา่น ประเมนิ

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดแรงจูงใจ 

กับวัตถุประสงค์ IOC (Index of item Objective 

Congruence) ผลการประเมินความสอดคล้อง 

ของข้อคำถามในแบบวัดแรงจูงใจ คือ มีความ

สอดคล้อง จากนั้นทำการหาค่าสัมประสิทธิ�แอลฟา 

(α - Coefficient) ของครอนบัค โดยโปรแกรม  

SPSS ผลปรากฏิว่า แบบวัดแรงจูงใจมีค่า

สัมประสิทธิ�ความเชื่อมัน่ 0.951

 ข. แผนการจัดการเรียนรู้ ที่บูรณาการ

เครื่องมือส่ือสังคมยูทูบต่อแรงจูงใจในการเรียน           

วิชาดนตรีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

จำนวน 8 คาบ คาบละ 50 นาที ลักษณะของแผนการ

จัดการเรียนรู้มีรายละเอียดแสดงในตารางที ่1

ต่ารางที� 1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

2.  การขัับร้อง	

	 ประสานเสียง

 (2 คาบเรียน		 

 คาบละ	50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน 

	 บอกลักษณะ 

	 การขัับร้องประสาน	

	 เสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน	 	

	 สามารถขัับร้อง 

 เพื่ลงประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนอธิิบายลักษณะขัองการขัับร้อง	

	 ประสานเสียง	พื่ร้อมยกตััวอย่างการ 

 ขัับร้องประสานเสียงและเทีคนิคการ 

 ขัับร้องจากย้ที้บให้้นักเรียนเขั้าใจและ 

 ถามตัอบกับนักเรียน	(5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนแบ่งกล่่ม	ในกล่่มประกอบด้้วย	

 นักเรียนชายและห้ญิิง	แล้วให้้นักเรียน 

 ฝึึกออกเสียงตัามบันได้เสียงและ 

	 ให้้คำแนะนำ	(10 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนฝึึกขัับร้องประสานเสียง	 

 โด้ยเล่อกใช้เพื่ลงแบบ	Round และ		

 Cannon (20 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนแตั่ละกล่่มฝึึกซ้้อมการขัับร้อง	

	 ประสานเสียงในร้ปแบบตั่าง	ๆ	โด้ยให้้	

	 สมาชิกในกล่่มช่วยกันฝึึกซ้้อม	เพื่่�อให้้ได้้	

	 เป้าห้มายเด้ียวกัน	(5 นาทีี)

5)  แตั่ละกล่่มเขั้าพื่บผู้้้สอน	รับคำแนะนำ	

	 ห้ร่อคำชมเชยเพื่่�อให้้นักเรียนได้้ปรับปร่ง	

	 และพื่ัฒนาการขัับร้องประสานเสียง	 

 (5 นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงเร่�อง 

การขัับร้องประสานเสียง	 

และแนะนำให้้นักเรียน 

ฝึึกซ้้อมร่วมกันนอกเวลา 

เพื่่�อให้้เกิด้ทีักษะและ 

เกิด้ความแม่นยำในการ 

ขัับร้องประสานเสียง 

(5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

1.  การขัับร้อง

 (1 คาบเรียน		 

 เวลา	50 นาทีี)

เพื่่�อให้้นักเรียนเขั้าใจ 

วิธิีการร้องเพื่ลงและ

สามารถเขัียนอธิิบาย

ลักษณะการขัับร้องได้้

1)		ผู้้้สอนแนะนำจ่ด้ประสงค์การเรียนร้้		

	 ประกอบด้้วย	เทีคนิคและการแสด้งออก	

	 ในการขัับร้องการขัับร้องประสานเสียง		

	 และการสร้างสรรค์ผู้ลงานทีางด้้านด้นตัรี	 

	 (10	นาทีี)

2)		ผู้้้สอนให้้ความร้้เร่�องวิธิีการขัับร้อง	 

	 การออกเสียงให้้ตัรงตัามโน้ตั	 

	 การแบ่งวรรคห้ายใจ	และร้ปแบบขัอง 

	 การขัับร้องจากย้ที้บ	(25	นาทีี)

3)		นักเรียนทีำใบงานเร่�องการขัับร้อง	 

	 (10	นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงและ

ประเภทีขัองการร้องเพื่ลง	 

(5 นาทีี)
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การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

3. ทีด้สอบการขัับร้อง 

 ประสานเสียง

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

เพื่่�อให้้นักเรียนสามารถ

ขัับร้องเพื่ลงประสาน

เสียงได้้

1)  ผู้้้สอนให้้นักเรียนวอร์มเสียงตามบันได้เสียง  

 และให้้คำแนะนำเพื่ิ�มเติมสำห้รับการ 

 ออกเสียงให้้ตรงตามระด้ับเสียง  (5 นาทีี)

2)  ผู้้้สอนให้้นักเรียนฝึึกทีบทีวนการขัับร้อง 

 ประสานเสียงเพื่ลง Round และ Cannon  

 ทีี�ได้้ฝึึกไปคาบเรียนก่อนห้น้านี�  (20 นาทีี)

3)  แต่ละกลุ่มเขั้าพื่บผู้้้สอนเพื่่�อทีด้สอบการ 

 ขัับร้องประสานเสียงและรับคำแนะนำ 

 เพื่่�อพื่ัฒนาการขัับร้องประสานเสียงต่อไป  

 (15 นาทีี)

ผู้้้สอนให้้แต่ละกลุ่มเตรียม

เล่อกเพื่ลงตามความสนใจ

ขัองกลุ่มตนเอง และศึึกษา

เทีคนิคต่าง ๆ จาก  

QR Code เพื่่�อเป็น

แนวทีางในการสร้างสรรค์

เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง

ในคาบเรียนถัด้ไป  

(10 นาทีี)

4. ส่�อสังคมย้ที้บและ 

 แนวคิด้ในการ 

 เรียบเรียงเพื่ลง 

 ขัับร้องประสาน 

 เสียง

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 อธีิบายการ 

 ใช้ส่�อสังคม 

 ย้ที้บได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถนำเสนอ  

 แนวคิด้ในการ  

 สร้างสรรค์ 

 เพื่ลงขัับร้องเพื่ลง  

 ประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนให้้ความร้้พื่ร้อมกับแลกเปลี�ยน 

 ความร้้เร่�องส่�อสังคมย้ที้บและถามตอบ 

 แลกเปลี�ยนความร้้กับนักเรียน  

 พื่ร้อมกับขั้อเสนอแนะ (5 นาทีี)

2)  ผู้้้สอนชี�แจงการนำเสนอผู้ลงานผู้่าน 

 ส่�อสังคมย้ที้บ โด้ยนำเสนอผู้ลงานจาก 

 การบันทีึกวิด้ีโอการขัับร้องประสานเสียงทีี� 

 นักเรียนร่วมกันสร้างสรรค์ขัึ�นโด้ยกลุ่มขัอง 

 นักเรียนเอง และอัปโห้ลด้วิด้ีโอทีี�สมบ้รณ์ 

 แล้วในส่�อสังคมย้ที้บ (10 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนเล่อกเพื่ลงตามความสนใจ 

 ขัองกลุ่มตนเอง เพื่่�อนำมาเรียบเรียงเป็น 

 เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง และ 

 ศึึกษาเทีคนิคต่าง ๆ จาก QR Code  

 เพื่ิ�มเติม (10 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนช่วยกันเสนอแนวคิด้ในการนำ 

 เพื่ลงทีี�กลุ่มเล่อกมาเรียบเรียงให้ม่ โด้ย 

 มีเทีคนิคการประสานเสียงแบบ Round  

 และ Cannon (10 นาทีี)

5)  ให้้นักเรียนนำเสนอแนวคิด้ในการเรียบ 

 เรียงเพื่ลงให้ม่ โด้ยมีเทีคนิคประสานเสียง 

 แบบ Round และ Cannon จากนั�นผู้้้สอน 

 ให้้คำแนะนำเพื่ิ�มเติมเพื่่�อเป็นแนวทีาง 

 ในการสร้างสรรค์เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง  

 (10 นาทีี)

ผู้้้สอนให้้ขั้อเสนอแนะ 

ในการลงม่อปฏิิบัติจริงใน

การขัับร้องประสานเสียง 

เพื่่�อเตรียมความพื่ร้อมใน

การปฏิิบัติในคาบเรียนถัด้

ไป (5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

2.  การขัับร้อง	

	 ประสานเสียง

 (2 คาบเรียน		 

 คาบละ	50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน 

	 บอกลักษณะ 

	 การขัับร้องประสาน	

	 เสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน	 	

	 สามารถขัับร้อง 

 เพื่ลงประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนอธิิบายลักษณะขัองการขัับร้อง	

	 ประสานเสียง	พื่ร้อมยกตััวอย่างการ 

 ขัับร้องประสานเสียงและเทีคนิคการ 

 ขัับร้องจากย้ที้บให้้นักเรียนเขั้าใจและ 

 ถามตัอบกับนักเรียน	(5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนแบ่งกล่่ม	ในกล่่มประกอบด้้วย	

 นักเรียนชายและห้ญิิง	แล้วให้้นักเรียน 

 ฝึึกออกเสียงตัามบันได้เสียงและ 

	 ให้้คำแนะนำ	(10 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนฝึึกขัับร้องประสานเสียง	 

 โด้ยเล่อกใช้เพื่ลงแบบ	Round และ		

 Cannon (20 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนแตั่ละกล่่มฝึึกซ้้อมการขัับร้อง	

	 ประสานเสียงในร้ปแบบตั่าง	ๆ	โด้ยให้้	

	 สมาชิกในกล่่มช่วยกันฝึึกซ้้อม	เพื่่�อให้้ได้้	

	 เป้าห้มายเด้ียวกัน	(5 นาทีี)

5)  แตั่ละกล่่มเขั้าพื่บผู้้้สอน	รับคำแนะนำ	

	 ห้ร่อคำชมเชยเพื่่�อให้้นักเรียนได้้ปรับปร่ง	

	 และพื่ัฒนาการขัับร้องประสานเสียง	 

 (5 นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงเร่�อง 

การขัับร้องประสานเสียง	 

และแนะนำให้้นักเรียน 

ฝึึกซ้้อมร่วมกันนอกเวลา 

เพื่่�อให้้เกิด้ทีักษะและ 

เกิด้ความแม่นยำในการ 

ขัับร้องประสานเสียง 

(5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

1.  การขัับร้อง

 (1 คาบเรียน		 

 เวลา	50 นาทีี)

เพื่่�อให้้นักเรียนเขั้าใจ 

วิธิีการร้องเพื่ลงและ

สามารถเขัียนอธิิบาย

ลักษณะการขัับร้องได้้

1)		ผู้้้สอนแนะนำจ่ด้ประสงค์การเรียนร้้		

	 ประกอบด้้วย	เทีคนิคและการแสด้งออก	

	 ในการขัับร้องการขัับร้องประสานเสียง		

	 และการสร้างสรรค์ผู้ลงานทีางด้้านด้นตัรี	 

	 (10	นาทีี)

2)		ผู้้้สอนให้้ความร้้เร่�องวิธิีการขัับร้อง	 

	 การออกเสียงให้้ตัรงตัามโน้ตั	 

	 การแบ่งวรรคห้ายใจ	และร้ปแบบขัอง 

	 การขัับร้องจากย้ที้บ	(25	นาทีี)

3)		นักเรียนทีำใบงานเร่�องการขัับร้อง	 

	 (10	นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงและ

ประเภทีขัองการร้องเพื่ลง	 

(5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

2.  การขัับร้อง	

	 ประสานเสียง

 (2 คาบเรียน		 

 คาบละ	50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน 

	 บอกลักษณะ 

	 การขัับร้องประสาน	

	 เสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน	 	

	 สามารถขัับร้อง 

 เพื่ลงประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนอธิิบายลักษณะขัองการขัับร้อง	

	 ประสานเสียง	พื่ร้อมยกตััวอย่างการ 

 ขัับร้องประสานเสียงและเทีคนิคการ 

 ขัับร้องจากย้ที้บให้้นักเรียนเขั้าใจและ 

 ถามตัอบกับนักเรียน	(5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนแบ่งกล่่ม	ในกล่่มประกอบด้้วย	

 นักเรียนชายและห้ญิิง	แล้วให้้นักเรียน 

 ฝึึกออกเสียงตัามบันได้เสียงและ 

	 ให้้คำแนะนำ	(10 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนฝึึกขัับร้องประสานเสียง	 

 โด้ยเล่อกใช้เพื่ลงแบบ	Round และ		

 Cannon (20 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนแตั่ละกล่่มฝึึกซ้้อมการขัับร้อง	

	 ประสานเสียงในร้ปแบบตั่าง	ๆ	โด้ยให้้	

	 สมาชิกในกล่่มช่วยกันฝึึกซ้้อม	เพื่่�อให้้ได้้	

	 เป้าห้มายเด้ียวกัน	(5 นาทีี)

5)  แตั่ละกล่่มเขั้าพื่บผู้้้สอน	รับคำแนะนำ	

	 ห้ร่อคำชมเชยเพื่่�อให้้นักเรียนได้้ปรับปร่ง	

	 และพื่ัฒนาการขัับร้องประสานเสียง	 

 (5 นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงเร่�อง 

การขัับร้องประสานเสียง	 

และแนะนำให้้นักเรียน 

ฝึึกซ้้อมร่วมกันนอกเวลา 

เพื่่�อให้้เกิด้ทีักษะและ 

เกิด้ความแม่นยำในการ 

ขัับร้องประสานเสียง 

(5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

1.  การขัับร้อง

 (1 คาบเรียน		 

 เวลา	50 นาทีี)

เพื่่�อให้้นักเรียนเขั้าใจ 

วิธิีการร้องเพื่ลงและ

สามารถเขัียนอธิิบาย

ลักษณะการขัับร้องได้้

1)		ผู้้้สอนแนะนำจ่ด้ประสงค์การเรียนร้้		

	 ประกอบด้้วย	เทีคนิคและการแสด้งออก	

	 ในการขัับร้องการขัับร้องประสานเสียง		

	 และการสร้างสรรค์ผู้ลงานทีางด้้านด้นตัรี	 

	 (10	นาทีี)

2)		ผู้้้สอนให้้ความร้้เร่�องวิธิีการขัับร้อง	 

	 การออกเสียงให้้ตัรงตัามโน้ตั	 

	 การแบ่งวรรคห้ายใจ	และร้ปแบบขัอง 

	 การขัับร้องจากย้ที้บ	(25	นาทีี)

3)		นักเรียนทีำใบงานเร่�องการขัับร้อง	 

	 (10	นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงและ

ประเภทีขัองการร้องเพื่ลง	 

(5 นาทีี)

ต่ารางที� 1 (ต่่อ)
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การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

5.  สร้างสรรค์เพื่ลง 

 ขัับร้องประสาน 

 เสียง

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

1) เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถอธีิบาย 

 การเล่อกใช้เทีคนิค  

 การขัับร้องประสาน 

 เสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถสร้างสรรค์  

 เพื่ลงขัับร้องเพื่ลง  

 ประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนให้้แนวทีางในการเรียบเรียงเพื่ลง 

 ขัับร้องประสานเสียงและตอบขั้อซ้ักถาม  

 ร่วมพื่้ด้คุยถึงแนวทีางก่อนการเริ�มลงม่อ 

 ปฏิิบัติการสร้างสรรค์เพื่ลงขัับร้อง 

 ประสานเสียง (5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนนำเพื่ลงทีี�เล่อกมาช่วยกัน 

 เรียบเรียงให้ม่ โด้ยมีเทีคนิคการขัับร้อง 

 ประสานเสียงแบบ Round และ Cannon  

 ประกอบอย้่ในบทีเพื่ลงส่วนใด้ก็ได้้ตามทีี� 

 นักเรียนได้้ร่วมกันเสนอแนวคิด้ไว้ โด้ยมี 

 ผู้้้สอนให้้คำแนะนำเพื่ิ�มเติม (20 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนฝึึกขัับร้องและทีด้ลองอัด้คลิป 

 วิด้ีโอการร้องเพื่ลงประสานเสียง 

 ทีี�กลุ่มตนเองสร้างสรรค์ขัึ�น (15 นาทีี)

4)  ผู้้้สอนให้้คำแนะนำกับนักเรียนเพื่ิ�มเติม 

 สำห้รับการอัด้วิด้ีโอคลิปการร้องเพื่ลง 

 ประสานเสียงทีี�กลุ่มตนเองสร้างสรรค์ขัึ�น  

 (5 นาทีี)

ผู้้้สอนให้้ขั้อเสนอแนะแนว

ทีางในการฝึึกซ้้อม 

เพื่่�อความแม่นยำ และ

แนวทีางในการบันทีึกวิด้ีโอ

เพื่่�อเตรียมความพื่ร้อม 

ในการปฏิิบัติในคาบเรียน

ถัด้ไป (5 นาทีี)

6.  สร้างสรรค์เพื่ลง 

 ขัับร้องประสาน 

 เสียงและอัปโห้ลด้ 

 วิด้ีโอ

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 อธีิบายวิธีีการ 

 นำเสนอผู้ลงาน  

 เพื่ลงขัับร้อง  

 ประสานเสียง 

 ผู่้านส่�อสังคม 

 ย้ที้บได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถขัับร้องเพื่ลง 

 ประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนชี�แจงการนำเสนอผู้ลงานผู้่านส่�อ 

 สังคมย้ที้บ (5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนเรียบเรียงเพื่ลงให้้เป็นทีี�พื่อใจ 

 ขัองแต่ละกลุ่ม โด้ยมีเทีคนิคประสานเสียง 

 แบบ Round และ Cannon ประกอบ 

 อย้่ในบทีเพื่ลง และฝึึกซ้้อมให้้เกิด้ความ 

 แม่นยำ มีคุณภาพื่ โด้ยผู้้้สอนให้้ 

 คำแนะนำเพื่ิ�มเติม (15 นาทีี)

3) ให้้นักเรียนอัด้วิด้ีโอคลิปการร้องเพื่ลง 

 ประสานเสียงทีี�กลุ่มสร้างสรรค์ขัึ�น  

 และให้้ผู้้้สอนตรวจสอบคุณภาพื่ก่อน 

 อัปโห้ลด้วิด้ีโอ (20 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนอัปโห้ลด้วิด้ีโอในย้ที้บเพื่่�อ 

 นำเสนอผู้ลงาน (5 นาทีี)

ผู้้้สอนสรุปกิจกรรมการ

เรียนร้้ เช่น การขัับร้อง 

บทีเพื่ลงประสานเสียง 

การนำเสนอผู้ลงาน 

เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง 

ผู้่านส่�อสังคมย้ที้บ 

 (5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

2.  การขัับร้อง	

	 ประสานเสียง

 (2 คาบเรียน		 

 คาบละ	50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน 

	 บอกลักษณะ 

	 การขัับร้องประสาน	

	 เสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน	 	

	 สามารถขัับร้อง 

 เพื่ลงประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนอธิิบายลักษณะขัองการขัับร้อง	

	 ประสานเสียง	พื่ร้อมยกตััวอย่างการ 

 ขัับร้องประสานเสียงและเทีคนิคการ 

 ขัับร้องจากย้ที้บให้้นักเรียนเขั้าใจและ 

 ถามตัอบกับนักเรียน	(5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนแบ่งกล่่ม	ในกล่่มประกอบด้้วย	

 นักเรียนชายและห้ญิิง	แล้วให้้นักเรียน 

 ฝึึกออกเสียงตัามบันได้เสียงและ 

	 ให้้คำแนะนำ	(10 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนฝึึกขัับร้องประสานเสียง	 

 โด้ยเล่อกใช้เพื่ลงแบบ	Round และ		

 Cannon (20 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนแตั่ละกล่่มฝึึกซ้้อมการขัับร้อง	

	 ประสานเสียงในร้ปแบบตั่าง	ๆ	โด้ยให้้	

	 สมาชิกในกล่่มช่วยกันฝึึกซ้้อม	เพื่่�อให้้ได้้	

	 เป้าห้มายเด้ียวกัน	(5 นาทีี)

5)  แตั่ละกล่่มเขั้าพื่บผู้้้สอน	รับคำแนะนำ	

	 ห้ร่อคำชมเชยเพื่่�อให้้นักเรียนได้้ปรับปร่ง	

	 และพื่ัฒนาการขัับร้องประสานเสียง	 

 (5 นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงเร่�อง 

การขัับร้องประสานเสียง	 

และแนะนำให้้นักเรียน 

ฝึึกซ้้อมร่วมกันนอกเวลา 

เพื่่�อให้้เกิด้ทีักษะและ 

เกิด้ความแม่นยำในการ 

ขัับร้องประสานเสียง 

(5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

1.  การขัับร้อง

 (1 คาบเรียน		 

 เวลา	50 นาทีี)

เพื่่�อให้้นักเรียนเขั้าใจ 

วิธิีการร้องเพื่ลงและ

สามารถเขัียนอธิิบาย

ลักษณะการขัับร้องได้้

1)		ผู้้้สอนแนะนำจ่ด้ประสงค์การเรียนร้้		

	 ประกอบด้้วย	เทีคนิคและการแสด้งออก	

	 ในการขัับร้องการขัับร้องประสานเสียง		

	 และการสร้างสรรค์ผู้ลงานทีางด้้านด้นตัรี	 

	 (10	นาทีี)

2)		ผู้้้สอนให้้ความร้้เร่�องวิธิีการขัับร้อง	 

	 การออกเสียงให้้ตัรงตัามโน้ตั	 

	 การแบ่งวรรคห้ายใจ	และร้ปแบบขัอง 

	 การขัับร้องจากย้ที้บ	(25	นาทีี)

3)		นักเรียนทีำใบงานเร่�องการขัับร้อง	 

	 (10	นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงและ

ประเภทีขัองการร้องเพื่ลง	 

(5 นาทีี)

ต่ารางที� 1 (ต่่อ)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

3. ทีด้สอบการขัับร้อง 

 ประสานเสียง

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

เพื่่�อให้้นักเรียนสามารถ

ขัับร้องเพื่ลงประสาน

เสียงได้้

1)  ผู้้้สอนให้้นักเรียนวอร์มเสียงตามบันได้เสียง  

 และให้้คำแนะนำเพื่ิ�มเติมสำห้รับการ 

 ออกเสียงให้้ตรงตามระด้ับเสียง  (5 นาทีี)

2)  ผู้้้สอนให้้นักเรียนฝึึกทีบทีวนการขัับร้อง 

 ประสานเสียงเพื่ลง Round และ Cannon  

 ทีี�ได้้ฝึึกไปคาบเรียนก่อนห้น้านี�  (20 นาทีี)

3)  แต่ละกลุ่มเขั้าพื่บผู้้้สอนเพื่่�อทีด้สอบการ 

 ขัับร้องประสานเสียงและรับคำแนะนำ 

 เพื่่�อพื่ัฒนาการขัับร้องประสานเสียงต่อไป  

 (15 นาทีี)

ผู้้้สอนให้้แต่ละกลุ่มเตรียม

เล่อกเพื่ลงตามความสนใจ

ขัองกลุ่มตนเอง และศึึกษา

เทีคนิคต่าง ๆ จาก  

QR Code เพื่่�อเป็น

แนวทีางในการสร้างสรรค์

เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง

ในคาบเรียนถัด้ไป  

(10 นาทีี)

4. ส่�อสังคมย้ที้บและ 

 แนวคิด้ในการ 

 เรียบเรียงเพื่ลง 

 ขัับร้องประสาน 

 เสียง

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 อธีิบายการ 

 ใช้ส่�อสังคม 

 ย้ที้บได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถนำเสนอ  

 แนวคิด้ในการ  

 สร้างสรรค์ 

 เพื่ลงขัับร้องเพื่ลง  

 ประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนให้้ความร้้พื่ร้อมกับแลกเปลี�ยน 

 ความร้้เร่�องส่�อสังคมย้ที้บและถามตอบ 

 แลกเปลี�ยนความร้้กับนักเรียน  

 พื่ร้อมกับขั้อเสนอแนะ (5 นาทีี)

2)  ผู้้้สอนชี�แจงการนำเสนอผู้ลงานผู้่าน 

 ส่�อสังคมย้ที้บ โด้ยนำเสนอผู้ลงานจาก 

 การบันทีึกวิด้ีโอการขัับร้องประสานเสียงทีี� 

 นักเรียนร่วมกันสร้างสรรค์ขัึ�นโด้ยกลุ่มขัอง 

 นักเรียนเอง และอัปโห้ลด้วิด้ีโอทีี�สมบ้รณ์ 

 แล้วในส่�อสังคมย้ที้บ (10 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนเล่อกเพื่ลงตามความสนใจ 

 ขัองกลุ่มตนเอง เพื่่�อนำมาเรียบเรียงเป็น 

 เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง และ 

 ศึึกษาเทีคนิคต่าง ๆ จาก QR Code  

 เพื่ิ�มเติม (10 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนช่วยกันเสนอแนวคิด้ในการนำ 

 เพื่ลงทีี�กลุ่มเล่อกมาเรียบเรียงให้ม่ โด้ย 

 มีเทีคนิคการประสานเสียงแบบ Round  

 และ Cannon (10 นาทีี)

5)  ให้้นักเรียนนำเสนอแนวคิด้ในการเรียบ 

 เรียงเพื่ลงให้ม่ โด้ยมีเทีคนิคประสานเสียง 

 แบบ Round และ Cannon จากนั�นผู้้้สอน 

 ให้้คำแนะนำเพื่ิ�มเติมเพื่่�อเป็นแนวทีาง 

 ในการสร้างสรรค์เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง  

 (10 นาทีี)

ผู้้้สอนให้้ขั้อเสนอแนะ 

ในการลงม่อปฏิิบัติจริงใน

การขัับร้องประสานเสียง 

เพื่่�อเตรียมความพื่ร้อมใน

การปฏิิบัติในคาบเรียนถัด้

ไป (5 นาทีี)
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การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

7.  นำเสนอผู้ลงาน 

 และวัด้แรงจ้งใจ 

 ห้ลังเรียน

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน 

 บอกแนวคิด้การใช้  

 เทีคนิคการขัับร้อง  

 ประสานเสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถขัับร้อง 

 เพื่ลงประสานเสียง  

 จากการสร้างสรรค์ได้้

1)  ผู้้้สอนให้้แต่ละกลุ่มนำเสนอผู้ลงาน 

  โด้ยเริ�มจากการนำเสนอแนวคิด้การ 

 เล่อกใช้เทีคนิคการขัับร้องประสานเสียง 

 ในบทีเพื่ลงทีี�กลุ่มสร้างสรรค์ขัึ�น จากนั�น 

 เปิด้วิด้ีโอจากเคร่�องม่อส่�อสังคมย้ที้บทีี� 

 กลุ่มได้้ร่วมกันสร้างสรรค์ และชมผู้ลงาน 

 ขัองตนเองร่วมกับเพื่่�อนในชั�นเรียน  

 และผู้้้สอนให้้กลุ่มทีี�เป็นผู้้้ชมกล่าวถึง 

 ความประทีับใจห้ร่อสิ�งทีี�ชอบในงาน 

 ขัองกลุ่มทีี�นำเสนอ (40 นาทีี)

2)  ผู้้้สอนกล่าวชมเชยทีุกกลุ่มทีี�นำเสนอ  

 และให้้คำแนะนำในการทีำงานครั� งต่อไป  

 ถ้ามี (5 นาทีี)

ผู้้้สอนสรุปกิจกรรมการ

เรียนร้้ เพื่่�อสร้างแรงจ้งใจ

ในการเรียนด้นตรีขัอง

นักเรียน และให้้นักเรียน 

ทีำแบบประเมินแรงจ้งใจ 

(5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

2.  การขัับร้อง	

	 ประสานเสียง

 (2 คาบเรียน		 

 คาบละ	50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน 

	 บอกลักษณะ 

	 การขัับร้องประสาน	

	 เสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน	 	

	 สามารถขัับร้อง 

 เพื่ลงประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนอธิิบายลักษณะขัองการขัับร้อง	

	 ประสานเสียง	พื่ร้อมยกตััวอย่างการ 

 ขัับร้องประสานเสียงและเทีคนิคการ 

 ขัับร้องจากย้ที้บให้้นักเรียนเขั้าใจและ 

 ถามตัอบกับนักเรียน	(5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนแบ่งกล่่ม	ในกล่่มประกอบด้้วย	

 นักเรียนชายและห้ญิิง	แล้วให้้นักเรียน 

 ฝึึกออกเสียงตัามบันได้เสียงและ 

	 ให้้คำแนะนำ	(10 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนฝึึกขัับร้องประสานเสียง	 

 โด้ยเล่อกใช้เพื่ลงแบบ	Round และ		

 Cannon (20 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนแตั่ละกล่่มฝึึกซ้้อมการขัับร้อง	

	 ประสานเสียงในร้ปแบบตั่าง	ๆ	โด้ยให้้	

	 สมาชิกในกล่่มช่วยกันฝึึกซ้้อม	เพื่่�อให้้ได้้	

	 เป้าห้มายเด้ียวกัน	(5 นาทีี)

5)  แตั่ละกล่่มเขั้าพื่บผู้้้สอน	รับคำแนะนำ	

	 ห้ร่อคำชมเชยเพื่่�อให้้นักเรียนได้้ปรับปร่ง	

	 และพื่ัฒนาการขัับร้องประสานเสียง	 

 (5 นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงเร่�อง 

การขัับร้องประสานเสียง	 

และแนะนำให้้นักเรียน 

ฝึึกซ้้อมร่วมกันนอกเวลา 

เพื่่�อให้้เกิด้ทีักษะและ 

เกิด้ความแม่นยำในการ 

ขัับร้องประสานเสียง 

(5 นาทีี)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

1.  การขัับร้อง

 (1 คาบเรียน		 

 เวลา	50 นาทีี)

เพื่่�อให้้นักเรียนเขั้าใจ 

วิธิีการร้องเพื่ลงและ

สามารถเขัียนอธิิบาย

ลักษณะการขัับร้องได้้

1)		ผู้้้สอนแนะนำจ่ด้ประสงค์การเรียนร้้		

	 ประกอบด้้วย	เทีคนิคและการแสด้งออก	

	 ในการขัับร้องการขัับร้องประสานเสียง		

	 และการสร้างสรรค์ผู้ลงานทีางด้้านด้นตัรี	 

	 (10	นาทีี)

2)		ผู้้้สอนให้้ความร้้เร่�องวิธิีการขัับร้อง	 

	 การออกเสียงให้้ตัรงตัามโน้ตั	 

	 การแบ่งวรรคห้ายใจ	และร้ปแบบขัอง 

	 การขัับร้องจากย้ที้บ	(25	นาทีี)

3)		นักเรียนทีำใบงานเร่�องการขัับร้อง	 

	 (10	นาทีี)

ผู้้้สอนแจก	QR Code  

แห้ล่งการเรียนร้้เสริมและ 

สร่ปวิธิีการร้องเพื่ลงและ

ประเภทีขัองการร้องเพื่ลง	 

(5 นาทีี)

ต่ารางที� 1 (ต่่อ)

การเรียนร้� วััตถุุประสงค์์ กิจกรรมการเรียนการสอน สรุปกิจกรรม

5.  สร้างสรรค์เพื่ลง 

 ขัับร้องประสาน 

 เสียง

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

1) เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถอธีิบาย 

 การเล่อกใช้เทีคนิค  

 การขัับร้องประสาน 

 เสียงได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถสร้างสรรค์  

 เพื่ลงขัับร้องเพื่ลง  

 ประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนให้้แนวทีางในการเรียบเรียงเพื่ลง 

 ขัับร้องประสานเสียงและตอบขั้อซ้ักถาม  

 ร่วมพื่้ด้คุยถึงแนวทีางก่อนการเริ�มลงม่อ 

 ปฏิิบัติการสร้างสรรค์เพื่ลงขัับร้อง 

 ประสานเสียง (5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนนำเพื่ลงทีี�เล่อกมาช่วยกัน 

 เรียบเรียงให้ม่ โด้ยมีเทีคนิคการขัับร้อง 

 ประสานเสียงแบบ Round และ Cannon  

 ประกอบอย้่ในบทีเพื่ลงส่วนใด้ก็ได้้ตามทีี� 

 นักเรียนได้้ร่วมกันเสนอแนวคิด้ไว้ โด้ยมี 

 ผู้้้สอนให้้คำแนะนำเพื่ิ�มเติม (20 นาทีี)

3)  ให้้นักเรียนฝึึกขัับร้องและทีด้ลองอัด้คลิป 

 วิด้ีโอการร้องเพื่ลงประสานเสียง 

 ทีี�กลุ่มตนเองสร้างสรรค์ขัึ�น (15 นาทีี)

4)  ผู้้้สอนให้้คำแนะนำกับนักเรียนเพื่ิ�มเติม 

 สำห้รับการอัด้วิด้ีโอคลิปการร้องเพื่ลง 

 ประสานเสียงทีี�กลุ่มตนเองสร้างสรรค์ขัึ�น  

 (5 นาทีี)

ผู้้้สอนให้้ขั้อเสนอแนะแนว

ทีางในการฝึึกซ้้อม 

เพื่่�อความแม่นยำ และ

แนวทีางในการบันทีึกวิด้ีโอ

เพื่่�อเตรียมความพื่ร้อม 

ในการปฏิิบัติในคาบเรียน

ถัด้ไป (5 นาทีี)

6.  สร้างสรรค์เพื่ลง 

 ขัับร้องประสาน 

 เสียงและอัปโห้ลด้ 

 วิด้ีโอ

 (1 คาบเรียน   

 เวลา 50 นาทีี)

1)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 อธีิบายวิธีีการ 

 นำเสนอผู้ลงาน  

 เพื่ลงขัับร้อง  

 ประสานเสียง 

 ผู้่านส่�อสังคม 

 ย้ที้บได้้

2)  เพื่่�อให้้นักเรียน  

 สามารถขัับร้องเพื่ลง 

 ประสานเสียงได้้

1)  ผู้้้สอนชี�แจงการนำเสนอผู้ลงานผู้่านส่�อ 

 สังคมย้ที้บ (5 นาทีี)

2)  ให้้นักเรียนเรียบเรียงเพื่ลงให้้เป็นทีี�พื่อใจ 

 ขัองแต่ละกลุ่ม โด้ยมีเทีคนิคประสานเสียง 

 แบบ Round และ Cannon ประกอบ 

 อย้่ในบทีเพื่ลง และฝึึกซ้้อมให้้เกิด้ความ 

 แม่นยำ มีคุณภาพื่ โด้ยผู้้้สอนให้้ 

 คำแนะนำเพื่ิ�มเติม (15 นาทีี)

3) ให้้นักเรียนอัด้วิด้ีโอคลิปการร้องเพื่ลง 

 ประสานเสียงทีี�กลุ่มสร้างสรรค์ขัึ�น  

 และให้้ผู้้้สอนตรวจสอบคุณภาพื่ก่อน 

 อัปโห้ลด้วิด้ีโอ (20 นาทีี)

4)  ให้้นักเรียนอัปโห้ลด้วิด้ีโอในย้ที้บเพื่่�อ 

 นำเสนอผู้ลงาน (5 นาทีี)

ผู้้้สอนสรุปกิจกรรมการ

เรียนร้้ เช่น การขัับร้อง 

บทีเพื่ลงประสานเสียง 

การนำเสนอผู้ลงาน 

เพื่ลงขัับร้องประสานเสียง 

ผู้่านส่�อสังคมย้ที้บ 

 (5 นาทีี)
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จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาตรวจสอบ

แผนการจดัการเรยีนรูท้ีบ่รูณาการเครือ่งมอืสือ่สงัคม

ยูทูบต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียน

ระดบัช้ันมธัยมศกึษาปีที ่3 ผลการประเมินคณุภาพ

จากผู้เช่ียวชาญ มีค่าเฉลี่ย 4.84 อยู่ในระดับมาก

ที่สุด 

 ค. แบบประเมินทักษะการขับร้อง

ประสานเสียง

  ประเมินทักษะทางด้านดนตรีทั้งหมด  

5 ด้าน ดังนี้ 1.จังหวะ 2.ระดับเสียง 3.ความคมชัด 

4.อารมณ์เพลง 5.เทคนคิ โดยในแต่ละด้านประเมิน

ดว้ย Scoring Rubrics ในรปูแบบ Analytic Rubric 

กำหนดเกณฑ์์ 4 ระดับ คือ 

คะแนน 3   หมายถึง   ดีมาก 

คะแนน 2   หมายถึง   ดี

คะแนน 1   หมายถึง   พอใช้

คะแนน 0   หมายถึง   ควรปรับปรุง

 การประเมนิทกัษะการขบัรอ้งประสานเสยีง  

ใช้เกณฑ์์การประเมินแปลความหมายของคะแนน 

ดังนี้

คะแนนร้อยละ   81 - 100   หมายถึง    มากที่สุด

คะแนนร้อยละ   61 - 80     หมายถึง    มาก

คะแนนร้อยละ   41 - 60     หมายถึง    ปานกลาง

คะแนนร้อยละ   21 - 40     หมายถึง    น้อย

คะแนนร้อยละ   00 - 20     หมายถึง    น้อยที่สุด

จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดประเมิน

ตรวจสอบแบบประเมินทักษะการขับร้องประสาน

เสียง ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ  

มีค่าเฉลี่ย 4.74 อยู่ในระดับมากที่สุด

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู มวีธิกีารดำเนนิ

การดังนี้

 1)  นำหนังสือจากประธานโครงการ

ปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการ

ศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ถึงผู้อำนวยการ

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

โครงการการศกึษาพหภุาษา ศนูยว์จิยัและพฒันาการ

ศกึษา เพือ่ขออนุญาตดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี  3 และ 

ขออนุญาตในการใช้สถานที่ในการดำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูล

 2) จัดเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้ แผนการ

จัดการเรียนรู้ ส่ือการสอน อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน

การสอน และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรยีนรู้

ที่บูรณาการเคร่ืองมือส่ือสังคมยูทูบต่อแรงจูงใจใน

การเรยีนวชิาดนตรขีองนกัเรียนระดบัช้ันมธัยมศกึษา

ปีที่ 3

 3) จัดทำกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้

เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวจัิยคอื แผนการจดัการเรยีนรู้ที่

บูรณาการเครื่องมือส่ือสังคมยูทูบต่อแรงจูงใจใน 

การเรยีนวชิาดนตรขีองนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา 

ปีที่ 3 มีจำนวน 8 คาบ คาบละ 50 นาที โดยวิชา

ดนตรีจะเรียนจำนวน 1 คาบ/สัปดาห์ ดังนั้นจึง 

ใช้ระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรมและเก็บข้อมูล

เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์โดยประมาณ

 4) นำแบบวัดแรงจูงใจที่ลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) จำนวน 24 ขอ้คำถาม 

เพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ สำหรับให้นักเรียนแสดง

ความคิดเห็นถึงพฤติกรรมการเรียนที่แสดงถึงระดับ

แรงจูงใจของนักเรียน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

ส่วนทีใ่หน้กัเรยีนเขยีนบรรยายถงึการเรยีนวชิาดนตรี 

กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 26 คน ซึ่ึ่งได้มาจากวิธีการ

สุ่มแบบกลุ่ม (cluster random sampling) จาก

นักเรียนทั้งหมดจำนวน 106 คน 
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 5) นำคะแนนจากแบบวัดแรงจูงใจ และ

ข้อมูลจากการเขียนบรรยายถึงการเรียนวิชาดนตรี

ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างหลังการเข้าร่วมด้วย

กิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการเครื่องมือสื่อสังคม 

ยูทูบต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียน

ระดบัช้ันมธัยมศกึษาปทีี ่3 มาวเิคราะหแ์ละสรปุผล

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1) วเิคราะหข้์อมลูเชงิปรมิาณของแบบสอบถาม

ความคดิเหน็เรือ่งแรงจงูใจ โดยใชค้า่เฉลีย่เลขคณติ 

ค่าร้อยละ และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านแรงจูงใจ

จากความคิดเห็นของนักเรียนเพื่อสนับสนุนข้อมูล 

เชิงปริมาณให้มีความน่าเชื่อถือโดยใช้ coding  

technique ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content 

ana l ys i s )  โดย เน้น เนื้ อหาที่ สามารถตอบ

วตัถุประสงค์ของการวิจยัได้อย่างถูกต้อง และใช้การ

วิเคราะห์แบบอุปนัย (analytic induction) โดยการ

ตีความหมายเพื่อสร้างข้อสรุปจากการแสดงความ

คิดเห็นของนักเรียน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

การลดทอนข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการ

วิเคราะห์ข้อมูล

3.  ผลการวิจัย 

 ผลการประเมินทักษะการขับร้องประสาน

เสียงในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียนที่เรียนด้วย

กิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการเคร่ืองมือส่ือสังคม 

ยูทูบต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 แสดงในตารางที่ 2

ทักษะทางดนต่รี คะแนนมากที�สุด คะแนนน้อยที�สุด    M S.D. แปลผล

การขับร้องประสานเสียง

เทคนิค 3.0 2.0 2.62 0.49 มากที่สุด

จังหวะ 3.0 2.0 2.35 0.48 มาก

ระดับเสียง 3.0 2.0 2.27 0.45 มาก

ความคมชัด 3.0 2.0 2.19 0.40 มาก

อารมณ์เพลง 3.0 2.0 2.35 0.48 มาก

สรุปรวม 3.0 2.0 2.36 0.46 มาก

ต่ารางที� 2 ผลการประเมินทักษะการขับร้องประสานเสียงกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการเครื่องมือสื่อสังคม 

  ยูทูบต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 
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จากต่ารางที� 2 ผู้วิจัยได้วัดประเมินทักษะ 
การขับร้องประสานเสียงของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีบูรณาการเครื่องมือสื่อสังคมยูทูบต่อแรงจูงใจใน
การเรยีนวชิาดนตรีของนกัเรยีนระดับชัน้มธัยมศกึษา
ปทีี ่3 โดยผูว้จิยัไดว้ดัทกัษะทัง้หมด 5 ดา้น ประกอบ
ด้วย เทคนิคการขับร้องประสานเสียง จังหวะ ระดับ
เสียง ความคมชัด และอารมณ์เพลง ด้วย Scoring 
Rubrics ในรูปแบบ Analytic Rubric กำหนดเกณฑ์์ 
4 ระดับ และใช้เกณฑ์์การประเมินแปลผลคะแนน  
5 ระดบั พบวา่ นกัเรยีนมทีกัษะการขบัรอ้งประสาน
เสยีง โดยเฉลีย่รวมอยูท่ี ่2.36 ระดับมาก ซ่ึึ่งทักษะที่
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเทคนิค มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.62 

รองลงมาคือ ด้านจังหวะและอารมณ์เพลง ทั้งสอง
ดา้นมค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่2.35 ซึ่ึง่แสดงใหเ้หน็วา่ นกัเรยีน
สามารถเลือกใช้เทคนิคการขับร้องประสานเสียงได้ 
นักเรียนมีทักษะการขับร้องประสานเสียง สามารถ
รอ้งเพลงไดต้รงจงัหวะ มรีะดบัเสยีงทีถ่กูตอ้ง มคีวาม
คมชดัในการร้องเพลง และสามารถถ่ายทอดอารมณ์
เพลงได้ 

ผลการศึกษาแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรี
ของนักเรียนทีเ่รยีนด้วยกิจกรรมการเรยีนรูท้ีบู่รณาการ
เคร่ืองมือส่ือสังคมยูทูบต่อแรงจูงใจในการเรียน 
วิชาดนตรีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
จากข้อมูลเชิงปริมาณแสดงในตารางที่ 3

ต่ารางที� 3  ผลการประเมินแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรม 

 การเรียนรู้ที่บูรณาการเครื่องมือสื่อสังคมยูทูบต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียน 

 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำแนกเป็นรายข้อ             
(n=26)

รายการประเมิน    M S.D. แปลผล

ความต่้องการที�จะประสบความสำาเร็จ

  1.  นักเรียนมีเป้าหมายในการเรียนดนตรีที่ชัดเจน เพราะนักเรียน  

  ต้องการให้การเรียนรู้ของนักเรียนมีประสิทธิภาพ

3.38 4.86 ปานกลาง

  2.  นักเรียนมีความคาดหวังในการเรียนดนตรี เพราะนักเรียนต้องการ 

  ทำาผลงานออกมาให้ดี

3.54 4.81 มาก

  3.  การร่วมกิจกรรมที่ครูจัดให้ เป็นวิธีอย่างหนึ่งที่เสริมสร้าง  

  ประสบการณ์ให้นักเรียน

3.65 4.32 มาก

  4.  นักเรียนคิดว่าสิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้จากการเรียนและการทำา  

  กิจกรรมที่ครูได้มอบหมายเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์สำาหรับนักเรียน 

3.54 6.87 มาก

  5.  การให้กำาลังใจและการกล่าวชื่นชมของครู สามารถช่วยพัฒนา  

  ผลการเรียนของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น

3.69 4.14 มาก

  6. นักเรียนเชื่อว่า เมื่อนักเรียนทำาตามคำาแนะนำาของครู 

      นักเรียนมักมีแนวโน้มที่จะประสบผลสำาเร็จ

3.65 6.30 มาก
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  7. นักเรียนชอบการเรียนดนตรีที่ได้ลงมือปฏิิบัติจริง 3.85 3.89 มาก

  8. นักเรียนมีความตั้งใจแน่วแน่ เพื่อบรรลุเป้าหมายของ    

  การเรียนวิชาดนตรี

3.54 5.63 มาก

รวมความต่้องการที�จะประสบความสำาเร็จ 3.60 5.10 มาก

ความต้่องการที�จะหลีกเลี�ยงความล้มเหลว

 9.  การปฏิิบัติงานที่ไม่ง่ายหรือยากเกินไป ทำาให้นักเรียนมั่นใจว่า  

 นักเรียนสามารถทำางานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างดีเยี่ยม

3.65 3.96 มาก

10. นักเรียนจะสามารถปฏิิบัติเทคนิคทางด้านการขับร้องได้ 

     โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้และเลือกปฏิิบัติด้วยวิธีที่เหมาะสม 

 กับนักเรียน

3.12 5.02 ปานกลาง

11. นักเรียนเชื่อมั่นในตนเองว่าสามารถสร้างผลงานที่ดีได้ เมื่อนักเรียน 

 ใช้วิธีการเรียนดนตรีที่เหมาะสมกับนักเรียน

3.46 4.60 ปานกลาง

 12. แม้งานที่ได้รับมอบหมายนั้นจะยาก นักเรียนจะพยายาม   
  ทำางานอย่างเต็มที่

3.69 4.81 มาก

 13. เมื่อนักเรียนมีโอกาสเลือกทำากิจกรรมการเรียนดนตรีที่นักเรียน  
  สนใจ นักเรียนเชื่อว่านักเรียนสามารถผ่านปัญหาอุปสรรคที่เจอ  
  ในการเรียนได้

3.50 4.43 มาก

 14. เมื่อนักเรียนถูกตำาหนิในการเรียนหรือการทำางานนักเรียนต้อง  
  พยายามปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น

3.77 4.55 มาก

 15. เมื่อนักเรียนพบเจออุปสรรคในการทำางานที่ได้รับมอบหมาย  
  นักเรียนจะหาวิธีการใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับตนเองเพื่อทำางาน 
  ให้สำาเร็จ

3.42 4.97 ปานกลาง

 16. เมื่อนักเรียนพบอุปสรรคในการทำางานที่ได้รับมอบหมาย   
  นักเรียนจะพยายามหาทางแก้ไข

3.85 4.38 มาก

รวมความต่้องการที�จะหลีกเลี�ยงความล้มเหลว 3.55 4.59 มาก

ต่ารางที� 3 (ต่่อ)             
(n=26)

รายการประเมิน    M S.D. แปลผล
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ต่ารางที� 3 (ต่่อ)             
(n=26)

รายการประเมิน    M S.D. แปลผล

การบูรณาการยูทูบต่่อแรงจูงใจ

  17.  นักเรียนรู้สึกพอใจทุกครั้ง ที่มีคนชื่นชมผลงานที่นักเรียนทำา 3.92 5.80 มาก

  18.  ถ้านักเรียนตั้งใจสร้างผลงานที่ดี นักเรียนอยากเผยแพร่ผลงานที่ดี 
 ให้ผู้อื่นได้รับชม

3.27 4.08 ปานกลาง

  19.  เมื่อมีคนรอติดตามผลงานทางด้านการขับร้องของนักเรียน   
 นักเรียนมักจะกระตือรือร้นในการทำาผลงานให้ดีมากขึ้น

3.15 5.35 ปานกลาง

  20.  นักเรียนเห็นด้วยกับคำากล่าวที่ว่า สื่อสังคมยูทูบมีผลต่อแรงจูงใจ 
 ในการเรียนวิชาดนตรี

3.69 4.32 มาก

  21.  การนำาเสนอผลงานทางด้านดนตรีให้ผู้อื่นได้รับชมจะช่วยให้  
 นักเรียนเห็นคุณค่าและประโยชน์ของกิจกรรมทางด้านดนตรี

3.65 4.76 มาก

  22. เมื่อมีการนำาเสนอผลงานดนตรี นักเรียนอยากให้งาน
     ออกมาดี และเป็นที่ประทับใจ

3.42 5.35 ปานกลาง

  23.  นักเรียนต้องการทำากิจกรรมทางด้านดนตรีให้ดีที่สุด  
 เพื่อให้ครอบครัวและเพื่อน ๆ เห็นถึงความสามารถของนักเรียน

3.35 3.70 ปานกลาง

  24.  นักเรียนกระตือรือร้นที่จะพัฒนางานที่ได้รับมอบหมาย  

 เมื่อรู้ว่ามีคนรอชมผลงาน

3.77 4.14 มาก

รวมการบูรณาการยูทูบต่่อแรงจูงใจ 3.52 4.68 มาก

สรุปผลโดยรวม 3.56 4.79 มาก

จากต่ารางที� 3  ผลการศึกษาแรงจูงใจในการ

เรียนวิชาดนตรีของนักเรียนหลังเรียนด้วยกิจกรรม  

การเรยีนรูท้ีบู่รณาการเครือ่งมอืสือ่สงัคมยทูบูต่อแรง

จูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียนระดับ 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 นักเรียนเห็นว่า ตนเองรู้สึก

พอใจทุกครั้งที่มีคนชื่นชมผลงานที่ตนเองลงมือทำ 

มากที�สุด (M = 3.92, S.D. = 5.80) เมื่อพิจารณา

ภาพรวมของระดับแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรี

ของนักเรียนพบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจอยูใ่นระดับมาก 

(M = 3.56, S.D. = 4.79) แสดงให้เห็นว่านักเรียน 

มีแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีมาก และเมือ่พิจารณา

แต่ละองค์ประกอบย่อยในแบบวัดแรงจูงใจ ได้แก่ 

ความต้องการทีจ่ะประสบความสำเร็จ ความต้องการ

ทีจ่ะหลีกเลีย่งความล้มเหลว และการบรูณาการยทูบู

ต่อแรงจูงใจ พบว่าความต้องการที่จะประสบความ

สำเร็จมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 3.60, S.D. = 5.10)  

รองลงมาคือ ความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงความ 

ล้มเหลว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.55 และตามด้วยการ 

บูรณาการยูทูบต่อแรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.52 
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จากการพจิารณาขอ้ความทีมี่คา่เฉลีย่ระหวา่ง 

3.54 ถึง 3.92 แสดงให้เห็นว่านักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้แสดงความคิดเห็นถึงระดับ 

แรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรี อยู่ในระดับมาก  

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักเรียนมีแรงจูงใจใน 

การเรียนวิชาดนตรีในระดับมาก 

ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากการท่ี 

ผู้เรียนได้เขียนตอบคำถามในแบบสอบถามความ 

คิดเหน็ เรือ่งแรงจูงใจ ทีมี่ลกัษณะเปน็ขอ้คำถามเพ่ือ

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพของนักเรียนหลังเรียนด้วย

กิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการเครื่องมือสื่อสังคม 

ยูทูบต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 26 คน โดย 

การเขียนตอบคำถามในประเด็นดังนี้ 1) ยูทูบส่งผล 

อย่างไรต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรี 2) แรง

จูงใจในการเรียนวิชาดนตรีก่อนและหลังเรียนด้วย

กิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการเครื่องมือส่ือสังคม 

ยทูบูเปน็อยา่งไร และ 3) กจิกรรมการเรยีนการสอน

ส่งผลอย่างไรต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรี  

พบว่ามีรายละเอียดดังนี้

 3.1 ผลของยทููบที�สง่ผลต่อ่แรงจงูใจในการ 

เรียนวิชาดนต่รี จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

พบว่า มีนักเรียน 26 คน ได้เขียนแสดงความคิดเห็น

โดยนักเรียนส่วนใหญ่อธิบายว่า ยูทูบส่งผลต่อแรง

จูงใจในการเรียนดนตรีของนักเรียน ทำาให้นักเรียน

ต้องตั้งใจฝึึกซึ่้อม การขับร้องประสานเสียงให้ดี เพื่อ

ให้งานมีคุณภาพและเกิดความประทับใจสำาหรับ 

ผู้รับชม และเนื่องจากยูทูบมีลักษณะเป็นสื่อสังคม

สำาหรับผู้ใช้วิดีโอคลิป มีการอัปโหลด มีการกด

ติดตาม มีการรับชม มีการแสดงความคิดเห็น และ 

มีการกดถูกใจ ล้วนเป็นสิ่งที่นักเรียนตระหนัก

ถึงก่อนการเผยแพร่วิดีโอคลิปของตนเองผ่าน 

ยูทูบโดยความคิดเห็นของนักเรียนแบ่งออกเป็น  

2 ประเด็น ดังนี้

1) ยทูบูทำใหน้กัเรยีนต้ังใจฝึึกซึ่อ้มการขบัรอ้ง

ประสานเสียงมากข้ึน  ส่งผลให้นกัเรียนต้ังใจฝึึกซ้ึ่อม

การขบัรอ้งประสานเสยีงใหด้กีอ่นการอปัโหลดวดิโีอ

ขับร้องประสานเสียงของตนเองเพื่อนำเสนอผลงาน 

เพราะหลังจากการอัปโหลดวิดีโอในยูทูบซ่ึึ่งเป็นส่ือ

สาธารณะที่มีผู้ชมจำนวนมากแล้วนั้น จะมีผู้คนที่

สามารถเข้ามารบัชมไดม้ากมาย นกัเรยีนจงึตอ้งการ

ทำผลงานให้มีคุณภาพและเกิดความประทับใจ

สำหรับผู้รับชม ซ่ึึ่งมีนักเรียนได้ให้ข้อมูลโดยการ

แสดงความคิดเห็นไว้จำนวน 8 คน จาก 26 คน 

(30.77%) 

2) ลกัษณะของยทูบูทีนั่กเรียนตระหนกัถงึกอ่น

การเผยแพร่วดิโีอคลิป  เน่ืองจากยูทบูมีลักษณะเป็น

สือ่สงัคมสำาหรบัผูใ้ชว้ดิโีอคลปิ มกีารอปัโหลด มกีาร

กดติดตาม มีการรับชมจากผู้คนทั่วไป มีการแสดง

ความคดิเหน็ทัง้ด ีและไม่ด ีและมกีารกดถกูใจ ล้วน

เป็นลักษณะของยูทูบที่นักเรียนต้องคำนึงถึงก่อน 

การอัปโหลดวิดีโอคลิปของตนเองและส่งผลต่อแรง

จูงใจในการเรียนดนตรีของนักเรียนโดยนักเรียน 

เกิดพฤติกรรมการฝึึกซ้ึ่อมและทำผลงานให้ออกมา

ดีเพื่อความประทับใจของผู้ชม ซึ่ึ่งมีนักเรียนที่ได้

แสดงความคิดเห็นเป็นจำนวน 18 คน จาก 26 คน 

(69.23%) 

 3.2 แรงจูงใจก่อนและหลังเรียนวิชาดนต่รี
จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า มีนักเรียน  

21 คน จาก 26 คน (80.77%) ได้เขียนความคิดเห็น 

โดยส่วนใหญ่อธิบายว่า แรงจูงใจก่อนการเรียน 

ดนตรีของนักเรียนนั้นมีเป้าหมายเพื่อเก็บคะแนน 

มีทั้งที่ยังไม่เคยร้องเพลงมาก่อนหรือความสามารถ

ในการร้องเพลงน้อย ไม่มีประสบการณ์การขับร้อง 
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ประสานเสียง และเคยร้องเพลงและมีความสามารถ

ในการร้องเพลงอยู่บ้างแต่ไม่มีประสบการณ์  

การขับร้องประสานเสียง หลังจากท่ีนักเรียนเรียน

ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผ่านเครื่องมือสื่อสังคม

ยูทูบ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ต้องอัดวิดีโอ

คลิปขับร้องประสานเสียงผลงานของตนเองเพื่อ 

นำาเสนอผ่านยูทูบ นักเรียนมีพฤติกรรมแสดงออก

ถึงแรงจูงใจในการเรียนออกมา เช่น ตั้งใจทำางานที่ 

ได้รับมอบหมาย หมั่นฝึึกซึ่้อมเพื่อให้ผลงานทางด้าน

การขับร้องประสานเสียงออกมาดี ส่งผลให้มีความ

สามารถทางด้านการขับร้องประสานเสียงเพ่ิมขึ้น 

สนใจดนตรีมากขึ้น และได้รับประสบการณ์ที่ดี 

 3.3 กิจกรรมการเรียนการสอนที�ส่งผลต่่อ 

แรงจูงใจในการเรียนวิชาดนต่รี จากการ 

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า มีนักเรียน 23 คน จาก  

26 คน (88.46%) ได้เขียนความคิดเห็นโดยส่วนใหญ่

อธิบายว่า กิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการ

เครื่องมือสื่อสังคมยูทูบส่งผลให้นักเรียนเกิด

พฤติกรรมช่วยกันทำงานที่ได้รับมอบหมายจน

สำเร็จ ตั้งใจฝึึกซึ่้อมเพื่อให้งานออกมาดี รู้สึกอยาก

พัฒนาตนเอง มีความกล้าแสดงออก ส่งผลให้มี

ทักษะด้านการขับร้อง ทักษะการฟังเพลง และ

สนใจดนตรีมากขึ้น โดยความคิดเห็นของนักเรียน

แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้

1) กจิกรรมสง่ผลใหน้กัเรยีนต้ังใจฝึกึซึ่อ้มและ

ทำงานที่ได้รับมอบหมายจนสำเร็จ นักเรียนตั้งใจ 

ฝึกึซึ่อ้มเพือ่ใหง้านออกมาด ีรูส้กึอยากพฒันาตนเอง 

ทำงานที่ได้รับมอบหมายจนสำเร็จ ซ่ึึ่งมีนักเรียน

แสดงความคิดเห็นจำนวน 15 คน จาก 23 คน 

(65.22%) 

2) กิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการ

เครื่องมือส่ือสังคมยูทูบส่งผลให้นักเรียนเกิดทักษะ

ด้านการขับร้อง สามารถออกแบบทำนองร้อง

ประสานเสียงได้ นักเรียนมีทักษะการฟังที่เพ่ิมข้ึน 

สามารถบอกเทคนิคต่าง ๆ ในเพลงที่ได้รับฟัง และ

เกดิความสนใจในดนตรมีากขึน้ ซึ่ึง่มนีกัเรยีนทีแ่สดง

ความคิดเห็นจำนวน 8 คน จาก 23 คน (34.78%) 

4. อภิปรายผล
การศึกษาวจัิยในครัง้นี ้เป็นการวจิยัเพ่ือศึกษา

ผลของการใชก้จิกรรมการเรียนรูท้ีบ่รูณาการเครือ่งมอื
สื่อสังคมยูทูบต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรี 
ของนกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศกึษาปท่ีี 3 ซึ่ึง่มุง่ศกึษา
แรงจงูใจของนกัเรยีนหลงัเรยีนดว้ยกจิกรรมการเรยีนรู้
ที่บูรณาการเคร่ืองมือสื่อสังคมยูทูบ ผลการวิจัย 
พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีอยูใ่น
ระดับมาก เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากยูทูบมีลักษณะ
เป็นสื่อสังคมสำาหรับผู้ใช้วิดีโอคลิป มีการอัปโหลด 
ผลงานวดีิโอของตนเองเพือ่เผยแพร ่มกีารกดตดิตาม
เม่ือชื่นชอบในผลงาน มีการรับชมจากบุคคลทั่วไป 
มกีารแสดงความคดิเหน็ มีการใหเ้รตติง้ทัง้ชอบและ
ไม่ชอบ ล้วนเป็นลักษณะของยูทูบที่นักเรียนต้อง
คำนึงถึงก่อนการเผยแพร่วิดีโอคลิปของตนเอง  
จึงส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของ
นักเรียนโดยนักเรียนเกิดพฤติกรรมการฝึึกซึ่้อมและ
ทำผลงานออกมาให้มคีณุภาพ เพือ่ความประทับใจ
ของผู้ชม เพราะไม่ใช่มีแค่เพียงเพ่ือนร่วมชั้นเรียน
และอาจารย์ผู้สอนเท่านั้นที่สามารถรับชมผลงาน
ของนักเรียนได้ แต่คือผู้ชมทั้งโลกที่สามารถรับชม 
ผลงานของนักเรียนได้ ซึ่ึ่งมีความสอดคล้องกับ  
พิมพ์พร พุฒิสาร (2553) ได้กล่าวถึงลักษณะของ 
ยูทูบไว้ว่า เป็นพื้นที่สำาหรับส่งเสียงสื่อสารเรื่องราว  
ของตนไปสู่คนทั่วโลก สามารถนำาเสนอผลงานทาง

ด้านดนตรีของตนเองไปสู่คนอื่น ๆ ทั่วโลกได้ 
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โดยลกัษณะเหลา่นีข้องยทูบูสง่ผลใหน้กัเรยีน

คำนึงถึงการถูกวิจารณ์ผลงานของตนเองไปในทาง

ทีไ่มด่ ีและมคีวามคาดหวงัใหผู้ช้มไดเ้หน็ผลงานทีด่ี

ท่ีสดุของตัวนกัเรียนเอง นักเรียนจึงเห็นความสำคัญ

ของการฝึึกซึ่้อมตามคำแนะนำของผู้สอนและเกิด

ความต้องการที่จะพัฒนาตนเองในการขับร้อง

ประสานเสียง เพื่อแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของ

ตนเอง ก่อนการอัปโหลดวิดีโอการขับร้องประสาน

เสียงของตนเองเพ่ือนำเสนอผลงานผ่านสื่อสังคม 

ยูทูบ นอกจากการคำนึงถึงการถูกวิจารณ์ไปในทาง

ทีไ่ม่ดแีล้ว นักเรียนยังมีความคาดหวังว่า หากผลงาน 

การขับร้องประสานเสียงของตนเองออกมาดีที่สุด  

จะสามารถสร้างชื่อเสียงให้กับตนเองได้ ซึ่ึ่งมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรภรณ์ ไกรชุมพล 

(2556) เรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการสื่อสาร 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างชื่อเสียง

กรณีศกึษายูทบู (YouTube)” ซ่ึึ่งพบว่า คนส่วนใหญ่

มีความคาดหวังต่อยูทูบ ว่าสามารถเป็นเครื่องมือ

สือ่สารทัง้ในสงัคมไทยและตา่งประเทศ ทำใหต้นเอง

เป็นที่รู้จัก ทั้งยังเอื้อต่อผลสำเร็จในด้านต่าง ๆ เช่น 

การสร้างชือ่เสียง ซึ่ึ่งเหมาะกับคนที่มีความต้องการ

ที่จะประสบความสำเร็จสูงในการพัฒนาตนเอง  

คาดหวังว่ามีโอกาสท่ีจะประสบความสำเร็จได้หาก

ใช้ความพยายามและความสามารถที่มากพอ และ

กระตุ้นแรงจูงใจใฝึ่สัมฤทธิ�ตำ่า เพราะกระตุ้นความ

กลัวความล้มเหลวของบุคคลกลุ่มนี้ ทำให้มีความ

ตอ้งการทีจ่ะหลกีเลีย่งความลม้เหลวท่ีอาจจะเกดิกบั

งานนั้น ซึ่ึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฎีีแรงจูงใจ 

ใฝึส่มัฤทธิ�ของ Atkinson (Atkinson’s Achievement 

Motivation Theory) ที ่สกุจิ ทวศัีกดิ� (2555) ไดอ้า้งถงึ

เอาไว้ว่า สิ่งที่จะสามารถกระตุ้นให้บุคคลกระทำ

พฤตกิรรมตา่ง ๆ เพือ่มุง่หวงัผลสมัฤทธิ�นัน้ขึน้อยู่กบั

องคป์ระกอบ 2 อยา่ง คอื แนวโนม้ทีจ่ะประสบความ

สำเร็จและแนวโน้มที่จะหลีกเลีย่งความล้มเหลว 

จากลักษณะของยูทูบที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การเรยีนวชิาดนตรขีองนกัเรยีน จงึเกดิเปน็พฤตกิรรม

การเรยีนทีมี่แรงจงูใจภายใน เชน่ เมือ่นกัเรยีนพบเจอ

อปุสรรคในการทำงานทีไ่ด้รับมอบหมาย นักเรียนจะ

หาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อทำงานให้สำเร็จ มีการพูดคุย

แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการ 

แก้ปัญหา มีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม

การเรยีนการสอนและการทำงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 

มีความเช่ือม่ันในตนเองว่าสามารถสร้างผลงาน 

ที่ดีได้ มีความตั้งใจในการทำผลงาน เพราะมีความ

ต้องการให้ผลงานออกมาดีและเป็นท่ีประทับใจ  

ซ่ึึ่งสอดคล้องกับ วัชราภา ขันสำอาง (2543) ได้ 

กล่าวถงึแรงจงูใจภายในมกัจะประกอบดว้ยพฤตกิรรม 

การมีความสนใจ การกระตือรือร้น การเอาชนะ

อุปสรรคในการเรียน ความต้องการเป็นส่วนหนึ่ง 

ของสภาพแวดล้อม ความภาคภูมิใจจากการได้มี

ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์งาน การมีส่วนในความ 

รับผิดชอบ ซ่ึึ่งการเกิดแรงจูงใจนีจ้ะส่งผลให้นกัเรียน

ใฝ่ึรู้ ใฝ่ึเรียน กระตือรือร้น มีความสนใจจะฝึึกซ้ึ่อม

ทกัษะทางดา้นดนตรี และมีผลสมัฤทธิ�ทางการเรยีน

วิชาดนตรีที่ดีขึ้น

5. สรุปผลการวิจัย
ผลการวดัประเมินทักษะการขบัร้องประสานเสียง

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 หลังเรียน
ดว้ยกจิกรรมการเรยีนรู้ทีบ่รูณาการเคร่ืองมอืสือ่สงัคม
ยูทูบต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า นักเรียนมีทักษะ
การขับร้องประสานเสียงโดยเฉล่ียรวมอยู่ ใน 
ระดับมาก ซึ่ึ่งทักษะที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเทคนิค 
รองลงมาคือ ดา้นจงัหวะและอารมณ์เพลง แสดงให้
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เห็นว่า นักเรียนสามารถเลือกใช้เทคนิคการขับร้อง

ประสานเสียงได้  นักเรียนมีทักษะการขับร้อง         

ประสานเสียง สามารถร้องเพลงได้ตรงจังหวะ มี

ระดับเสียงที่ถูกต้อง มีความคมชัดในการร้องเพลง 

และสามารถถ่ายทอดอารมณ์เพลงได้ 

 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการเรียนวิชา

ดนตรีของนักเรียนในการวิจัยครั้งนี้พบว่า นักเรียน

รูส้กึพอใจทกุครัง้ทีม่คีนชืน่ชมผลงานทีต่นเองลงมอืทำ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.92 และผลการศึกษาระดับ

แรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรีในภาพรวมของ

นกัเรยีน ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรยีนมแีรงจงูใจในการ

เรียนดนตรีอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณา

ค่าเฉลี่ยตามองค์ประกอบของแรงจูงใจพบว่าความ

ต้องการที่จะประสบความสำเร็จมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

(M = 3.60) รองลงมาคอื ความตอ้งการท่ีจะหลกีเล่ียง

ความล้มเหลว (M = 3.55) และตามด้วยการ 

บูรณาการยูทูบต่อแรงจูงใจ (M = 3.52) 

 และการศึกษาแรงจูงใจในการเรียนวิชา

ดนตรีของนักเรียนในการวิจัยครั้งนี้ ยังมีข้อมูลเชิง

คุณภาพที่สามารถสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณให้มี

ความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน โดยผลการวิจัยเชิง

คุณภาพพบว่า ยูทูบมีลักษณะเป็นสื่อสังคมสำาหรับ

ผู้ใช้วิดีโอคลิป มีการอัปโหลด มีการกดติดตามเมื่อ

ชื่นชอบในผลงาน มีการรับชมจากผู้คนทั่วไป มีการ

แสดงความคิดเห็นทั้งดี และไม่ดี และมีการกด

เครื่องหมายชอบและเครื่องหมายไม่ชอบได้อีกด้วย 

ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นลักษณะของยูทูบที่นักเรียนต้อง

คำนึงถึงก่อนการเผยแพร่วิดีโอคลิปของตนเองให้ 

ผู้อื่นได้รับชม และส่งผลให้นักเรียนมีแรงจูงใจ 

ในการเรียนวิชาดนตรีโดยนักเรียนเกิดพฤติกรรม 

การเรียนที่มีแรงจูงใจภายใน เช่น การตั้งใจฝึึกซึ่้อม

บอ่ยขึน้และทำผลงานให้ออกมาดีเพือ่ความประทับใจ

ของผู้ชม รองลงมาคือ กิจกรรมการเรียนการสอนที่

บรูณาการเคร่ืองมือส่ือสังคมยูทบูสง่ผลต่อแรงจูงใจ

ของนักเรียนจนเกิดพฤติกรรมการเรียนที่นักเรียนมี

ความตั้งใจฝึึกซ้ึ่อมเพ่ือให้งานออกมาดี รู้สึกอยาก

พัฒนาตนเอง ทำงานที่ได้รับมอบหมายจนสำเร็จ 

จากการวิจัยในคร้ังนี้ กล่าวโดยสรุปได้ว่า 

กิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการเคร่ืองมือสื่อสังคม 

ยทููบสามารถส่งผลตอ่แรงจูงใจในการเรียนวิชาดนตรี

ของนักเรียนได้ โดยนักเรียนมีแรงจูงใจระดับมาก  

ในการเรยีนวชิาดนตร ีจงึเกดิเปน็พฤตกิรรมการเรยีน

ทีน่กัเรียนมีแรงจูงใจภายใน เช่น ความสนใจในการ

เรียนวิชาดนตรี การกระตือรือร้น การเอาชนะ

อปุสรรคในการเรยีนวชิาดนตร ีความภาคภมิูใจจาก

การได้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานทาง 

ด้านดนตรี การมีส่วนในการรับผิดชอบ ซึ่ึ่งจะส่งผล

ให้นักเรียนเกิดคุณลักษณะ ใฝึ่รู ้ใฝึ่เรียน กระตือรือร้น 

มคีวามสนใจทีจ่ะฝึึกทกัษะทางดา้นดนตรี และส่งผล

ให้นักเรียนที่เรียนในรายวิชาดนตรี มีผลสัมฤทธิ� 

ทางด้านการขับร้องประสานเสียงที่ดีขึ้น
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพือ่ออกแบบและพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมินคุณค่า

สารสนเทศ สำหรบันกัศกึษาระดบับณัฑ์ติศกึษาในระบบการศกึษาทางไกล 2) เพือ่ประเมนิผลสมัฤทธิ�ทางการ

เรียนรู้และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมินคุณค่าสารสนเทศ สำหรับ

นกัศกึษาระดบับณัฑ์ติศกึษาในระบบการศึกษาทางไกลทีพั่ฒนาข้ึน กลุ่มตัวอยา่ง คอื นกัศกึษาบณัฑ์ติศกึษา

ระดับปริญญาโท ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ ที่ศึกษาชุดวิชา 

91723 การวิจัยและสถิติเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน  

30 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบ

ด้วย 1) บทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมินคุณค่าสารสนเทศ สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑ์ิตศึกษา ในระบบ

การศึกษาทางไกล 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ�ทางการเรียน 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ 

 * นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิ์ต คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

  ** Ph.D. (Applied Technology and Performance Improvement) ผูช้ว่ยศาสตราจารยป์ระจำาคณะวทิยาการเรยีนรูแ้ละศกึษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

     *** Ph.D. (Architecture and Planning) อาจารย์ประจำาคณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ผู้รับผิดชอบบทความ : นางสาวเมธิตา สาไพรวัน สำนักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ตำบลบางพูด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 โทรศัพท์ : 0 2504 7809 E-mail : msm_smile@hotmail.com
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 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ด้านสือ่โดยผู้เชีย่วชาญ พบว่า บทเรียน

ออนไลน์ มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด  (  = 4.58, S.D. = 0.39) 2) ผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนบทเรียน

ออนไลน ์เรือ่ง การประเมนิคณุค่าสารสนเทศ สำหรบันกัศกึษาระดบับณัฑ์ติศกึษา ในระบบการศกึษาทางไกล 

พบว่า นักศึกษามีผลการเรียนรู้เฉลี่ยหลังเรียนเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียนบทเรียนออนไลน์ 3.47 โดยผลการเรียนรู้

เฉลีย่กอ่นเรยีนอยูท่ี่ 6.73 คะแนน และผลการเรยีนรูเ้ฉลีย่หลงัเรยีนอยูท่ี ่10.20 คะแนน ผลการเรยีนรู้กอ่นเรยีน

และหลังเรียนบทเรียนออนไลน์ของนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) นักศึกษา

มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนบทเรียนออนไลน์  อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.51, S.D. = 0.34)

คำสำคัญ : บทเรียนออนไลน์ / การประเมินคุณค่าสารสนเทศ / ระบบการศึกษาทางไกล
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Design and Development of Online 
Course on the Information  

Value Assessment for Graduate  
Students in the Distance Education

Methita Sapaiwan*

 Putthachat Angnakoon**

 Sarunwit Promsaka Na Sakonnakron***

Abstract
The objectives of this research were (1) to design and development of online course on the 

information value assessment for graduate students in the distance education, (2) to evaluation 

learning achievement and satisfaction of students on the online course of the information value  

assessment for graduate students in the distance education. The sample group was composed of 

30 master’s degree graduate students, second semester, academic year 2020, department of  

agriculture and cooperatives who studied the course 91723 research and statistics for agricultural 

extension and development, Sukhothai Thammathirat Open University. It used purposive sampling. 

The tools used in the research consisted of (1) course on the information value assessment for 

graduate students in the distance education, (2) achievement test online course on the information 

value assessment for graduate students in the distance education, which is a multiple-choice 

model, choose 4 options, 12 learning competencies, and (3) questionnaire on the opinions of  

students towards online course on the information value assessment.
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The results showed that (1) the results of the assessment of the quality of online course  

by experts found that online course, it was the most appropriate level with average of 4.58 (S.D. = 

0.39), (2) the results of the analysis of learning achievement of online course on the information 

value assessment for graduate students in the distance education, students had average learning 

achievement after studying 3.47 compared to before studying the online course, with the average 

learning achievement before studying at 6.73 points, and the average learning achievement  

after studying at 10.20 points, learning achievement of students before and after learning online 

course were significantly different 0.05, (3) students was satisfied with the online course, at 

 the highest level with average of 4.51 (S.D. = 0.34). 

Keywords : Online Course / Information Value Assessment / Distance Education
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1. บทนำา 

ในยุคแห่งการเรียนรู้ที่ ทุกอย่างมีการ

เปลีย่นแปลงอยา่งฉบัพลนั (Disruption) เทคโนโลยี

สารสนเทศมีความก้าวล้ำ ขยายเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต

และสือ่สังคมออนไลนท์ีพ่ฒันาเป็นวงกวา้งจนทำให้

เกิดข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) เกิดความทะลัก

ทลายของข้อมูลและทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ด้วยทรัพยากรแหล่ง

สารสนเทศความรู้มีอยู่รอบตัวมากมายมหาศาล 

สำหรับในด้านการศึกษานั้นทำให้นักศึกษามี 

แหล่งค้นคว้าและสืบค้นความรู้ได้จากหลากหลาย

ช่องทาง ซึ่ึ่งควรช่วยส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักทักษะ 

ที่สำคัญ พัฒนาตัวบุคคลหรือนักศึกษาให้มีความ

พร้อมที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิตหรือเพ่ือดำรงชีวิตใน

ศตวรรษที่ 21 ควรส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักที่จะ

รวบรวม เลือกสรร จัดการข้อมูลสารสนเทศและนำ

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เข้าใจเกี่ยวกับทักษะความรู้

ด้านสารสนเทศ และการค้นคว้าหาความรู้จากการ

สืบค้นจากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์และสื่อรูปแบบ 

ตา่ง ๆ อกีทัง้มคีวามสามารถคดัเลอืกพจิารณาขอ้มลู

สารสนเทศที่มีจำนวนมากและนำไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ทักษะการรู้สารสนเทศนั้นมี 

ความจำเป็นอย่างยิ่งต่อนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 

เพราะเป็นโลกที่มีพลวัตสูง นักศึกษาในยุคนี้ต้อง 

เตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

ตลอดเวลา พรอ้มเรยีนรูอ้ยา่งไรข้ดีจำกดั และนำไป

สูก่ารศกึษาตลอดชวีติ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2563; 

ปราโมทย ์เหลาลาภะ, 2563; Wu, and Ding, 2014; 

The International Commission on Education for 

the Twenty-first Century, 1996)

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ยึดหลักการ

ศึกษาตลอดชีวิต เป็นมหาวิทยาลัยเปิดมุ่งพัฒนา

คุณภาพ และเพ่ิมพูนความรู้ของประชาชนทั่วไป  

ที่มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรม

การศึกษาทางไกล ใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาทีห่ลากหลาย 

นกัศกึษาต้องมีการศึกษาค้นคว้าดว้ยตนเองเป็นหลัก

การศึกษาจากส่ือหลักที่ เ ป็นเอกสารการสอน  

และส่ือเสรมิทีป่ระกอบดว้ย สือ่สิง่พมิพ ์ส่ือโสตทศัน์

และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบออนไลน์และ 

ออฟไลน ์อีกทัง้ตอ้งศกึษาคน้ควา้เพิม่เติมดว้ยตนเอง 

จากแหล่งค้นคว้า เช่น ห้องสมุด วิทยาการต่าง ๆ  

ทั้งในส่วนกลางและในภูมิภาค ที่มีบริการทางการ

ศึกษาให้กับนักศึกษา ด้วยความท่วมท้นของแหล่ง

เรียนรู้ที่ มีอยู่มากมาย การส่งเสริมทักษะการรู้

สารสนเทศของนกัศกึษาจงึมคีวามสำคญัและจำเปน็

ต่อการศึกษาด้วยตนเอง (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช, 2563)

สิ่งหนึ่งที่ทำให้เกิดข้อจำกัดในการเรียนรู้ 

ของนักศึกษาทางไกล คือ ทักษะในการค้นคว้าหา

ข้อมูลซ่ึึ่งเป็นทักษะพื้นฐานของการรู้สารสนเทศ  

จากคำให้สัมภาษณ์ของอาจารย์ผู้สอนในรายวิชา 

ที่เก่ียวข้อง (2563) ในระดับบัณฑ์ิตศึกษา พบว่า 

นกัศกึษาสว่นใหญไ่มท่ราบวธิกีารสบืคน้สารสนเทศ 

ขาดทักษะการศึกษาค้นคว้าวิจัยด้วยตนเอง และ

ขาดวิจารณญาณเลือกใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศ

และการพิจารณาความถูกต้องเทีย่งตรง ขาดเทคนิค

การพิจารณาข้อมูลเชิงอรรถและบรรณานุกรมที่จะ

ตอ่ยอดความรูใ้นเนือ้หาสาระทีน่กัศกึษากำลงัสนใจ

คน้ควา้ นอกจากนี ้แมว้า่มหาวทิยาลยัมีการส่งเสรมิ

การรูส้ารสนเทศด้านการค้นคว้าและการใช้หอ้งสมุด 

เช่น การจัดอบรมการใช้ห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 

การเผยแพร่การใช้งานห้องสมุดบนเว็บไซึ่ต์ และได้

มีการพัฒนาสื่อเสริม เช่น คู่มือการใช้ห้องสมุดและ
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บทเรียนออนไลน์ของสำนักบรรณสารสนเทศ เกีย่วกับ

ฐานข้อมลูทรพัยากรห้องสมดุโอแพก (OPAC) มสธ. 

ให้กับนักศึกษาระดับบัณฑ์ิตศึกษา ซ่ึึ่งทักษะการ

ค้นคว้านี้ เป็นส่วนหนึ่งของขอบเขตทักษะการรู้

สารสนเทศ แต่มาตรฐานการรู้สารสนเทศน้ันยังมี 

ตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศอื่นท่ีสำคัญ 

เช่น การประเมินสารสนเทศท่ีเป็นหน่ึงในขอบเขต 

การรู้สารสนเทศที่จะช่วยให้นักศึกษามีวิจารณญาณ

ในการเลือกใช้สารสนเทศสำหรับการศึกษาทางไกล 

และปัจจุบันยังไม่มีการพัฒนาสื่อเสริมหรือบทเรียน

ออนไลน์ในระดับบัณฑ์ิตศึกษาที่เก่ียวกับด้านการ

ประเมินคุณค่าสารสนเทศ และการพัฒนาบทเรียน

ออนไลน์จะช่วยอำนวยความสะดวกและตอบสนอง

การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 

อีกทั้งช่วยลดข้อจำกัดในการเรียนรู้ของนักศึกษาใน

ระบบการศึกษาทางไกลท่ีมีความแตกต่างกัน 

ทัง้ดา้นเวลา และสถานทีซ่ึ่ึง่เปน็อปุสรรคตอ่การศกึษา 

และที่สำคัญการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ  

ในด้านการประเมินคุณค่าสารสนเทศจะช่วยให้

นักศึกษาระดับบัณฑิ์ตศึกษาประสบความสำเร็จใน

การคน้ควา้สารสนเทศดว้ยตนเองในระบบการศกึษา

ทางไกล

จากปญัหาและความสำคญัของงานวจิยัดงัที่

กลา่วมาข้างต้น สมรรถนะการรูส้ารสนเทศทีมี่ความ

จำเป็นมากขึ้นในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่

จะทำการศึกษาเกี่ยวกับ “การออกแบบและพัฒนา

บทเรยีนออนไลน ์เรือ่ง การประเมนิคณุคา่สารสนเทศ 

สำหรบันกัศกึษาบณัฑ์ติศึกษา มหาวทิยาลยัสโุขทยั

ธรรมาธริาช” เพือ่เปน็แนวทางสำหรบัการสรา้งความ

เข้าใจต่อกระบวนการประเมินคุณค่าสารสนเทศ

อยา่งมวีจิารณญาณ จนไปสูก่ารนำสารสนเทศไปใช้

อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ตอ่การเรียนและ

สำเร็จการศึกษาของนักศึกษาในระบบการศึกษา 

ทางไกลที่ดียิ่งขึ้นต่อไป

2. วัต่ถุประสงค์ 
1. เพือ่ออกแบบและพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 

เร่ือง การประเมินคณุคา่สารสนเทศสำหรับนกัศกึษา
ระดับบัณฑ์ิตศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกล

2. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนรู้และ
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียนออนไลน์               
เร่ือง การประเมนิคณุคา่สารสนเทศ สำหรบันกัศกึษา
ระดับบัณฑิ์ตศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกลที่
พัฒนาขึน้ 

3. วิธีดำเนินการวิจัย
3.1 ประชากรและกลุม่ต่ัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา

ระดับปริญญาโท ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 
2563 สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ศึกษาชุดวิชา 
91723 การวิจัยและสถิติเพ่ือการส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตร จำนวน 163 คน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ทำการ 
คัดเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยใช้เกณฑ์์คัดเลือก ดังนี้ 

 1) คัดเลือกจากนักศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลัย
สุโขทยัธรรมาธริาช ทีก่ำลงัศกึษาภาคการศกึษาที ่2 
ปีการศึกษา 2563 ชุดวิชา 91723 การวิจัยและ 
สถิติเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร จำนวน 
30 คน เนื่องจากรายวิชาดังกล่าวมีผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังด้านทักษะทางปัญญา มีทักษะในการ
สืบค้น รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ศึกษาวิเคราะห์
ประเมินสารสนเทศ ซ่ึึ่งมีความสอดคล้องกับเนื้อหา
และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียนออนไลน์ที่

พัฒนาขึ้น
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 2)  นักศึกษาในระดับบัณฑ์ิตศึกษา 

มีพร้อมด้านอุปกรณ์และมีความสามารถใช้ 

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ทีจ่ะเรยีนรูท้างไกลด้วยตนเอง

และสามารถแสวงหาความรูเ้พ่ิมเติมจากสือ่เสริมใน 

บทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นได้

3.2 เคร่�องม่อการวิจัย

 1) บทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมิน

คุณค่าสารสนเทศ สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑ์ิต

ศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกล เป็นสื่อเพื่อ

ประกอบการทำวิจัย

 2) แ บ บ ท ด ส อ บ วั ด ผ ล สั ม ฤ ท ธิ� ท า ง 

การเรียน บทเรยีนออนไลน ์เรือ่ง การประเมนิคณุค่า

สารสนเทศ สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิ์ตศึกษา  

ในระบบการศึกษาทางไกล เป็นแบบปรนัย เลอืกตอบ 

4 ตัวเลือก จำนวน 4 หน่วยการเรียนรู้ จำนวน 

หนว่ยละ 4 ขอ้ แบง่ออกเปน็ 12 สมรรถนะการเรยีนรู้ 

เป็นแบบทดสอบคู่ขนานก่อนเรียน 12 ข้อ และ 

หลังเรียน 12 ข้อ รวมทั้งสิ้น 24 ข้อ

 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมิน

คุณค่าสารสนเทศในด้านจิตพิสัย

3.3 ขัน้ต่อนการดำเนินการ

 1)  การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) จาก

การรวบรวมปญัหาและความตอ้งการของนกัศกึษา

ระดบับณัฑ์ติศกึษา มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช

 2)  การออกแบบ (Design) กำหนดเนือ้หา

ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมิน

คุณค่าสารสนเทศ สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑ์ิต

ศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกล และออกแบบ

แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน

 3)  การพัฒนา (Development) เมื่อ 

ขั้นตอนกระบวนการออกแบบเนื้อหา การออกแบบ

แบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน หลังเรียน  
การจดัทำ Story board ทีไ่ดอ้อกแบบไว ้และนำเอา
หลกัการทีไ่ด้ออกแบบไว้มาผลิตสือ่เพือ่เป็นต้นแบบ 
และทำการประเมินหาคุณภาพเครื่องมือต่าง ๆ 
เปน็การเก็บข้อมลูกระบวนการเชิงเหตุผล (Rational  
approach) ที่ เ ป็นการประเมินคุณภาพโดย 
ผูเ้ชี่ยวชาญ

 4)  การทดลองใช้ (Implementation)  
ขั้นตอนน้ีคือ การนำต้นแบบส่ือที่พัฒนาแล้วไป
ทดลองใช้กบักลุม่ตัวอยา่ง เพือ่หาประสิทธิภาพของ
สื่อการเรียนการสอนที่ออกแบบ โดยการทำแบบ
ประเมินกระบวนการเชิงประจักษ์ (Empirical  
approach) เป็นการหาประสิทธิภาพเชิงปริมาณที่
เป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพสื่อ ประสิทธิภาพที่ได้เป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการและผลลัพธ์ของการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน

 5)  การวัดประเมินผล (Evaluation)  
ข้ันตอนนี้ทำการประเมินผลระหว่างดำเนินการและ 
ผลสรปุของกระบวนการทัง้หมดทีไ่ดน้ำสือ่ไปทำการ
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว เพ่ือนำ 
ผลประเมินนั้นจัดทำเป็นข้อมูลเพื่อใช้พัฒนาใน 
ครั้งต่อไป

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบและ

พัฒนาบทเรียนออนไลน์
  1.1) วิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพ

ด้านการออกแบบเนื้อหาและส่ือจากผู้เชี่ยวชาญ  
การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ทีม่ต่ีอบทเรียนออนไลน์ท่ีพัฒนาขึน้ ใช้วิธกีารวิเคราะห์ 

ค่าความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่าบทเรียนออนไลน์อยู่ ในระดับ 

เหมาะสมมาก
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  1.2) การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา 

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ�ก่อนและหลังเรียน 

เร่ือง การประเมินคุณค่าสารสนเทศ โดยการหา 

ค่าดัชนีความสอดคล้องกับข้อคำถามกับประเด็น 

ย่อย ประเด็นหลัก และวัตถุประสงค์ (Index of  

Item-Objective Congruence : IOC) โดย 

ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้นำคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเ้ชีย่วชาญมาหาคา่ดัชนคีวามสอดคลอ้งเปน็รายขอ้ 

จำนวนแบบทดสอบทั้งหมด 24 ข้อ พบว่า ค่าดัชนี

ความสอดคล้องมีค่าอยู่ระหว่าง 0.50 - 1.00 ผู้วิจัย

ได้คัดเลือกแบบทดสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง

ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่ึ่งผ่านเกณฑ์์จำนวน 23 ข้อ  

ต่ำกว่าเกณฑ์์จำนวน 1 ข้อ ได้ทำการปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญให้สมบูรณ์ 

  1.3)  นำขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ

มาปรับปรุงแก้ไขบทเรียนออนไลน์และแบบทดสอบ

ก่อนและหลังเรียน ก่อนนำเครื่องมือไปทดสอบ 

ความยากง่ายและอำนาจจำแนก

      1.4)  วิเคราะหผ์ลการทำแบบทดสอบ

ของนักศึกษา โดยดำเนินการวิเคราะห์หลังจาก

นักศึกษาได้ศึกษาบทเรียนครบทุกหน่วยการเรียนรู้

และทำแบบทดสอบเรียบร้อยแล้ว โดยการนำ

คะแนนหลังเรียนของกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 10 คน หาค่าความยากง่ายและค่าอำนาจ

จำแนกของแบบทดสอบทัง้ชุด เพือ่ตรวจสอบว่าแบบ

ทดสอบทีพั่ฒนาขึน้ จำนวน 24 ขอ้ มคีวามยากง่าย

เพียงใด ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบทีดี่จะต้อง

อยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 จึงเป็นค่าที่ยอมรับได้ โดย

ในการวิจัยครั้งนี้ มีค่าขอบเขตความยากง่ายอยู่

ระหว่าง 0.20 - 0.80 และค่าอำนาจจำแนก  

เป็นการหาค่าเพื่อแสดงว่าแบบทดสอบที่ ใช้ 

จำแนกผู้เรียน มีความแตกต่างของกลุ่มผู้เรียนว่ามี

ผูเ้รยีนเกง่และผูเ้รียนออ่นได้ โดยค่าอำนาจจำแนกที่

ดีควรมีค่าต้ังแต่ 0.20 โดยในการวิจัยครั้งนี้ มีค่า

ขอบเขตอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.22 - 0.55

 2)  การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบผลการ

เรียนรู้บทเรียนออนไลน์และการวิเคราะห์ผลการทำ

แบบทดสอบของนักศึกษา ดำเนินการทดสอบค่าที 

แบบกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for 

dependent samples) เพือ่เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� 

โดยสถติทิีใ่ช้ทดสอบสมมตฐิานโดยการเปรยีบเทยีบ

คะแนนผลสัมฤทธิ�ก่อนเรียนและหลังเรียนของ 

บทเรยีนออนไลน ์เรือ่ง การประเมนิคณุคา่สารสนเทศ 

สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑ์ิตศึกษา ในระบบการ

ศึกษาทางไกล  

 3)  การวเิคราะหแ์บบสอบถามความพงึใจ

ที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ของ

นักศึกษา จากการรวบรวมแบบสอบถามที่พัฒนา 

อิงตามกรอบของแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance Model : TAM) ซ่ึึ่งเป็น

ทฤษฎีีที่ มีการวัดการยอมรับเทคโนโลยีหรือมี 

แนวโน้มกลับมาใช้งานอีกในอนาคตหรือไม่ โดยได้

กำหนดแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 การรับรู้ของผู้เรียนด้านประโยชน์จากการ

เรียนบทเรียนออนไลน์ ช่วยส่งเสริมทักษะความรู้

ความเข้าใจด้านการประเมินสารสนเทศ ส่วนที่ 2  

การรับรู้ของผู้เรียนด้านความง่ายต่อการใช้งาน 

บทเรียนออนไลน์ และส่วนที่ 3 พฤติกรรมการรับรู้

ความตัง้ใจใชง้านของผูเ้รยีน โดยวเิคราะหค์า่ความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

4. ผลการวิจัย

4.1 บทเรียนออนไลน์ เร่�อง การประเมิน

คุณค่าสารสนเทศ
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กำหนดเนื้อหาในการออกแบบและพัฒนา 

บทเรียนออนไลน ์เรือ่ง การประเมินคณุคา่สารสนเทศ 

สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑ์ิตศึกษา ในระบบการ

ศึกษาทางไกล โดยใชก้รอบแนวคดิการรูส้ารสนเทศ

มข้ัีนตอนการพัฒนาออกแบบเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ 

ดังนี้

  1) ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และ

รวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาขอบเขต 

เนื้อหาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้

  2)  การออกแบบเนื้อหาบทเรียน  

(Curriculum analysis stage) จากการวิเคราะห์

เนื้อหาที่นำมาพัฒนาบทเรียนออนไลน์  เรื่อง  

การประเมินคุณค่าสารสนเทศ สำหรับนักศึกษา

ระดับบัณฑ์ิตศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกล  

โดยประยุกต์ใช้จากมาตรฐานการเรียนรู้สารสนเทศ

สำหรับนักศึกษาและวิชาชีพวารสารศาสตร์ /

นิเทศศาสตร์ (American Library Association, 

2000) ในมาตรฐานที่  3 การประเมินคุณค่า

สารสนเทศ กำหนดเนื้อหาแบ่งออกเป็น 4 หน่วย 

การเรียนรู้  โดยแต่ละหน่วยมีการออกแบบให้

สอดคลอ้งกบัตวับง่ชีก้ารเรยีนรูส้ารสนเทศ ประกอบ

ด้วย 4 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ ความหมายและ 

หลักเกณฑ์์การประเมินคุณค่าสารสนเทศ ประเภท

หลักของแหล่งที่มาสารสนเทศที่สำคัญ ความเชื่อ 

ที่ผิดในข้อมูลสารสนเทศ และค้นอย่างไรให้เจอ

สารสนเทศที่ตรงตามความต้องการ 

  3)  การออกแบบกระบวนการเรียน 

การสอนบทเรียนออนไลน์ โดยใช้แนวคิด 9 ข้ัน 

ของกาเย่ (Gagne) และแนวคิดการออกแบบ 

ส่ื อ มั ล ติ มี เ ดี ย  M a y e r  แ ล ะ แ น ว คิ ด แ บ บ  

Micro- learn ing ออกแบบหน้าจอบทเรียน  

นำเสนอบทเรียนออนไลน์ ด้วยการจัดทำวิดีโอ 

ด้วยภาพนิ่งและภาพกราฟิกเคลื่อนไหวประกอบ

  4)  การเขยีนแผนผงัโครงสรา้งบทเรยีน 

ออนไลน์

  5)  การสร้าง Story board ออกแบบ

ลำดับเนื้อหา เพื่อเรียบเรียงลำดับของเนื้อหาใน 

บทเรียนออนไลน์

  6)  สร้างบทเรยีนออนไลนบ์นโปรแกรม

ตกแต่งภาพ Adobe Illustrator และตัดต่อสร้างวดีิโอ 

ด้วยโปรแกรม Vyond

ภาพัที� 1 ต่ัวอย่างหน้าจอบทเรียนออนไลน์
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ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ข้ อ มูล ค ว า ม คิด เ ห็น ข อ ง 

ผูเ้ชีย่วชาญ จำนวน 2 ท่าน ทีมี่ต่อบทเรียนออนไลน์

ที่พัฒนาขึ้น พบว่า ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคล้องกันว่าบทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับ 

เหมาะสมมากที่ 4.16 คะแนน (S.D. = 0.52) จาก

คะแนนเต็ม 5 คะแนน สะท้อนถึงคุณภาพบทเรียน

ออนไลน์ทุกหน่วยมีความเหมาะสมมาก

ผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หามีความเห็นทีส่อดคล้อง

กันว่าบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมินคุณค่า

สารสนเทศ สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิ์ตศึกษา  

ในระบบการศึกษาทางไกล มีความเหมาะสมระดับ

มากที่สุด (  = 4.58,  S.D. = 0.39) และเมื่อแยก

พิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านการใช้งานบทเรียน

ออนไลน์ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.64, 

S.D. = 0.18) ด้านที่ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้านการ

ออกแบบบทเรยีนออนไลน ์(  = 4.55, S.D. = 0.57) 

4.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ั�อเปรียบเทียบผล

การเรยีนรูก้อ่นเรยีน - หลงัเรยีนบทเรยีนออนไลน์

ของนักศึกษา

วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

คะแนนก่อนและหลังใช้สื่อบทเรียนออนไลน์ เรื่อง 

การประเมินคุณค่าสารสนเทศ สำหรับนักศึกษา

ระดับบัณฑ์ิตศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกล 

จำนวนกลุม่ตัวอย่าง 30 คน เพื่อหาความก้าวหน้า

ในการเรียน ดำเนินการทดสอบค่าที แบบกลุ่ม

ตวัอยา่งไมเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยวดัผลการเรยีนรู้ของ

นักศึกษาจากการทำแบบทดสอบคู่ขนาน แบ่งออก

เป็น 12 สมรรถนะการเรียนรู้ เป็นก่อนเรียน 12 ข้อ 

และหลงัเรยีน 12 ขอ้ โดยมรีายละเอยีด ในตารางที ่1

สมรรถนะการเรียนรู้
ผลการเรียนรู้

(n = 30)
S.D. ผลต่่าง t P-Value

ด้านที่ 1 ผู้เรียนสามารถระบุความหมาย 
ตามเกณฑ์์การประเมินคุณค่าสารสนเทศที่ดีได้

ก่อนเรียน 0.70 0.47 0.03 0.273 0.787

หลังเรียน 0.73 0.45

ด้านที่ 2 ผู้เรียนสามารถระบุองค์ประกอบที่
สำาคัญของสารสนเทศที่ดีด้านความทันสมัยได้

ก่อนเรียน 0.60 0.50 0.33 3.340 0.002*

หลังเรียน 0.93 0.25

ด้านที่ 3 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ ใช้เกณฑ์์
ประเมินสารสนเทศที่ดีด้านความน่าเชื่อถือได้

ก่อนเรียน 0.87 0.35 0.06 1.000 0.326

หลังเรียน 0.93 0.25

ด้านที่ 4 ผู้เรียนสามารถระบุความหมาย
ประเภทของแหล่งที่มาสารสนเทศที่สำาคัญได้

ก่อนเรียน 0.73 0.45 0.27 3.247 0.003*

หลังเรียน 1.00 0.00

ด้านที่ 5 ผู้เรียนสามารถระบุแหล่งสารสนเทศ
ประเภทปฐมภูมิได้

ก่อนเรียน 0.30 0.47 0.63 6.238 <0.001*

หลังเรียน 0.93 0.25

ต่ารางที� 1   ผลการวิเคราะห์เพั่�อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียน – หลังเรียนบทเรียน  

   ออนไลน์ของนักศึกษา
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จากตารางที ่1 ผลการเรยีนรูก่้อนเรยีนบทเรยีน

ออนไลน์ของนักศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.73 เมื่อ

พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ผูเ้รยีนมคีวามสามารถ

ประยุกต์ใช้เกณฑ์์ประเมินสารสนเทศที่ดีด้านความ

น่าเชื่อถือได้ และผู้เรียนประยุกต์ใช้กลยุทธ์การ

สืบค้นให้ได้สารสนเทศตรงตามความต้องการ  

สูงกว่าด้านอื่น ๆ (  = 0.87, S.D. = 0.35) ในขณะที่

ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่นอ้ยทีสุ่ดคอื ผูเ้รยีนทราบวิธกีารปรบั

กลยุทธ์การสืบค้นให้ได้สารสนเทศตรงตามความ

ต้องการ (  = 0.17, S.D. = 0.38)

ด้านที่ 6 ผู้เรียนสามารถระบุประเภทของ 
แหล่งที่มาสารสนเทศที่สำาคัญได้

ก่อนเรียน 0.77 0.43 0.20 2.262 0.031*

หลังเรียน 0.97 0.18

ด้านที่ 7 ผู้เรียนสามารถระบุประเภทที่ไม่มี
คุณภาพ : ประเภทสารสนเทศผิดพลาดได้

ก่อนเรียน 0.20 0.41 0.73 8.930 <0.001*

หลังเรียน 0.93 0.25

ด้านที่ 8 ผู้เรียนสามารถระบุประเภทที่ไม่มีี 
คุณภาพ : ประเภทสารสนเทศบิดเบือนได้

ก่อนเรียน 0.47 0.51 0.20 1.361 0.184

หลังเรียน 0.67 0.48

ด้านที่ 9 ผู้เรียนสามารถระบุประเภทที่ไม่มีี 
คุณภาพ : ประเภทสารสนเทศแห่ง 
ความเกลียดชังได้

ก่อนเรียน 0.63 0.49 0.37 4.097 <0.001*

หลังเรียน 1.00 0.00

ด้านที่ 10 ผู้เรียนประยุกต์ใช้กลยุทธ์การสืบค้น
ให้ได้สารสนเทศตรงตามความต้องการ

ก่อนเรียน 0.87 0.35 0.10 1.361 0.184

หลังเรียน 0.97 0.18

ด้านที่ 11 ผู้เรียนทราบวิธีการปรับกลยุทธ์การ
สืบค้นให้ได้สารสนเทศตรงตามความต้องการ

ก่อนเรียน 0.17 0.38 0.26 2.504 0.018*

หลังเรียน 0.43 0.50

ด้านที่ 12 ผู้เรียนเข้าใจการพิจารณาข้อมูล
เชิงอรรถและบรรณานุกรม เพื่อต่อยอดความรู้
ของเอกสารที่สืบค้นมาได้

ก่อนเรียน 0.43 0.50 0.27 2.504 0.018*

หลังเรียน 0.70 0.47

สมรรถนะการเรียนรู้
ผลการเรียนรู้

(n = 30)
S.D. ผลต่่าง t P-Value

ต่ารางที� 1 (ต่่อ)

ผลการเรียนรู้หลังเรียนบทเรียนออนไลน์ของ

นักศึกษามีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 10.20 เม่ือพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่าผู้เรียนมีความสามารถระบุความหมาย

ประเภทของแหล่งที่มาสารสนเทศที่สำคัญได้  

และผู้เรียนสามารถระบุประเภทที่ไม่มีคุณภาพ : 

ประเภทสารสนเทศแห่งความเกลียดชังได้ สูงกว่า

ด้านอื่น ๆ (  = 1.00, S.D. = 0.00) ในขณะที่ด้าน 

ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ผู้เรียนทราบวิธีการปรับ

กลยุทธ์การสืบค้นให้ได้สารสนเทศตรงตามความ

ต้องการ (  = 0.43, S.D. = 0.50)
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ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียน

และหลงัเรยีนบทเรยีนออนไลนข์องนกัศกึษา พบวา่ 

ผลการเรียนรู้ ก่อนเรียนและหลังเรียนบทเรียน

ออนไลน์ของนักศกึษาแตกต่างกันอย่างมีนยัสำคัญ 

0.05 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน 

พบว่า นกัศกึษามีผลการเรยีนรูห้ลงัเรยีนเพิม่ขึน้จาก

ก่อนเรียนบทเรียนออนไลน์ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 

ของคะแนนที่เพิ่มขึ้นที่ 3.47 คะแนน และมีค่า  

P-Value น้อยกว่า 0.05 (t = 13.730) เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่าผลการเรียนรู้หลังเรียนเพิ่มขึ้นจาก

ก่อนเรียนทุกด้าน โดยด้านที่แตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติ ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ (1)  

ผู้ เรียนสามารถระบุองค์ประกอบที่สำคัญของ

สารสนเทศที่ดีด้านความทันสมัยได้ (2) ผู้เรียน

สามารถระบุความหมายประเภทของแหล่งที่มา

สารสนเทศทีส่ำคญัได ้(3) ผูเ้รยีนสามารถระบแุหลง่

สารสนเทศประเภทปฐมภูมิได้ (4) ผู้เรียนสามารถ

ระบุประเภทของแหล่งที่มาสารสนเทศที่สำคัญได้  

(5) ผู้เรียนสามารถระบุประเภทที่ไม่มีคุณภาพ : 

ประเภทสารสนเทศผิดพลาดได้ (6) ผูเ้รียนสามารถ

ระบุประเภทท่ีไม่มีคุณภาพ : ประเภทสารสนเทศ 

แห่งความเกลียดชังได้ (7) ผูเ้รียนทราบวิธีการปรับ

กลยุทธ์การสืบค้นให้ได้สารสนเทศตรงตามความ

ต้องการ และ (8) ผู้เรียนเข้าใจการพิจารณาข้อมูล

เชิงอรรถและบรรณานุกรม เพื่อต่อยอดความรู้ของ

เอกสารที่สืบค้นมาได้

4.3 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความ

พัึงพัอใจที�มีต่่อรูปแบบการเรียนบทเรียน

ออนไลน์

ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบ

การเรียนบทเรียนออนไลน์ โดยใช้สถิติทดสอบเชิง

พรรณนา ประกอบดว้ย  คา่เฉลีย่ ( ) และคา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 2

ต่ารางที� 2  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาต่รฐานของความพึังพัอใจที�มีต่่อรูปแบบการเรียนบทเรียน 

  ออนไลน์

ความพัึงพัอใจที�มีต่่อรูปแบบการเรียนบทเรียนออนไลน์
n = 30

S.D. ระดับ

การรับรู้ของผู้เรียนด้านประโยชน์จากการเรียนบทเรียนออนไลน์ 4.50 0.38 มากที�สุด

ส่วนนำาของบทเรียนออนไลน์มีความดึงดูดใจต่อการเรียน 4.40 0.56 มากที่สุด

คำาชี้แจงในบทเรียนออนไลน์มีความชัดเจน 4.47 0.57 มากที่สุด

เนื้อหาในบทเรียนออนไลน์มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.53 0.51 มากที่สุด

เนื้อหาการเรียนรู้ของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมินสารสนเทศ  
มีประโยชน์ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้

4.60 0.50 มากที่สุด
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จากตารางที ่2 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบการเรียนบทเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.51, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณา 

รายดา้นพบวา่ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยการ

รบัรูข้องผูเ้รยีนดา้นความงา่ยตอ่การใชง้านบทเรยีน

ออนไลน์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.56, S.D. = 

0.38) รองลงมาคอื การรบัรู้ของผู้เรยีนด้านประโยชน์

จากการเรียนบทเรียนออนไลน์ (  = 4.50, S.D. = 

0.38) และพฤติกรรมการรับรูค้วามตัง้ใจใช้งานของ

ผูเ้รียน (  = 4.48, S.D. = 0.35) ตามลำดับ

นกัศกึษามคีวามพงึพอใจตอ่รปูแบบการเรยีน

บทเรยีนออนไลน ์การรบัรูข้องผูเ้รยีนดา้นประโยชน์

การรับรู้ของผู้เรียนด้านความง่ายต่่อการใช้งานบทเรียนออนไลน์ 4.56 0.38 มากที�สุด

เสียงที่ใช้ประกอบการอธิบายมีความเหมาะสม 4.33 0.61 มากที่สุด

ขนาดตัวอักษรและสีตัวอักษรอ่านง่ายชัดเจน 4.67 0.48 มากที่สุด

ภาพที่ใช้ประกอบสื่อมีความเหมาะสม 4.63 0.49 มากที่สุด

บทเรียนออนไลน์ใช้งานง่าย สะดวกต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.60 0.56 มากที่สุด

พัฤติ่กรรมการรับรู้ความต่ั้งใจใช้งานของผู้เรียน 4.48 0.35 มากที�สุด

ผู้เรียนมีความพึงพอใจบทเรียนออนไลน์นี้ 4.47 0.51 มากที่สุด

ระบบ e-learning สื่อเสริม เรื่อง การประเมินคุณค่าสารสนเทศ  
ทำาให้ผู้เรียนอยากใช้งานต่อไป

4.43 0.50 มากที่สุด

ผู้เรียนจะใช้งาน e-learning ที่มีบริการสื่อเสริมอีก  
แม้ว่าจะพบปัญหาบ้างก็ตาม

4.53 0.51 มากที่สุด

โดยรวม 4.51 0.34 มากที�สุด

ต่ารางที� 2 (ต่่อ)

ความพัึงพัอใจที�มีต่่อรูปแบบการเรียนบทเรียนออนไลน์
n = 30

S.D. ระดับ

จากการเรียนบทเรียนออนไลน์ อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด 

(  = 4.50, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณารายข้อ 

สามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 

เน้ือหาการเรียนรู้ของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การ

ประเมินสารสนเทศ มีประโยชน์ช่วยส่งเสริมการ 

เรยีนรู้ (  = 4.60, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ เนือ้หา

ใ น บ ท เ รี ย น อ อ น ไ ล น์ มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (  = 4.53, S.D. = 0.51)  

คำชีแ้จงในบทเรียนออนไลนม์คีวามชดัเจน (  = 4.47, 

S.D. = 0.57) และส่วนนำของบทเรียนออนไลน์มี

ความดึงดูดใจต่อการเรียน (  = 4.40, S.D. = 0.56) 

ตามลำดับ
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นกัศกึษามีความพึงพอใจต่อรปูแบบการเรียน

บทเรียนออนไลน์การรับรู้ของผู้เรียนด้านความง่าย

ตอ่การใช้งานบทเรียนออนไลน์ อยูใ่นระดับมากท่ีสุด 

(  = 4.56, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณารายข้อ 

สามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 

ขนาดตัวอักษรและสีตัวอักษรอ่านง่ายชัดเจน  

(  = 4.67, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ ภาพที่ใช้

ประกอบสื่อมีความเหมาะสม (  = 4.63, S.D. = 

0.49) บทเรียนออนไลน์ใช้งานง่าย สะดวกต่อการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง (  = 4.60, S.D. = 0.56) และ

เสียงที่ใช้ประกอบการอธิบายมีความเหมาะสม  

(  = 4.33, S.D. = 0.61) ตามลำดับ

นกัศกึษามีความพึงพอใจต่อรปูแบบการเรียน

บทเรียนออนไลน์ พฤติกรรมการรับรู้ความต้ังใจ 

ใช้งานของผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.48, 

S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณารายข้อสามารถ 

เรยีงลำดบัคา่เฉลีย่จากมากไปนอ้ยไดด้งันี ้ผูเ้รยีนจะใช้

งาน e-learning ที่มีบริการสื่อเสริมอีก แม้ว่าจะพบ

ปัญหาบ้างก็ตาม (  = 4.53, S.D. = 0.51) รองลงมา

คือ ผู้ เรียนมีความพึงพอใจบทเรียนออนไลน์  

(  = 4.47, S.D. = 0.51) และระบบ e-learning  

สือ่เสริม เรื่อง การประเมินคุณค่าสารสนเทศ ทำให้ 

ผูเ้รียนอยากใช้งานต่อไป (  = 4.43, S.D. = 0.50) 

ตามลำดับ

5. อภิปรายผล 
1) บทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมินคุณค่า

สารสนเทศ สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิ์ตศึกษา 

ในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 4 หน่วย

การเรียนรู้ ได้แก่ ความหมายและหลักเกณฑ์์การ

ประเมินคุณค่าสารสนเทศ ประเภทหลักของแหล่ง

ท่ีมาสารสนเทศที่สำคัญ ความเช่ือที่ผิดในข้อมูล

สารสนเทศ และค้นอย่างไรให้เจอสารสนเทศที่ตรง

ตามความต้องการ ผลการตรวจสอบความถูกต้อง

ของเนื้อหาและการออกแบบจากผู้ เชี่ยวชาญ 

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าบทเรียนออนไลน์อยู่

ในระดับเหมาะสมมาก ในส่วนของผลการประเมิน

คุณภาพบทเรียนออนไลน์ด้านส่ือโดยผู้เช่ียวชาญ 

พบว่า บทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมินคุณค่า

สารสนเทศ สำหรับนกัศกึษาระดบับณัฑ์ติศึกษา ในระบบ

การศึกษาทางไกล มีความเหมาะสมระดับมากทีสุ่ด 

และเมื่อแยกพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านการใช้

งานบทเรียนออนไลน์ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

เนื่องจากรูปแบบของส่ือเป็นวิดีโอความยาวไม่มาก 

ผูเ้รียนสามารถควบคมุการเลน่วดีิโอได้งา่ย ในขณะที่

ด้านที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการออกแบบ 

บทเรียนออนไลน์ เนือ่งจากผูเ้ชีย่วชาญมีขอ้เสนอแนะ

เกี่ยวกับด้านการออกแบบบทเรียนออนไลน์  

ดังนี้  ข้อความบรรยายบนวิดีโอที่มากเกินไป 

ผู้เชีย่วชาญเห็นควรให้ตัดออก ให้แก้ไขภาพกราฟิก

ประกอบไม่สมบูรณ์ในบางจุด และควรสอดแทรก

เสยีงดนตรเีพ่ือดงึดดูความสนใจ อกีทัง้เสยีงบรรยาย

บางช่วงดังเบาไม่เท่ากัน ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับ

แก้ไขตามข้อเสนอแนะโดยการออกแบบบทเรียน

ออนไลนใ์หเ้หลอืเพยีงขอ้ความทีต่อ้งการเนน้ใจความ

สำคัญให้ผู้เรียนได้จดจำในหน่วยการเรียนรู้นั้น ๆ 

แก้ไขภาพกราฟิกที่ไม่สมบูรณ์และเสียงบรรยายให้

มีระดับเสียงทุกหน่วยการเรียนรู้ให้เท่ากัน

2) บทเรียนออนไลน์ทีส่่งเสริมทักษะการเรียนรู ้

เร่ือง การประเมนิคณุคา่สารสนเทศ สำหรบันกัศกึษา

ระดับบัณฑ์ิตศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกล 

ทำให้ผู้เรียนมีผลเรียนรู้ เร่ือง การประเมินคุณค่า

สารสนเทศ ทีสู่งข้ึนหลังเรยีนบทเรยีนออนไลนท้ั์งใน

ภาพรวม ผลการเรียนรู้หลังเรียนเพ่ิมข้ึนจากก่อน

เรียนบทเรียนออนไลน์เฉล่ีย 3.47 คะแนน โดยผลการ



41

   วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2565

เรยีนรูเ้ฉลีย่กอ่นเรยีนอยู่ที ่6.73 คะแนน และผลการ

เรียนรู้เฉลี่ยหลังเรียนอยู่ที่ 10.20 คะแนน จะเห็นได้

ว่า ผลการเรียนรู้หลังเรียนบทเรียนออนไลน์ของ

นักศึกษาอยู่ในระดับที่สูงเมื่อเทียบกับคะแนนเต็ม 

12 คะแนน เมือ่พจิารณารายด้าน พบวา่ดา้นทีแ่ตกตา่ง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ  

0.05 ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก ่(1) ผูเ้รียนสามารถ

ระบุองค์ประกอบที่สำคัญของสารสนเทศท่ีดีด้าน

ความทนัสมัยได ้(2) ผูเ้รียนสามารถระบุความหมาย

ประเภทของแหล่งที่มาสารสนเทศที่สำคัญได้ (3)  

ผูเ้รยีนสามารถระบแุหลง่สารสนเทศประเภทปฐมภูมิ

ได้ (4) ผู้เรียนสามารถระบุประเภทของแหล่งที่มา

สารสนเทศที่สำคัญได้ (5) ผู้เรียนสามารถระบุ

ประเภทที่ไม่มีคุณภาพ : ประเภทสารสนเทศ 

ผิดพลาดได้ (6) ผู้เรียนสามารถระบุประเภทท่ีไม่มี

คุณภาพ : ประเภทสารสนเทศแห่งความเกลียดชัง

ได ้(7) ผูเ้รียนทราบวิธกีารปรับกลยุทธ์การสืบค้นให้

ไดส้ารสนเทศตรงตามความต้องการ และ (8) ผูเ้รียน

เขา้ใจการพจิารณาขอ้มลูเชงิอรรถและบรรณานกุรม 

เพื่อต่อยอดความรู้ของเอกสารที่สืบค้นมาได้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา หล่อวงศ์ตระกูล 

(2558) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนแสวงรู้ 

บนเว็บโดยใช้กระบวนการเรียนแบบร่วมมือ วิชา

โครงสรา้งระบบสารสนเทศระดบัอุดมศกึษา ผลการ

วิจยัพบวา่ ผลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนของผู้เรยีนหลงัเรยีน

ด้วยบทเรียนแสวงรู้บนเว็บโดยใช้กระบวนการเรียน

แบบร่วมมือสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ พรพรรณ เกิดจั่น (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การ

พัฒนาบทเรียนฝึึกอบรมผ่านเว็บ เรื่อง การใช้งาน

ห้องสมุดสำหรับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตศรีราชา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บทเรียน 

ฝึึกอบรมมีความก้าวหน้าทางการเรียนอย่างมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3) ความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมตีอ่รปูแบบ

การเรยีนบทเรยีนออนไลน ์เรือ่ง การประเมนิคณุคา่

สารสนเทศ สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิ์ตศึกษา  

ในระบบการศึกษาทางไกล อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ทัง้โดยรวมและรายดา้น โดยสามารถเรยีงลำดบัจาก

มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี การรับรู้ของผูเ้รียนดา้นความงา่ย

ต่อการใช้งานบทเรียนออนไลน์ รองลงมาคือ 

พฤติกรรมการรับรู้ความตัง้ใจใช้งานของผู้เรียน และ

การรับรู้ของผู้เรียนด้านประโยชน์จากการเรียน 

บทเรียนออนไลน์ ตามลำดับ และผู้วิจัยได้ประเมิน

คุณภาพสื่อบทเรียนออนไลน์ทั้งด้านการออกแบบ 

(Design) ข้อตกลง (Engagement) การใช้งาน  

(Usability) และเนื้อหาสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พงษ์นที ศิลาอาศน์ และคณะ (2563) ได้ศกึษาเร่ือง 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

วิชาสถิติและการประยุกต์ทั่วไป เร่ืองการทดสอบ

สมมตฐิาน สำหรับนักศกึษาปริญญาตรี ผลการวจิยั

พบว่า นักศึกษาที่เรียนจากบทเรียนออนไลน์โดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน วิชาสถิติและการประยุกต์ท่ัวไป 

เรือ่ง การทดสอบสมมติฐาน มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก

6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

 1) ในการศึกษาข้อมูลผลการเรียนรู้ 

บทเรียนออนไลน์ พบวา่ดา้นทีมี่คา่เฉลีย่นอ้ยทีสุ่ดคอื  

ผู้เรียนทราบวิธีการปรับกลยุทธ์การสืบค้นให้ได้

สารสนเทศตรงตามความต้องการ เป็นการวัด

สมรรถนะการเรียนรู้ด้านการประยุกต์ใช้ ดังนั้นอาจ

มีการปรับปรุงบทเรียนออนไลน์ในหน่วยการเรียนรู้

ที่ 4 เร่ือง ค้นอย่างไรให้เจอสารสนเทศท่ีตรงตาม
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ความต้องการ อาจเพิ่มการนำเสนอโดยจำลอง

สถานการณ์ที่อิงประสบการณ์เดิมของผู้เรียนสอด

แทรกในหนว่ยการเรยีนรูท่ี้ 4 เพือ่เพิม่การจดจำและ

ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน จนนำไปสู่การส่งเสริม

พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านการประยุกต์ใช้ได้ดีขึ้น

 2) ในการศกึษาการออกแบบและพฒันา

บทเรียนออนไลน์ในคร้ังนี้ เป็นการวัดประเมินผล 

โดยใช้ทฤษฎีีการเรียนรู้ของ Bloom’s Revised 

Taxonomy (2001) อยู่ในขัน้การจำ ความเขา้ใจและ

ประยุกต์ใช้เท่านั้น ดังนั้นอาจมีการปรับปรุงและ

พัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การประเมินคุณค่า

สารสนเทศ ของมาตรฐานการรู้สารสนเทศที่ 3 ใน 

รปูแบบสรา้งส่ือมลัติมเีดียปฏิสิมัพนัธ ์(Multimedia 

Interactive) และพัฒนาแบบทดสอบที่หลากหลาย 

เช่น เติมคำ จัดลำดับ ประเมินค่า เป็นต้น เพ่ือวัด

พฤติกรรมการเรียนรู้ การวิเคราะห์ การประเมินผล 

ไปจนถึงขั้นผู้เรียนสามารถสังเคราะห์สิ่งที่ได้เรียนรู้ 

บูรณาการองค์ความรูไ้ด้

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่่อไป

 1) ควรมีการพฒันาบทเรียนออนไลน์เพือ่

สง่เสรมิทกัษะการรู้สารสนเทศในมาตรฐานอืน่ ๆ เชน่ 

มาตรฐานที ่4 สามารถใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหา

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มาตรฐานที ่5 ใช้สารสนเทศ

ได้ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎีหมาย เพราะ 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการออกแบบพัฒนาบทเรียน

ออนไลน์ในด้านการประเมินคุณค่าสารสนเทศ ซึ่ึ่ง

เป็นมาตรฐานที่ 3 การประเมินคุณค่าสารสนเทศ

 2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มที่ ไ ด้ศึกษากับกลุ่มที่ ไม่ได้ศึกษาบทเรียน

ออนไลน์ เรื่อง การประเมินคุณค่าสารสนเทศ  

วา่ผูเ้รยีนทีเ่รยีนสือ่เสริมดว้ยบทเรียนออนไลนท์ำให้ 

มีผลการเรียนรู้ที่แตกต่างกันหรือไม่
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินผลการให้บริการสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย

สโุขทัยธรรมาธิราชโดยใช้กรอบแนวคิดการประเมินผลการดำเนินงานแบบมุง่ผลสัมฤทธิ� 2) ศึกษาปัญหาและ

เสนอแนะการพัฒนาการให้บริการสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบผสมวิธี ประชากรในการศึกษาเชิงปริมาณคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่สมัครเข้าศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2559 ถึง 2562 จำนวน 21,994 คน 

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน สุ่มตัวอย่างโดยวิธเีลอืกตัวอย่างแบบชัน้ภูม ิเคร่ืองมือทีใ่ช้คอืแบบสอบถาม สถิติ

ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัย 

เชิงคุณภาพศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปอุปมัย

การประเมินผลการดำเนินงาน
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ผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินผลการปฏิิบัติงานด้านการบริการการศึกษา ด้านสภาวะแวดล้อม  

พบว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใช้ระบบการศึกษาทางไกล ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่

นกัศึกษาผ่านสือ่ประสม ประกอบด้วย สือ่สิง่พิมพ์ สือ่โสตทัศน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ด้านปัจจัยนำเข้า พบว่า 

นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการ 

ลงทะเบียน และด้านการจัดส่งชุดการสอนและวัสดุการศึกษาทางไปรษณีย์ ตามลำดับ ด้านกระบวนการ  

พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้  

ด้านพัฒนาทักษะการเรียน ด้านการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา และด้านการให้บริการ

สารสนเทศ ตามลำดับ ด้านผลผลิต พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 

เรยีงลำดบัจากมากไปนอ้ยไดดั้งน้ี ดา้นความประหยดั ดา้นความมปีระสทิธิผล และดา้นความมปีระสทิธิภาพ 

ตามลำดบั 2) ปัญหาของการใหบ้รกิารสนบัสนนุการศกึษาของมหาวทิยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช ไดแ้ก ่ข้ันตอน

มีความล่าช้า  การจัดส่งเอกสาร/หนังสือมีความล่าช้า ช่องทางสอบถามข้อมูลมีไม่เพียงพอ และหนังสือเรียน

มเีนือ้หามากเกนิไป ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคอื ควรมกีารบริหารจดัการดา้นการตอบขอ้ซึ่กัถามใหร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 

ควรจัดการเรียนการสอนเสริมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง  ควรทำเนื้อหาที่กระชับ  

คำสำคัญ : การประเมินผลการดำเนินงาน / การบริการการศึกษา / มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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Evaluation of Educational Service  
Implementations of  

Sukhothai Thammathirat Open University
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Chira Prateep*** 
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Abstract
The objectives of this research were 1) to evaluate education services implementation  

of Sukhothai Thammathirat Open University by using result-based management framework, 

2) to study problems and recommend development guidelines of education services of Sukhothai 

Thammathirat Open University.

This research was a mix method research. The population for quantitative research was  

undergraduate students of Sukhothai Thammathirat Open University who applied admission during 

the academic year of 2016 to 2019 totally 21,994 students. The samples size was 400 samples with 

stratified random sampling method. Research instrument was a questionnaire. Statistics employed 

for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. For qualitative research 
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collected data from relevant secondary sources and data was analyzed by content analysis in term 

of inductive summary.

The research findings revealed that 1) the implementation evaluation of education services in 

the aspect of environment, it was found that Sukhothai Thammathirat Open University that used 

live-long distance learning for passing knowledge and experiences to student via mix medias  

including printed media, audio-visual media and electronic media. As for input aspect, it was found 

that it was at high level. Considering each aspect from the highest to the least order showed  

the registration, delivery of teaching kits and educational materials by mail, respectively. For  

operational process aspect, it was found that it was at high level. Considering each aspect from 

the highest to the least order showed development of study skill, educational services of the  

educational service center and information service, respectively. For productivity evaluation aspect, 

it was found that it was at high level. Considering each aspect from the highest to the least order 

showed economy, effectiveness and efficiency, respectively, 2) problems of educational service 

implementation of Sukhothai Thammathirat Open University were the delay in process, delayed 

delivery of documents, not sufficient communication channel, and too much content in a textbook. 

The recommendations for development were there should manage with fast response of inquiries, 

continue online supplementary teaching and the content in a textbook should be concise. 

Keywords : Implementation evaluation / Education services / Sukhothai Thammathirat Open 

University
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1. บทนำา 

ปจัจบุนัการศกึษามคีวามสำคญัอยา่งยิง่

ต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์  โดยเฉพาะยุค

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

ซ่ึึ่งเป็นยุคของการสื่อสารแบบไร้พรหมแดนที่ทำให้

สงัคมมนษุยม์กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาในดา้น

ต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง 

และการศึกษา เป็นต้น มนุษย์จึงต้องปรับตัวให้ทัน

ต่อสถานการณ์เพือ่การดำรงชีวติในสังคมให้อยูร่อด

ได้อย่างมีความสุข โดยสามารถพึ่งตัวเองได้ และ

ทัง้นีย้งัอยูยุ่คทีเ่รยีกว่า เจนวาย (Generation Y) คือ 

กลุ่มคนที่ เ กิดและโตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ 

อนิเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศ (นภดล เลือด

นักรบ, สุภาณี เส็งศรี และพิศิษฐ์ พลธนะ, 2560)

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) เป็น

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทีไ่ด้รบัการสถาปนาขึน้เมือ่

วันที่ 5 กันยายน 2521 โดยเป็นมหาวิทยาลัยเปิด 

(Open University) ทีม่กีารรบันกัศกึษาแบบไมจ่ำกดั

จำนวนและไม่มกีารคัดเลือกนักศึกษา ซ่ึึ่งสอดคล้อง

กับนโยบายของรัฐที่ให้มีการขยายโอกาสทางการ

ศึกษาไปสู่ประชาชนในทุกพื้นที่และทุกคนสามารถ

เรียนได้ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็น

มหาวิทยาลัยหนึ่งเดียวของประเทศที่จัดการเรียน 

การสอนด้วยระบบการศึกษาทางไกลตามปรัชญา

และปณิธานการศึกษาตลอดชีวิต (มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2560) โดยใช้ระบบการเรียน 

การสอนทางไกล (Distance Education) ไม่มี 

ชัน้เรยีนตามปกติ แตใ่ชส้ือ่การสอนในรูปแบบต่าง ๆ 

ผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยยึดถือหลักการของ

การศึกษาตลอดชีวติเพ่ือมุง่พัฒนาคุณภาพชีวติของ

ประชาชนทั่วไป เพ่ิมพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบ

อาชีพ และขยายโอกาสทางการศึกษาต่อสำหรับ 

ผู้สำเร็จชั้นมัธยมศึกษา ระบบการเรียนการสอน 

ทางไกลของมหาวิทยาลัยนั้นใช้ส่ือประสมในการ

เรียนการสอน ซึ่ึ่งประกอบด้วยสื่อการสอนทาง

ไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ซึ่ีดี ดีวีดี 

e-Learning และวธีิการอืน่ ๆ ท่ีผูเ้รยีนสามารถศกึษา

ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียนตามปกติ 

(สมุาลี สังข์ศร,ี 2556) ถึงแม้วา่มหาวิทยาลัยจะไม่มี

ชัน้เรียนตามปกตินัน้ แต่มหาวิทยาลัยมรีะบบบริการ

การศึกษาที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้และจบ 

การศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ตระหนัก

เป็นอย่างยิ่งว่า การบริการสนับสนุนการศึกษา 

เป็นหัวใจสำคัญของระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึึ่ง

ครอบคลุมบริบทในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการ 

ลงทะเบียน ด้านการจัดส่งชุดการสอนและวัสดุ 

การศึกษาทางไปรษณีย์ ด้านการให้บริการสารสนเทศ 

ด้านพัฒนาทักษะการเรียน และด้านการให้บริการ

การศึกษาของศูนย์บริการการศึกษาและอื่น ๆ ซึ่ึ่ง

บริการสนับสนุนการศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะช่วย

การคงอยู่ของนักศึกษาอีกด้วย (Sharma, 2005) 

อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานด้านบริการสนับสนุน

การศึกษาที่ผ่านมายังประสบปัญหาและอุปสรรค

หลายประการ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี เช่น ปัญหาการลงทะเบียน

ล่าช้า การไม่ทราบปฏิทิินการศึกษา การไม่ทราบวธิี

การลงทะเบียน การไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารจาก

มหาวิทยาลัย การได้รับเอกสารการสอนที่ล่าช้า  

และพืน้ทีท่ีน่กัศกึษาอาศยัอยูห่า่งไกลจากเขตชมุชน 

เป็นต้น จึงส่งผลให้การให้บริการของศูนย์บริการ 

การศึกษา ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ

นักศึกษาได้ดีเท่าที่ควร 
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ตลอดระยะเวลากว่า 40 ปีทีผ่า่นมา มหาวทิยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราชได้จัดการเรียนการสอนในระบบ

การศึกษาทางไกล โดยมีการพัฒนารูปแบบการให้

บริการสนับสนุนการศึกษามาโดยตลอด จากการ

เปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกที่ส่งผลกระทบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 

ธิราชมีคู่แข่งขันรายใหม่เกิดขึ้นในด้านการบริการ

การศึกษาในภูมิภาค ซึ่ึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ 

ย่อมส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการให้บริการแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัย   

ดังนั้น เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูล และข้อเท็จจริงท่ีเป็น 

ปัจจุบัน เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน

งานด้านการบ ริการการ ศึกษาที่ สำ คัญของ

มหาวิทยาลัย ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการลงทะเบียน 

ด้านการจัดส่งชุดการสอนและวัสดุการศึกษาทาง

ไปรษณยี ์ดา้นการใหบ้รกิารสารสนเทศ ดา้นพัฒนา

ทักษะการเรียน และด้านการให้บริการการศึกษา 

ของศูนย์บริการการศึกษาและอื่น ๆ โดยใช้กรอบ

แนวคิดการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ� (Result  Based  

Management : RBM) เป็นแนวคิดหลักในการ

ประเมิน คือ วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ�ของ

องค์การเป็นหลัก การปฏิิบัติงานขององค์การท่ีมี 

ผลสมัฤทธิ�เพยีงใดพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบ

ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมาย 

ที่กำหนด (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2556) จะทำให้ทราบถึงผลของการปฏิิบัติ 

ความต้องการพัฒนา ซึ่ึ่งสามารถใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาระบบการบริการสนับสนุนการศึกษา

ของมหาวทิยาลยั เพือ่ใหน้กัศกึษาของมหาวทิยาลยั

ได้รับบริการด้านการศึกษาที่ดีต่อไป

2. วัต่ถุประสงค์  
 2.1 เพือ่ประเมนิผลการใหบ้ริการสนบัสนนุ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

โดยใช้กรอบแนวคิดการประเมินผลการดำเนินงาน

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ� 

 2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะการ

พัฒนาการให้บริการสนับสนุนการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

3. แนวคิดทฤษฎี
 3.1 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ�  

(Results Based Management : RBM) เป็นวิธีการ

บรหิารจดัการทีเ่ปน็ระบบและมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิ�ของ

องค์การหรือผลการปฏิิบัติงานเป็นหลัก (วีระยุทธ  

ชาตะกาญจน์, 2550) พิจารณาได้จากการเปรียบ

เทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมาย

ที่กำหนด โดยมุ่งที่จะทำให้กลยุทธ์น้ัน เกิดผลผลิต 

(Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลลัพธ์สุดท้าย 

(Ultimate Outcome) เป็นสำคัญ (สำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556)

 3.2 การประเมินผลโครงการ CIPP 

Model เป็นการประเมินให้สารสนเทศที่ครอบคลุม 

มีการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ประกอบ

ด้วย 1) การประเมินสภาวะแวดล้อมของโครงการ 

(Context Evaluation) 2) การประเมินปัจจัยนำเข้า

ของโครงการ (Input Evaluation) 3) การประเมิน

กระบวนการดำเนินงานของโครงการ (Process 

Evaluation) และ 4) การประเมินผลผลิตของโครงการ 

(Product Evaluation) (Stufflebeam, 1971)
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4. วิธีดำาเนินการวิจัย  

 4.1 ประชากรและกลุ่มต่ัวอย่าง
 การวิจัยครั้งนี้กำหนดขอบเขตประชากร

สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ที่สมัครเข้าศึกษาและได้สมัครเข้าใช้งานระบบ 

STOU – GAFE (รปูแบบ G-mail) ของสำนกับรกิาร

การศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2559 ถึง 2562 

จำนวน 21,994 คน กลุม่ตัวอยา่งคือ นกัศกึษาระดับ

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ท่ีสมคัรเขา้ศกึษาระหวา่งปกีารศกึษา 2559 ถงึ 2562 

ใช้สูตรคำนวณขนาดตัวอย่างโดยวิธีของ Yamane 

(1973) ได้ขนาดตัวอย่าง 400 คน ทำการเลือก

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  โดยให้

สาขาวิชาเป็นช้ันภูมิ จากนั้นเลือกตัวอย่างด้วย 

วธิเีลอืกสุม่อยา่งงา่ย (Simple  Random Sampling)

 4.2 เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัย 
 คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบ 

ด้วย 4 ส่วน ได้แก่

 ส่วนที่  1  คำถามลักษณะทั่ วไปของ

นักศึกษา โดยมีลักษณะเป็นการตอบคำถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-list)

 ส่วนที่  2 คำถามเก่ียวกับการบริการ

สนบัสนนุการศกึษา ลกัษณะคำถามแบบมาตราสว่น

ประมาณค่า มี 5 ระดับ และสร้างขึ้นตามหลักของ 

ลิเคิร์ทสเกล (Likert  Scale)

 ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับผลการประเมิน

การบริการ (RBM) (สวัสดิการสำนักงาน ก.พ.,  

2546) ลกัษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

มี 5 ระดับ และสร้างขึ้นตามหลักของลิเคิร์ทสเกล 

(Likert  Scale)

 ส่วนที่  4 คำถามเกี่ยวกับปัญหาและ 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงานด้านการบริการ

การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็น

คำถามปลายเปิด

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.3.1 การ วิ เคราะ ห์ ข้อ มูล เ ก่ียว กับ 

ลักษณะทั่วไปของนักศึกษาโดยการหาค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 4.3.2 การวิ เคราะห์ข้อ มูลตามวัตถุ 

ประสงคท์ี ่1 เพือ่ประเมนิผลการใหบ้รกิารสนบัสนนุ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

โดยใช้กรอบแนวคิดการประเมินผลการดำเนินงาน

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ� โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 

(Documentary Research) และการวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

 4.3.3  การวิ เคราะห์ ข้อมูลตามวัตถุ 

ประสงค์ที่  2 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะ 

การพัฒนาการให้บริการสนับสนุนการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช วิเคราะห์ขอ้มลูจาก

การสังเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 4 และจัดข้อมูล

เป็นหมวดหมู่ 

5.  ผลการวิจัย 
5.1 ลกัษณะทั�วไปของผูต้่อบแบบสอบถาม 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 246 คน  

คิดเป็นร้อยละ 61.50  อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 136 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 มีภมิูลำเนาภาคใต้ จำนวน 

77 คน คดิเปน็ร้อยละ 19.25 สถานภาพโสด จำนวน 

244 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 มีการศึกษาระดับ

ปรญิญาตรี จำนวน 400 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 

ศึกษาที่สาขาวิชาวิทยาการจัดการ จำนวน 125 คน 
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คดิเป็นร้อยละ 31.25 มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 

10 ปขีึน้ไป จำนวน 171 คน คดิเปน็รอ้ยละ 42.75 มี

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 10,001 - 20,000 บาท จำนวน 

178  คน คิด เ ป็นร้ อยละ  44 .50  มี เห ตุผล 

ที่เรียนคือ ต้องการพัฒนาตนเอง จำนวน 316 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.75 มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้

ในการศึกษาคือ โน้ตบุ�ก/แล็ปท็อป จำนวน 171 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.75

5.2 การดำเนินงานด้านการบริการการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   5.2.1 ด้านสภาวะแวดล้อม พบว่า 

วตัถุประสงค์ของการบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดช้ันนำของ

โลกท่ีใชร้ะบบการศกึษาทางไกล ใหก้ารศกึษาตลอด

ชีวิตสำหรับทุกคน ใช้ระบบการศึกษาทางไกล

ถา่ยทอดความรูแ้ละประสบการณแ์ก่นกัศกึษาผ่าน

สื่อประสม ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ 

และสือ่อิเล็กทรอนิกส์

     5.2.2 ดา้นปจัจยันำาเขา้ ดา้นกระบวนการ 

และด้านผลผลิต่  

ต่ารางที� 1   ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต การดำเนินงานด้านการ 

 บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ด้าน X S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านปัจจัยนำาเข้า

1. ด้านการลงทะเบียน 3.98 0.69 มาก

2. ด้านการจัดส่งชุดการสอนและวัสดุการศึกษา  

   ทางไปรษณีย์

3.81 0.74 มาก

รวม 3.89 0.66 มาก

ด้านกระบวนการ

1. ด้านการให้บริการสารสนเทศ 3.91 0.81 มาก

2. ด้านพัฒนาทักษะการเรียน 4.06 0.72 มาก

3. ด้านการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา 4.00 0.78 มาก

รวม 3.99 0.70 มาก

ด้านผลผลติ่

1. ด้านความประหยัด 4.25 0.77 มากที่สุด

2. ด้านความมีประสิทธิภาพ 4.08 0.71 มาก

3. ด้านความมีประสิทธิผล 4.10 0.76 มาก

รวม 4.14 0.69 มาก
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 จากตารางที ่1 พบว่า นักศกึษามีความคิดเห็น

ด้านปัจจัยนำาเข้า อยู่ในระดับมาก (  = 3.89) เมื่อ

พิจารณารายด้าน สามารถเรียงลำดับจากมากไป

น้อยได้ดังน้ี ด้านการลงทะเบียน (  = 3.98) และ

ด้านการจัดส่งชุดการสอนและวัสดุการศึกษาทาง

ไปรษณีย์ (  = 3.81) ตามลำดับ

นกัศกึษามคีวามคิดเหน็ด้านกระบวนการ อยูใ่น

ระดับมาก (  = 3.99) เมื่อพิจารณารายด้าน 

สามารถเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้าน

พฒันาทักษะการเรียน (  = 4.06) รองลงมาคือ ดา้น

การให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา  

(  = 4.00)  และด้านการให้บริการสารสนเทศ (  = 

3.91) ตามลำดับ

นักศึกษามีความคิดเห็นด้านผลผลิต อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.14) เมื่อพิจารณารายด้าน 

สามารถเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้าน

ความประหยัด (  = 4.25) รองลงมาคือ ด้านความ

มีประสิทธิผล (  = 4.10) และด้านความมี

ประสิทธิภาพ (  = 4.08) ตามลำดับ

5.3 ปญัหาและขอ้เสนอแนะการพัฒันาการ 

ใหบ้รกิารสนบัสนนุการศกึษาของมหาวทิยาลยั

สุโขทัยธรรมาธิราช     

 5.3.1 ด้านปัจจัยนำเข้า  

   1) ดา้นการลงทะเบยีน พบวา่ นกัศกึษา

ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาการดำเนินงานด้านการบริการ

การศึกษาและด้านการลงทะเบียน ส่วนปัญหาทีพ่บ

มากทีสุ่ดคือ ขัน้ตอนมีความล่าช้า เช่น มีปญัหาด้าน

การเข้าระบบ ส่วนข้อเสนอแนะที่พบมากที่สุดคือ  

ขั้นตอนในการลงทะเบียนควรเร็วกว่านี้ 

  2) ด้านการจัดส่งชุดการสอนและวัสดุ

การศกึษาทางไปรษณยี ์พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญม่ี

ปญัหาด้านการจัดสง่ชดุการสอนและวัสดกุารศึกษา

ทางไปรษณีย์ คือ การจัดส่งเอกสาร หนังสือ ล่าช้า 

ส่วนข้อเสนอแนะที่พบมากที่สุดคือ เพ่ิมความ

สะดวกรวดเร็ว รองลงมาคือ ส่งแบบ EMS หรือ

ขนส่งเอกชน รองลงมาคือ แผ่นซึ่ีดีควรปรับเป็นสือ่

อย่างอื่นที่ทันสมัยกว่า 

 5.3.2 ด้านกระบวนการ

  1) ดา้นการให้บริการสารสนเทศ พบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาการดำเนินงานด้าน

การบรกิารการศกึษา ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศ 

ส่วนปัญหาที่พบมากท่ีสุดคือ ติดต่อยาก ช่องทาง

สอบถามน้อย ส่วนข้อเสนอแนะที่พบมากที่สุดคือ 

การสอนเสริมออนไลน์มีประโยชน์ ควรมีอย่าง 

ต่อเนื่อง 

  2) ด้านพัฒนาทักษะการเรียน พบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาการดำเนินงานด้าน

การบริการการศึกษา ด้านพัฒนาทักษะการเรียน 

ส่วนปัญหาที่พบมากที่สุดคือ หนังสือมีเนื้อหามาก

เกนิไป สว่นขอ้เสนอแนะทีพ่บมากทีสุ่ดคอื ตอ้งการ

ให้มีการสอนเสริมในทุกวิชา

  3) ด้านการให้บริการการศึกษาของ

ศูนย์บริการการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มี

ปญัหาการดำเนนิงานด้านการบรกิารการศึกษา และ

การให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา 

สว่นปัญหาทีพ่บมากทีสุ่ดคือ ยังไม่รวดเร็ว บางครัง้

รอนาน และโทรติดตอ่ยากมาก ๆ ส่วนข้อเสนอแนะ

ที่พบมากที่สุดคือ เพิ่มความรวดเร็วของการบริการ

ให้เร็วขึ้น

6. อภิปรายผล  
 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย

ดังนี้
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6.1 เพั่�อประเมนิผลการใหบ้ริการสนบัสนนุ 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

โดยใช้กรอบแนวคิดการประเมินผลการดำเนิน

งานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ�

นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ตอ่การดำเนนิงานดา้น

การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ด้านปัจจัยนำเข้าอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้าน สามารถเรียงลำดับจากมากไป

นอ้ยไดด้งันี ้ดา้นการลงทะเบยีน และดา้นการจดัสง่

ชุดการสอนและวัสดุการศึกษาทางไปรษณีย์ ตาม

ลำดับ นักศึกษามีความคิดเห็นต่อกระบวนการ  

การดำเนินงานด้านการบริการการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการให้บริการ

สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบวา่ขอ้ทีม่คีา่เฉล่ียมากทีส่ดุคอื มกีารรวบรวมและ 

เผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนอย่างเป็นระบบ เนื่องจากมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราชมีการดำเนินงานด้านการบริการ

การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

โดยมีการจัดบริการในเรื่องต่าง ๆ ให้มีความ

สอดคล้องและเพียงพอกับความต้องการ ขณะ

เดียวกันประสิทธิภาพในการให้บริการไม่ว่าจะเป็น

อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ รวมถึงเจ้าหน้าที ่

ผู้ให้บริการก็เป็นส่ิงที่ไม่ควรละเลย ซึ่ึ่งผลการวิจัย 

พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานดา้นการบรกิารการศกึษา โดยการบรกิาร

การศึกษาสามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถสำเร็จการ

ศกึษาได้ภายในระยะเวลาทีห่ลักสตูรกำหนด (สาวินี 

รกัษา, 2555) ซ่ึึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ วราภรณ์ 

สกุลวิวรรธน์ (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความ

สำเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ�ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบรีุ ผลการวจัิย

พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

ทัง้ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงลำดบั

ตามค่ามัชฌิิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ การ

ตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรยีนอยา่งสมำ่เสมอ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง ทุ่มเทเวลา 

ในการทำงาน สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและ

ปลอดภัย บรรยากาศของความคาดหวังที่ สูง  

พันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจนและมีภาวะผู้นำ

ทางวิชาการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวิชญ์ 

แก่นท้าว (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธิ�ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการวิจัย 

พบวา่ ผลการประเมนิรปูแบบการบรหิารแบบมุง่ผล

สมัฤทธิ�ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยรวมและรายด้าน

ทัง้หมด ได้แก่ ขัน้ตอนการดำเนินงาน มีความเหมาสม 

ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

6.2 เพ่ั�อศึกษาปัญหาและเสนอแนะการ

พััฒนาการให้บริการสนับสนุนการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

การให้บริการทางการศึกษาจึงเป็นส่ิงที ่

หน่วยงานการศึกษาไม่ควรละเลยหรือมองข้าม  

แต่กลับต้องให้ความสำคัญในลำดับต้น ๆ โดยเริ่ม

ตัง้แตก่ารวางแนวนโยบายในการบรหิาร โดยเฉพาะ

การใหบ้รกิารทางการศกึษาน้ัน จงึจำเปน็ทีผู่บ้รหิาร

ต้องมีการวางแผนหรือเตรียมพร้อมทั้งในเรื่อง

บุคลากร เครือ่งมือ/อุปกรณ์ และสิง่สำคัญคือ ต้อง

ศึกษาถึงความต้องการของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียน

มีความแตกต่างกันท้ังในระดับการศึกษา ลักษณะ



54

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2565

ของหลักสูตรหรือสาขาวิชา อาจทำให้ผู้เรียนมี 

ความต้องการที่แตกต่างกันได้ ผู้เรียนส่วนใหญ่

ต้องการให้หน่วยงานจัดบริการในเรื่องต่าง ๆ ให้มี 

ความสอดคล้องและเพียงพอกับความต้องการ  

ขณะเดยีวกนัประสทิธภิาพในการใหบ้ริการไมว่่าจะเปน็

อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ รวมถึงเจ้าหน้าที่ 

ผู้ให้บริการก็เป็นส่ิงที่ไม่ควรละเลย (สาวินี รักษา, 

2555) โดยผลการวิจัยพบว่า ด้านการลงทะเบียน 

ปัญหาที่พบมากที่สุดคือ ขั้นตอนมีความล่าช้า  

เช่น มีปัญหาด้านการเข้าระบบ ข้อเสนอแนะคือ  

ควรพัฒนาขั้นตอนในการลงทะเบียนให้เร็วกว่านี้ 

ควรบอกขั้นตอนให้ละเอียดขึ้น ในส่วนของด้านการ

จัดส่งชุดการสอนและวัสดุการศึกษาทางไปรษณีย์ 

ไมมี่ปัญหา เนือ่งจากชดุการสอนและวสัดกุารศึกษา

ทีจ่ดัสง่อยูใ่นสภาพด ีไมช่ำรดุเสยีหาย ขอ้เสนอแนะ

คือ ควรจัดส่งเอกสาร หนังสือ ให้รวดเร็วข้ึน  

เนือ่งจากปจัจุบนัยงัมกีารจดัสง่เอกสารลา่ชา้ ในสว่น

ของด้านการให้บริการสารสนเทศ ปัญหาที่พบมาก

ที่สุดคือ ติดต่อยาก ช่องทางสอบถามน้อย ข้อเสนอ

แนะคือ ควรมีการสอนเสริมออนไลน์อย่างต่อเน่ือง 

ด้านพัฒนาทักษะการเรียน ปัญหาทีพ่บมากทีสุ่ดคือ 

หนังสือมีเนื้อหามากเกินไป ข้อเสนอแนะคือ ควร

ปรับเนื้อหาให้กระชับ และเน้นเนื้อหาที่สำคัญ และ

ควรมกีารสอนเสรมิในทกุวชิา ดา้นการใหบ้รกิารการ

ศึกษาของศนูยบ์รกิารการศกึษา ปญัหาทีพ่บมากทีส่ดุ

คือ โทรตดิตอ่ยากมาก ๆ และมคีวามล่าชา้ ขอ้เสนอแนะ 

คือ เพิ่มความรวดเร็วของการบริการให้เร็วขึ้น  

เพิ่มบุคลากรที่สามารถติดต่อได้

7. ข้อเสนอแนะ   

 7.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
   1) ด้านการลงทะเบียน พบว่ามีปัญหา

เก่ียวกับขั้นตอนมีความล่าช้า ดังน้ันมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราชและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมี

การบรหิารจดัการใหม้คีวามรวดเรว็ย่ิงข้ึน มกีารบอก

รายละเอียดแต่ละข้ันอย่างละเอียดและเข้าใจง่าย 

และควรเพิ่มการจ่ายชำระเงินแบบออนไลน์

  2) ด้านการจัดส่งชุดการสอนและวัสดุ

การศึกษาทางไปรษณีย์ พบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับ 

การจัดส่งเอกสาร หนังสือ มีความล่าช้า ดังนั้น

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งควรเพิม่การสง่แบบ EMS หรอืขนสง่เอกชน

เพือ่ให้เกิดความรวดเร็วของการขนส่ง 

  3) ดา้นการใหบ้รกิารสารสนเทศ พบวา่ 

ผูเ้รียนมคีวามตอ้งการเรยีนสอนเสรมิออนไลนอ์ยา่ง

ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ดังนั้นมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราชและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดการ

เรยีนการสอนเสรมิออนไลนอ์ยา่งตอ่เนือ่ง ควรมกีาร

ปรับระบบให้รวดเร็วขึ้น และพัฒนาเว็บไซึ่ต์ให้ใช้งาน 

ง่ายขึ้น

  4) ด้านพัฒนาทักษะการเรียน พบว่า 

มีปัญหาเก่ียวกับเนื้อหาในหนังสือท่ีมีมากเกินไป  

ดั งนั้นมหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิ ราชและ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้มีการสอนเสริมใน 

ทุกวิชา ควรทำเนื้อหาที่กระชับ และเน้นเนื้อหาที่

สำคัญ 

  5) ด้านการให้บริการการศึกษาของ

ศูนย์บริการการศึกษา พบว่ามีปัญหาเก่ียวกับ 

การติดต่อที่ทำได้ค่อนข้างยาก มีความล่าช้า และ 

ไม่เพียงพอ ดังนั้นมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

และหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรเพ่ิมความรวดเร็วของ

การบริการให้เร็วขึ้น เพิ่มบุคคลที่สามารถติดต่อได้ 

  6) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการจัดสัมมนาเชิง 

ปฏิบิัติการเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึน้
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7.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่่อไป

 1) ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ในการ

ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริการการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

 2) ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและ

อุปสรรคในการประเมินผลการดำเนินงานด้านการ

บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 

ธิราชจากผู้บริหาร

 3) งานวิจัยในครั้งนี้อยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่าน

ของสำนักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช จากการใช้งานระบบ G-mail มาเป็น

ระบบ Microsoft ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้คือ 

นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัสโุขทยั

ธรรมาธิราช ที่สมัครเข้าศึกษาและได้สมัครเข้าใช้

งานระบบ STOU – GAFE (รูปแบบ G-mail) ของ

สำนักบริการการศึกษา แต่เนื่องจากยังไม่สามารถ

นำข้อมูลจากระบบ Microsoft มาใช้ได้ ดังน้ันงาน

วิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาในนักศึกษาที่ได้สมัครเข้า

ใชง้านระบบ Microsoft เพือ่ใหไ้ดข้้อมลูเปน็ปัจจบัุน

มากที่สุด
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บทคัดย่อ
การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศึกษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพึ่งประสงค์ของการบริหารจัดการสถาน

ศึกษาขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง และ 2) ศึกษา ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเปน็ของการบรหิารจดัการสถานศกึษาขนาดเลก็สู่การเปน็โรงเรยีนขดีสมรรถนะสงู กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการ
วิจัย คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อำนวยการสถานศึกษา และครูที่ปฏิิบัติงานในสถานศึกษา 
ขนาดเล็กของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จำนวน 184 คน เครือ่งมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยปรับปรุงมาจากแบบวัดพฤติกรรมบริหารจัดการสถานศึกษา 
ขนาดเลก็สูก่ารเป็นโรงเรียนขดีสมรรถนะสูง เปน็แบบมาตรประมาณค่า 6 ระดับ สถติทิีใ่ชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธีการวิเคราะห์ PNImodified 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียน 
ขีดสมรรถนะสูง ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการสถานศึกษา
ขนาดเลก็สูก่ารเปน็โรงเรยีนขดีสมรรถนะสงู ภาพรวมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และ 3) ความตอ้งการจำเปน็
ในการบรหิารจดัการสถานศกึษาขนาดเลก็สูก่ารเปน็โรงเรยีนขดีสมรรถนะสงู ภาพรวมทกุดา้นพบวา่ การพฒันา

องค์กรสู่ความเป็นเลิศ มีลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.146) รองลงมา คือ การจัด 
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ระบบข้อมูลและสารสนเทศพ้ืนฐาน (PNImodified = 0.144) และการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร  

(PNImodified = 0.133) ตามลำดับ 

คำสำคัญ : ความต้องการจำเป็น / การบริหารจัดการ / สถานศึกษาขนาดเล็ก / ขีดสมรรถนะสูง
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Needs Assessment for Small School 
Management to Become  

a High-Performance School
Kajornsak Khiawnoi*

Abstract
The objective of this research were 1) to study the degree of success and importance of small 

school management to become a High-Performance School, and 2) to study the modified priority 
needs index of small school management to become a High-Performance School. The sample 
group used in this research consisted of 184 people using multi-stage sampling method, namely 
school director or deputy school director, and teachers working in small schools of Nakhon Si  
Thammarat. The research instrument was a questionnaire which was improved by the researcher 
from a Behavior test for the Administration and Management of Small Schools to become a  
High-Performance School (BAMSS-HPS test). It was a 6-level estimator. Analyze the data with the 
arithmetic mean, standard deviation, and the modified priority needs index (PNImodified) technique.

The findings are as follows: 
 1)  The overall degree of success in all aspects is at a high level.
 2)  The overall importance in all aspects is at a highest level.
 3)  The overall needs for small school management to become a High-Performance School 

in all aspects, it was found that, organizational development for excellence had the highest priority 
needs index (PNImodified = 0.146). Followed by information systems and basic information systems 
(PNImodified = 0.144), and the development of technology and communication (PNImodified = 0.133), 
respectively.

Corresponding Author : Dr.Kajornsak Khiawnoi, Banwangtao school, Moo.3, Khaoro, Thung Song,  

Nakhon Si Thammarat, E-mail : KrooJAMES@gmail.com

Keywords : Needs / Administration and Management / Small School / High-Performance
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1. บทนำา
การดำเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ในปัจจุบัน พบว่า คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ประถมศกึษาสว่นใหญต่ำ่กวา่เกณฑ์ม์าตรฐาน โดย

เฉพาะอย่างย่ิงโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึึ่งเป็นโรงเรียน 

ท่ีมีนักเรียนต่ำกว่า 120 คน โรงเรียนเหล่านี้

กระจัดกระจายอยู่ในชนบท การเกิดและดำรงอยู่

ต้องอาศัยการสนับสนุนจากชุมชนนั้น ๆ เป็นหลัก  

ทั้งยังรองรับนักเรียนที่ผู้ปกครองไม่มีปัจจัยที่จะ 

ส่งให้ไปเรียนในโรงเรียนที่มีความพร้อมซึ่ึ่งอยู่ไกล

บ้านได้ และโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ที่จำนวน

นักเรียนลดลง มีแนวโน้มจะถูกยุบรวมเพราะ

คุณภาพผู้เรียนไม่เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

ที่กำหนด เพ่ือลดจำนวนให้น้อยลง และต้องใช้

ทรพัยากรสงูในการพฒันาใหม้คีณุภาพ เมือ่ไมไ่ดร้บั

การสนับสนุนตามความจำเป็น จึงมีคุณภาพการ

ศึกษาที่ไม่ได้มาตรฐาน 

การพัฒนาสถานศึกษาให้ ไ ด้รับรางวัล

พระราชทานเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถยกระดับ

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาใหม้ขีดีสมรรถนะ

สูงได้ นอกจากน้ียังส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องยาวนาน และ

ประสบความสำเร็จจนเป็นแบบอย่างให้แก่สถาน

ศึกษาอื่น (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน, 2561) ดงันัน้ สถานศกึษาทีไ่ดร้บัรางวลั

พระราชทานจึงเป็นผลจากการกระทำความดี 

อย่างสม่ำเสมอ เกิดการพัฒนาให้เห็นเด่นชัด และ

สมควรอย่างยิ่งที่จะดำรงรักษาภาพความดีงามนั้น

ใหย้ัง่ยืนตลอดไป ส่วนสถานศึกษาทียั่งไม่เคยได้รบั

รางวัลพระราชทานจะเกิดแรงผลักดันให้เกิดการ

พัฒนาตนเอง ซึ่ึ่งถือเป็นรากฐานของการพัฒนา 

อันเกิดจากการแข่งขันกันในด้านคุณภาพ เพื่อให้มี

โอกาสได้รับพระราชทานรางวัลเช่นกัน ประโยชน์

ของการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลที่ทรง

คณุคา่และเปน็เกยีรตปิระวตัติอ่ผูร้บัอยา่งสงูสุดนี ้จงึ

เกิดข้ึนโดยตรงต่อผู้เรียนและส่งผลกระทบถึง

คุณภาพการศึกษาที่ดีขึ้นโดยรวม

ผู้วิจัยจึงศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก

สู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง แล้วศึกษาดัชนี

ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น อันจะ

นำไปสู่การสรา้งแนวทางในการกำหนดทศิทางและ

นโยบายในการพัฒนาสถานศึกษาขนาดเล็กให้มี

คุณภาพและประสิทธิภาพภายใต้หลักเกณฑ์์ 

ต่าง ๆ ที่กำหนด รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการ

กำหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาน

ศึกษาและแผนปฏิิบัติการประจำปี เพื่อยกระดับ

คุณภาพการศึกษาทั้งในระดับนโยบายและระดับ

ปฏิบิัติให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ต่อไป

2. วัต่ถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง

2.  เพือ่ศกึษาดชันลีำดบัความสำคญัของความ

ต้องการจำเป็นของการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง

3. วิธีดำาเนินการวิจัย
ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ประชากร  ได้แก่ ข้าราชการครูและ

บคุลากรทางการศกึษา ตำแหนง่ ผูอ้ำนวยการสถาน

ศึกษาหรือรองผู้อำนวยการสถานศึกษา และครูที่

ปฏิิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็กของจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
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2. กลุ่มต่ัวอย่าง ได้แก่  ข้าราชการครูและ

บคุลากรทางการศกึษา ตำแหนง่ผูอ้ำนวยการสถาน

ศึกษาหรือรองผู้อำนวยการสถานศึกษา และครูที่

ปฏิิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็กของจังหวัด

นครศรธีรรมราช จำนวน 184 คน โดยผูวิ้จยัคำนวณ

ขนาดกลุม่ตัวอย่างด้วยโปรแกรมสำเร็จรปู G*Power 

ที่ a = 0.05, Power = 0.95 และกำหนดค่า Effect 

size เท่ากับ 0.25 ซึ่ึ่งได้มาจากการศึกษาเบื้องต้น 

(Preliminary study) กับกลุ่มข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

2 กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน แบ่งเป็นกลุ่มที่ 1 คือ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่ง 

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาหรอืรองผูอ้ำนวยการสถาน

ศึกษา และกลุ่มที่ 2 คือ ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ตำแหน่งครู ปรากฏิผลจากการ

คำนวณได้ 175 คน และเพือ่ป้องกันความผิดพลาด

และไม่เพียงพอของข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างมากกว่าที่กำหนดไว้ประมาณ 5% ซึ่ึ่ง

หลงัจากคดัเลอืกแบบวดัฉบับทีส่มบรูณไ์วเ้พ่ือใชใ้น

การวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องได้จำนวนมากกว่าขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multistage sampling) 

ซ่ึึ่งเริม่จากการสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified 

random sampling) โดยใช้สังกัดเป็นหน่วยการสุ่ม 

จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple 

random sampling) โดยสุ่มจาก 4 สังกัดในจังหวัด

นครศรีธรรมราช สังกัดละ 46 คน

3. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัย คือ แบบ 

สอบถามท่ีผู้วิจัยปรับปรุงมาจากแบบวัดพฤติกรรม

บริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กสู่การเป็น

โรงเรียนขดีสมรรถนะสูง (ขจรศักดิ� เขยีวนอ้ย, 2565) 

เพื่อสอบถามข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาเกีย่วกับสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพึ่งประสงค์

ของการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กสู่การ

เป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง

4. การสร้างเคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัย

1. กำหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาและการ

สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพ 

ที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการสถานศึกษา

ขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง

2. พัฒนาและปรบัปรุงข้อคำถามจากแบบว ัด

พฤติกรรมบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูงท่ีสร้างมาจาก 

ผลการวจิยัเชิงคณุภาพ (ขจรศกัดิ� เขียวนอ้ย, 2564) 

ร่วมกับการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจัย 

ที่ เกี่ยวข้อง ซึ่ึ่ งแบบสอบถา มเป็นแบบมาตร 

ประมาณค่า 6 ระดับ (Rating scale) จากแสดง

ระดบัการปฏิบัิตนิอ้ยทีส่ดุให ้1 คะแนน จนถึงแสดง

ระดับการปฏิิบัติมากที่สุดให้ 6 คะแนน

3 .นำแบบสอบถามที่ ไ ด้จากข้ อ  2 . ใ ห้ 

ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 9 คน พิจารณาตรวจสอบ 

ความเทีย่งตรงเชิงพนิจิ (Face validity) โดยคดัเลอืก

ข้อคำถามที่มีผู้เชี่ยวชาญเห็นสอดคล้องกันตั้งแต่  

5 ใน 9 คน รวมทั้งปรับปรุงแก้ไขภาษาตาม 

คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ แล้วคัดเลือกเฉพาะ 

ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่

ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 ซึ่ึ่งข้อคำถามที่ผ่านการ 

คัดเลือกมีจำนวน 54 ข้อ 

4. นำแบบสอบถามที่ได้จากข้อ 3. ไปทดลอง

ใช้ (Try out) กับกลุ่มข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา

หรือรองผู้อำนวยการสถานศกึษา และครทูีป่ฏิบิตังิาน

ในสถานศกึษาขนาดเลก็ของจงัหวดันครศรธีรรมราช  

ที่ไม่ได้ถูกเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 
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แล้วหาคา่อำนาจจำแนก (Discrimination) หลงัจากนัน้

ผู้ วิ จัยคัดเลือกข้อที่ มี ค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่  

0.20 – 1.00 ไว้ (สิรินธร สินจินดาวงศ์, 2547: 23) 

ซึ่ึ่งข้อคำถามทั้งหมดผ่านการคัดเลือก หลังจากนั้น 

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองครั้งที่ 2 กับกลุ่ม 

ที่ไม่ได้ถูกเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่างและยังไม่เคย

ทดลองใช้ (Try out) ในครั้งแรก จำนวน 30 คน  

เพื่อห าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) 

5. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ซึ่ึ่งแบ่ง

ออกเป็น 6 ตอน คือ 

ตอนที ่1 สอบถามขอ้มลูพ้ืนฐาน ประกอบดว้ย 

ตำแหน่ง วิทยฐานะ สถานศึกษาท่ีปฏิิบัติราชการ 

ประสบการณใ์นตำแหนง่ปัจจบุนั และวฒิุการศึกษา

สูงสุด 

ตอนที่ 2 สอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์ของการสร้างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม  

มีจำนวนข้อคำถาม 13 ข้อ

ตอนที่ 3 สอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์ของการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  

มีจำนวนข้อคำถาม 11 ข้อ

ตอนที่ 4 สอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงคข์องการพฒันาเทคโนโลยแีละการสือ่สาร 

มีจำนวนข้อคำถาม 10 ข้อ

ตอนที่ 5 สอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์ของการขับเคลื่อนระบบการประกัน

คุณภาพภายใน มีจำนวนข้อคำถาม 8 ข้อ

ตอนที่ 6 สอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์ของการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ

พื้นฐาน มีจำนวนข้อคำถาม 12 ข้อ

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอน ดังนี้

1. ออกหนงัสอืขอความอนเุคราะหใ์นการเกบ็

รวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาสภาพปัจจุบันและ

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการสถาน

ศึกษาขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง 

ไปยังสถานศึกษาขนาดเล็กของจังหวัดนครศรี 

ธรรมราชที่กลุม่ตัวอย่างปฏิิบัติงานอยู่ 

2. ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ตอบได้ถูกต้องสมบูรณ์

จำนวน 184 ชุด (100%) มาตรวจให้คะแนนตาม

เกณฑ์์ที่กำหนดไว้

3. นำคะแนนที่ได้ไปทำการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติ และรายงานผลการวิจัยต่อไป

6. การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอน ดังนี้

1. วิเคราะห์ค่าอำานาจจำาแนกและค่าความเชือ่มัน่

ของแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเรจ็รปูสำหรบัการ

วิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์

2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิจารณ าค่าเฉลี่ย

เลขคณิต (Arithmetic Mean:  ) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ของสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร

จัดการสถานศึกษาขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียน 

ขีดสมรรถนะสูง

3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค Modified 

Priority Needs Index (PNImodified) (Lane, Crofton 

& Hall, 1983 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 

เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น

ของการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กสู่การ

เป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง
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4. ผลการวิจัย
 ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้

ที�
การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก

สู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง

จำานวน 

(ข้อ)
ค่าอำานาจจำาแนก (r) ผลการพัิจารณา

 1 การสร้างภาวะผู้นำาเชิงนวัตกรรม 13 0.31 – 0.75 ผ่านเกณฑ์์ทุกข้อ

 2 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 11 0.57 – 0.81 ผ่านเกณฑ์์ทุกข้อ

 3 การพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร 10 0.68 – 0.87 ผ่านเกณฑ์์ทุกข้อ

 4 การขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพภายใน 8 0.77 – 0.86 ผ่านเกณฑ์์ทุกข้อ

 5 การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศพื้นฐาน 12 0.55 – 0.87 ผ่านเกณฑ์์ทุกข้อ

ต่ารางที� 1   อำนาจจำแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามสภาพัปัจจุบันและสภาพัที�พัึงประสงค์ 

  ของการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กสูก่ารเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง

จากตารางที่  1  พบว่า อำนาจจำแนก  

(Discrimination) ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน

และสภาพทีพึ่งประสงค์ของการบรหิารจัดการสถาน

ศึกษาขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง  

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.31 – 0.87 เมื่อพิจารณาเป็น 

รายดา้น พบวา่ ดา้นการสรา้งภาวะผู้นำเชงินวัตกรรม  

มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.31 – 0.75 ด้านการ

พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ มีค่าอำนาจจำแนก

ระหวา่ง 0.57 – 0.81 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและ

การสือ่สาร มีคา่อำนาจจำแนกระหว่าง 0.68 – 0.87 

ดา้นการขบัเคลือ่นระบบการประกนัคณุภาพภายใน 

มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.77 – 0.86 และ 

ด้านการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศพื้นฐาน  

มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.55 – 0.87

 ต่ารางที� 2  ความเช่�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถามสภาพัปัจจุบันและสภาพัที�พัึงประสงค์ของ 

  การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง

ที�
การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก

สู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง

จำานวน 

(ข้อ)

ค่าความเช่�อมั�น  

(Reliability)
ผลการพัิจารณา

 1 การสร้างภาวะผู้นำาเชิงนวัตกรรม 13 0.902 ผ่านเกณฑ์์

 2 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 11 0.928 ผ่านเกณฑ์์

 3 การพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร 10 0.941 ผ่านเกณฑ์์

 4 การขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพภายใน 8 0.952 ผ่านเกณฑ์์

 5 การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศพื้นฐาน 12 0.949 ผ่านเกณฑ์์

54 0.981 ผ่านเกณฑ์ทั้งฉบับ
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จากตารางที ่2 พบวา่ ความเชือ่มัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพ 

ที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการสถานศึกษา

ขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูงทั้งฉบับ 

มคีา่เทา่กบั 0.981 เมือ่พิจารณารายด้าน พบวา่ ดา้น

การขบัเคลือ่นระบบการประกนัคณุภาพภายในมคีา่

ความเชื่อมั่นสูงที่สุด (  = 0.952) รองลงมา คือ 

ด้านการจดัระบบขอ้มลูและสารสนเทศพืน้ฐาน ดา้น

การพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร ด้านการ

พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และด้านการสร้าง

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม โดยมีค่าความเชื่อมั่น 

เทา่กบั 0.949, 0.941, 0.928 และ 0.902 ตามลำดบั

ต่ารางที� 3  สภาพัปัจจุบัน สภาพัที�พัึงประสงค์ และดัชนีลำดับความสำคัญของความต่้องการจำเป็น 

  ของการบริหารจัดการสถานศกึษาขนาดเลก็สู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสงู ภาพัรวม 

  ทุกด้าน

ที�
การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก

สู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง
สภาพัปัจจุบัน

สภาพั

ที�พัึงประสงค์ PNImodified อันดับ

S.D. S.D.

1 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 4.84 0.418 5.55 0.483 0.146* 1

2 การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศพื้นฐาน 4.69 0.627 5.36 0.617 0.144* 2

3 การพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร 4.71 0.607 5.33 0.574 0.133 3

4 การขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพภายใน 4.84 0.685 5.48 0.562 0.131 4

5    การสร้างภาวะผู้นำาเชิงนวัตกรรม 4.81 0.489 5.40 0.452 0.123 5

                  ภาพัรวม 4.78 0.443 5.43 0.498 0.135

จากตารางที่ 3 พบว่า สภาพปัจจุบันของการ

บริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กสู่การเป็น

โรงเรียนขีดสมรรถนะสูง ภาพรวมทุกด้าน อยู่ใน

ระดบัมาก (   = 4.78, S.D. = 0.443) เมือ่พจิารณา

เปน็รายดา้น พบวา่ การพฒันาองคก์รสูค่วามเปน็เลศิ  

อยู่ในระดับมาก (  = 4.84, S.D. = 0.418)  

ซ่ึึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การขับเคลื่อน

ระบบการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก  

(   = 4.84, S.D. = 0.685) และการสร้างภาวะผู้นำ

เชิงนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (   = 4.81, S.D. = 

0.489) ตามลำดับ

ส่วนสภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหาร 

จัดการสถานศึกษาขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียน 

ขีดสมรรถนะสูง ภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (   = 5.43, S.D. = 0.498) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 5.55, S.D. = 0.483)  

ซึ่ึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การขับเคล่ือน

ระบบการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ (   = 5.48, S.D. = 0.562) และการสรา้งภาวะ

ผูน้ำเชิงนวตักรรม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (   = 5.40, 

S.D. = 0.452) ตามลำดับ

สำหรับความต้องการจำเป็นในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียน 

ขีดสมรรถนะสูงทุกด้าน พบว่า การพัฒนาองค์กรสู่

ความเป็นเลิศ มีลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด 
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(PNImodified = 0.146) รองลงมา คือ การจัดระบบ

ข้อมูลและสารสนเทศพื้นฐาน (PNImodified = 0.144) 

และการพฒันาเทคโนโลยแีละการสือ่สาร (PNImodified 

= 0.133) ตามลำดับ

5. อภิปรายผลการวิจัย 
สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการสถาน

ศึกษาขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง

ภาพรวมทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก ในขณะที่

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการสถาน

ศึกษาขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง

ภาพรวมทกุดา้นมคีา่เฉลีย่สงูขึน้อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

โดยพบว่าด้านการพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศมีคา่

เฉลีย่สงูสดุ และยงัเปน็ดา้นทีม่ลีำดบัความต้องการ

จำเป็นสูงสุดอีกด้วย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากร

มีความต้องการและคาดหวังที่จะรับรู้ เข้าใจ และ

เรียนรู้ไปพร้อมกัน รวมถึงการปฏิิบัติงานด้วยการ

ทำงานเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกัน  

รวมทั้งต้องการให้สถานศึกษาส่งเสริมการพัฒนา

สมรรถนะดา้นตา่ง ๆ และให้อสิระในการตัดสนิใจใน

การทำงานของบุคลากร มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับ

บุคลากรทุกระดับและมีความยืดหยุ่นในการปฏิิบัติ

งาน ซ่ึึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมิลเลอร์ (Miller, 

2001) ทีไ่ดอ้ธิบายถึงวิธกีารปฏิิบัตแิละหลกัการทีจ่ะ

นำไปสูอ่งคก์รแหง่ความเปน็เลศิน้ัน เมือ่เปรยีบเทยีบ

ลักษณะขององค์กรแบบดั้งเดิมกับเมื่อองค์กรก้าวสู่

ความเป็นเลิศ อาทิ Individual Decisions Making 

to Team Decision Making จากการตัดสินใจโดย

บุคคลใดบุคคลหนึ่งสู่การตัดสินใจโดยทีม องค์กร

แบบเดมินัน้การตดัสนิใจจะถกูกระทำโดยผูม้อีำนาจ 

แต่ในปัจจุบันการออกแบบองค์กรใช้ระบบการ

ทำงานเป็นทีม ให้อำนาจทีมในการออกแบบ

กระบวนงานของตนเอง คุณค่าของความเป็น 
อันหนึ่งอันเดียวกันเป็นหลักของการมุ่งสู่องค์กร 
แหง่ความเปน็เลศิ และทมีงานทีเ่ปน็เลศิ ทมีงานตอ้ง
คน้หาความเปน็อันหนึง่อนัเดียวกนัภายในทมีกอ่นที่
จะเริม่ทำงาน และตอ้งสรา้งความเปน็อนัหนึง่อนัเดยีวกนั
กบัผูใ้ช้บริการภายในองค์กรและผูใ้ช้บริการภายนอก
องค์กร เพือ่ก่อให้เกิดคุณค่าภายใน (Value Chain) 
ซ่ึึ่งการออกจากวัฒนธรรมเดิม ๆ อย่างรวดเร็วนั้น 
เป็นไปได้ยาก โดยเฉพาะองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่ฝัึง
รากลึก การเปลีย่นแปลงตอ้งอาศัยเวลาและการฝึกึฝึน
ร่วมกัน การสร้างทีมในองค์กรต้องเปลี่ยนแปลงใน
ด้านทัศนคติและมุมมอง ทำให้บุคลากรภายในทีม 
มีจุดมุ่งหมายและความสนใจเดียวกัน เป็นต้น  
(สุกัญญา มกุฏิอรฤดี, 2551) ดังนั้น กระบวนการ
บริหารจัดการเพื่อนำไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
เปน็ทางเลอืกทีเ่หมาะสมตอ่การบรหิารจดัการสถาน
ศึกษาขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง
เพือ่ใหเ้กดิความมัน่คงและยัง่ยนื เปน็รากฐานสำคญั
ของการพัฒนาการศึกษาของชาติในอนาคตต่อไป

6. ข้อเสนอแนะ
6.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัต่ิ 

ความต้องการจำเป็นของการบริหารจัดการ

สถานศกึษาขนาดเลก็สูก่ารเปน็โรงเรยีนขดีสมรรถนะ

สูงด้านการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศมีลำดับ

ความต้องการจำเป็นสูงสุด ดังน้ัน การที่จะนำไปสู่ 

ความสำเร็จในการยกระดับคุณภาพของสถาน 

ศึกษาได้อย่างยั่งยืนนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาและ

บุคลากรทุกคนต้องร่วมกันพัฒนาการปฏิิบัติงานให้

เกิดประสิทธิผลอย่างเป็นระบบ โดยจะต้องศึกษา 

ตัวช้ีวัดของการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศแล้ว

แปลงสู่การปฏิิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
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6.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้ง ควรนำผลการศกึษาความตอ้งการจำเปน็

ของการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กสู่การ

เป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูงที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้

ใชเ้ป็นข้อมูลในการกำหนดแนวทางหรือทิศทางและ

นโยบายในการพัฒนาสถานศึกษาขนาดเล็กให้มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ

6.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่่อไป

การวิจัยครั้งนี้ค้นพบเฉพาะความต้องการ

จำเป็นของการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก

สู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูง ดังนั้น เพื่อให้มี

การขยายผลและเกดิประโยชน์ทีคุ้่มคา่ ควรนำข้อมูล

ที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์คร้ังนี้มาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และภาวะคุกคามของการบริหารจัดการสถานศึกษา

ขนาดเล็กสู่การเป็นโรงเรียนขีดสมรรถนะสูงแล้ว

พัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหาร หรืออาจนำรูปแบบ

การวิจัยคร้ังนี้ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายอื่นที่มีบริบท

แตกต่างกันออกไป โดยอาจปรับเปล่ียนตัวแปรให้

เหมาะสมกับเนื้อหาและสถานการณ์

7. กิต่ติ่กรรมประกาศ
ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 15 ท่าน ทีใ่ห้ความ

กรุณาพิจารณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยใน

คร้ังนี ้และขอขอบคุณกลุม่ตวัอยา่งทกุทา่นทีใ่หค้วาม

ร่วมมือในการเก็บข้อมูลการวิจัยเป็นอย่างดี
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บทคัดย่อ 
งานวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งสรรคห์นงัสอืภาพ เรือ่ง  “โขน : มรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไมไ่ดข้อง

มนุษยชาติ” สำหรับเยาวชนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ดำเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงคุณภาพด้วยการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาและสำรวจข้อมูลเชิงเอกสาร การสำรวจข้อมูลภาคสนาม  

โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และนำข้อมูลที่ได้มาสร้างสรรค์เป็นสื่อนวัตกรรมในรูปแบบของ 

หนงัสอืภาพ เร่ือง “โขน : มรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไมไ่ดข้องมนษุยชาติ” สำหรบัเยาวชนทีมี่ความบกพร่อง

ทางการได้ยิน 

ผลจากการวิจัย พบว่า การสร้างสรรค์หนังสือภาพ เรื่อง “โขน : มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของ

มนษุยชาต”ิ สำหรบัเยาวชนทีม่คีวามบกพรอ่งทางการไดย้นิ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่1) การกำหนด

แนวความคิดและรูปแบบ เป็นการสร้างหนังสือที่มีเนื้อหาเพ่ือส่งเสริมความรู้ในเรื่อง “โขน” ในรูปแบบของ 

สือ่สิง่พมิพป์ระเภทหนังสือภาพท่ีมีการใช้เทคโนโลยีในรปูแบบของวีดิทศันเ์ขา้มาผสมผสานด้วยการใช้งานผา่น

การสแกนควิอารโ์คด้ 2) การกำหนดและนำเสนอเนือ้หา มกีารกำหนดเนื้อหาสาระทางวชิาการ ประกอบดว้ย 

8 หัวข้อ ได้แก่ โขนมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติ การกำเนิดโขน ประเภทการแสดงโขน 

การแสดงโขนในยุคปัจจุบัน ตัวละครในการแสดงโขน ลวดลายของเครื่องแต่งกายในการแสดงโขน อาวุธ 

การสร้างสรรค์หนังสอ่ภาพั 
เร่�อง “โขน : มรดกทางวัฒนธรรม

ที�จับต่้องไม่ได้ของมนุษยชาต่ิ” สำาหรับ
เยาวชนที�มีความบกพัร่องทางการได้ยิน
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ในการแสดงโขน และเครือ่งโรงประกอบการแสดงโขน โดยนำเสนอเนือ้หาผา่นขอ้ความ ภาพ สญัลกัษณ ์และ

วดีทิศันบ์รรยายภาษามอื 3) การออกแบบองคป์ระกอบหนงัสอืใชแ้นวคดิเชงิอนรุกัษใ์นการนำเสนอภาพและ

ข้อความเกี่ยวกับการแสดงโขนในเรื่องลักษณะเด่นทางกายภาพให้มีความถูกต้องตามรูปแบบและจารีตของ 

การแสดงโขนรว่มกบัแนวคดิความงามทางดา้นทศันศลิปเ์พือ่สรา้งความสนใจและจงูใจผูอ่้าน 4) การสรา้งสรรค์

วีดิทัศน์บรรยายภาษามือ เพ่ือบรรยายเนื้อหาประกอบการอ่าน โดยจัดทำเป็นวีดิทัศน์ส้ัน ๆ เพื่อให้ผู้อ่านได้

ศึกษาและเพิ่มความเข้าใจได้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น 

คำสำคัญ : หนังสือภาพ / โขน / เยาวชนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
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The Creation of Picture Book, Titled 
“Khon : The Intangible Cultural Heritage 

of Humanity” for Hearing Impaired Youths
Thitima Ongthong*

Abstract
This study aimed to create a picture book titled “Khon : The Intangible Cultural Heritage of 

Humanity” for hearing-impaired youths. It was conducted by qualitative research procedures such 
as gathering information from studies and surveying documentary papers, on-site surveying by 
content analysis, and after that, the researcher established the innovative medium of a picture book 
titled “Khon : The Intangible Cultural Heritage of Humanity” for Hearing Impaired Youths.

The study found that the creation of a picture book titled “Khon : the Intangible Cultural  
Heritage of Humanity” for hearing-impaired youths consisted of four elements, such as: 1) the  
definition of concept and model, to create a book that promotes the knowledge of “Khon” using 
printing media in the form of a picture book publication that uses technology in the form of video 
to combine with the use of QR code scanning; 2) the content definition and presentation, where the 
media put eight academic contents such as: “Khon : The Intangible Cultural Heritage of Humanity”, 
the origin of “Khon”, the types of “Khon”, the “Khon” in modern times, the characters, the design 
of costumes, weapons, and equipment. The contents were presented via texts, photos, symbols, 
and sign language videos; 3) the design of the photo book’s elements, applied by the conservative 
concept of presentation of pictures and messages about Khon, presenting the outstanding identity 
of Khon in the traditional way together with the concept of visual aesthetic to attract the readers’ 
attention; and 4) the creation of sign language videos, to explain the content while reading,  

using short videos to learn and increase the understanding of the reader.

Keywords : Picture Book / Khon / Hearing Impaired Youths

Corresponding Author : Thitima Ongthong, Angthong College of Dratic Arts, Bunditpatanasilpa Institute, 

Bangkeaw, Meung Angthong, E-mail : thitima.bpi@gmail.com 
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1. บทนำ 
การจัดการศึกษาสำหรับผู้ พิการเป็นการ 

มุ่งเน้นพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน เพือ่ให้มี

ความรู้ความสามารถท่ีจะดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างเท่าเทียมและมีความสุขเช่นเดียวกับคนท่ัวไป 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580  

ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

ในประเด็นการลดความเหลือ่มล้ำ สร้างความเป็นธรรม

ในทุกมิติ โดยสร้างความเป็นธรรมในการศึกษา  

โดยเฉพาะสำหรบักลุม่ผู้ดอ้ยโอกาส ผูว้จิยัเลง็เหน็ถงึ

โอกาสที่เท่าเทียมกันในการที่จะได้รับบริการในการ

ศึกษาของเยาวชนคนไทยไม่ว่าจะเป็นผู้พิการหรือ

บุคคลปกติ เมื่อมีการเพ่ิมพูนความรู้หรือโอกาส

ทางการศึกษาสำหรับผู้เรียนปกติแล้ว ผู้เรียนที่มี 

ขอ้จำกัดหรือกลุม่ผู้เรียนทีมี่ความต้องการพิเศษก็ควร

ได้รับโอกาสเหล่านั้นด้วยเช่นกัน 

จากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการ

ในประเทศไทย โดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มัน่คงของมนษุย ์(ขอ้มลูเมือ่วนัที ่1 เมษายน 2562) 

พบว่า ผู้พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

มีจำนวนคนมากเป็นอันดับ 2 คิดเป็นร้อยละ 18.65 

ของผู้พิการทั้งหมดในประเทศไทย โดยมีผู้พิการ

ทางการได้ยินที่อยู่ในวัยเด็กและวัยศึกษา (แรกเกิด 

- 21 ปี) จำนวน 12,955 คน คิดเป็นร้อยละ 8.45 

ของจำนวนคนพิการที่อยู่ในวัยเด็กและวัยศึกษา 

ท้ังหมด 153,194 คน  และในปัจจุบันมีการจัดตั้ง

โรงเรยีนสำหรบัเดก็ทีมี่ความบกพรอ่งทางการได้ยนิ 

รวมทั้งสิ้น 30 แห่งทั่วประเทศไทย 

ในด้านการศึกษาสามารถจัดกลุ่มผู้ที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินว่าเป็นกลุ่มผู้ที่มีความจำกัด

ทางร่างกาย แบ่งได้เป็นกลุ่มหูหนวกและหูตึง ซ่ึึ่ง 

บางคร้ังอาจมีความบกพร่องทางการพูดร่วมด้วย 

จากข้อจำกัดดังกล่าวทำให้ประสบปัญหาด้านการ 

เรียนรู้ โดยมักจะพบปัญหาทางด้านความสามารถ

ในการเข้าใจด้านภาษา การเขียนหนังสือผิด เขียน

กลับคำ หรือใช้ภาษาเขียนผิดพลาด รวมถึง 

มคีวามรู้ในคำศัพท์นอ้ย (Thirajit, 2002, pp. 41-47) 

กลา่วไดว้า่ การสญูเสียการได้ยนิเปน็อปุสรรคทำให้

มีพัฒนาการทางภาษาล่าช้ากว่าเด็กปกติ ไม่ว่าจะ

เป็นด้านการฟัง การพูด การอ่าน หรือการเขียน 

(Saksiriphol, 2010, p. 2) ดังนัน้ วิธีสอนที่ใช้สอนจึง

แตกต่างจากการสอนโดยทั่วไป อย่างไรก็ตาม 

นอกจากวิธีสอนที่เหมาะสมจะทำให้เกิดการเรียนรู้

ไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพแลว้ สือ่การศกึษากเ็ปน็อกี

เคร่ืองมือที่สำคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถสร้างการเรียนรู้

อย่างมีความสุขได้เป็นอย่างดี โดยสื่อการศึกษาที่มี

ความเหมาะสมประเภทหนึ่งก็คือ สื่อประเภทภาพ 

เนื่องจากปัญหาการไม่ได้ยินทำให้ต้องใช้ประสาท

สัมผัสในด้านอื่นมาชดเชย ซ่ึึ่งประสาทสัมผัสที่

สำคัญมากที่สุดคือ การมองเห็น จึงทำให้เยาวชน

กลุ่มนี้เป็นผู้ที่ช่างสังเกต และพบว่าการวาดภาพ 

มักเป็นการเลียนแบบและมีรายละเอียดมาก สะทอ้น

ให้เห็นถึงความจำเป็นทางการเห็นหรือมีสายตาที่ดี  

(Niyomthum, 2007) 

นอกจากนี้เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

สถาบันบัณฑิ์ตพัฒนศิลป์ ในเร่ืองการวิจัย การสร้าง

ผลงานสร้างสรรค์ต่อยอดงานศิลป์ การบริการ

วิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม และการสืบสานศิลป

วัฒนธรรม ประกอบกับประสบการณ์ตรงของผู้วิจัย

ทางด้านการศึกษานาฏิศิลป์ไทยและการแสดงโขน 

ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะส่งเสริมความรู้ทางด้านศิลป

วัฒนธรรมให้กับกลุ่มเยาวชนผู้ที่มีความบกพร่อง
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ทางการได้ยนิ ในเรือ่ง “โขน” ซ่ึึ่งเป็นศิลปวัฒนธรรม

ประจำชาติ และเป็นศิลปะการแสดงนาฏิศิลป์ชัน้สูง

ที่มีมาแต่โบราณ การแสดงโขนสามารถสื่อให้เห็น

ศิลปวฒันธรรมของไทยไดอ้ยา่งหลากหลาย ไมเ่ปน็

เพียงศิลปะการแสดงเพื่อความบันเทิงเท่านั้น แต่

สามารถรบัรูแ้ละสมัผสักบัความเป็นไทย (Thainess) 

ได้จากการแสดงโขนอีกด้วย ประกอบกับ ใน พ.ศ. 

2561 องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม

แห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้ประกาศรับรอง

การขึ้นบัญชี “การแสดงโขนในประเทศไทย”  

ในรายการตวัแทนมรดกทางวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไมไ่ด้

ของมนุษยชาติ ทำให้มีการส่งเสริมและผลักดัน 

ให้เด็กและเยาวชนของไทยตระหนักถึงคุณค่าทาง

วัฒนธรรมของการแสดงโขนมากขึ้น หากแต่สื่อ

สำหรับผู้ที่ มีความบกพร่องทางการได้ยินยังมี 

จำนวนน้อย

จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัย

ต้องการสร้างสื่อเพื่อส่งเสริมและสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับโขนสำหรับกลุ่มเยาวชนที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน โดยบูรณาการความรู้เรื่องโขน ใน

หัวข้อที่เกี่ยวกับความเป็นมาของการแสดงโขน 

ประเภทการแสดงโขน ตัวละคร เครื่องแต่งกาย 

อาวุธ และเครื่องโรงประกอบการแสดงโขน กับการ

สร้างสรรค์สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือภาพ สามารถ

เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เยาวชนผู้ที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินให้ได้เข้าถึงความรู้ เกี่ยวกับศิลป

วฒันธรรมของชาติในเรือ่งการแสดงโขนได้งา่ย โดย

สามารถใช้อ่านเพ่ือเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เป็นการ 

สง่เสริมและสนับสนุนความทัดเทียมของเยาวชนผูท้ี่

มีความบกพร่องทางการได้ยินให้ได้มีโอกาสเข้าถึง

วัฒนธรรมที่สำคัญของชาติเช่นเดียวกับคนท่ัวไป 

รวมถงึสามารถเปน็แนวทางในการสรา้งส่ือการเรยีนรู้

ทางด้านนาฏิศิลป์สำหรับครูอาจารย์ นักเรียน

นักศึกษา หรือผู้ที่สนใจท่ัวไป ในระบบการศึกษา 

ทั้งในรูปแบบการศึกษาพิเศษ การเรียนรวม และ 

การเรียนแบบปกติได้

2. วัต่ถุประสงค์ 
เพือ่สรา้งสรรคห์นงัสือภาพ เรือ่ง “โขน : มรดก

ทางวัฒนธรรมที่ จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติ” 
สำหรับเยาวชนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

3. วิธีดำาเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) ในกระบวนการ
ศึกษาค้นคว้า การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และ
การสัมภาษณ์ ในเร่ืองผู้ที่มีความบกพร่องทางการ
ไดย้นิ การแสดงโขน และการสร้างสรรค์หนงัสือภาพ 
และนำข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบกับการสร้างสรรค์
ผลงาน ผู้วิจัยแบ่งวิธีการดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 
ขัน้ตอน ดังนี้

ขั้นต่อนที� 1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
เปน็การศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งในเร่ือง 

ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน การแสดงโขน 
และการสร้างสรรค์หนังสือภาพ ซึ่ึ่งประกอบด้วย 
วิธีการดังนี้ 

 1) การศึกษาและสำรวจข้อมูลเชิงเอกสาร 
ได้แก่ การศึกษาข้อมูลเอกสารและสื่อสารสนเทศ 

  - การศึกษาข้อมูลจากหนังสือ ตำรา งาน
วิจัย บทความ และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ซ่ึึ่ง 
ผู้วิจัยแบ่งประเด็นการสำรวจข้อมูลเชิงเอกสาร 
ออกเป็นประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ บริบทเกีย่วกับผูพิ้การ
ทางการไดย้นิ การแสดงโขน แนวคดิการสรา้งสรรค์
สือ่สิง่พิมพ์ประเภทหนังสือภาพ แนวคิดทางทัศนศิลป์ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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 - การศึกษาสื่อสารสนเทศ ผู้วิจัยศึกษา

สือ่สารสนเทศทีเ่กีย่วกบันวตักรรมสือ่และเทคโนโลยี

สำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

2) การสำรวจข้อมูลภาคสนาม ได้แก่ การ

สัมภาษณ์และการสังเกต

 - การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ ให้

สัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิ ครู 

หรืออาจารย์ทางด้านนาฏิศิลป์ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิ ครู 

หรอือาจารย์ทางด้านโสตศึกษาหรือการศึกษาพิเศษ 

และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิ ครู หรืออาจารย์ทางด้าน 

ทัศนศิลป์ เพื่อสำรวจข้อมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การสร้างสรรค์หนังสือภาพ เรือ่ง โขน สำหรับผูพิ้การ

ทางการได้ยิน ในด้านออกแบบและโครงสร้างด้าน

เนื้อหา การออกแบบสร้างสรรค์องค์ประกอบและ 

รูปเล่มของหนังสือภาพ ตลอดจนด้านคุณค่าและ 

การใช้งานหนังสือภาพ

 - การสังเกต ผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อสังเกตการ

เรียนการสอนเยาวชนผู้ที่มีความบกพร่องทางการ

ได้ยิน และกระบวนการจัดทำสื่อวีดิทัศน์ภาษามือ

ของครูผู้สอน ณ โรงเรียนเศรษฐเสถียร ใน 

พระราชูปถัมภ์ 

3) ประชากรในการดำเนนิการวจิยัขัน้ต่อน

ที� 1 ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์แบบ 

รายบุคคล ใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ครั้งละ 

ไม่เกิน 30 นาที ใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์

แบบเจาะจง สามารถแบ่งกลุ่มการสัมภาษณ์ออก

เป็น 3 กลุ่ม คือ 

 - ผู้ทรงคุณวุฒิ ครู หรืออาจารย์ทางด้าน

นาฏิศิลป์ โดยมีเกณฑ์์ในการคัดเลือก คือ 1) เป็นผู้

ที่มีความรู้ทางด้านการแสดงโขน และ 2) เป็นผู้ที่

ยินดีเข้าร่วมในการวิจัย จำนวน 8 คน

 - ผู้ทรงคุณวุฒิ ครู หรืออาจารย์ทางด้าน

โสตศึกษาหรือการศึกษาพิเศษ โดยมีเกณฑ์์ในการ

คดัเลอืก คอื 1) เปน็ผู้ทีม่คีวามรู้ทางดา้นการจดัการ

ศกึษาสำหรับผูท้ีมี่ความบกพร่องทางการไดย้นิ และ 

2) เป็นผู้ที่ยินดีเข้าร่วมในการวิจัย จำนวน 6 คน 

 - ผู้ทรงคุณวุฒิ ครู หรืออาจารย์ทางด้าน

ทัศนศิลป์ โดยมีเกณฑ์์ในการคัดเลือก 1) เป็นผู้ที่มี

ความรู้ทางด้านการออกแบบภาพ และการจัดองค์

ประกอบทางศิลปะ และ 2) เป็นผู้ที่ยินดีเข้าร่วมใน

การวิจัย จำนวน 5 คน

4) เคร่�องมอ่ที�ใชใ้นขัน้ต่อนที� 1 ได้แก ่แบบ

สัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ชุด ได้แก่ 

 - แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 1 สำหรับผู้ทรง

คุณวฒุ ิคร ูหรอือาจารยท์างดา้นนาฏิศลิป ์ท่ีมคีวามรู้

ทางด้านนาฏิศิลป์ไทยและการแสดงโขน

 - แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 2 สำหรับผู้ทรง

คุณวฒุ ิครู หรอือาจารยท์างดา้นโสตศกึษาหรอืการ

ศึกษาพิเศษ ที่มีความรู้ทางด้านการจัดการศึกษา

สำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

 - แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 3 สำหรับผู้ทรง

คณุวุฒ ิครู หรืออาจารย์ทางด้านทัศนศิลป ์ทีมี่ความรู้

ทางด้านทัศนศิลป์ การออกแบบภาพ และการจัด

องค์ประกอบทางศิลปะ

ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์และนำเสนอให้

ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชีย่วชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจ

สอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 

ทั้งนี้ค่า IOC ที่ได้ เท่ากับ 1.00 ก่อนนำแบบ

สัมภาษณ์ไปใช้ โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 

ชุด เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

นาฏิศิลป์ ทางด้านโสตศึกษาหรือการศึกษาพิเศษ 
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และด้านทัศนศิลป์ ซึ่ึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลนำไป

สู่การสร้างสรรค์ผลงานในรูปแบบของหนังสือภาพ 

ต่อไป

5) การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อนที� 1  

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

โดยวิเคราะห์จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและ

สำรวจข้อมูลเชิงเอกสาร ได้แก่ การศึกษาข้อมูล

เอกสาร และสื่อสารสนเทศ  ประกอบกับข้อมูลที่ได้

จากการสำรวจข้อมูลภาคสนาม ได้แก่ การ

สัมภาษณ์ การสังเกต ในเรื่องการแสดงโขน ข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

แนวคิดการสร้างสรรค์สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือ

ภาพ แนวคิดและทฤษฎีีที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนความ

คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการสร้างสรรค์

หนังสือภาพ เรื่อง โขนสำหรับผู้ที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน โดยนำข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ เพื่อนำไปใช้ในการออกแบบสร้างสรรค์

หนังสือภาพในขั้นตอนที่ 2 ต่อไป

ขั้นต่อนที� 2 กระบวนการสร้างหนังสือภาพ 

เรื่อง “โขน : มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 

ของมนุษยชาติ” สำหรับเยาวชนที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยนิ ประกอบด้วยวิธกีารดังนี ้การกำหนด

แนวความคิดและรูปแบบ การกำหนดและนำเสนอ

เนื้อหา การออกแบบองค์ประกอบหนังสือ และการ

สร้างสรรค์วีดิทัศน์บรรยายภาษามือ

  งานวิจัยเรื่อง การสร้างสรรค์หนังสือภาพ 

เรือ่ง “โขน : มรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไมไ่ดข้อง

มนุษยชาติ” สำหรับเยาวชนที่มีความบกพร่อง

ทางการไดย้นิ ไดร้บัการรบัรองจากจรยิธรรมการวจิยั

ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏินครราชสีมา วันท่ี

รับรอง 30 กันยายน พ.ศ. 2563 วันที่หมดอายุ 30 

กนัยายน พ.ศ. 2564 เลขทีใ่บรับรอง HE-108-2563

4.  ผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัย พบว่า หนังสือภาพ เรื่อง  

“โขน : มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของ

มนุษยชาติ” สำหรับเยาวชนที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน นำเสนอในรูปแบบของสือ่การเรียนรู ้

ประเภทสือ่สิง่พมิพ์ทีม่กีารบรูณาการศาสตรท์างดา้น

นาฏิศิลป์ ทัศนศิลป์ โสตศึกษา ตลอดจนมีการใช้

เทคโนโลยีเข้ามาร่วมด้วย นับเป็นส่ือที่ช่วยให้

เยาวชนผู้พิการทางการได้ยินได้เรียนรู้เกี่ยวกับ 

การแสดงโขนได้อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการเรียนรู ้

มากยิ่งขึ้น โดยนวัตกรรมนี้สามารถนำเสนอและ 

สื่อความเนื้อหาเกี่ยวกับการแสดงโขนผ่านการ

สร้างสรรค์องค์ประกอบนวัตกรรม ทั้งสิ้น 4 องค์

ประกอบ ได้แก่ การกำหนดแนวความคิดและ 

รปูแบบ การกำหนดและนำเสนอเนือ้หา การออกแบบ

องค์ประกอบหนังสือ และการสร้างสรรค์วีดิทัศน์

บรรยายภาษามือ โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.1 การกำหนดแนวความคิดและรูปแบบ

 การสรา้งสรรคห์นงัสอืภาพ เรือ่ง “โขน : มรดก

ทางวัฒนธรรมที่ จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติ” 

สำหรับเยาวชนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

เป็นการสร้างส่ือการเรียนรู้ที่มีเนื้อหารายละเอียดท่ี

ส่งเสริมความรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรมให้กับกลุ่ม

เยาวชนในเรือ่ง “โขน” อนัเปน็นาฏิกรรมท่ีสำคญัของ

ชาติไทย และนบัเปน็ศลิปะการแสดงนาฏิศิลป์ชัน้สงู

ที่ได้รับการประกาศรับรองการข้ึนบัญชี “การแสดง

โขนในประเทศไทย” ในรายการตัวแทนมรดกทาง

วัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติ จาก

องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง

สหประชาชาติ (UNESCO) เป็นรายการแรกของ

ประเทศไทย โดยมแีนวความคดิทีมุ่ง่หวงัใหเ้ยาวชน

สามารถศึกษาเพ่ือเพิม่พูนความรู้ด้วยตนเองได้อยา่ง
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สะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ เป็นการส่งเสริมให้

เยาวชนได้ตระหนักถึงความสำคัญและคุณค่าของ

ศลิปะการแสดงโขน ตลอดจนส่งเสรมิและสนับสนนุ

ความทัดเทียมของเยาวชนผู้ ท่ีมีความบกพร่อง

ทางการได้ยินให้ได้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลความรู้ทาง

วัฒนธรรมที่สำคัญของชาติเช่นเดียวกับเยาวชน

ทัว่ไป นบัเปน็การสรา้งความเทา่เทยีมและลดความ

เหลื่อมล้ำทางการศึกษาของเยาวชนในสังคมไทย 

เนื่องจากเยาวชนกลุ่มผู้ที่มีความบกพร่องทางการ

ได้ยินนี้ เป็นอีกหนึ่งกำลังที่สำคัญของชาติเช่นเดียว

กบัเยาวชนทัว่ไป ทีส่ามารถอนุรกัษ์ สืบสาน และเผยแพร่

ศิลปวัฒนธรรมของชาติต่อไปได้ อีกทั้งเป็นการ 

สร้างความเข้าใจต่อการจัดการเรียนนาฏิศิลป์ไทย

สำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินว่าเป็นผู้ที่

มีสติปัญญาและความสามารถในเรียนรู้ได้เหมือน

กับเยาวชนทัว่ไป หากแต่จำเป็นต้องมีสือ่และวิธีการสอน 

ทีม่คีวามเหมาะสมกบัปญัหาทีเ่กดิจากขอ้จำกดัทาง

ร่างกายของผู้เรียน ดังนั้น การสร้างส่ือการเรียนรู้ 

ท่ีเหมาะสมจงึเปน็อกีปจัจยัสำคญัทีข่าดไมไ่ด ้ดงันัน้ 

การสร้างสรรค์หนังสือภาพน้ีจึงเป็นการนำเสนอ 

องค์ความรู้ทางด้านนาฏิศิลป์ในมิติใหม่ให้มีความ

น่าสนใจ ดึงดูดใจ และสร้างความเข้าใจให้กับ

เยาวชนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินได้เป็นอย่างด ี

นอกจากนี้ ยังสามารถใช้เป็นสื่อการเรียนรู้สำหรับ

หอ้งเรียนทีมี่การจัดการศึกษาแบบพิเศษ การจัดการ

ศึกษาแบบการเรียนรวม และการจัดการศึกษา

สำหรับผู้เรียนปกติได้อีกด้วย ตลอดจนสามารถ

เป็นต้นแบบของสื่อการเรียนรู้และแนวทางในการ

สร้างสื่อการเรียนรู้ให้กับคณาจารย์ นิสิตนักศึกษา 

ศิลปิน และผู้ที่สนใจที่จะศึกษาต่อไป

หนังสือภาพนี้เป็นผลงานในรูปแบบของสื่อ 

สิง่พมิพป์ระเภทหนงัสอืภาพ โดยมลีกัษณะเปน็ภาพ

วาดสำหรับสือ่ถงึเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัองคป์ระกอบ

ของการแสดงโขนร่วมกับการเขียนภาษาเขียนแบบ

ปกติ โดยสร้างสรรค์ขึ้นใหม่ในรูปแบบของหนังสือ

ภาพที่มีลักษณะเป็นภาพวาดสร้างสรรค์ศิลปะไทย

ร่วมสมัย มีสีสัน การจัดวางองค์ประกอบ และราย

ละเอียดของภาพวาดทีส่ามารถเข้าใจและเหมาะสม

ตอ่การจดจำ ตลอดจนมกีารนำเทคโนโลยใีนรปูแบบ

ของวดิีทศันเ์ขา้มาผสมผสานดว้ยการใชง้านผา่นการ

สแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) โดยหนังสือภาพ

ประกอบดว้ย 3 สว่นหลัก คอื 1) เนือ้หา 2) ภาพและ

สัญลักษณ์ และ 3) วีดิทัศน์ภาษามือ

4.2 การกำหนดและนำเสนอเน่้อหา

จากการศึกษาข้อมูลและการวิเคราะห์คำ

สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการออกแบบ

เนือ้หาหนงัสอืภาพเร่ือง “โขน : มรดกทางวฒันธรรม

ที่จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติ” สำหรับเยาวชนที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยิน ผู้วิจัยจึงนำมาเป็น

แนวทางในการออกแบบเนื้อหาหนังสือภาพเล่มนี ้

โดยมกีารกำหนดเนือ้หาและการนำเสนอเนือ้หา ดงันี้

1) การกำหนดเน่อ้หา ผูวิ้จยัคดัเลือกเนือ้หา

ทีเ่ปน็องคค์วามรู้เชงิวชิาการทางดา้นทฤษฎีเีปน็หลกั 

โดยสอดแทรกองค์ความรู้ทางด้านการปฏิิบัติที่

เกีย่วข้องกับการแสดงโขนผ่านภาพประกอบ เพือ่ให้

หนังสือภาพมีเนื้อหาที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 

สามารถเรยีนรู้และทำความเขา้ใจทัง้ภาคทฤษฎีีและ

ปฏิิบัติควบคู่กันได้อย่างถูกต้อง มีการจัดหมวดหมู่

ของข้อมูลให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายและไม่สับสนกับ

ขอ้มลูทีมี่จำนวนมาก โดยการใชแ้นวคดิกระบวนการ

วิเคราะห์งาน (Task analysis) ซ่ึึ่งเป็นกระบวนการ

ที่แยกงานออกเป็นขั้นตอนย่อย ๆ และมีความ 

ตอ่เนือ่งกนั โดยมกีารจดัลำดบัขัน้ตอนยอ่ยเหลา่นัน้

ประกอบกับการอธิบายขัน้ตอนของงาน ดังนัน้ ผูวิ้จัย
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ภาพท่� 1 แผนภาพแสดงเน้�อหาท่�ปรากฏในหนังส้อภาพ

จึงึได้ม้กีารจึดั้หมวด้หม่� และลำดั้บข้อ้มล่โด้ยแยกย�อย

เน้�อหาให้สัั้�นและเล็กลง ซ่ึึ่งมีการจึัด้หมวด้หม่�ออก

เปน็ 8 หวัข้อ้ ด้งันี� โข้นมรด้กทางวัฒนธรรมทีจั่ึบต้้อง

ไม�ได้้ข้องมนุษยชาต้ิ การกำเนิด้โข้น ประเภทการ

แสั้ด้งโข้น การแสั้ด้งโข้นในยุคปัจึจุึบัน ต้ัวละครใน

การแสั้ด้งโข้น ลวด้ลายข้องเคร้่องแต้�งกายในการ

แสั้ด้งโข้น อาวุธในการแสั้ด้งโข้น และเคร้่องโรง

ประกอบการแสั้ด้งโข้น 

นอกจึากเน้�อหาเชิงทฤษฎีีด้ังกล�าวแล้ว ผู้่้วิจึัย

ได้้สั้อด้แทรกองคค์วามร้่ทางการปฏิบิติั้กระบวนท�ารำ

ที่ถ่กต้้องต้ามหลักการปฏิิบัต้ิทักษะนาฏิศิิลป์ข้อง 

ต้ัวละครในการแสั้ด้งโข้น และการอนุรักษ์จึารีต้

ประเพณีีที่เกี่ยวข้้องกับการแสั้ด้งโข้นไม�ว�าจึะเป็น

จึารตี้การแสั้ด้ง จึารตี้ข้องเคร่้องแต้�งกายต้�าง ๆ ผู้�าน

ภาพประกอบ โด้ยคำนึงถงึความถก่ต้อ้งต้ามหลักการ

และจึารีต้นาฏิศิิลป์ไทย 
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2) การนำเสนอเน่้อหา จากการศึกษาการ

เรยีนรูแ้ละรับรู้ของผูท้ีมี่ความบกพร่องทางการได้ยนิ 

ผู้วิจัยเลือกวิธีการนำเสนอเนื้อหา 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 

- ข้อความ เป็นการบรรยายเนื้อหาหลักด้วย

ตัวอักษรภาษาไทยที่เป็นภาษาเขียนแบบปกติ การ

เขียนข้อความจะแบ่งเป็นข้อความสั้น ๆ โดยแยก

ใจความสำคัญของแต่ละเรื่องออกเป็นข้อย่อย เพื่อ

ไม่ให้ข้อความที่นำเสนอแต่ละเรื่องมีความยาว 

ต่อเนื่องกันจนมากเกินไป ซ่ึึ่งข้อความที่มีความยาว

มาก ๆ นั้น อาจทำให้เกิดอุปสรรคในการอ่านและ 

ส่งผลต่อการเข้าใจของผู้อ่านได้ 

- ภาพัและสัญลักษณ์ มีลักษณะเป็นการ 

นำเสนอด้วยภาพเขียนและภาพสัญลักษณ์เพ่ือ

สนับสนุนข้อความ ทำให้การสื่อความนั้นเกิดความ

สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น กล่าวคือ หากอ่านข้อความที่มี

เนือ้หาทีย่าก ไม่สามารถเข้าใจได้ดว้ยการอา่นขอ้ความ

เพียงอย่างเดียว สามารถที่จะดูภาพประกอบหรือ

สัญลักษณ์ประกอบ เพือ่ให้เกิดความเข้าใจหรือเกิด

จินตนาการได้มากยิง่ขึ้น ดังนั้น ภาพเขียนและภาพ

สญัลักษณท์ีส่รา้งสรรค์ขึน้นีจ้งึตอ้งมีความสอดคล้อง

และสนับสนุนข้อความ  

- วีดิทัศน์ภาษาม่อ การจัดทำวีดิทัศน์การ

บรรยายภาษามือประกอบหนังสือภาพนี้ ได้มีการ

ออกแบบสร้างสรร ค์ภาษามือ ข้ึนใหม่  โดย 

ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านโสตศึกษาทีมี่ประสบการณ์และ

ไดร้บัการยอมรบัทางดา้นภาษามือ คอื คณุครญูาดา 

ชินะโชติ ครูผู้ทรงคุณค่าแห่งแผ่นดิน และคณะครู

โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ การ

ประ ดิษฐ์ท่ าภาษามือที่ ใ ช้ ในงาน วิจั ย เ ล่มนี ้ 

ผูอ้อกแบบได้นำข้อมลูของนกัวชิาการด้านภาษามือ

และผู้พิการทางการได้ยินมาใช้ในการประดิษฐ์ท่า

ภาษามือเกี่ยวกับการแสดงโขน รูปแบบการแสดง 

ตัวละคร เครื่องแต่งกาย สิ่งของประกอบการแสดง 

การประดษิฐท์า่ภาษามอืในคร้ังนีม้หีลกัการคอื การ

ตั้งชื่อจากลักษณะเด่นทางกายภาพ การตั้งชื่อจาก

ลักษณะเด่นของเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ 

การตั้งชื่อจากลักษณะเด่นร่วมกับตัวอักษร เพื่อให้

เข้าใจความหมายได้ง่ายและชัดเจน



78

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2565

ภาพัที� 2 หน้าปกหนังส่อภาพั เร่�อง “โขน : มรดกทางวัฒนธรรมที�จับต่้องไม่ได้ของมนุษยชาต่ิ”  

ภาพัที� 3 ต่ัวอย่างเน่อ้หา ในหนังส่อภาพั เร่�อง “โขน : มรดกทางวัฒนธรรมที�จับต่้องไม่ได้ของมนุษยชาต่ิ”  
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4.3 การออกแบบองค์ประกอบหนังส่อ

การออกแบบรูปเล่มหนังสือใช้กระดาษอาร์ต

ด้าน (Art paper matt) น้ำหนัก 157 แกรม ซึ่ึ่งเป็น 

กระดาษทีเ่หมาะสำหรบังานสิง่พมิพ์ทีมี่ภาพและสสีนั

จำนวนมาก ทำให้มีความคมชัดและมีสีสันสดใส 

ขนาดกระดาษที่ใช้คือ A4 ซึ่ึ่งเป็นขนาดมาตรฐาน 

ที่นิยมใช้ในงานเชิงวิชาการ และได้กำหนดการวาง

กระดาษแบบแนวนอนเพื่อให้มีพ้ืนที่ในการวาง

เนื้อหาที่เหมาะกับข้อความและภาพประกอบ โดย

ออกแบบให้หน้าปกเป็นแบบปกแข็งเพ่ือความ

สวยงามและความคงทน ในการออกแบบผู้วิจัยได้

ใช้แนวคิดเชิงอนุรักษ์ในการนำเสนอภาพและ

ข้อความเกี่ยวกับการแสดงโขนในเร่ืองลักษณะเด่น

ทางกายภาพ เช่น รูปแบบการแสดง สถานที่แสดง 

รูปลักษณข์องตวัละคร ลกัษณะและขนาดของอาวธุ 

และเครือ่งโรงประกอบการแสดง ตลอดจนลักษณะเด่น

ของเครื่องแต่งกายและเคร่ืองประดับ เป็นต้น ให้มี

ความถูกต้องตามรูปแบบและจารีตของการแสดงโขน 

รว่มกบัแนวคดิความงามทางดา้นทศันศลิป ์เพือ่สรา้ง

ความสนใจและจูงใจผู้อ่าน 

ภาพัที� 4 ขั้นต่อนการออกแบบภาพัต่ัวละคร 
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4.4 การสรา้งสรรคว์ดีทิศันบ์รรยายภาษามอ่

 การสร้างสรรค์วดิีทศัน์บรรยายภาษามือ เปน็

วดิีทัศนท์ีส่รา้งสรรคข์ึน้เพ่ือใชบ้รรยายเนือ้หาประกอบ

การอ่านหนังสือภาพ เป็นองค์ประกอบเสริมเพ่ือ 

ใหผู้อ้า่นไดศ้กึษาเพ่ือเพิม่ความเขา้ใจมากย่ิงขึน้ โดย

จัดทำเป็นวีดิทัศน์สั้น ๆ ความยาวต่อวีดิทัศน์

ประมาณ 1-3 นาท ีเปน็การบรรยายหนึง่วดิีทศันต์อ่

หนึง่เนือ้หา กล่าวคือมีการจัดทำให้สอดคล้องกับการ

จดัหมวดหมูแ่ละลำดับข้อมูลด้วยการแยกหัวข้อย่อย

ของเนื้อหาในเล่มหนังสือภาพ มีจำนวนรวมทั้งส้ิน 

26 วีดิทัศน์ ในแต่ละวีดิทัศน์บรรยายภาษามือนี้ 

ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ส่วนเปิด (Opening) คือ

ส่วนทีน่ำกอ่นเขา้สูเ่นือ้หา 2) สว่นเนือ้หา (Content) 

เป็นส่วนหลักในการนำเสนอประกอบด้วยภาพ

เคล่ือนไหวทีอ่ธบิายเน้ือหาโดยลา่มภาษามอื พร้อม

กับการขึ้นข้อความตัวอักษร สามารถศึกษาคำศัพท์

ภาษามือไปพร้อมกบัภาษาเขียนได้ และ 3) ส่วนทา้ย

หรือส่วนจบ (Ending) ใช้เพื่อเป็นการปิดหรือจบ

เนื้อหาในหัวข้อนั้น ๆ 

การออกแบบวีดิทัศน์ภาษามือนี้ นอกจาก 

จะชว่ยเสรมิความเขา้ใจประกอบการอา่นจากหนังสือ

ภาพแลว้ยงัสามารถฝึกึการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมใ่ห้

กบักลุม่เปา้หมายด้วยเช่นกนั ผูวิ้จยัไดน้ำเทคโนโลยี

แบบง่ายที่มีวิธีการใช้ไม่ซึ่ับซึ่้อนและสามารถใช้งาน

ได้อย่างสะดวกมาใช้ โดยการจัดทำเป็นภาพคิวอาร์

โค้ด พร้อมจัดวางไว้ที่มุมด้านล่างของเล่มหนังสือ

ภาพ ผู้อ่านสามารถใช้งานผ่านการสแกนด้วย

โทรศพัทม์อืถอืเพือ่เขา้ไปเรยีนรูเ้พิม่เตมิไดด้ว้ยตนเอง

ภาพัที� 5 ต่ัวอย่างการจัดองค์ประกอบเพั่�อนำเสนอภาพัและข้อความ 
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ตารางท่� 1  โครงสร้างการสร้างสรรค์ว่ดิทัศน์บรรยายภาษาม้อ 
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5. อภิปรายผล
ผู้ลการสั้ร้างสั้รรค์หนังสั้้อภาพ เร้่อง “โข้น : 

มรด้กทางวัฒนธรรมที่จึับต้้องไม�ได้้ข้องมนุษยชาต้ิ” 

สั้ำหรับเยาวชนที่มีความบกพร�องทางการได้้ยิน  

นำเสั้นอในรป่แบบข้องส่้ั้อการเรียนร่ท้ีส่ั้ามารถนำเสั้นอ

และสั้้่อความเกี่ยวกับเน้�อหาข้องการแสั้ด้งโข้น 

ผู้�านการสั้ร้างสั้รรค์องค์ประกอบนวัต้กรรม ทั�งสั้ิ�น 4 

องค์ประกอบ ได้้แก� การกำหนด้แนวความคิด้และ

รป่แบบ การกำหนด้และนำเสั้นอเน้�อหา การออกแบบ

องค์ประกอบหนังสั้้อ และการสั้ร้างสั้รรค์วีดิ้ทัศิน์

บรรยายภาษาม้อ

 การกำหนด้แนวความคิด้และร่ปแบบข้อง 

ผู้ลงานวจิึยันี� ได้ก้ำหนด้ใหม้รีป่แบบข้องสั้้อ่สั้ิง่พมิพ์

ประเภทหนงัสั้อ้ภาพ ทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยใีนรป่แบบ

ข้องวดี้ทิศัินเ์ข้า้มาผู้สั้มผู้สั้านด้้วยการใชง้านผู้�านการ

สั้แกนคิวอาร์โค้ด้ในการออกแบบประกอบด้้วย  

3 สั้�วนหลัก ค้อ 1) เน้�อหา 2) ภาพและสั้ัญลักษณี์  

3) วีด้ิทัศิน์ภาษาม้อ เพ้่อให้เหมาะสั้มกับการ 

เรียนร่้ข้องเยาวชนที่ มีความบกพร�องทางการ 

ได้้ยิน  สั้ามารถเรียนร่้ ด้้ วยต้นเองได้้อย�างมี

ประสั้ิทธิภาพมากที่สัุ้ด้ สั้อด้คล้องกับผู้ลการวิจึัย 

เร้่อง การพัฒนาหนังสั้้ออัจึฉริยะเพ้่อสั้นับสั้นุน 

การสั้้่อสั้ารสั้ำหรับเด็้กที่มีความบกพร�องทางการ

ได้้ยิน โด้ยเข้มณีัฏิฐ์์ มิ่งศิิริธรรม และกรรณี จึรรยา

วุฒิวรรณี์ ที่พบว�า ร่ปแบบข้องส่้ั้อแบบมัลต้ิมีเด้ีย 

ที่มีต้ัวหนังส้ั้อ ร่ปภาพ และภาษาม้อ รวมกันทั�ง 3 

อย�างจึะมีสั้�วนช�วยให้เข้้าใจึเร้่องราวที่จึะสั้อนได้้ด้ี

กว�าแบบต้ัวหนังส้ั้ออย�างเด้ียว หร้อต้ัวหนังสั้้อกับ

ภาษาม้อ (Mingsiritham and Chanyawudhiwan, 

2016) 

การกำหนด้และนำเสั้นอเน้�อหา พบว�า มี

เน้�อหาที่เป็นองค์ความร่้เชิงวิชาการทางด้้านทฤษฎีี

เป็นหลัก โด้ยสั้อด้แทรกองค์ความร้่ทางด้้านการ

ปฏิบัิต้ทิีเ่กีย่วข้้องกบัการแสั้ด้งโข้นผู้�านภาพประกอบ 

ทีไ่ด้ม้กีารจึดั้ลำด้บัและหมวด้หม่�ข้องข้อ้มล่ออกเป็น 

8 หัวข้้อหลัก ได้้แก� โข้น : มรด้กทางวัฒนธรรมที่ 

จึบัต้อ้งไม�ได้ข้้องมนษุยชาต้ ิการกำเนดิ้โข้น ประเภท

การแสั้ด้งโข้น การแสั้ด้งโข้นในยคุปจัึจึบุนั ต้วัละคร

ในการแสั้ด้งโข้น ลวด้ลายข้องเคร้อ่งแต้�งกายในการ

แสั้ด้งโข้น อาวุธในการแสั้ด้งโข้น และเคร้่องโรง

ประกอบการแสั้ด้งโข้น ซ่ึึ่งเน้�อหาที่นำเสั้นอนี� 

สั้อด้คล้องกับเน้�อหาในหนงัสั้อ้มรด้กภมิ่ปญัญาทาง

วัฒนธรรม “โข้น” ฉบับเยาวชน โด้ยกรมสั้�งเสั้ริม

วฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม ท่ีจึดั้ทำข้ึ�นเพ่้อเผู้ยแพร�

องค์ความร้่เกี่ยวกับการแสั้ด้งโข้นให้กับเยาวชน 

คนไทย โด้ยปรากฏิเน้�อหาเกีย่วกับประวัต้โิข้น ความ

ตารางท่� 1 (ต่อ)
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เป็นมาของเร่ืองรามเกียรติ� กำเนิดโขน พัฒนาการ

การแสดงโขน และการพัฒนาของการแสดงโขนใน

ปัจจุบัน (Department of Cultural Promotion, 

2018) แต่มีความแตกต่างเนื่องจากมีการออกแบบ

เนื้อหาในหัวข้ออื่น ๆ ซึ่ึ่งได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์ว่าควรมีเนื้อหาเกี่ยวกับตัวละคร

ในการแสดงโขน ลวดลายของเครือ่งแตง่กายในการ

แสดงโขน อาวุธในการแสดงโขน และเครื่องโรง

ประกอบการแสดงโขน เพื่อให้เข้าใจองค์ประกอบ

ของการแสดงได้มากขึ้น

การออกแบบองค์ประกอบหนังสือ มีการ

ออกแบบภาพวาดในรูปแบบของจิตรกรรมไทย 

ร่วมสมัย ได้แก่ ภาพคน ภาพสถานที่ ภาพหุ่นน่ิง 

ภาพสญัลกัษณ์ รว่มกบัการออกแบบพ้ืนหลัง สแีละ

รปูแบบตัวอกัษร ตามหลักการองค์ประกอบของศลิปะ 

คือทัศนธาตุ และหลักการจัดองค์ประกอบศิลป์ 

นอกจากนียั้งได้นำแนวคิดอินโฟกราฟิกเพือ่จัดข้อมูล

และภาพใหเ้ยาวชนทีม่คีวามบกพรอ่งทางการไดย้นิ

สามารถเข้าใจและจดจำได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ 

งานวิจัย เรื่อง The use of visual art forms in 

teaching and learning in schools for the deaf in 

Ghana: Investigating the practice (การใชร้ปูแบบ

ศิลปะผ่านการมองเห็นเพื่อการสอนและการเรียนรู้

ในโรงเรียนสำหรับนักเรียนผู้พิการทางการได้ยินใน

ประเทศกาน่า) (2556) ของกิเดียน เควสี โอโบสุ 

(Gideon Kwesi Obosu) โจ อาด-ูอาเยม (Joe Adu-

Agyem) และนาน่า อาเฟีย โอโปกุ-อาซึ่าเร (Nana 

Afia Opoku-Asare) ที่กล่าวไว้ว่า รูปแบบศิลปะที่

มองเห็นได้นั้น สามารถเสริมสร้างการจดจำใน

นักเรียนผู้พิการทางการได้ยินซึ่ึ่งต้องพึ่งการสื่อสาร

ด้วยการมองเห็นเป็นอย่างมากจึงจะเข้าใจสารที่จะ

สือ่มาถงึได ้แนวคดิเกีย่วกบัความตอ้งการพเิศษของ

ผูพิ้การทางการได้ยนิในการสอนทีผ่สานเอารูปแบบ

ศลิปะตา่ง ๆ เชน่ รปูภาพ การจำลองภาพ และภาพ

เคลือ่นไหวให้ผลมากกว่าส่ือทางเสียงทีเ่คยใช้ ในแง่

ของความเหมาะสมนัน้ การสอนผ่านวธิกีารมองเหน็

ควรจะจัดว่าเป็นสิ่งสำคัญในการเรียนการสอน

สำหรบัผูพ้กิารทางการไดย้นิ (Obosu, et al., 2013)

การสร้างสรรค์วีดิทัศน์บรรยายภาษามือเป็น

สว่นทีเ่สริมจากเล่มหนงัสือภาพ โดยการแปลข้อมลู

จากภาษาเขียนมาเป็นท่าภาษามือ ในกรณีที่ 

ไม่สามารถอ่านคำศัพท์หรือเข้าใจความหมายที่

ปรากฏิในหนังสือฯ ได้ กล่าวได้ว่าเป็นสื่อนวัตกรรม

การเรยีนรูท้ีป่ระกอบดว้ย ภาพวาด ภาพสญัลกัษณ์ 

ตวัหนงัสอื รว่มกบัภาษามอื ทำใหส้ามารถจดจำและ

เข้าใจได้ดีกว่าการอ่านจากหนังสือเพียงอย่างเดียว 

ซึ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาความ

สามารถอ่านและเขียนคำที่มีตัวสะกดไม่ตรงตาม

มาตราของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปทีี ่3 ทีม่คีวาม

บกพรอ่งทางการไดย้นิโดยใชว้ธิกีารแผนทีค่วามคดิ 

(Mind map) ร่วมกับแบบฝึึกประกอบภาษามือ 

(2553) ของ ดารณี ศักดิ�ศิริผล ที่ได้ทำการวิจัยการ

สอนโดยใช้วิธีการแผนที่ความคิดร่วมกับแบบฝึึก

ประกอบภาษามอืเปน็การฝึกึทีใ่ชเ้ทคนคิชว่ยคดิและ

ช่วยจำ งานวิจัยกล่าวถึงการจัดระบบความคิดใน

ลักษณะของภาพในสมองประสานกับสัญลักษณ์ 

ลายเส้น และตัวหนังสือ กับนักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน พบว่า หลังจากใช้วิธีการ

แผนที่ความคิดร่วมกับแบบฝึึกประกอบภาษามือ 

ความสามารถอ่านและเขียนคำที่มีตัวสะกดไม่ตรง

ตามมาตราตวัสะกดหลงัการสอนดว้ยวธิดีงักลา่วอยู่

ในระดับดีมาก (Saksiriphol, 2010)
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6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

องค์ความรูใ้นการสร้างสรรค์หนังสือภาพ การ

กำหนดแนวความคิดและรูปแบบ การออกแบบ

เนือ้หา ตลอดจนการสรา้งสรรคอ์งคป์ระกอบและจดั

ทำรปูเลม่นี ้สามารถทีจ่ะนำไปใชเ้ปน็แนวทางในการ

สร้างสรรค์และพัฒนาสื่อการเรียนรู้สำหรับเยาวชน

ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินท่ีเกี่ยวข้องศิลป

วัฒนธรรมของชาติไทยได้ โดยเฉพาะในเรื่องท่ี

เก่ียวข้องกับศิลปะการแสดงหรือนาฏิศิลป์ไทยหัวข้อ

อื่น ๆ ได้ หากแต่การนำไปใช้ควรพิจารณาปรับใช้ 

ให้เหมาะสมกับเนื้อหา แนวคิด หรือรูปแบบในการ 

นำเสนอของสื่อนั้น ๆ เพื่อความสมบูรณ์และ

ประสิทธิภาพของผลงานที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย

6.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครัง้ต่่อไป

 1) ผลผลิตที่ได้จากการวิจัย คือ ต้นแบบ

หนังสือภาพ เรื่อง “โขน : มรดกทางวัฒนธรรมที่ 

จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติ” สำหรับเยาวชนที่มี

ความบกพรอ่งทางการไดย้นิ นี ้สามารถนำไปดำเนนิ

การวิจัยเพื่อหาคุณภาพผลงานโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ตลอดจนทดลองใช้เพ่ือทำการศึกษาความพึงพอใจ

ของครผููส้อนและเยาวชนทีมี่ความบกพร่องทางการ

ได้ยินต่อการใช้หนังสือภาพ เพ่ือให้ได้แนวทางที่

สามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการ

สร้างสรรค์ ส่ือการเรียนรู้ที่ เหมาะสม และเกิด

ประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของเยาวชนท่ีมีความ

บกพร่องทางการได้ยินใหไ้ดผ้ลดมีากย่ิงขึน้ ตลอดจน

เป็นการหาแนวทางในการสร้ างสื่ อ ในเรื่ อง 

ที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรมของชาติต่อไปใน

อนาคตได้

2) จากการวิจัยเร่ืองน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาและค้นคว้าในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 

ศิลปวัฒนธรรมของชาติไทยในเรือ่งอื่น ๆ เนื่องจาก

ส่ือการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับศิลปวัฒนธรรมสำหรับ 

ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินยังมีจำนวนน้อย 

และบางเร่ืองยังไม่ปรากฏิว่ามีการทำวิจัยมาก่อน 

นอกจากนี้ รูปแบบของสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม

สำหรบัผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนินัน้มรีปูแบบ

หลากหลาย หากมีการวิจัยส่ือที่มีการสร้างสรรค์ 

รูปแบบใหม่ ๆ จะเกิดประโยชน์ต่อไปในอนาคตได้

7. กิต่ต่ิกรรมประกาศ  
งานวจิยัฉบบันีไ้ดร้บัการสนบัสนนุทนุการวจัิย

ของสถาบันบัณฑ์ิตพัฒนศิลป์  ที่ ได้ รับจัดสรร 

งบประมาณจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ประจำ

ปีงบประมาณ 2564



85

   วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2565

References

Department of Cultural Promotion. (2018). “Khon” cultural heritage (for beginners). Bangkok:   
 Department of Cultural Promotion. (in Thai).
Mingsiritham, K., & Chanyawudhiwan, G. (2016). A development of smart book to assist  
 communication for hearing impaired students. Nonthaburi: Sukhothai Thammathirat  
 Open University.
Niyomthum, S. (2007). Visual art for special education. Bangkok: Wankaew Printing Limited  
 Partnership. (in Thai).
Obosu, G.K., Adu-Agyem, J., & Opoku-Asare, N.A.  (2013). The use of visual art forms in  
 teaching and learning in schools for the deaf in Ghana: Investigating the practice.  
 International Journal of Innovative Research and Development, 2(5), 408-422. 
Saksiriphol, D. (2010). The development of reading and spelling skill for the students with hearing  
 impairment in Pratom Suksa III through mind map and exercises with sign language.  
 Bangkok: Srinakharinwirot University. (in Thai).
Thirajit, W. (2002). Education for children with special needs (3rd ed). Bangkok: Chulalongkorn  
 University Press. (in Thai).



86

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2565

บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความรู้ และความเข้าใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

2) ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่สนิคา้เกษตรอนิทรยี ์3) สว่นผสมทางการตลาดสำหรบัสนิคา้เกษตรอนิทรีย ์และ 
4) ปัจจัยของลักษณะทางประชากร ความรู้ความเข้าใจ ระดับทัศนคติและปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของ 
ผูบ้รโิภคทีมี่ตอ่การบรโิภคสนิค้าเกษตรอนิทรยี ์โดยใช้แบบสอบถามทีมี่คา่ความนา่เชือ่ถอื Cronbach’s alpha 
เท่ากับ 0.927 เป็นเครื่องมือในการสำรวจข้อมูลผู้บริโภค จำนวน 420 ครัวเรือน จากสถานที่สำคัญ 
ในอำเภอเมืองลำปางตามสะดวก  วิเคราะห์ผลโดยสถิติพรรณาและสถิติอ้างอิง ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภค 
ในจังหวัดลำปางร้อยละ 71 มีระดับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์เบื้องต้นในระดับมาก และ
เห็นด้วยว่าทัศนคติและปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ในภาพรวม  
โดยเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งกับด้านผลิตภัณฑ์์และราคาของสินค้าเกษตรอินทรีย์ และเห็นด้วยกับด้านช่องทาง 
การจัดจำหน่ายและการส่งเสริมการตลาด นอกจากนั้นยังพบว่าความรู้ความเข้าใจต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์  
(β = 0.518) มอีทิธพิลตอ่การบรโิภคสนิคา้เกษตรอนิทรยีข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัลำปางมากทีส่ดุ รองลงมาคอื
ปัจจัยด้านอายุ (β = 0.393) และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  (β = 0.219)   
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Abstract
This research aims to study 1) customers’ knowledge and understanding of organic  

agriculture, 2) their attitudes toward organic agricultural products, 3) marketing mix factors, and  
4) the factors that influence consumption including demographics, knowledge, attitude and marketing 
mix. Questionnaires with Cronbach’s alpha reliability of 0.927 were used to collect data from  
420 households by a convenience sampling method in Lampang province. Data was analyzed  
using descriptive and inferential statistics such as percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression. The results revealed that 71 percent of consumers in Lampang had a high 
level of knowledge and understanding of basic organic agriculture. They also agreed that  
their attitudes and marketing mix factors overall affect their consumption of organic products.  
Considering each factor, they highly agreed that products and prices of organic products influence 
their organic product consumption, while they agree that distribution channels and marketing  
promotions influence their organic product consumption. In addition, it was found that the initial 
knowledge and understanding of organic agricultural products (β = 0.518) had the greatest  
influence on the consumption of organic agricultural products among consumers in Lampang  
province and followed by the age factor (β = 0.393), the marketing promotion (β = 0.219),  

respectively. 

Keywords : Consumption / Organic agricultural product / Factors influencing consumption
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1. บทนำา 
สนิค้าเกษตรอินทรียเ์ป็นสินค้าทีม่าจากระบบ

การผลิตที่รักษาสมดุลของระบบนิเวศและคำนึงถึง

สุขภาพความปลอดภัยของผู้ผลิตและผู้บริโภค 

ตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ของประเทศไทย 

ส่วนใหญ่เป็นตลาดต่างประเทศโดยเฉพาะตลาด

ยโุรป (รอ้ยละ 78 ของมลูคา่รวม 1,817.10 ล้านบาท) 

ตลาดภายในประเทศมีเพียงร้อยละ 22 (514.45 

ล้านบาท) (Panyakun & Kongsom, 2015, p.4) 

ทัง้นีต้ลาดสินคา้อนิทรยีเ์ติบโตค่อนขา้งชา้โดยเฉพาะ

ในช่วงแรก (พ.ศ. 2533-2545) ส่วนหนึง่เนือ่งมาจาก

ความสบัสนของผูบ้รโิภคระหว่างสนิคา้ปลอดภยัและ

สินค้าเกษตรอินทรีย์ หลังจากปี พ.ศ. 2546 ตลาด

อินทรีย์มีการขยายตัวมากขึ้นทั้งจากการใช้ตรา

รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์และการสนับสนุน

ของผู้ประกอบการค้าปลีกและห้างโมเดิลเทรดที่มี 

นโยบายในการทำตลาดเกษตรอินทรยีโ์ดยเฉพาะ อาทิ 

Tops Supermarket, Emporium, Villa Market, 

Siam Paragon (Greennet, 2019, Online) รวมถึง

การมีตลาดนัดเฉพาะ เช่น ตลาดนัดสเีขยีว (จังหวัด

อุบลราชธานี) จริงใจมาร์เก็ต ข่วงเกษตรอินทรีย์ 

(จังหวัดเชียงใหม่) ตลาดสุขใจ (จังหวัดนครปฐม) 

ตลาดใต้โหนด (จังหวัดพัทลุง) ตลาดเขียว (จังหวัด

สุรนิทร์และยโสธร) เป็นต้น ตลาดระบบสมาชกิ เชน่ 

จังหวัดสุพรรณบุรีและลำพูน ซ่ึึ่งตลาดลักษณะนี้

ตอ้งการความเข้าใจระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเป็น

อยา่งย่ิง สำหรับประเทศไทยยังไม่เปน็ทีนิ่ยมแต่เหน็

แพร่หลายในยุโรป อเมริกาและญี่ปุ่น หรือตลาด 

ชอ่งทางเฉพาะ เช่น รา้นนาวิลติ รา้นเลมอนฟาร์ม รา้น

ไทสบาย เปน็ตน้ สำหรบัการเตบิโตของตลาดสนิคา้

เกษตรอนิทรยีข์องจงัหวดัลำปางคอ่นขา้งจำกดัและ

ยังไม่มีตลาดเกษตรอินทรีย์โดยเฉพาะ แม้ว่าจะมี

ความพยายามในการทำตลาดของประชารัฐและ

เกษตรจังหวัดก็ตาม มีเพียงการขายสินค้าเกษตร

อินทรีย์ร่วมกับสินค้าเกษตรปลอดภัยและสินค้า

เกษตรประเภทอืน่ ๆ เชน่ หา้งโมเดลิเทรดทีมี่กำหนด

ระยะเวลาในการจ่ายเงินให้เกษตรกรแตกต่างกันไป 

บางแห่ง 15 วัน บางแห่ง 30 วัน สินค้าที่เหลือค้าง

หรอืเนา่เสียกอ็ยู่ในความรับผดิชอบของเกษตรกรเอง 

และตลาดเฉพาะอาทิตย์ละ 1-2 วัน เช่น ตลาด

เกษตรกร ตลาดหน้าห้างเสรี โดยส่วนมากสินค้าท่ี

ขายจะเป็นผักอินทรีย์ตามฤดูกาลเป็นหลักและมี 

ผลไม้บา้ง นอกจากน้ันยังพบว่าเกษตรกรมักจะเลือก

ปลูกสินค้าเกษตรอินทรีย์ประเภทที่ราคาสูงตามกัน

ส่งผลต่อการตั้งราคาและการแย่งส่วนแบ่งตลาด

สินคา้บางประเภท สง่ผลใหก้ารบริโภคสนิคา้อนิทรยี์

ยังมีข้อจำกัดอยู่มากในจังหวัดลำปาง จากที่กล่าว

มาจะเห็นได้ว่าตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์จังหวัด

ลำปางมีความท้าทายและต้องการพัฒนาอยู่มาก 

แตกต่างจากจังหวัดใหญ่อื่น ๆ ที่มีแหล่งตลาด

อินทรีย์ที่แน่นอน ผลิตภัณฑ์์หลากหลายและระบบ

การบริหารจัดการที่ชัดเจน 

การตัดสินใจบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

เกิดจากองค์ประกอบต่าง ๆ โดยส่ิงกระตุ้นให้เกิด 

การซึ่ื้อสินค้าคือ ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด  

ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาและปัจจัยเฉพาะบุคคล 

สำหรับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดซึ่ึ่งเป็นส่ิงเร้า 

ทีท่ำให้เกิดข้ันตอนการตัดสินใจซ้ืึ่อ (Kotler, P. and 

Armstrong, G. 2014, p. 76) ประกอบด้วย 1) 

ผลิตภัณฑ์์ ที่มีความแตกต่าง เช่น การได้รับรอง

มาตรฐานจากหน่วยงานรัฐ (Deliana, 2012, p. 55) 

บรรจุภณัฑ์ท์ีส่ะอาดปลอดภัย ผลิตภัณฑ์ท่ี์หลากหลาย 

หากผลิตภัณฑ์์ไม่มีความหลากหลายส่งผลเชิงลบ

ตอ่การซึ่ือ้สนิคา้เกษตรอนิทรยี ์(Srimuenwai, 2010, 
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p. 4) นอกจากนั้นคุณภาพ ความปลอดภัย และ

ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์์เกษตรอินทรีย์เป็นปัจจัยที่

มีความสำคัญต่อการตัดสินใจสำหรับการบริโภค

สินค้าเกษตรอินทรีย์ (Pino et al., 2012, p. 161; 

Van Loo et al., 2013, p. 2125) 2) ราคา เป็นส่วน

สำคัญในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดซ่ึึ่งต้องคำนึง

ถึงคุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้ ต้นทุนของสินค้า และการ

แขง่ขนัของคูแ่ขง่ในตลาดดว้ย หากคณุคา่ของสนิคา้

สูงกว่าราคาของสินค้า ผู้บริโภคจึงตัดสินใจซึ่ื้อ โดย 

ผู้บริโภคเต็มใจจ่ายในราคาที่สูงข้ึนเพ่ือการบริโภค

สินค้าอินทรีย ์(Seerasarn,  Miller, Wanaset et al., 

2022, p. 6; Pino, et al., 2012, p. 167;  Van Loo, 

et al., 2013, pp. 2125-2126) 3) ช่องทางการ 

จดัจำหนา่ยสนิคา้อนิทรยีม์หีลายชอ่งทาง อาท ิระบบ

ตลาดสมาชิก ตลาดนัด ตลาดช่องทางเฉพาะ  

ตลาดออนไลน ์และตลาดทัว่ไป และ 4) การส่งเสรมิ

การตลาด เปน็เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสือ่สารเพือ่สรา้ง

ความน่าสนใจให้กับสินค้า โดยต้องพิจารณาให้

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย คู่แข่งและผลิตภัณฑ์์ 

เช่น การให้ทดลองชิมสินค้า หรือการจัดกิจกรรม 

ที่สื่อถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์์เกษตรอินทรีย์ การ 

แลกซ้ืึ่อ เป็นต้น โดย Nilwanjanakul, K. &  

Kumpukka, P. (2013, p. 80) พบว่าการส่งเสริม 

การตลาดมีความสัมพนัธเ์ชงิบวกในระดับปานกลาง

กบัพฤติกรรมการซึ่ือ้สินคา้ทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 

ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาไม่ว่าจะเป็นทัศนคติ

และความรู้ความเข้าใจต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริโภคสินค้าเกษตร

อินทรีย์ ทัศนคติแสดงความคิด ความพึงพอใจหรือ

ความไม่พึงพอใจที่มีต่อสินค้าและบริการโดยพบว่า

ความสัมพันธ์ของทัศนคติและการเลือกซึ่ื้อสินค้า

เกษตรอินทรีย์เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี 

นัยสำคัญ (Kozup, C. et al., 2003, p. 19) ทั้งนี้

จำแนกทัศนคติออกเป็น 1) ทัศนคติด้านสุขภาพ โดย

ผูบ้รโิภคต้องการความปลอดภัยในการบริโภคอาหาร

เพ่ิมมากข้ึนด้วยตระหนักเร่ืองผลกระทบต่อสุขภาพ

จากสารเคมีกลายเป็นแรงผลักดันในการบริโภค

อาหารอินทรีย์ เช่น การบริโภคผัก ผลไม้ ตลอดจน

น้ำผลไม้อินทรีย์ (Tepwong, P., 2013, p. 49)  

2) ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม โดยความตระหนักใน

ปัญหาสิ่งแวดล้อมและบรรทัดฐานทางสังคมช่วย

กำหนดและทำนายพฤติกรรมส่วนบุคคล (Paul, 

et al., 2016, p. 130) ที่มีต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

เนือ่งจากเป็นการสร้างความผูกพันทางด้านศีลธรรม 

และสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อสินค้าที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม และเป็นช่องทางสำคัญในการส่งออก

สินค้าเกษตรอินทรีย์ โดยประเทศแคนาดา อเมริกา 

จนี และอนิเดยี พบวา่ผู้บรโิภคตระหนกัถึงผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อมอันเนื่องมาจากการใช้สารเคมีใน 

การทำการเกษตร (Rana & Paul, 2017, p. 157)  

3) ทัศนคติด้านเศรษฐกิจ เป็นผลมาจากประเด็น

สขุภาพและสิง่แวดลอ้ม อาท ิการลดการเจ็บปว่ยของ 

ผู้บริโภคและเกษตรกร การลดต้นทุนการผลิตของ

เกษตรกร ลดการนำเข้าสารเคมีจากต่างประเทศ   

สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อ

ภาวะเศรษฐกิจของครัวเรือน นอกจากนั้นความรู้

ความเข้าใจ การรับรู้ถึงคุณประโยชน์ของเกษตร

อินทรีย์มีบทบาทที่สำคัญในการตัดสินใจบริโภค

สนิคา้เกษตรอนิทรีย ์ (Chryssochoidis, G., 2000, 

p.707; Chakrabarti, S., &  Baisya, R. K., 2007, 

P. 5) โดยพบว่าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้า

เกษตรอินทรียม์คีวามสัมพันธเ์ชิงบวกกับการบริโภค

สินค้าอินทรีย์ (Gracia, A., & de Magistris, T., 

2013, P. 439) 
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ผู้บริโภคจะตัดสินใจซึ่ื้อสินค้าอย่างหนึ่ง

นอกจากปัจจัยทีก่ล่าวไปแล้วยังขึน้กับอำนาจการซ้ืึ่อ 

และปัจจัยส่วนบุคคลอื่น ๆ โดยผู้บริโภคจะบริโภค

สนิคา้ทีเ่หมาะสมกบัลักษณะสว่นบคุคล (Kassarjian, 

1971, p. 410) ทั้ งนี้กลุ่มผู้บริ โภคที่ เป็นกลุ่ม 

เป้าหมายของตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์คือกลุ่ม 

ที่มีรายได้ปานกลางถึงสูง เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี

กำลังในการจ่ายเพราะสินค้าเกษตรอินทรีย์มี 

ราคาสงูกวา่สนิคา้ปกต ิ(Deliana, 2012, p. 50) หรอื

อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการบริโภคสินค้าเกษตร

อินทรีย์แตกต่างกัน (Sukkarat, 2018, p. 65; 

Chryssochoidis, 2000, p. 713) โดยผู้บริโภคที ่

สูงวัยจะให้ความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้นด้วย

แม้ว่าในปัจจุบันผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ

อาหารปลอดภัยมากขึ้นโดยเฉพาะกลุ่มที่มีอำนาจ

ในการซึ่ื้อสูง กลุ่มคนรักสุขภาพและรักสิ่งแวดล้อม 

แต่ก็มีข้อจำกัดไม่ว่าจะเป็นเรื่องราคาสินค้าที่อาจ 

จะสงู (Jingchit, 2019, p. 4) ตลาดทีจ่ำกดั การขาด

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าอินทรีย์ ซึ่ึ่งจะส่ง 

ผลต่อความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคสินค้า 

(John, G., 1996, p. 131) ทัง้นีแ้ทบจะยังไม่พบการ

ศกึษาวิจยัถึงประเด็นความรูค้วามเข้าใจ ส่วนประสม

ทางการตลาดและทัศนคติต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์

ของผู้บริโภคในจังหวัดลำปาง แต่ประเด็นดังกล่าว 

มีความสำคัญต่อการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตร

อินทรีย์ในจังหวัดลำปาง จึงเป็นที่มาของงานวิจัยนี้ 

2. วัต่ถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาความรู้และความเข้าใจของผู้

บริโภคที่มีต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

2. เพือ่ศกึษาทศันคตขิองผู้บรโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้

เกษตรอินทรีย์

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

สำหรับสินค้าเกษตรอินทรีย์

4. เพือ่ศกึษาปจัจัยของลกัษณะทางประชากร 

ความรู้ความเข้าใจ ระดับทัศนคติและปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่การบรโิภค

สินค้าเกษตรอินทรีย์

3. วิธีดำาเนินการวิจัย
1. กลุ่มตั่วอย่าง คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ใน 

เขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ทั้งผู้ที่มีรายชื่อใน

ทะเบยีนบา้นและผูท้ีอ่พยพมาอาศยัอยูใ่นเขตอำเภอ

เมืองที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป รวมทั้งเป็นผู้ที่ดูแลเรื่อง

อาหารของครอบครัว โดยขนาดกลุม่ตัวอยา่งคำนวณ

จากสูตรของ William G. Cochran กรณีไม่ทราบ 

ค่าสัดส่วนของประชากร ดังสูตร  n =  โดย  

z คือระดับนัยสำคัญที่ 0.05 (มีค่าเท่ากับ 1.96)  

e คือค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ที่ 0.05  

ส่วน n คอืขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีต่อ้งการ ดงันัน้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจากสูตรคือ 384 ตัวอย่าง 

ทั้ง น้ีได้เก็บแบบสอบถามเพ่ิมเติมจากจำนวน

ตัวอย่างเพื่อป้องกันแบบสอบถามไม่ครบถ้วน

สมบูรณ์รวมเป็น 423 ครัวเรือน โดยมีจำนวน

แบบสอบถามทีส่มบูรณแ์ละนำมาใช้ในการวิเคราะห์

จำนวน 420 ครัวเรือน วธีิการเกบ็ขอ้มูลปฐมภมูดิว้ย

แบบสอบถามนั้น ใช้การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า 

(Face to face interview) และเลือกตัวอย่างตาม

สะดวก (Convenience sampling) ตามสถานที่

สำคัญในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง อาทิ ตลาด 

ซึุ่ปเปอร์มาร์เก็ต ระหว่างเดือนกรกฎีาคม ถึง 

กันยายน พ.ศ. 2562 

2. เคร่�องม่อในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

เก่ียวกับขอ้มลูทางเศรษฐกิจและสังคม ความรู้เก่ียวกับ
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เกษตรอินทรีย์ การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

ทัศนคติของผู้บริโภคและส่วนผสมทางการตลาด 

โดยแบบสอบถามผา่นการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญ

จำนวน 5 คน ด้วยค่าสัมประสิทธิ�ของความสอดคล้อง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

0.82 เมือ่ปรับภาษาในแบบสอบถามตามความเห็น

ผูเ้ชีย่วชาญแล้ว ไดท้ำการทดสอบแบบสอบถามกับ

ผูบ้ริโภคจำนวน 40 ตัวอย่าง พบว่าผูบ้รโิภคมีความ

เข้าใจแบบสอบถามเป็นอย่างดี และคำนวณ 

ค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) ในภาพรวม ได้ค่า 

Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.927

ทั้งนี้ในส่วนการวัดความรู้ความเข้าใจใช้

คำถามพื้นฐานเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์จำนวน 7 ข้อ 

รวมคะแนนแต่ละบุคคลและจัดกลุ่มเป็น 3 ระดับ

โดยใช้ค่าพิสัยมากำหนดความกว้างอันตรภาคชั้น

โดยแบง่เปน็ระดบัมาก ปานกลาง และน้อย สำหรบั

ส่วนของทัศนคติและส่วนผสมทางการตลาดใช้ 

Likert scale โดยสามารถแปลผลได้ดังนี้ 

 4.21 - 5.00 แปลว่า เห็นด้วยอย่างยิง่  

 3.41 - 4.20 แปลว่า เห็นด้วยมาก 

 2.61 - 3.40 แปลว่า เห็นด้วยปานกลาง

 1.81 - 2.60 แปลว่า เห็นด้วยน้อย  

 1.00 - 1.80 แปลว่า ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่

3. การวิเคราะห์ข้อมูล

3.1 สถิติพรรณนา (Descriptive statistic) 

โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานในการอธิบายลักษณะทางประชากรของ

กลุ่มตัวอย่าง 

3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistic) 

ไดแ้ก ่การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 

regression analysis)ในการศึกษาอิทธิพลของ

ปจัจัยทางด้านประชากร ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ 

และสว่นผสมทางการตลาดทีม่ตีอ่การบรโิภคสนิคา้

เกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในจังหวัดลำปาง โดย

ตัวแปรตามคือความถี่ในการบริโภคสินค้าเกษตร

อินทรีย์  ตัวแปรอิสระประกอบด้วยปัจจัยทาง 

ด้านประชากร (อายุและรายได้) ปัจจัยความรู้ 

ความเข้าใจเบื้องต้น ปัจจัยทัศนคติ (ด้านสุขภาพ  

สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ) และปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (ด้านผลิตภัณฑ์์ ราคา การส่งเสริม

การตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย) ดังภาพที่ 1

ภาพัที� 1 ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามผลการวิจัย
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4. ผลการวิจัย
1. ข้อมูลทั�วไปและการบริโภคสินค้า

เกษต่รอินทรีย์

ผู้บริโภคจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง (ร้อยละ 60.5) ที่ดูแลอาหารการกินของ

ครวัเรอืนเป็นหลกั สำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ขึน้ไป (รอ้ยละ 66) อายเุฉลีย่ 36.5 ป ีประกอบอาชพี

เปน็พนกังานเอกชน รฐัวสิาหกจิเปน็สว่นใหญ ่(รอ้ยละ 

45.5) ลักษณะครอบครัวเป็นครอบครัวขนาดเล็ก 

มสีมาชิก 3 - 4 คน รายได้ครวัเรือนต่อเดือน 34,961 

บาท และรายจ่ายครัวเรือนต่อเดือน 19,706 บาท 

ครัวเรือนส่วนใหญ่ประกอบอาหารเอง (ร้อยละ 45) 

อาทิตย์ละ 2 - 3 วัน ผู้บริโภคมีความต้องการซึ่ื้อ 

ผกัอนิทรยี ์ผลไมอ้นิทรยี ์ขา้วอินทรยี ์เนือ้สตัวอิ์นทรยี์ 

ร้อยละ 80, 66, 56 และ 50 ตามลำดับ โดยร้อยละ 

55 ครัวเรือนยินดีปรับเปลี่ยนรายการอาหารให้

สอดคล้องกับฤดูกาลของพืชผักและผลไม้อินทรีย์ 

นอกจากนั้นยังพบว่าผู้บริโภคยินดีจ่ายเงินเพ่ิมขึ้น 

ในการบริโภคสินค้าอินทรีย์ไม่เกินร้อยละ 50 ของ

สินค้าราคาปกติอีกด้วย

แต่ทว่าผู้บริโภคในจังหวัดลำปางซึ่ื้อสินค้า

เกษตรอินทรีย์เป็นประจำทุกสัปดาห์เพียงร้อยละ 

21.2 เท่านั้น เนื่องจากคำนึงถึงสุขภาพและความ

ปลอดภยัของสมาชิกในครัวเรอืนนัน่เอง (ร้อยละ 69) 

และมีเพียงร้อยละ 2 เท่านัน้ทีซ่ึ่ือ้สินค้าเกษตรอินทรีย์

เพราะคำนึงถึงระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก 

โดยผูท้ีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซึ่ือ้สินค้าอินทรียคื์อ

สมาชกิในครอบครวั นอกจากนัน้ยงัพบว่าหา้งโมเดิล

เทรดชั้นนำอย่างท็อปซึุ่ปเปอร์มาเก็ตเป็นสถานที ่

ที่ผู้บริโภคให้ความไว้วางใจและสะดวกในการซึ่ื้อ

สินค้าเกษตรอินทรีย์มากที่สุดในจังหวัดลำปาง  

(ร้อยละ 37) 

สำหรับกลุ่มผู้บริโภคที่ไม่เคยบริโภคสินค้า
เกษตร อินท รีย์ห รือไ ม่ ได้บริ โภคเ ป็นประจำ 
ดว้ยเหตผุลทีว่า่หาซึ่ือ้ยาก (รอ้ยละ 25.5) และไมไ่ด้
ประกอบอาหารเอง (รอ้ยละ 23.1) มเีพยีงรอ้ยละ 16 
เทา่นัน้ทีไ่มซ่ึ่ือ้สนิคา้อนิทรย์ี เพราะคดิวา่สนิคา้เกษตร
อินทรีย์มีราคาแพง นอกจากนั้นยังพบว่าผู้บริโภค 
ในจังหวัดลำปางรู้จักมาตรฐานเกษตรอินทรีย์  
Organic Thailand, PGS, IFOAM เพียงร้อยละ 
21.2, 9.8, และ 9.0  ตามลำดับ

2. ปัจจัยความรู้ ความเข้าใจต่่อสินค้า

เกษต่รอินทรีย์เบ่้องต่้นของครัวเร่อน
ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตร

อินทรีย์เบื้องต้นในระดับมาก โดยผู้บริโภคมากกว่า
ร้อยละ 90 มีความเข้าใจว่าระบบเกษตรอินทรีย์ 
เกื้อหนุนต่อระบบนิเวศและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
คนและสัตว ์นอกจากนัน้ผูบ้ริโภคยังเขา้ใจธรรมชาติ
ของระบบอินทรีย์ว่าควบคุมปริมาณการผลิตที่
แนน่อนไดย้าก เพราะอิงกบัระบบธรรมชาติ (รอ้ยละ 
74) แต่ผู้บริโภคยังมีความเข้าใจผิดคิดว่าผลผลิต
เกษตรไฮโดรโปนกิส ์(รอ้ยละ 74)  เกษตรปลอดสาร 
และเกษตรปลอดภัย (ร้อยละ 76) เป็นผลิตภัณฑ์์
อินทรีย์ประเภทหน่ึงด้วย (ตารางที่ 1) เมื่อรวม
คะแนนรายบคุคลและหาคา่เฉล่ียความรูค้วามเขา้ใจ
ของผู้บรโิภคพบวา่ คา่เฉล่ียอยูท่ี ่4.83 (S.D. = 1.05) 
โดยมีผู้ตอบถูกทุกข้อเพียงร้อยละ 5.2 เม่ือนำคะแนน
แต่ละบคุคลมาจดัระดบัความรู้ความเข้าใจเปน็ 3 กลุ่ม
โดยใชค้า่พสิยัมากำหนดความกว้างอันตรภาคชัน้โดย
แบ่งเป็นระดับมาก ปานกลาง และน้อย ดังตารางที่  
2 พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญม่คีวามรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบั
สินค้าเกษตรอินทรีย์อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 71)  
มีเพียงร้อยละ 2.9 เท่านั้นที่มีความรู้ความเข้าใจอยู่
ในระดับน้อย
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ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับเกษต่รอินทรีย์ ต่อบถูก ต่อบผิด

1 เกษตรอินทรีย์เป็นระบบการผลิตทางการเกษตรที่เกื้อหนุนต่อระบบ

นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ และยังช่วยในการฟ้�นฟู 

ความอุดมสมบูรณ์ของดิน รักษาแหล่งน้ำให้สะอาด 

96.9 

(407)

3.1  

(13)

  2 สินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นสินค้าที่ไม่ใช้สารเคมีในการผลิตเลย (รวมทั้ง

ปุ๋ยเคมีด้วย) เพราะสารเคมีส่งผลต่อกลไกการทำางานของระบบนิเวศ

89.0

(374)

11.0  

(46)

3 สินค้าเกษตรไฮโดรโปนิกส์ถือเป็นสินค้าอินทรีย์ประเภทหนึ่ง 26 
(109)

74.0
(311)

4 สินค้าเกษตรปลอดภัยหรือปลอดสารพิษถือเป็นสินค้าเกษตร 

อินทรีย์ประเภทหนึ่ง

24.3
(102)

75.7
(318)

5 การแปรรูปและจัดการสินค้าเกษตรอินทรีย์ต้องระมัดระวัง 

เพื่อรักษาคุณภาพสินค้า

81.0
(340)

19.0  

(80)

6 ผลผลิตเกษตรอินทรีย์อิงกับธรรมชาติเป็นหลัก จึงไม่สามารถ 

ควบคุมปริมาณการผลิตที่แน่นอนเพื่อจัดจำาหน่ายได้

74.3
(312)

25.7  

(108)

7 ระบบการผลิตแบบอินทรีย์นอกจากเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว  

ยังเป็นมิตรต่อคนและสัตว์ด้วย

91.9
(386)

8.1  

(34)

 ต่ารางที� 1 ความรูค้วามเข้าใจต่่อสินค้าเกษต่รอินทรีย์เบ่้องต่้นของครัวเร่อน (รายข้อ)                            

(n=420)

ต่ารางที�  2 ระดับความรู้ความเข้าใจของครัวเร่อนต่่อสินค้าเกษต่รอินทรีย์เบ่้องต่้น (จำแนกต่ามระดับ)

                                                                                                                               (n=420)

           ระดับความรู้ความเข้าใจ   จำานวน     ร้อยละ

1. ความรู้ความเข้าใจระดับน้อย  12     2.85

2. ความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง 109   25.95

3. ความรู้ความเข้าใจระดับมาก 299   71.20

      รวม  420  100.00

   1

   2

   3
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3. ปัจจัยทัศนคต่ิของผู้บริโภคต่่อการซื้่้อ

สินค้าเกษต่รอินทรีย์

ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์

ในภาพรวม โดยจำแนกเป็นทศันคตทิางดา้นสขุภาพ 

ดา้นสิง่แวดล้อมและสังคม และด้านเศรษฐกิจ พบว่า

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการซึ่ื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์

ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย แตเ่มือ่

พิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านแล้ว พบว่า 

ผู้บริโภคเห็นด้วยเป็นอย่างย่ิงว่าการบริโภคสินค้า 

เกษตรอินทรีย์ช่วยลดความเสี่ยงจากการเจ็บป่วย 

และยังแสดงความใส่ใจต่อสุขภาพของสมาชิกใน

ครอบครัวอีกด้วย โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3

ต่ารางที� 3 ทัศนคต่ิของผู้บริโภคที�มีต่่อสินค้าเกษต่รอินทรีย์ในด้านต่่าง ๆ                                           

  

ทัศนคต่ิ S.D. แปลผล

1. ด้านสุขภาพั

1.1 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยลดความเสี่ยง 
 ในการเจ็บป่วย ร่างกายแข็งแรง

4.34 0.81 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.2 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์แสดงถึง 
 ความใส่ใจสุขภาพของครอบครัว

4.34 0.80 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.3 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้รับคุณค่า 
 และประโยชน์สูงกว่าสินค้าทั่วไป

4.06 0.92 เห็นด้วย

1.4 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยลดค่าใช้จ่าย 
 ในการรักษาพยาบาล

3.85 1.05 เห็นด้วย

      รวม                4.14 0.90 เห็นด้วย

2. ด้านสิ�งแวดล้อมและสังคม

2.1 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยรักษาสมดุล 
 ของระบบนิเวศ

3.98 0.86 เห็นด้วย

2.2 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยลดมลพิษ 
 ทางดิน น้ำ และอากาศ

4.02 0.87 เห็นด้วย

2.3 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นหนทางหนึ่ง 
 ในการรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม

3.85 0.88 เห็นด้วย

2.4 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยเกษตรกรและ 
 คนในชุมชนให้มีสุขภาพร่างกายที่ดีขึ้น ลดการเจ็บป่วย

3.98 0.97 เห็นด้วย

      รวม 3.96 0.90 เห็นด้วย

 (n=420)
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ต่ารางที� 3 (ต่่อ)

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการต่ลาด

ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยวา่ปจัจยัสว่นประสมทางการ

ตลาดมีผลต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ใน 

ภาพรวม โดยเมื่อจำแนกเป็นด้านผลิตภัณฑ์์ ราคา 

ช่องทางการจัดจำหน่ายและการส่งเสริมการตลาด

จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งกับ 

ด้านผลิตภัณฑ์์และราคาของสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

และเห็นด้วยกับด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและ

การส่งเสริมการตลาด รายละเอียดดังตารางที่ 4 

3. ด้านเศรษฐกิจ

3.1 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยประหยัดเงิน 
 ในการนำาเข้าปุ๋ยเคมีและสารเคมี

 3.94 0.87 เห็นด้วย

3.2 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ประหยัดเงิน 
 ในการรักษาพยาบาลเนื่องจากทำาให้อัตราการเจ็บป่วยลดลง

3.82 1.03 เห็นด้วย

3.3 การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยให้เกษตรกรมีรายได้ 
 ครัวเรือนดีขึ้นจากการลดต้นทุนการผลิตและขายผลผลิต 
 ได้ราคาสูงกว่าสินค้าทั่วไป

4.04 0.90 เห็นด้วย

รวม 3.93 0.93 เห็นด้วย

รวมเฉลี�ย (grand mean) 4.01 0.90 เห็นด้วย

ทัศนคต่ิ S.D. แปลผล
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ต่ารางที�  4 ปัจจัยส่วนประสมทางการต่ลาดที�มีต่่อการซื้่้อสินค้าเกษต่รอินทรีย์ของครัวเร่อน                                                          

(n=420)

    ปัจจัยส่วนประสมทางการต่ลาด S.D. แปลผล

1. ปัจจัยด้านผลติ่ภัณฑ์เกษต่รอินทรีย์

1.1 คุณค่าทางอาหารสูง ประโยชน์ต่อสุขภาพ 4.32 0.76 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.2 การมีตรารับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ 4.19 0.73 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.3 การมีป้าย (label) แนะนำารายละเอียดของสินค้า วันเก็บเกี่ยว 
      และวันหมดอายุชัดเจน

4.28 0.75 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.4 มีป้าย (label) แนะนำาประโยชน์ของสินค้าเกษตรอินทรีย์ 4.23 0.83 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.5 การบรรจุหีบห่อแบบสุญญากาศสำาหรับสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
      แบบแห้ง

3.97 0.95 เห็นด้วย

1.6 ความหลากหลายชนิดและประเภทของสินค้าเกษตรอินทรีย์ 4.27 0.79 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

รวม 4.21 0.80  เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2. ปัจจัยด้านราคาสินค้าเกษต่รอินทรีย์

2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.29 0.80 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2.2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.30 0.82 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2.3 มีป้ายแสดงราคาที่ชัดเจน 4.19 0.85 เห็นด้วย

รวม 4.26 0.82 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำาหน่ายสินค้าเกษต่รอินทรีย์

3.1 การมีช่องทางหลากหลาย เช่น supermarket และตลาดเฉพาะ 4.27 0.84 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

3.2 การมีช่องทางใหม่โดยจำาหน่ายออนไลน์ และมีบริการจัดส่ง 3.75 1.20 เห็นด้วย

3.3 ชำาระเงินได้สะดวก 4.20 0.86 เห็นด้วย

รวม 4.07 0.97 เห็นด้วย

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการต่ลาดสินค้าเกษต่รอินทรีย์

4.1 การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ 4.19 0.82 เห็นด้วย

4.2 กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ 4.15 0.89 เห็นด้วย

รวม 4.17 0.86 เห็นด้วย

รวมเฉลี�ย (grand mean) 4.17 0.86 เห็นด้วย
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 5. ลักษณะประชากร ความรู้ ทัศนคต่แิละ

สว่นประสมทางการต่ลาดที�สง่ผลต่อ่การบริโภค

สินค้าเกษต่รอินทรีย์

ในการศึกษาปัจจยัทีมี่ผลต่อการบริโภคสินค้า

เกษตรอินทรีย์ได้ทำการตรวจสอบว่าตัวแปรทุกตัว

เป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้นก่อนการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple regression analysis) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

(Pearson’s correlation coefficient) โดยหากค่า 

สหสมัพนัธม์ากกวา่ 0.7 ถอืวา่ตัวแปรมคีวามสมัพนัธ์

กันในระดับสูงและสูงมาก (Hinle, D.E., 1998) 

จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์

เพยีร์สนัของปัจจัยด้านลักษณะประชากร (อายุ และ

รายได้สุทธิ) ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

 1  การบริโภคสินค้า  

 เกษตรอินทรีย์

1

 2  อายุ .103* 1

 3  รายได้สุทธิ -.018 -.094 1

 4  ความรู้ความเข้าใจ -.013 .096 -.082 1

 5  ด้านสุขภาพ .133** .067 .038 .009 1

 6  ด้านสิ่งแวดล้อม .104* .121* -.015 .087 .544** 1

 7  ด้านเศรษฐกิจ .132** .118* .009 .080 .507** .545** 1

 8  ด้านผลิตภัณฑ์์ .119* .061 -.014 .016 .514** .461** .398** 1

 9  ด้านราคา .156** .045 -.012 .086 .407** .348** .457** .463** 1

10 ด้านช่องทางการ 

 จัดจำาหน่าย

.093 -.023 -.044 .040 .280** .299** .317** .471** .464** 1

11 ด้านการส่งเสริม 

     การตลาด

.249** .056 .059 .067 .422** .361** .348** .491** .450** .448** 1

สินค้าเกษตรอินทรีย์เบื้องต้น ปัจจัยด้านทัศนคติ 

(ด้านสุขภาพ ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ด้าน

เศรษฐกิจ) และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(ด้านผลิตภัณฑ์์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด) พบว่า 

มีหลายปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก  

ต่ำ และปานกลาง (ตารางที่ 5) โดยปัจจัยทัศนคติ 

ด้านเศรษฐกิจและด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์

กันสู งที่ สุดที่  r  =  0 .545 แต่ เ ม่ือพิจารณา 

ตามเกณฑ์์แล้ว 0.5 เป็นค่าที่แสดงถึงระดับความ

สัมพันธ์ปานกลาง จึงสรุปได้วา่ปัจจัยต่าง ๆ มีความ

สมัพนัธ์กนัอยา่งมนียัสำคัญทางสถติ ิแตไ่มม่ปีญัหา 

Collinearity และ Multicollinearity สามารถ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณต่อไป

** มีระดับนัยสำคัญที่ 0.01, * มีระดับนัยสำคัญที่ 0.05

ต่ารางที� 5 ค่าสหสัมพัันธ์ของต่ัวแปรอิสระและต่ัวแปรต่าม



98

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2565

การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหคุณูของปจัจยั
ด้านลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ และรายได้สุทธิ 
ปจัจัยดา้นความรู้ความเข้าใจต่อสนิคา้เกษตรอินทรีย์
เบื้องต้น (ตารางท่ี 1) ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่
ทัศนคตทิางดา้นสขุภาพ ดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม 
ด้านเศรษฐกิจ (ตารางที่ 3) และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก ่ดา้นผลิตภณัฑ์ ์ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการ
ตลาด (ตารางท่ี 4) พบวา่ มสีามปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การ
บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในจังหวัด
ลำปาง อยา่งมีนยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ปจัจยัด้านอาย ุ ความรูค้วามเขา้ใจ ปจัจยัการสง่เสรมิ
การตลาด โดยสามารถพยากรณ์การบริโภคสินค้า
เกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในจังหวัดลำปางได้  

(Constant) .222 .128 1.731      .084

 อายุ .228 .075 .393 3.054      .002*

ความรู้ .312 .077 .518 4.038      .000**

รายได้สุทธิ -1.980E-7 .000 -.015 -.307      .759

ด้านผลิตภัณฑ์์ .016 .029 .035 .549      .584

ด้านราคา .012 .021 .034 .546      .585

ด้านการส่งเสริม 
การตลาด

.070 .019 .219 3.649      .000**

ด้านช่องทางการ 
จัดจำาหน่าย

.002 .001 .080 1.600      .110

ทัศนคติด้านสุขภาพ .028 .024 .077 1.159      .247

ทัศนคติด้านเศรษฐกิจ .006 .024 .018 .260      .795

ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม -.036 .027 -.093 -1.315      .189

(R2) ร้อยละ 32 ในส่วนที่เหลือเกิดจากปัจจัยอื่น 
นอกเหนอืจากปจัจยัท่ีกลา่วขา้งตน้ โดยทัง้สามปจัจยั
มีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์เชิงบวก เมื่อพิจารณา
แตล่ะตวัแปรจะพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจตอ่สนิคา้
เกษตรอินทรีย์เบื้องต้น (β = 0.518) มีอิทธิพลต่อ
การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค 
ในจังหวัดลำปางมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัย 
ด้านอายุ (β = 0.393) และปัจจัยด้านการส่งเสริม 
การตลาด (β = 0.219) ตามลำดับ ดังตารางที่ 6  
ทั้งนี้สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงเส้นได้ดังนี้  
การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ = 0.222 + 0.228 
(อาย)ุ + 0.312 (ความรู้ความเขา้ใจ) + 0.070 (การ
ส่งเสริมการตลาด)

ต่ารางที� 6 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพัหุคูณของปัจจัยด้านลักษณะประชากร ความรู้ ทัศนคต่ิ 

    และส่วนประสมทางการต่ลาดที�ส่งผลต่่อการบริโภคสินค้าเกษต่รอินทรีย์         (n=420)                    

B Std. Error Beta t Sig.

Unstandardized Coefficients
Standardized 
Coefficients

Multiple R   =   0.461       R2    = 0.320                         F= 10.740   ( P-Value = 0.000)

** มีระดับนัยสำาคัญที่ 0.01, * มีระดับนัยสำาคัญที่ 0.05

ตัวแปรทำานาย
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5. อภิปรายผลการวิจัย
1. ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ในจังหวัด

ลำปางด้วยเหตุผลหลักคือการคำนึงถึงสุขภาพ ซึ่ึ่ง

สอดคลอ้งกบังานของ Rana & Paul (2017, p. 157) 

ที่ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญในเร่ืองคุณภาพ ความ

ปลอดภัย และความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์์เกษตร

อนิทรยี ์ในภาพรวมผูบ้รโิภคมีขอ้จำกัดในการบริโภค

สินค้าเกษตรอินทรีย์เนื่องด้วยราคาสินค้าที่สูงกว่า

สินค้าทั่วไปซ่ึึ่งสอดคล้องกับงานของ Jingchit 

(2019, p. 4) ที่พบว่าราคาที่สูงของสินค้าเกษตร 

อนิทรยีเ์ปน็ขอ้จำกดัหนึง่ รวมทัง้การมตีลาดทีจ่ำกดั

ในจังหวัดลำปาง ทำให้ไม่สะดวกในการหาซึ่ือ้สินค้า

เกษตรอินทรีย์ (ร้อยละ 26) สอดคล้องกับงานของ  

Bunyanuson & Donkwa (2017, p. 109) ที่ 

กลา่วถงึขอ้จำกดัในการบรโิภคสนิคา้เกษตรอนิทรยี์ 

เพราะการมีตลาดที่จำกัดและการขาดความรู ้

ที่แท้จริงเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ของผู้บริโภค

นอกจากนั้นผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคยังมี

ความเต็มใจจ่ายเงินที่สูงขึ้นในการบริโภคสินค้า

เกษตรอนิทรยีส์อดคลอ้งกบังานวจิยัในตา่งประเทศ 

(Pino, et al., 2012, p. 167;  Van Loo, et al., 

2013, pp. 2125-2126) ที่พบว่าผู้บริโภคมีความ

เตม็ใจจา่ยราคาท่ีสูงขึน้สำหรับสนิคา้ทีม่คีวามรบัผดิ

ชอบตอ่สงัคม  นัน่แสดงถงึการใหค้วามสำคญั และ

รับรู้ถึงคุณค่า คุณประโยชน์ ที่จะทำให้เกิดความ

ประทับใจจากสินค้า สามารถสร้างความพึงพอใจ 

และนำไปสู่พฤติกรรมการซึ่ื้อสินค้าในครั้งต่อ ๆ ไป 

เกิดเป็นความภักดีต่อสินค้า (Aaker, 2009, pp.  

44-47)

2. สำหรับทัศนคติต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

ของงานวจิยันีแ้ละของ Kongsom (2016, p. 2604) 

มีความสอดคล้องกัน โดยพบว่าผู้บริโภคเห็นด้วย

ว่าการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ใช้การรับรู้ด้าน

สุขภาพ และส่ิงแวดล้อมมาเป็นส่วนหน่ึงของการ

ตลาดเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ทั้งห่วงโซึ่่การผลิต (Rizwanalam, 2013, p. 17; 

Mitchell, et al., 2014, p. 119)

3. แม้ว่าผู้บริโภคในจังหวัดลำปางส่วนใหญ่ 

จะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ 

ขั้นพื้นฐานในระดับมาก แต่ก็ยังมีความสับสนใน 

บางประเด็นที่สำคัญโดยมีเพียงร้อยละ 5.2 ของ 

ผู้บริโภคในจังหวัดลำปางเท่าน้ันที่ตอบคำถามถูก 

ทุกข้อ สอดคล้องกับงานของ Kongsom (2016,  

p. 2604) ที่พบว่ามีผู้บริโภคจำนวนน้อยมาก  

(น้อยกว่าร้อยละ 1) ที่เข้าใจถึงสินค้าเกษตรอินทรีย์

อย่างถ่องแท้สามารถตอบคำถามได้ถูกทุกข้อ

4. ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้า

เกษตรอินทรีย์ เป็นปัจจัยสำคัญที่ มีอิทธิพลต่อ 

การบริโภคสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดลำปาง 

เพราะหากผูบ้รโิภคสบัสนหรอืไมเ่ขา้ใจความแตกตา่ง

ของสินค้าเกษตรอินทรีย์กับสินค้าเกษตรประเภท 

อืน่แล้ว จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคยังคงบริโภคสินค้าเกษตร

แบบเดิมต่อไป (Chryssochoidis, 2000, p. 707) 

โดยงานของ Chakrabarti, S. & Baisya, R. K. 

(2007, P. 5) และ Hill, H. & Lynchehaun, F. (2002, 

P. 538) ระบุว่าผู้บริโภคที่ขาดความรู้ด้านอาหาร

อินทรีย์จะไม่ซ้ืึ่อสินค้าเกษตรอินทรีย์เพ่ือบริโภค  

เวน้แตจ่ะไดร้บัการศกึษาหรอืรับทราบประโยชนข์อง

สนิคา้เกษตรอินทรยีเ์ทา่นัน้ ดังนัน้จงึจำเปน็อยา่งย่ิง

ในการทำความเขา้ใจกบัผูบ้รโิภคเพือ่สรา้งความเชือ่ม่ัน

ของผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

ในอนาคต นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบว่าความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
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สอดคลอ้งกบังานของ Gracia, A., & de Magistris, 

T. (2013, P. 439) ที่พบความสัมพันธ์เชิงบวกเช่น

กนัโดยงานดังกล่าวยังพบว่าระดับการศึกษาทีสู่งขึน้

ของผูบ้รโิภคสง่ผลตอ่ระดบัความรูส้นิคา้เกษตรอนิทรยี์

ของผู้บริโภคอีกด้วย

5. ปจัจยัทางดา้นอายมุผีลตอ่การบรโิภคสินคา้

เกษตรอินทรีย์ สอดคล้องกับงานของ Sukkarat 

(2018, p. 65) และ Chryssochoidis (2000,  

p. 713) ที่พบว่าอายุแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการ

ตดัสนิใจบรโิภคสนิคา้เกษตรอินทรยีแ์ตกตา่งกนั โดย

พบว่าผูท้ีมี่อายุสงูกว่ามีพฤติกรรมการซึ่ือ้สินค้าทีเ่ป็น

มติรตอ่สิง่แวดล้อมสงูตามไปด้วย (Nilwanjanakul, 

K. & Kumpukka, P., 2013, p. 75) โดยมีแนวโน้ม

วา่ผูท้ีส่งูวยัมกัคำนงึถงึประเดน็เรือ่งสขุภาพมากกวา่

นั่นเอง

6. ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริโภคสินค้าเกษตร

อนิทรีย ์สอดคล้องกับงานของ Nilwanjanakul, K. & 

Kumpukka, P. (2013, p. 80) ทีร่ะบวุา่การสง่เสรมิ

การตลาดมีความสัมพนัธเ์ชงิบวกในระดับปานกลาง

กบัพฤติกรรมการซึ่ือ้สินคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

6. สรุปผลการวิจัย
ผู้บริโภคในจังหวัดลำปางส่วนใหญ่มีความรู้ 

ความเขา้ใจเบือ้งตน้เกีย่วกบัเกษตรอนิทรยีใ์นระดับ

มากแตท่วา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญย่งัไมส่ามารถจำแนก

ความแตกต่างระหว่างเกษตรอินทรีย์  เกษตร

ปลอดภัย หรือเกษตรไฮโดรโปนิกส์ได้ สำหรับ

ทัศนคติของผู้บริโภคอยู่ในระดับที่เห็นด้วยว่าสินค้า

เกษตรอินทรีย์เป็นประโยชน์ทั้งในด้านส่ิงแวดล้อม 

สังคม เศรษฐกิจและสุขภาพ และเห็นด้วยว่าปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการบริโภคสินค้า

เกษตรอินทรีย์ในภาพรวม นอกจากนั้นยังพบว่า 

ปัจจัยด้านอายุ ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้น ปัจจัย

การส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิผลต่อการบริโภค

สินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในจังหวัดลำปาง 

โดยความรู้ความเข้าใจต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

เบือ้งต้น มอีทิธพิลตอ่การบรโิภคสนิคา้เกษตรอนิทรยี์

มากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านอายุ และปัจจัย

ด้านการส่งเสริมการตลาดตามลำดับ

7. ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัยพบว่าความรู้ความเข้าใจ 

เกีย่วกบัเกษตรอนิทรยีมี์อทิธพิลตอ่การบริโภคสนิคา้

เกษตรอนิทรยี ์ในจงัหวดัลำปาง ดงันัน้จงึเสนอแนะ

ว่าหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรพิจารณาประเด็น 

ดังกล่าวในการพัฒนาตลาดสินคา้เกษตรอินทรียข์อง

จังหวัดลำปางต่อไป เช่น การส่งเสริมและให้ความ

สำคญัในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับสนิคา้

เกษตรอินทรีย์ให้กับผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ

ประเด็นที่ผลการวิจัยบ่งชี้ว่าผู้บริโภคส่วนมากยัง

เข้าใจผิดว่าสินค้าเกษตรปลอดภัยและเกษตร 

ไฮโดรโปนิกส์เป็นสินค้าเกษตรอินทรีย์ รวมถึงการ

ประชาสัมพันธ์มาตรฐานเกษตรอินทรียต่์าง ๆ ซ่ึึ่งอาจ

จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถจำแนกความแตกต่าง

ของเกษตรอินทรีย์กับเกษตรประเภทอื่นได้ดียิ่งขึ้น 

ทั้งนี้เสนอแนะว่าควรทำควบคู่ไปกับการส่งเสริม 

การตลาดที่น่าสนใจ แปลกใหม่ เพื่อสร้างแรงจูงใจ

ในการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์มากยิ่งขึ้น รวมทั้ง

การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายจะทำให้ผู้บริโภค

สามารถเข้าถึงสินค้าเกษตรอินทรยีไ์ด้ดข้ึีน เนือ่งจาก

ผู้บริโภคสะท้อนว่าสินค้าเกษตรอินทรีย์ในจังหวัด

ลำปางหาซึ่ื้อได้ยาก

สำหรับข้อเสนอแนะในการทำวิจัยต่อไปน้ัน

ควรจะขยายกลุม่เปา้หมายผูบ้รโิภคไปยงักลุม่รา้นคา้ 

ร้านอาหารซึ่ึ่งอาจจะเป็นอีกกลุ่มเป้าหมายของ 
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ตลาดสินค้าอินทรีย์ รวมทั้งการหาความสัมพันธ์

ระหว่างระดบัการศกึษากบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยว

กับสินค้าเกษตรอินทรีย์ หรือปัจจัยที่ส่งเสริมให้ 

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัลำปางมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั

สินค้าเกษตรอินทรีย์ดีข้ึน ทั้งนี้เพ่ือได้องค์ความรู้ 

ที่สมบูรณ์มากยิ่งข้ึนในการจัดการตลาดสินค้า

เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดลำปางต่อไป
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         (รองศาสตราจารย์ ดร.มานิตย์  จุมปา)
        กรรมการสภามหาวทิยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ

          รกัษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช



การวิิจััยทางสารสนเทศศาสตร์ การวิิจััยทางสารสนเทศศาสตร์ 
ระเบีียบีวิิธีีวิิจััยและกรณีีศึกษา ระเบีียบีวิิธีีวิิจััยและกรณีีศึกษา   

การวิิจััยเชิิงสำรวิจัการวิิจััยเชิิงสำรวิจั
ทางสารสนเทศศาสตร์ทางสารสนเทศศาสตร์

	 เป็็นตำราภาษาไทยเล่่มแรกแล่ะเล่่มเดียีว	นำเสนอ
การวิจััยทางสารสนเทศศาสตร์ที�เน้นระเบีียบีวิธีีวิจััย												
ที�ครอบีคลุ่มระเบีียบีวิธีีวิจััยที�นิยมใช้้อย่างกว้างขวาง
พร้อมการวิเคราะห์์กรณีีศึกษาเพ่�อให้์ผู้้้อ่านมีความร้้
ความเข้าใจัแล่ะนำไป็ใช้้ได้ีอย่างมีป็ระสิทธีภิาพ

ตำราดีคีัมัภีร์ีนักวิจิัยั โดียทมีผู้้�ทรงคัณุีวิฒุิทิี�เป็็นที�ร้�จักัอย่างกวิ�างขวิาง
 (ศ.เกียรตคิัณุี ดีร.ชิตุมิา สจััจัานนัท์ และคัณีะ)

	 ตำราภาษาไทยที� เน้นการวิจััยเช้ิงสำรวจัทาง
สารสนเทศศาสตร์	 “เล่่มแรก”	ที�ให้์ความร้้ความเข้าใจั
เกี�ยวกับีแนวคิดี	 กระบีวนการออกแบีบีแนวคิดีแล่ะ			
การดีำเนินการวิจััยอย่างเป็็นระบีบีพร้อมกรณี	ี							
ตัวอย่างป็ระกอบีที�ง่ายต่อการอ่านการทำความเข้าใจั
แล่ะการนำไป็ใช้้	เป็รยีบีเสมอ่น “ไดี�ฟัังบีรรยายจัาก     
ผู้้�สอนโดียตรง”

แนะนำ�หนังสือ

ราคาเล่่มล่ะ  250  บาท

ราคาเล่่มล่ะ  280  บาท
วิธีการสั่งซื้อ     

โอนเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ธนาคารกรุงไทย สาขาเมืองทองธานี เลขที่ 147-0--24139-0 

ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  แล้วส่งหลักฐานการโอน ชื่อที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือ Line ID ของท่าน

และรายการสั่งซื้อมาที่ ฝ่ายเผยแพร่และจัดจำาหน่าย สำานักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- ทางอีเมล์ bookctr@stou.ac.th  - Line ID :@ stoubook 

- เฟซบุ๊ก https://www.facebook.com/STOUBOOK

ติดต่อเจ้าหน้าที่  โทร. 0 2504 7678, 0 2504 7671, หรือ 0 2504 7674    

**คิดค่าจัดส่ง แบบพัสดุลงทะเบียน 
   เล่มละ 30 บาท**

หมายเหตุุ
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ัยธรรมาธิราช
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